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PREFACIO

A avaliacdo externa in loco é fundamental para dar credibilidade ao processo decisdrio
a respeito da qualificacao das instituicdes de ensino e dos cursos ofertados na rede federal
brasileira. Antes da pandemia, as visitas ocorriam em todo o territério brasileiro, com a presenca
de avaliadores nas instituicbes, o que demandava uma forte operacdo logistica, com elevados
custos. No Inep, coordenamos um complexo sistema de avaliagao dos cursos de graduacao e das
instituicoes de educacao superior de todo o Brasil. O Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacgao
Superior (Sinaes) define o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) como apoiador no monitoramento do nivel superior (Lei 10.861/2004 — Art. 8° A realizacdo
da avaliacdo das instituicoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes sera responsabilidade
do Inep). Assim, o Instituto organiza as evidéncias que orientam e apoiam o Ministério da
Educacdo (MEC) e outras esferas na tomada de decisdes mais assertivas e responsaveis.

Em 2020, devido a pandemia, foram realizadas apenas 10% das visitas previstas em
comparacdo a média anual histdrica. Iniciamos 2021 com apenas 7 visitas e, ao final do ano,
atingimos 3.686 avaliacoes, sendo 680 presenciais e 3.006 virtuais, com projecao de realizagao
de mais de 1.000 visitas por més, a partir de 2022. A marca atingida é fruto do avanco tecnoldgico
nas acbes do Inep, com aprimoramento das acdes de governanca: transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Nesse estudo, vamos apresentar mais detalhes sobre o processo de implementagao de
uma iniciativa prioritaria da minha gestdo no Inep: a avaliacdo externa virtual in loco. A acdo foi
instituida como uma solucdo para darmos celeridade as visitas das comissdes de especialistas
durante a pandemia da covid-19, que continuavam sendo realizadas e pautadas por um
protocolo de biosseguranca. Entretanto, complementda-las com uma versao virtual foi um avanco
necessario, uma apropriacao das facilidades proporcionadas pelas tecnologias de comunicacao.

O projeto foi executado por meio da reestruturacao nas liderangas da Diretoria de Avaliacao
do Ensino Superior (Daes); da dedicacao dos servidores do Inep; da implantacao de metodologia
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agil; da forte sinergia com todos os stakeholders e do foco na entrega efetiva de valor para a
sociedade, considerando a inovacao de processos e governanga. No MEC, contamos com o apoio
do ministro da Educacgao, da Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educagao Superior (Seres),
da Secretaria Executiva (SE), da Comissao Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior (Conaes)
e da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CNE). Na sociedade,
tivemos apoio das associacoes da educacao superior que indicaram instituicdes de ensino para
testarmos a nova ferramenta de avaliagao.

O processo de desenvolvimento do projeto contou com uma sinergia singular entre
os stakeholders, pois, em aproximadamente 40 dias, foi possivel instituir a nova modalidade
pelo Inep, no dia 22 de abril de 2021, por meio da Portaria n° 165/2021. O processo de
implementacao foi tdo harmonico que os ajustes nas ferramentas foram superados somente na
esfera administrativa; ou seja, nao houve judicializagao.

Para garantir a autenticidade da visita virtual in loco, o local da inspecao deve ser
compartilhado com os avaliadores por meio da ferramenta de geolocalizacao, simultaneamente
ao envio das imagens de video dos ambientes da instituicdo. O novo modelo ndo muda a
metodologia da avaliacdo presencial, mantendo o rigor académico, técnico e metodoldgico das
analises institucionais e de cursos de graduacao.

Apds um ano, foi possivel observar as vantagens e os ganhos que essa modalidade de
avaliacao trouxe para os procedimentos da avaliagcao externa, como a celeridade na designagao
e a facilidade de realizar as visitas de instituicbes em locais com maior dificuldade de acesso.
Estima-se que todo o processo gerou uma economia de recurso publico na ordem de RS 20
milhdes por ano. Sem duvida, esse é um avanco conquistado pelo Inep que trouxe muitos ganhos
para a sociedade.

Desde o inicio dessa nova modalidade de avaliacao, os processos conduzidos pelo Instituto
se tornaram mais ageis. Foram realizadas visitas simultdneas, casos em que a instituicdo recebe
mais de uma comissdo de avaliacdo para o mesmo dia ou, pelo menos, em periodos proximos.

Apds o sucesso na aplicagdo da visita in loco, surgiu o desafio de consolidar esta inovacao
por meio da Lei 10.861, a qual necessitou da aprovacdo na Camara dos Deputados, no Senado
e por sancdo do presidente da Republica. Em 22 de junho de 2022, a sancao presidencial foi
publicada no Diario Oficial da Unido e, no dia 28 de junho de 2022, foi publicada a Portaria n.°
265, de 27 de junho de 2022, a qual tive a honra de assinar, com o objetivo de regulamentar essa
modalidade de avaliacao.

As acdes do Inep estimulam a dinamizac&o das visitas as instituigdes e a sustentabilidade
dos estabelecimentos de ensino, com mais celeridade no processo, principalmente nos atos de
entrada. Todos os instrumentos de avaliacao de cursos estao em processo de revisao visando
a melhoria da metodologia. Para 2022, o objetivo é utilizar mais recursos tecnoldgicos, com
proposicao de mudancas estruturais em prol da sociedade.

A cultura do “Kaizen”, ou seja, da melhoria continua, é importante nas reflexdes para a
superagao de desafios. Nesse sentido, torco para que o Inep continue no caminho do Kaizen na
governanca e nainovacao. Agradeco a confianga e o comprometimento de todos os stakeholders
durante o projeto; em destaque, ao time do Instituto, que se comprometeu com a inovagao
colaborativa e mudou o mindset, com foco em entregar resultados efetivos para a sociedade.

Danilo Dupas Ribeiro
Presidente do Inep



RESUMO

Neste texto é descrito o processo de construcdo da avaliacdo externa in loco em formato
virtual para atos autorizativos de cursos de graduacao e instituicdes de ensino superior (IES) no
pais, alternativa introduzida pelo INEP em 2021, e sdo apresentados e discutidos os primeiros
resultados desta inovagdo. Além do relato dos esforcos implicados em sua formulagdo e
implementacdo e da analise dos dados obtidos nas agdes de monitoramento, sdo estabelecidas
comparacbes envolvendo os recursos mobilizados, o ndmero de visitas realizadas e os padroes
de conceituacao no modelo virtual e no presencial. Por fim, refletindo sobre a avaliacao externa
virtual como resposta ao quadro de restricoes advindas da pandemia da covid-19, e como parte
de um processo de aperfeicoamento da avaliacao in loco, sao tracadas algumas perspectivas
sobre sua continuidade e ampliacdo no dmbito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Sinaes).

Palavras-chave:
Ensino superior; restricdes sanitarias; tecnologias de informacdo e comunicacao.
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1 INTRODUCAO

As restricoes a mobilidade e as interacdes entre avaliadores e IES adotadas no inicio de
2020, em funcdo da emergéncia sanitdria da covid-19, atingiram as bases segundo as quais
estava organizada a avaliacao in loco de cursos e instituicoes de ensino superior (IES) realizada
pelo Inep. As equipes de gestdo de todos os dérgdos e entidades da administracdo publica
federal tiveram de rever seus eventos com atores externos, rotinas de trabalho e dindmicas de
atendimento e atuacdo de carater presencial. Nao foi diferente no Inep, quando a discussao sobre
a realizacao da avaliacdo externa de maneira virtual ganhou forca.

A avaliacdo externa in loco ocorreu até 2021 exclusivamente de maneira presencial, com
o deslocamento de comissdes de docentes para verificar os recursos e processos institucionais,
académicos, técnicos e fisicos para o inicio e continuidade do funcionamento de IES e cursos. A
virtualizacao dessas avaliacoes era uma demanda das entidades representativas de |IES privadas
anterior a crise sanitaria, ligada a reivindicacdo de maior celeridade da avaliacdo, como forma de
incrementar o total de avaliacdes finalizadas e a organizacao das comissoes.

No cendrio da pandemia, as avaliacbes in loco foram suspensas, gerando um represamento
dos processos que poderia ocasionar prejuizos diversos a sociedade, desde a ndo renovacao de
cursos com impactos na emissao de diplomas até a ndo criacdo de novos cursos cujo investimento
ja teria sido feito pelas IES. Foi nesse contexto que ganhou forca a proposta de uso intensivo
de Tecnologias da Informacdao e Comunicacao (TIC), mantidas as previsdes e procedimentos
estabelecidos no Capitulo Il da Portaria Normativa n° 840, de 24 de agosto de 2018 (Brasil. MEC,
2018), para a retomada das visitas in loco.

Essa alternativa reuniria as condi¢cdes de seguranca para a retomada mais célere possivel
do fluxo processual dos atos avaliativos, com as precaucdes que o momento pedia. A alta gestao
do Inep propds o desenho da politica da avaliacdo in loco com o uso das tecnologias disponiveis
para engendrar um modelo de larga escala, tecnicamente valido e eficaz do ponto de vista dos
procedimentos, interacoes e instrumentos a serem aplicados.

A partir de fevereiro de 2021, sob o comando de novas gestoes do Inep e da Diretoria
de Avaliacdo do Ensino Superior (DAES), a proposta da Avaliagdo externa virtual in loco péde
ser implementada em um prazo de aproximadamente 40 dias. A metodologia agil “SCRUM?” foi
utilizada pela gestao na implantagao desta iniciativa, juntamente com testes e validagoes do
formato por parte da equipe técnica.

Cabe destacar o apoio de diferentes atores como Seres, Conaes e MEC, todos fundamentais
para o sucesso da iniciativa. A Conaes tem sido uma importante parceira na sustentagcao desse
projeto, com atuacdo desde a aprovacao inicial até o monitoramento dos primeiros resultados e
acompanhamento dos nimeros de avaliagdes realizadas. O MEC e a Seres trouxeram o apoio
institucional e a validacao para a proposta, em estreita interlocugao com a alta gestao do Inep.

Importante ressaltar ainda a sensibilizagao e exposicao do projeto em diversos encontros
com stakeholders, o que convalidou a percepcao de aceitacao do projeto no campo da educacao
superior, de tal forma que foi possivel viabilizar esse ambicioso projeto em tempo recorde,
mantendo os aspectos inovadores da proposta, tudo realizado dentro dos referenciais normativos
vigentes.

O modelo e ferramentas propostas, a metodologia de implantacao e o apoio de todos os
stakeholders permitiram a retomada do fluxo avaliativo ainda no primeiro semestre de 2021. A
figura 1 abaixo demonstra os avancgos do projeto em seus primeiros seis meses de concepgao e
implementacao.
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Para melhor compreender o histdrico de formacdo do Banco de Avaliadores do Sinaes,
as revisdes pelas quais passaram os Instrumentos da Avaliagao Externa in loco, bem como
o contexto mais amplo de expansdo e diversificacdo do publico e das instituicoes de ensino
superior no pais, nos anos que precederam o advento da pandemia da covid-19 e a inauguracéo
da politica focalizada nesse estudo, consulte o Apéndice.

2 A FORMULAGAO DA AVALIACAO EXTERNA NO FORMATO VIRTUAL

Foi identificado que para estruturar a avaliacdo externa virtual da maneira mais segura e
agil possivel seriam necessarios os seguintes passos: a) levantar informagdes sobre o dominio
e acesso a recursos de comunicacao e disponibilidade dos avaliadores para atuarem com uso
de mediacbes tecnoldgicas; b) analisar a aplicabilidade dos indicadores dos instrumentos da
avaliacdo in loco e os modos de verificagcdo de evidéncias no formato virtual; c) selecionar e
testar funcionalidades de maneira integrada com o apoio das equipes de suporte tecnoldgico; d)
realizar as simulacdes e avaliagbes em cardater piloto para o diagndstico e operacionalizacdo dos
ultimos ajustes e validacdo do modelo; e) formalizar a proposta e realizar as consultas técnicas
e juridicas necessarias a revisdo do quadro normativo; f) estabelecer novas regras de conduta
e protocolos de seguranga da informacao para o trabalho on-line; e g) elaborar os materiais de
orientacao e os ambientes de capacitacao de avaliadores e equipes de IES.

Foi possivel, entdo, compor um cronograma de implementacdo e buscar a legitimidade
necessaria, com a apresentacdo do projeto pela Presidéncia do Inep a Conaes, érgao colegiado
de coordenacdo e supervisdo do Sinaes. A divulgacdo dos preparativos e o didlogo com as
entidades representativas de IES também se mostraram importantes, dada a necessidade de
preparacao das instituicdes para participarem no novo formato e a utilidade das consultas e
do envolvimento de algumas delas nos testes e simulagdes. O processo de formulagao entao
assumiu as seguintes direcoes:

1) Um questionario foi desenvolvido para a caracterizacdo do potencial de adesdo dos
avaliadores cadastrados no BASis ao modelo on-line. Esse levantamento teve como
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2)

3)

4)

foco a situacdo do vinculo docente dos avaliadores no contexto da pandemia, o seu
acesso a equipamentos e servicos de conectividade a internet e sua familiaridade
com as plataformas de videoconferéncia preliminarmente selecionadas para compor
o modelo virtual. Também se buscou verificar o potencial que essa virtualizacdo das
visitas teria para a ampliacdo do nivel de disponibilidade informado pelos avaliadores
no sistema de designacoes de comissoes.

Quase que em paralelo a esse levantamento, procedeu-se com a andlise dos
indicadores dos instrumentos de avaliacao para atos de Autorizacao de Cursos e
de Credenciamento Institucional, considerando o que a transicao para o meio digital
acarretaria para a verificacdo das evidéncias fisicas e testemunhais tipicamente
ligadas aos atributos dos critérios de analise de cada conceito por indicador dos
instrumentos. A partir da identificacao de dificuldades, buscou-se discutir e propor
testes de procedimentos, funcionalidades e praticas que permitissem que a comissao
se aproximasse, por meio de interagoes mediadas por tecnologias com as IES, da
perspectiva imersiva propiciada pelo formato presencial para conduzir as verificagcdes
necessarias. Dessa andlise e testes subsequentes é que surgiram as recomendacdes
de checagem por georreferenciamento, de estabilizacao do foco da filmagem durante a
analise da infraestrutura e do giro da transmissdo em 360 graus. Também se constatou
a necessidade de uma postura ativa e determinante da comissao no direcionamento
da equipe de transmissao de video da IES durante o percurso, acesso e utilizacdo de
ambientes, instalacdes e equipamentos a serem avaliados.

Ao longo do més de marco de 2021, com base nessa série de propostas de testagem,
no desenho feito pela equipe de uma nova agenda de avaliacdo e na selecao de uma
lista de softwares com maiores potenciais de utilizagdo no modelo virtual, foram
realizados testes de uso das funcionalidades e quatro grandes simulacdes. Nos testes
foi checada a usabilidade e seguranca do itinerario de acesso a documentos via conexao
do tipo File Transfer Protocol (FTP) e da realizagao de reunides e entrevistas com uso
de programas como o Scopia, o Microsoft Teams e o Google Meet. Foi mobilizada
nessa etapa a participacao das equipes de suporte em Tl e dos servidores envolvidos
nas tarefas de anadlise dos instrumentos, de formalizacdo dos procedimentos e de
desenho instrucional, com vistas a analise das condi¢des de concretizacdo do que foi
proposto e ao maior alinhamento possivel sobre as orientacdes a serem fornecidas nas
capacitacoes dos avaliadores.

As duas primeiras simulacoes tiveram como objetivo averiguar o uso das ferramentas
de geolocalizagao, em especial a precisao da informacao emitida com o aplicativo de
geolocalizacdo, e a abordagem e duracdo da andlise de infraestrutura com diferentes
formas de manuseio de equipamentos, enquadramentos e apresentacao das condigoes
a serem verificadas. Para integrar as comissdes responsaveis por essas avaliacdes de
carater experimental, foram convidados ex-avaliadores do BASis com larga experiéncia
e dominio sobre os instrumentos da avaliacdo in loco; todos eles com trajetdrias
como docentes, coordenadores pedagdgicos, gestores e procuradores educacionais
institucionais (Pl), para que assim fosse possivel contar com seu auxilio na padronizacao
de procedimentos e na conversio dessas novas orientagdes em materiais didaticos sobre
a avaliacdo no formato virtual. Ja a terceira e quarta simulagdes assumiram o carater de
reproducao completa das atividades previstas em uma agenda de avaliagao em meio



virtual, conforme um cronograma tipico de verificacbes para atos de autorizagdo de curso
e de credenciamento institucional. Além disso, buscou-se observar a capacidade de
utilizacdo de cada sala de webconferéncia e o limite total de funcionamento do modelo,
com a abertura de mudltiplas salas e verificacdo de possibilidades de monitoramento
do fluxo e resolucdo das contingéncias de acesso pela equipe de suporte tecnoldgico
do Inep, em cardter remoto. Para essas avaliacbes piloto, foi mobilizada uma IES
comprometida a seguir o roteiro de atividades e interagdes consideradas fundamentais
para a validacao do modelo.

5) Delineado um rol de procedimentos validados pelos estudos, testes e avaliagcoes
piloto, foram iniciadas negociacdes e consultas necessarias para a legitimacdo do
modelo com as instancias juridicas e regulatdrias e as entidades representativas
das instituicoes de ensino superior. Na proposta de regulamentacdao apresentada
a esses atores, destacava-se que os instrumentos permaneceriam inalterados com
a adogao da visita mediada por tecnologias de comunicagcao, o0 mesmo ocorrendo
com as disposicoes sobre a organizagao do fluxo avaliativo expressas no Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017 (Brasil, 2017). Quanto as competéncias do Inep
e principais procedimentos da visita (Brasil. MEC, 2018), o esforco foi de demonstrar
sua compatibilidade com a dinamica de verificagdes documentais e testemunhais e de
reunides e entrevistas realizadas a distancia, de modo que o trabalho de construgdo
de justificativas e o preenchimento do relatério de avaliagao, conforme critérios para a
atribuicao de conceitos, continuaria sendo realizado com as mesmas recomendacoes
de rigor, objetividade e clareza anteriormente transmitidas as comissdes. Essas
explicagcoes encontravam respaldo nos resultados dos testes e simulacoes, que, entre
outras coisas, demonstraram a viabilidade do uso do sistema de transferéncia de
arquivos, da sala de videoconferéncia, da geolocalizacdo e da transmissdo do percurso
e espacos para andlise da infraestrutura como meios capazes de prover, de maneira
segura, os intercAmbios de informacao, as interlocucdes e verificacbes necessarias a
realizacao da avaliacao externa, tal como prevista no referido decreto.

6) As observacoes, conclusoes alcancadas e feedbacks dos atores envolvidos nas

simulagdes foram entao sistematizadas como um conjunto de orientagdes divididas de
acordo com sequéncia de etapas de trabalho na avaliacdo virtual: a preparacdo para a
avaliagao; a realizagao da Avaliagao Externa Virtual pelas comissdes em interagao com
as IES; e os procedimentos de finalizacdo das atividades avaliativas e envio do relatdrio.
O texto assim dividido serviu para organizar os eventos sincronos de treinamento e
a construcao de diversos materiais para os ambientes de capacitacao de avaliadores,
Pls e membros da Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacao (CTAA) no
Moodle. Além disso, essas orientagdes contribuiram para a elaboracédo e publicacido do
Guia de Boas Praticas da Avaliacdo Externa Virtual in loco (Brasil. Inep, 2021d), dirigido
a todos os atores envolvidos nas avaliagoes.

Essas acdes funcionaram sob uma ldgica de retroalimentacdo, com algumas delas
se prolongando como canais de monitoramento da adesdao de avaliadores e do modo de
funcionamento do novo modelo. A definicdo das ferramentas com melhor potencial de eficacia,
o diagndstico dos alinhamentos necessarios, dos conteddos a serem abordados na capacitacdo
e a organizagao do cronograma de implementagao do formato virtual foram subsidiados por
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sondagens realizadas com os avaliadores.
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2.1 RESULTADOS DA SONDAGEM SOBRE A DISPONIBILIDADE E O
PERFIL TECNOLOGICO DOS AVALIADORES

Como mencionado, o primeiro conjunto de dados e informacdes sobre o potencial de
mobilizacdo dos avaliadores para a atuacao on-line foi obtido com a aplicacdo de um questionario
antes da capacitacdo, cuja incidéncia de respostas se estendeu de abril até outubro de 2021,
chegando a um total de 6.348 preenchimentos. Os propdsitos principais dessa sondagem foram
caracterizar o nivel de acesso e familiaridade dos avaliadores com as tecnologias testadas para
a composicao do modelo e verificar sua disposigao para conduzirem as avaliagoes in loco com
visitas virtualizadas.

Dado o requisito de efetivo exercicio da docéncia ou da pesquisa em instituicbes para a
participacdo em comissdes avaliadoras, o levantamento ainda permitiu uma analise do impacto
da pandemia sobre os vinculos e regimes de trabalho dos avaliadores, informacdo importante
frente a crise desencadeada pela pandemia no ensino superior privado no pais, com a perda de
matriculas e consequente reducdo do corpo docente em grande parte das instituicbes do setor.

Sobre a situacao como docente, o percentual dos que responderam estarem trabalhando
exclusivamente de forma remota chegou a mais de 90% entre abril e maio de 2020 e, no fim
da sondagem, em outubro de 2021, se encontrava no patamar de 54% (Grafico 1). Registra-se
nesse intervalo um avanco gradativo do nimero de docentes atuando em formato hibrido e a
manutencdo de um ndmero baixo dos que declararam estar trabalhando presencialmente (que
alcancou apenas 5% no periodo final da sondagem).

Trabalhando presencialmente

Trabalhando remotamente

Trabalhando em ambas as modalidades

Vinculo temporariamente suspenso

Sem vinculo com instituicdo de educacio superio

Aposentado

GRAFICO 1

DISTRIBUIGAO DA SITUAGAO LABORAL DOS DOCENTES
VINCULADOS AO BASIS (N = 6.348)

Fonte: DAES/INEP

Considerando que o nivel de disponibilidade para avaliacdo também pode variar
em razdo do numero de vinculos e da carga hordria destinada a funcdo docente, um dos
itens buscou atualizar as informacgdes cadastradas no Banco a esse respeito. As respostas
sinalizaram que 84% dos avaliadores mantinham relacées de trabalho com apenas uma
instituicdo, 13% com duas e sé 1,6% atuavam em 3 ou mais IES. Além disso, 64% deles



atuavam exclusivamente em regime integral, 14,5% em regime de tempo parcial e 15,2% na
condicdo de horistas (Grafico 2).

Integral 3914 (64,2%)
Parcial 884 (14,5%)
Horista 924 (15,2%)
Integral e parcial 149 (2,4%)
Parcial e horista 226 (3,7%)
Integral, Parcial e horista | 17 (0,3%)
0 1000 2000 3000 4000
GRAFICO 2

DISTRIBUICAO DO REGIME DE TRABALHO DOS DOCENTES
VINCULADOS AO BASIS (N = 6.097)

Fonte: DAES/INEP

Além disso, perguntados se suas instituicbes delimitam formalmente o numero de
afastamentos para a participacdo em comissdes avaliadoras e o nimero de avaliacbes que se
disporiam a fazer por semestre, 87,8% responderam nao sofrer limitagoes por parte de suas IES
e 54,8% deles sinalizaram poder realizar 4 ou mais avaliagGes por semestre.

Desde o inicio da sondagem, em abril de 2021, as respostas também evidenciaram
que a adogdo da visita virtualizada tinha o potencial de aumentar o nimero de periodos de
disponibilidade informados no sistema de designacdes (Grafico 3). Entre os que chegaram a
indicar periodos futuros de disponibilidade no inicio do ano, 67,3% responderam que, sem
a necessidade do deslocamento até a IES, sua disposicdo para a participagdo em comissoes
aumentaria.

13,1%

@ Sim
® Nao
@ Talvez

GRAFICO 3

PROPORGAO DE DOCENTES COM AGENDA PREENCHIDA QUE JULGAM QUE SUA
DISPONIBILIDADE AUMENTARIA NO CASO DE AVALIACOES VIRTUAIS (N = 5.380)

Fonte: DAES/INEP
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Na sequéncia, tendo em vista a drastica reducao do nivel de disponibilidade informado no
sistema entre 2020 e 2021, buscou-se verificar se a adogao da avaliagcao virtual contribuiria para
reverter esse quadro e ampliar a agenda de periodos disponibilizados para avaliagdo. Para os
que antes nao haviam demonstrado interesse em participar de avaliagdes in loco no periodo de
pandemia, 58,2% (1350 em nimeros absolutos em outubro de 2021) responderam considerar a
adocao da Avaliacao Externa Virtual como elemento suficiente para reverter sua indisponibilidade
(Gréfico 4).

24,4% @ Sim
® Nao
@ Talvez

58,2%

GRAFICO 4

PROPORGAO DE DOCENTES SEM AGENDA PREENCHIDA QUE JULGAM
QUE SUA DISPONIBILIDADE AUMENTARIA NO CASO
DE AVALIACOES VIRTUAIS (N = 2.321)

Fonte: DAES/INEP

No que concerne ao acesso desses avaliadores aos recursos tecnoldgicos conjugados
para a virtualizacdo das visitas in loco, o levantamento também demonstrou haver um terreno
favordvel para a implementagdo do novo formato. Mais de 80% dos avaliadores no inicio da
sondagem responderam ter familiaridade com o trabalho on-line, patamar que alcancaria 98%
dos respondentes em outubro de 2021 (Grafico 5). O nimero dos que afirmaram dispor de
ambiente e infraestrutura fisica adequados ao trabalho remoto no processo de avaliagdo, com
a frequéncia e duragdo necessarias (por dois ou trés dias, durante 8 horas por dia), também foi
significativo, do inicio ao fim da consulta, talvez porque grande parte desses docentes teve de se
adaptar ao ensino on-line ou hibrido por demandas profissionais no periodo.



@ Sim
® Nao

GRAFICO 5

) PROPORCAQ DE DOCENTES QUE JULGAVAM DISPOR DE CONDIGOES
FISICAS E TECNOLOGICAS PARA PARTICIPACOES EM VISITAS VIRTUAIS (N = 6.353)

Fonte: DAES/INEP

A posse e o dominio sobre recursos de conectividade e comunicacdo on-line foram
verificados com questdes mais especificas sobre a qualidade de conexdo deinternete a capacidade
dos avaliadores de utilizar cada um dos softwares e plataformas validados inicialmente nos
testes realizados como aplicaveis na avaliacdo in loco com visita virtualizada. Desde o inicio da
sondagem, mais de 90% dos avaliadores responderam contar com servico de internet capaz de
prover comunicacao ininterrupta e estavel com a IES e com os demais membros da comissao
na duracdo prevista para as avaliacoes, percentual que no final do periodo de consulta alcancou
98% dos que preencheram o questionario (Grafico ©6).

@ Sim
® Nao

GRAFICO 6

PROPORGAO DE DOCENTES QUE JULGARAM POSSUIR QUALIDADE DE CONEXAO
DE INTERNET COMPATIVEL COM AS NECESSIDADES DA AVALIACAO VIRTUAL (N = 6.353)

Fonte: DAES/INEP

De maneira especial, foram feitas perguntas sobre quais programas de videoconferéncia
eram mais utilizados pelos avaliadores, levantando-se dados que, junto com a analise dos
aspectos de seguranca e custos de aquisicao, balizaram a decisao do Inep pela obtencao de
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AVALIACAO EXTERNA VIRTUAL IN LOCO: DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO
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<

licengas de determinada plataforma para uso corporativo, permitindo o acesso as salas virtuais
em escala compativel com a dindmica do fluxo das avaliacbes dos atos de entrada e com as
estimativas do nimero de avaliacdes a serem realizadas a partir da retomada dos processos
referentes aos atos de permanéncia.

Todo esse esforco de coleta e andlise de dados e selecdo de funcionalidades culminou
com a definicdo de um modelo de avaliacao no qual se combinam tecnologias familiares aos
avaliadores e ja utilizadas pelas |IES. Seus objetivos, posteriormente formalizados na instituicado
da Avaliagao Externa Virtual in loco (Brasil. Inep, 2021a; 2021b), foram elencados ao fim da etapa
de formulacao da seguinte maneira: a) permitir a retomada segura das atividades avaliativas e
do fluxo processual durante a pandemia, em conformidade com os interesses das IES e cursos
de graduacdo pleiteantes de atos autorizativos; b) aliar tecnologias de comunicacio a disténcia
para a realizacao de verificacbes on-line, permitindo a afericdao dos atributos qualitativos e
quantitativos das condicbes de oferta, sem alteragdes nos critérios e na ldgica dos instrumentos
de avaliacao vigentes; c) possibilitar o compartilhamento seguro de informacoes e arquivos entre
IES e avaliadores; d) garantir o registro fiel das evidéncias de qualidade educacional, seus insumos
e processos, mantendo-se a centralidade do formulario eletrénico e do relatério de avaliagdo para
o processo de conceituacdo; e) dirimir problemas de ordem logistica que afetam a realizacdo
das visitas, incrementando o atendimento a IES em municipios de dificil acesso ou mais sujeitas
a dificuldades de ordem geografica; f) ampliar a disponibilidade de avaliadores; e g) reduzir os
custos e o tempo implicado nas avaliagdes realizadas pelas comissdes garantindo uma reducao
da espera processual.

As respostas obtidas com esse levantamento e os resultados do estudo sobre a aplicacao
dos instrumentos no formato virtual também geraram subsidios para o desenho instrucional da
capacitacao dos avaliadores. Ficou clara a necessidade de maior foco no uso das ferramentas e nas
novas situacoes de avaliacdo engendradas pela virtualizacdo. O roteiro de praticas observadas
e validadas nos testes e na avaliagao piloto foi formalizado como uma proposta de agenda de
avaliacdo virtual e dividido, para efeito didatico, como acdes e procedimentos a) de preparacao;
b) de realizacdo e; c) de finalizacdo da avaliagdo. Seguindo esse esquema, como ja mencionado,
essas recomendacdes também foram sistematizadas como um guia de boas praticas (Brasil.
Inep, 2021d) na utilizagao dos recursos de mediagao e na condugao da avaliagdo com a visita
virtualizada.

Em linha com essa proposta didatica, foi estruturado em seguida um ambiente virtual de
capacitacdo no Moodle, com conteldos voltados para o detalhamento das mudancas trazidas
pelo formato virtual, reproduzindo agoes e procedimentos como os de administracao da sala de
webconferéncia, compartilhamento de arquivos e termos da avaliacdo com a IES e acionamento
da geolocalizacao.

Os docentes colaboradores que participaram dos testes do modelo de avaliagao virtual
foram convidados a assumir o trabalho de tutoria desse curso nas 20 turmas abertas entre os
meses de abril e outubro de 2021. De um total de 8.617 avaliadores inscritos (e convocados
reiteradas vezes ao longo desse periodo para participar do curso), 5.920 concluiram a capacitacao
e foram certificados para atuacdo no novo formato até novembro de 2021. Um mddulo especifico
sobre a avaliacdo virtual também foi incluido na capacitacdo de docentes admitidos pelo ultimo
edital de selecao de avaliadores, resultando em 233 novos membros do Banco com habilitacao
nesse novo modelo?.

L Além dessas acoes, foi criado um novo canal de atendimento de duvidas relacionadas aos usos dos recursos, das
condutas e das abordagens préprias do novo formato.



Nesse interim, a CTAA também passou por ajustes em suas funcbes, organograma
e composicao de seus membros formalizados com as Portarias n° 488 e n° 489, de julho de
2021 (Brasil. MEC, 2021a; 2021b), com vistas a um ganho de eficiéncia no julgamento das
impugnacodes. A acao de treinamento desenvolvida para os 96 membros desse colegiado pelo
Inep, além de propiciar um percurso pelos referenciais normativos e técnicos que balizam as
analises dos processos, a redacdo dos pareceres e as deliberacdes e decisdes sobre os recursos,
foram apresentadas todas as mudancgas nos procedimentos e modos de verificagao adotados na
avaliacao com visita em novo formato, com foco nos aspectos potencialmente desencadeadores
de novos tipos de recursos interpostos aos relatdrios e a conduta dos avaliadores.

Todos os materiais didaticos e acdes de capacitacdo foram desenhados com o propdsito
de promover o maximo de alinhamento possivel em relagdo aos aspectos praticos do novo
modelo e suas diferencas de abordagem no que diz respeito a avaliacdo in loco presencial. Com
o numero de avaliadores capacitados até novembro de 2021, foi possivel dar andamento no
fluxo de designacdes e reduzir o tempo de espera processual, esgotando o estoque de processos
de Autorizagao de Cursos e Credenciamento Institucional tramitados para a Fase Inep neste
ano. No entanto, o grande numero de avaliadores que n3o responderam ao chamado ou ndo
completaram a capacitagao na avaliagao virtual implica a necessidade de novas agoes de triagem
e depuracdo do banco de avaliadores, bem como um esforco mais sistematico de definicao do
perfil de avaliador almejado para atuacdo em ambos os formatos nas proximas agoes de selecao
para o BASis.

A Avaliacdo Externa Virtual foi entdo instituida com a publicacdo da Portaria n° 165, de
2021, e regulamentada pela Portaria n°® 183, de 26 de abril de 2021. Por recomendacao da
Conaes, manteve-se a avaliagao com o deslocamento das comissdes para os cursos de Medicina,
Odontologia, Enfermagem e Psicologia.

Com o intuito de avaliar o impacto resultante da implementacao da avaliagao virtual,
foram realizados mais dois estudos. O primeiro deles investigou a percepcao de avaliadores e
Pls acerca dos desafios e potencialidades da avaliagao virtual e da comparacao entre esta e a
avaliacao tradicional, com o deslocamento das comissoes avaliadoras. O segundo enfocou os
conceitos obtidos nas avaliagdes e possiveis distingdes entre as modalidades de avaliacdo com
visita presencial e virtualizada.

3  ESTUDO SOBRE A PERCEPCAO DE EFETIVIDADE DA AVALIACAO
VIRTUAL

Inicialmente, vale ressaltar que levantar a percepc¢ao de avaliadores e Pls sobre essa nova
modalidade de avaliagdo se mostraria relevante por varios fatores. Esses atores sdo os mais
diretamente envolvidos com as mudancas implementadas e os que de forma mais proxima
podem observar potenciais beneficios e fragilidades do processo. No entanto, é fundamental ter
em conta que se tratam de suas primeiras percepcées sobre a avaliacdo virtual. H3 dificuldades
inerentes a quaisquer transicoes em dindmicas de trabalho, sobretudo em fases iniciais, que
tendem a despertar reacgdes criticas. Assim, é possivel que os julgamentos de avaliadores e Pls
fossem diferentes (positiva ou negativamente) ao fim da segunda ou terceira experiéncia com o
modelo, o que nao foi possivel detectar aqui. O objetivo do estudo foi fornecer informacées para o
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monitoramento e melhoria do processo de avaliagao, bem como identificar potenciais diferengas
de percepcao entre os respondentes, o que poderia sugerir, por exemplo, acoes distintas de
capacitacao para avaliadores e de alinhamento e atualizagao para os Pls.

Para obter tais informacoes, foram construidos dois questionarios (para avaliadores e
Pls), disponibilizados eletronicamente por meio da plataforma Moodle, utilizada para as agoes
de capacitacao. O Moodle foi escolhido principalmente em funcao da possibilidade de limitar
de forma mais eficiente o acesso dos atores que haviam participado das avaliagdes virtuais aos
formuldrios, uma vez que tanto avaliadores quanto Pls possuem um cadastro nesta plataforma.
Os dados foram coletados no periodo de abril a outubro de 2021.

Com relacdo aos itens dos questionarios, seu contelddo versava sobre a preparacao da IES
e da comissdo para uso dos recursos informatizados (videoconferéncia, sistema de transferéncia
de arquivos e sistema para streaming da visita a infraestrutura), bem como o nivel de adequacéao
desses recursos para a observacdo e coleta de evidéncias referentes as dimensdes e eixos
constituintes do instrumento de avaliacdo in loco. Para os respondentes que tinham experiéncias
anteriores com avaliagoes presenciais, foi solicitado que eles comparassem as duas modalidades
de avaliacdo em funcdo de parametros especificos.

O questionario contemplou itens de multipla escolha, de escala linear e de tipo aberto,
desenhados para permitir andlises tanto qualitativas quanto quantitativas. No total, 1.635
avaliadores e 218 Pls responderam os seus respectivos instrumentos. No trabalho com os dados,
foram realizadas principalmente analises descritivas e analises ndo paramétricas de comparacao
de grupos.

3.1 PERCEPGOES DOS AVALIADORES SOBRE O MODELO ON-LINE,
SOBRE DOMINIO NO USO DAS FERRAMENTAS E SUA EFICIENCIA
NAS ATIVIDADES DA AVALIACAO VIRTUAL

Conforme relatado anteriormente, todos os avaliadores em sua primeira participagao em
comissoOes de avaliacdo virtual foram convidados a preencher o questiondrio de percepcéo. Ao
final do periodo estipulado, o banco de dados contou com um total de 1.635 respostas validas.
Esse contingente ndo equivale, necessariamente, ao nimero de avaliacdes realizadas no mesmo
periodo, uma vez que cada avaliacdo conta com dois (para os atos autorizativos de curso) ou
trés avaliadores (no caso dos atos institucionais). Ao analisarmos a quantidade de avaliadores
por ato autorizativo associado ao Instrumento de Avaliagao no qual encontram-se vinculados,
observa-se que ha uma preponderéncia de avaliadores de cursos (Gréfico 7), o que é condizente
com o quantitativo de avaliagdes realizadas para os diferentes atos autorizativos de entrada no
Sinaes.



@ Autorizacdo de Cursos

@ Credenciamento Institucional

GRAFICO 7

PROPORGCAO DE AVALIADORES RESPONDENTES POR ATO AUTORIZATIVO
ASSOCIADO AOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO (N = 1.635)

Fonte: DAES/INEP

Inicialmente, perguntou-se aos avaliadores sobre qual lhes parecia ter sido o nivel de
dominio das equipes da IES sobre as ferramentas tecnoldgicas necessdrias para a realizacdo
da avaliacao virtual, em especial das condigdes de infraestrutura, bem como sobre a qualidade
da capacitagao recebida para o uso dos mesmos recursos. Tais questionamentos tinham como
finalidade levantar limitacGes de orientacdo e de natureza tecnoldgica que pudessem prejudicar
ou até mesmo inviabilizar avaliagoes futuras.

Como pode ser observado no Grafico 8 a seguir, tanto no caso de atos de autorizacdo
de curso quanto de credenciamento institucional, a percep¢do de dominio demonstrado pelas
equipes de IES no uso dos recursos de transmissao das condi¢coes de infraestrutura foi a que
obteve os menores escores (média (M) = 7,52 e desvio padrdo (dp) = 2,19).
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GRAFICO 8

PERCEPGAO DE AVALIADORES ACERCA DO DOMiNIO DA IES SOBRE AS
FERRAMENTAS E DA QUALIDADE DA CAPACITACAO RECEBIDA (N = 1.653)

Fonte: DAES/INEP
Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianca de 95%.
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Ressalta-se, aqui, o fato de que ferramentas de videoconferéncia (particularmente o
Microsoft Teams) vém sendo, desde o inicio do periodo de pandemia, frequentemente utilizadas
pelos professores de IES publicas e privadas (contingente que compde o BASis). Isso, aliado a
natureza das atividades realizadas com essa ferramenta (entrevistas e reunides), pode explicar
uma maior facilidade do uso no contexto de avaliagao com visita virtualizada, resultando em
uma maior eficiéncia e, consequentemente, numa melhor avaliacdo. Os desafios relacionados a
analise da infraestrutura, como lembrado anteriormente, bem como a novidade associada a visita
guiada propriamente dita, podem ter resultado em um processo menos eficiente de avaliacao na
percepcao dos avaliadores, o que pode ser observado pelas médias encontradas para esse item.
Nesse sentido, é fundamental refletir sobre os melhores procedimentos e recomendacdes para
orientar tanto a equipe da |ES quanto os avaliadores das comissoes em visitas futuras, o que vem
sendo feito pelo Inep.

Com o intuito de aprofundar a andlise da efetividade das avaliagbes virtuais, questionou-se
aos avaliadores se as condicGes de analise da avaliacdo com visita virtualizada guardavam
semelhanca com as avaliagoes com deslocamento das comissdes (presenciais). A percepgao
de diferenca alcancou um grau consideravel entre os avaliadores que ja haviam participado de
avaliacGes virtuais em um momento anterior, como demonstra o Grafico 9. Para tornar mais clara
a abordagem adotada, vale a pena, nesse caso, apresentar literalmente o item do questionario:
Do seu ponto de vista, as condicGes de andlise propiciadas pelo formato da avaliacdo externa
virtual in loco sdo semelhantes as da avaliacdo in loco presencial?

@ Sm
@ Nao

® Nso posso opinar

46,1% 46,7%

GRAFICO 9

PERCEPGAO DE AVALIADORES ACERCA DA SEMELHANCA ENTRE AS
AVALIACOES PRESENCIAL E VIRTUAL (N = 1.653)

Fonte: DAES/INEP

Dos avaliadores que participaram deste estudo, 1.475 ja tinham experiéncia com avaliacdes
presenciais. Desses, 767 julgaram que as condicGes de analise propiciadas pelo formato da
avaliacdo externa virtual sdo semelhantes as da avaliacdo presencial e 708 consideraram que
essas condigoes nas duas modalidades de avaliacao eram diferentes. Resultados dessa natureza
apontam para experiéncias peculiares de avaliacdo por parte das diferentes comissées que
merecem uma maior investigacdo - como, por exemplo, a area do curso avaliado ou a natureza
da IES que pretende o credenciamento.



3.2 PERCEPGCOES DOS PROCURADORES INSTITUCIONAIS SOBRE
O DOMINIO DAS FERRAMENTAS DA VISITA VIRTUAL E DE SUA
EFICIENCIA NAS ATIVIDADES DA AVALIAGCAO

O procurador institucional tem atribuicbes de mediacdao importantes nos processos
de avaliacao externa de cursos e IES, inclusive a responsabilidade legal pela veracidade
das informacdes preenchidas no formuldrio eletrbnico. Em muitos casos, é um ator ligado as
mantenedoras que representa mais de uma IES em seus processos e, internamente, tem
papéis importantes na construcdo dos documentos de planejamento e nos procedimentos da
autoavaliacao. Por esse papel-chave, periodicamente, buscou-se manter canais de interlocucao e
ofertas de materiais de capacitagao continuada para esses atores. Nesse sentido, na formulacao
da avaliacao virtual, foi estabelecido um lugar central para os Pls, na disseminacdao do novo
formato e no fornecimento de informacdes para os diagndsticos de funcionamento.

Na aplicagdo do questiondrio de monitoramento, obteve-se respostas de 218 Pls, quase
70% dos quais vinculados a faculdades (Grafico 10), percentual esperado tendo em conta a
maior proporcdo desse tipo de organizagcdo académica no rol de IES a serem avaliadas para
entrada no sistema. Por ndo necessariamente participarem de todas as atividades da avaliagao,
os Pls foram instruidos na mensagem de envio do questiondrio a buscar informacdes com suas
equipes e coordenadores antes de registrarem suas respostas.

@ Faculdade
Centro Universitario
69,30% @ Universidade

0.46% @ Instituto Federal

GRAFICO 10

DISTRIBUIGAO DE IES REPRESENTADAS PELA AMOSTRA DE PROCURADORES
INSTITUCIONAIS EM FUNGAO DA ORGANIZAGAO ACADEMICA (N = 218)

Fonte: DAES/INEP

Como no caso dos avaliadores, foi solicitado aos Pls que em uma escala de 0 a 10
(O - nenhum dominio e 10 - dominio total), classificassem o nivel de dominio demonstrado pela
equipe de sua IES na utilizagcao das principais ferramentas de comunicagao que integravam o
modelo da avaliacdo com visita virtualizada (Grafico 11). As médias encontradas revelam uma
percepcao positiva sobre o modo como coordenadores, técnicos e docentes se conectam com as
plataformas de videoconferéncia, manuseiam o smartphone ou outros transmissores no percurso
pela infraestrutura e mesmo no uso observado do FTP para o compartilhamento de arquivos com
as comissoes.
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GRAFICO 11

PERCEPGAO DE PROCURADORES INSTITUCIONAIS ACERCA DO DOMINIO
DA IES SOBRE AS FERRAMENTAS UTILIZADAS NA AVALIACAO VIRTUAL (N = 218)

Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianca de 95%.

O item seguinte diferencia o dominio das equipes da IES sobre as ferramentas da
apreciacdo do seu nivel de eficiéncia nas interacdes tendo em vista as verificacdes necessarias
a avaliagdo externa virtual in loco. As médias de conceitos atribuidos pelos Pls foram mais uma
vez positivas, embora nesse quesito com uma diferenga significativa na percepcao sobre o
funcionamento do FTP (Grafico 12). Essa tendéncia corrobora o que foi detectado em outras
acoes de monitoramento. Ressalta-se, contudo, que a coleta de dados ocorreu antes que as IES
fosse atribuida a responsabilidade pela selecdo e gerenciamento do canal de disponibilizagdo
de documentos, culminando com a substituicao dessa ferramenta, anteriormente fornecida pelo
INEP (o FTP), por seus sistemas préprios ou servicos contratados de nuvem (Brasil. Inep, 2021c).
O canal administrado pelo Inep para esse compartilhamento, embora funcional e com apenas
10% dos usuarios com dificuldades apontadas, exigia esforcos significativos no atendimento a
esses casos, dada a escala em que opera o fluxo de avaliacoes.
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GRAFICO 12

PERCEPCAO DE PROCURADORES |NST|TUC|0NA|§ ACERCA DA EFICIENCIA
DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS NA AVALIACAO VIRTUAL (N = 218)
Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianca de 95%.

Considerando a preparagao da IES para participagao nos procedimentos virtuais de
avaliacao, foi perguntado aos Pls se foram feitos ou nao investimentos na aquisicao dos
equipamentos e servicos de comunicacao on-line, no reforco do suporte especializado
em Tl e nas acdes de treinamento. Como pode ser observado no Grafico 13 a seguir, mais da
metade dos respondentes sinalizou terem sido feitos investimentos no treinamento das equipes
pedagdgica e de suporte/Tl. As respostas sugerem que a maioria das IES ja era dotada dos meios
tecnoldgicos necessarios para a viabilizacdo das avaliagdes no formato virtual, em termos de
conectividade e acesso a equipamentos.

Aquisicao de equipamentos
audiovisuais

Ampliagao do sinal
de Internet

Contratagao de profissional
para suporte/TI

Ferramentas

Treinamento da equipe
pedagdgica

Treinamento da equipe
de suporte/TlI
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Percentual de IES

GRAFICO 13

QUANTITATIVO DE AGOES ADOTADAS PELAS IES COMO PREPARACAO
PARA A AVALIACAO VIRTUAL (N = 218)

Fonte: DAES/INEP
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Com relacdo a semelhanca percebida entre as formas de andlise nas duas modalidades de
avaliacdo, mais de 95% dos 218 Pls informaram possuir experiéncia com a avaliagdo presencial,
a partir de questionamento anterior para habilitagdao de resposta sobre a semelhanca entre as
modalidades de visita. Desses, 161 responderam afirmativamente quanto a semelhanca entre as
duas modalidades de avaliacdo (Grafico 14). Quando comparados com os resultados referentes
aos avaliadores para a mesma questdo, observa-se que os Pls parecem ver menos obstaculos
(ou um menor prejuizo) para a realizacdo da modalidade virtual em comparagdo com a avaliagao
presencial.

@ Sim
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GRAFICO 14

PERCEPGAO DOS PROCURADORES INSTITUCIONAIS ACERCA DA SEMELHANCA
ENTRE AS MODALIDADES PRESENCIAL E VIRTUAL DE AVALIACAO (N = 218)

Fonte: DAES/INEP

Comointuito de aprofundar a reflexao sobre o impacto da adogao do novo modelo avaliativo,
buscou-se analisar como os membros das comissdes e Pls percebem potenciais impactos da
virtualizacao sobre os conceitos obtidos nas dimensodes ou eixos que constituem o instrumento
de avaliacdo in loco. Isso é importante porque ndo basta investigar como os procedimentos e
ferramentas sdo avaliados pelos respondentes, mas quais consequéncias podem resultar da sua
aplicacdo em uma avaliacdo institucional ou de curso com a visita virtualizada. A préxima secdo
buscard desenvolver essa discussao.

3.3 PERCEPCOES DOS AVALIADORES SOBRE O IMPACTO DA
VIRTUALIZACAO SOBRE AS VERIFICACOES DE EIXOS E DIMENSOES
DOS INSTRUMENTOS

A avaliacdo dainfraestrutura na visita virtualizada é a atividade da agenda que envolveu os
maiores desafios de implementacao, dado o anseio em se equiparar, tanto em quantidade quanto
em qualidade, o acesso a evidéncias de diversas naturezas (principalmente observacionais)
propiciadas pela imersdo e percurso fisico que envolvem uma visita presencial. O novo modelo
deveria continuar a permitir que a |ES fosse capaz de apresentar, de forma clara, abrangente
e inequivoca, toda a infraestrutura relevante para o adequado funcionamento do curso ou da



instituicao. E isso depende tanto de uma estrutura adequada de servigo de internet sem fio quanto
da habilidade da equipe da IES responsavel por apresentar os espacos fisicos e infraestrutura
focalizados pela avaliacdo. Por parte dos avaliadores, faz-se necessdria a competéncia de analisar
0 que esta sendo observado e, com base nisso, orientar a equipe da IES quando informacdes
especificas precisam ser apresentadas via transmiss&o ao vivo, revistas ou mais bem detalhadas
pelos representantes da IES.

Nesse sentido, aos avaliadores foi questionado o quanto consideravam tais ferramentas
eficientes para a realizacdo da avaliacdo com formato de visita em analise. Mais uma vez, o item
que obteve menores escores foi o relacionado a visita da infraestrutura (Grafico 15), com média
geral de 7,22 (dp = 2,94), seguida das ferramentas relacionadas a transferéncia de arquivos
(FTP) entre IES e comisséo e, por fim, as ferramentas necessarias para realizacdo das reunides e
entrevistas virtuais. Destaca-se, ainda, que a percepcao de eficiéncia relacionada a apresentacdo
e verificagao da infraestrutura parece ser menor para avaliadores institucionais do que avaliadores
de curso, o que faz sentido quando se considera que uma avaliacao de credenciamento requer
uma apresentagao mais ampla da infraestrutura e, consequentemente, uma maior possibilidade
de obstaculos ou prejuizos, por exemplo.
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GRAFICO 15

COMPARAGAO DA MEDIAADOS CONCEITOS ACERCA DA PERCEPGCAO DE AVALIADORES
SOBRE A EFICIENCIA DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS (N = 1.635)

Fonte: DAES/INEP

Na sequéncia, indagou-se aos avaliadores de curso (Grafico 16) e aos avaliadores
institucionais (Gréafico 17) o quanto o novo formato de avaliacdo prejudicou a andlise das
dimensodes ou eixos que compdem os respectivos instrumentos de avaliagao. Mais uma vez, o item
relacionado a infraestrutura (Dimensao 3 e Eixo 5) foi o que obteve maior percepcéo de prejuizo.
Isso é especialmente relevante no caso das avaliacdes de credenciamento institucional, em que
44,47% dos respondentes indicaram prejuizo na verificacdo dos atributos da IES relacionados a
esse componente da conceituacdo. Contudo, cabe ressaltar que este questionario mediu somente
a percepcdo dos avaliadores e Pls, assim € importante verificar se houve diferenca estatistica
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significante na média dos conceitos atribuidos a infraestrutura. Esta verificacao foi realizada pela
equipe e serd apresentada mais adiante neste estudo.
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GRAFICO 16

PERCEI?C.AO DOS AVALIADORES SOBRE PREJL!I'ZO NA AVALIACAO DAS
DIMENSOES DO INSTRUMENTO DE AUTORIZACAO DE CURSOS (N = 1.111)

Fonte: DAES/INEP
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GRAFICO 17

PERCEPGCAO DOS AVALIADORES SOBRE PREJUIZO NA AVALIAGAO DOS EIXOS
DO INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL (N = 524)

Fonte: DAES/INEP

Como forma de acrescentar informacoes adicionais ao estudo, perguntou-se aos
avaliadores o quanto as ferramentas utilizadas na avaliagao com visita virtual eram adequadas
para a coleta/observacdo das evidéncias necessarias para atribuicdo dos conceitos de cada
indicador. E razodvel supor que o meio digital, utilizado em toda a interacio entre IES e comissdo
avaliadora, traz desafios distintos a depender do tipo de evidéncia que esta sendo apresentada



ou coletada. O Gréfico 18 apresenta as respostas dos avaliadores divididas entre aqueles que
consideraram a avaliacao in loco virtualizada semelhante ou distinta daquela realizada com o
deslocamento das comissoes (presencial).
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GRAFICO 18

COMPARACAO DA PERCEI?CAO DE AVALIADORES SQBRE A ADEQUACAO
DAS FERRAMENTAS PARA A ANALISE DE DIFERENTES EVIDENCIAS IN LOCO (N = 1.475)
Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianca de 95%.

Como pode ser observado (Grafico 18), as respostas dos avaliadores que consideraram as
avaliagcoes como diferentes sao significativamente menores que as dos avaliadores que julgaram
que a avaliacdo virtual se assemelha a presencial para todos os tipos de evidéncias. Mais uma
vez, o item com maior diferenca entre esses grupos € o relacionado a coleta de evidéncias fisicas
(que estdo associadas, principalmente, a andlise da infraestrutura fisica, de materiais, mobilidrio e
equipamentos), seguida da verificacdo de evidéncias testemunhais (obtidas a partir de entrevistas
e reunides com diferentes atores da instituicao).

3.4 PERCEPCOES DOS PROCURADORES INSTITUCIONAIS SOBRE O
IMPACTO DA VIRTUALIZACAO SOBRE AS VERIFICACOES DE EIXOS E
DIMENSOES DOS INSTRUMENTOS

Levantamentos realizados anteriormente sobre perfis de Pls sinalizaram que grande parte
desses profissionais possuem experiéncias prévias como avaliadores, ou membros de comissdes
proprias de avaliacdo (CPAs), o que lhes possibilitou uma melhor compreensao da ldgica dos
instrumentos da avaliacdo externa in loco. Por essa razdo, também foi perguntado a eles se
julgavam ter havido prejuizo na avaliagdo de um ou mais eixos do instrumento de credenciamento
em funcao da adocgao do formato virtual para a visita de avaliagao externa. Praticamente 50%
dos respondentes ndo indicaram qualquer um dos eixos, sinalizando ndo vislumbrarem prejuizo
a sua afericdo no novo formato. Contudo, entre os que responderam a questdo (cerca de 50%
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dos respondentes), registra-se a mesma tendéncia detectada entre os avaliadores: a avaliacdo
dos indicadores referentes a infraestrutura suscita a percepcao mais negativa sobre o alcance da
avaliacdo virtual (Grafico 19).
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GRAFICO 19

PERCEPCAO DOS PROCURADORES INSTITUCIONAIS SOBRE PREJUIZO NA AVALIAGAO DOS
EIXOS DO INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL (N = 108)

Fonte: DAES/INEP

Entre os Pls que preencheram o questionario tendo por base experiéncia com a avaliagcao
de cursos, essa percepcdo foi um pouco mais consistente, pois o nimero dos que responderam
a questdo foi relativamente maior (Grafico 20). Em termos percentuais, no entanto, as respostas
seguem um padrdo similar: quase a metade dos respondentes compreende haver algum prejuizo
na avaliacdo dos indicadores da dimensao de infraestrutura.
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GRAFICO 20

PERCEPGCAO DOS PROCURADORES INSTITUCIONAIS SOBRE PREJUIZO NA AVALIAGAO DAS
DIMENSOES DO INSTRUMENTO DE AUTORIZACAO DE CURSOS (N = 195)

Fonte: DAES/INEP
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Tal como feito no questionario dirigido aos avaliadores, foram listados em outro item trés
tipos de evidéncias e se demandou aos Pls que julgassem em uma escala de 0 a 10 o nivel de
adequacao do formato virtual para a andlise de cada uma delas. Apesar de ndo competir a IES a
analise das evidéncias, cabe a ela a organizacdo, apresentacdo e disponibilizacdo das evidéncias
que resultem na obtencao de conceitos mais elevados de avaliagdao. Como pode ser observado
no Grafico 21, aqueles que julgaram como diferentes as condicdes de andlise do formato virtual,
representados pela barra azul escuro, atribuiram, em média, escores mais reduzidos para a
adequacao da avaliacdo virtual para analise das evidéncias fisicas apresentadas pela IES ou
curso (M =6,36 e dp = 2,96) do que os obtidos para a andlise de evidéncias de tipo testemunhal
(M =8,02 e dp = 2,63) e documental (M = 8,62 e dp = 2,62). Mais uma vez, os respondentes
que julgaram as modalidades de avaliagao como semelhantes tenderam a atribuir escores mais
elevados para os trés itens.

Avaliacao

Y Virtual diferente
Evidéncias fisicas da presencial

Virtual semelhante
a presencial

Evidéncias testemunhais Todos

Evidéncias documentais

\ \ \ \
0 2 4 6 8 10

Média dos Conceitos

GRAFICO 21

COMI?ARACAO DA PERCEPGAO DE PROCURADORES INSTITUCIONAIS SOBRE
A ADEQUACAO DAS FERRAMENTAS PARA A ANALISE DE DIFERENTES EVIDENCIAS (N = 208)

Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianga de 95%. O N estd diferente nesse caso pois sé responderam aqueles Pls
que tinham experiéncia com avaliagdo presencial (dos 218, 10 ndo a tinham).

Esse julgamento sobre as limitagdes na verificacdo das condicbes de oferta e evidéncias
relacionadas a infraestrutura €, em certa medida, conflitante com as respostas obtidas com o
item sobre a semelhanca entre as condicGes de analise propiciadas pelo formato da avaliacdo
externa virtual e pela visita com o deslocamento das comissoes, uma vez que a quase totalidade
dos procuradores institucionais consideraram as modalidades como semelhantes. Essas
percepcbes obtidas com a aplicacdo do questionario para avaliadores e Pls serviram como base
para analise dos resultados da avaliacdo virtualizada e para comparagdées com os padroes de
conceitos obtidos com a avaliagao realizada nos padrdes tradicionais, ambas realizadas com os
instrumentos vigentes. Esperava-se, a partir da analise das percepcoes de avaliadores e Pls, que
as dificuldades e prejuizos encontrados na avaliacdo virtual refletissem conceitos destoantes
para mais ou para menos para as dimensdes ou eixos afetados. Em Ultima anadlise, esperava-se
observar algum impacto nos conceitos finais, atribuidos a partir dos relatérios elaborados pelas
comissodes de avaliacao in loco.
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4  ANALISES E COMPARAGCOES ENTRE OS CONCEITOS OBTIDOS NAS
AVALIACOES VIRTUAIS E PRESENCIAIS

Este estudo teve como finalidade avaliar se houve diferencas estatisticas significativas entre
0s conceitos obtidos nas avaliagdes de Autorizagao de Curso e de Credenciamento Institucional
considerando as duas modalidades avaliativas (presencial e virtual). Para isso, foram extraidas
da plataforma e-MEC as informac&es dos relatdrios de avaliacdo, especificamente dos conceitos
das dimensdes/eixos e dos conceitos finais (Continuo e Faixa). Além disso, foram consideradas
informacbes sobre a IES e o curso avaliados, bem como a classificacdo dos rétulos de curso
em funcao da Classificacao Internacional Normalizada da Educacao Adaptada para Cursos de
Graduacdo e Sequenciais de Formacao Especifica do Brasil (Cine Brasil) (Brasil. Inep, 2018).

A amostra de avaliagcdes com visita virtual in loco consistiu em todas aquelas realizadas
de marco a outubro de 2021, tanto institucionais quanto de curso. Com relacdo as avaliagoes
presenciais, foram extraidos dados referentes as avaliagdes ocorridas em 2019. A escolha deste
ano leva em conta que o ano de 2020 nao pode ser considerado representativo em fungao
da interrupcdo do fluxo de avaliacdoes devido a pandemia da covid-19. Apds a aplicacdo dos
critérios de selecdo descritos, foram analisados os conceitos de 1.932 avaliacGes virtuais e 1.153
avaliacOes presenciais. Foram realizadas anadlises descritivas para apresentacdo dos resultados
e, quando apropriado, foram realizadas analises de comparacdes de grupos?.

4.1 ANALISE DOS IMPACTOS DA VIRTUALIZAGAO SOBRE OS CONCEITOS
ATRIBUIDOS NA AVALIAGCAO PARA O CREDENCIAMENTO
INSTITUCIONAL

O Conceito Institucional - Cl é calculado sob a forma de Conceito Institucional Faixa -
Clfaixa, mediante ponderacoes previstas para cada ato, seguido de um arredondamento do
resultado originalmente continuo para um valor discreto variando de um a cinco, conforme a
escala dos instrumentos de avaliacdo externa; e também como Conceito Institucional Continuo,
no qual o resultado é expresso em um valor continuo com precisdo de duas casas decimais
(0 mesmo modo de calculo vale, respectivamente, para Conceito de Curso Faixa - CCfaixa e
para o Conceito de Curso Continuo, representacdes dos resultados exploradas no préoximo tdpico
deste texto) (Brasil. Inep, 2017).

O Gréfico 22 abaixo, produzido a partir de dados sobre os relatérios de avaliacdo para
Credenciamento Institucional realizadas nos anos de 2019 (ultimo ano de normalidade antes
dos sobrestamentos adotados com a pandemia) e 2021 (ano da retomada por meio da avaliagao
virtual), permite uma comparacao do percentual de distribuicao dos Clfaixa na avaliacao
presencial e na virtual. Notam-se ligeiras diferencas, com a maior incidéncia na atribuicdo dos
conceitos 2 e 4 no formato virtual, o que impede que a diferenca seja interpretada como uma
tendéncia significativa de reducdo ou de majoracdo dos conceitos atribuidos a partir da adogao
do formato a disténcia. Contudo, nota-se uma proporcado levemente maior de avaliacdbes com

2 Importante ressaltar que as avaliacbes ocorreram tendo por base o mesmo instrumento e que as visitas para os atos
de entrada em ambas as modalidades, envolvem a mesma quantidade de tempo e 0 mesmo nimero de avaliadores.



conceito 2, com um aumento percentual de 2,45 no caso das avaliagdes virtuais. Apesar de nao
se tratar de um aumento expressivo, investigacGes mais aprofundadas sdo necessarias a fim de
se compreender as razdes para essa ocorréncia.

Variable
Virtual @ Conceito 1
(Ano: 2021) @ Conceito 2
Conceito 3
@ Conceito 4
Presencial .
(Ano: 2019) @ Conceito 5
0 20 40 60 80 10

0
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GRAFICO 22

COMPARACAO DA DISTRIBUICAO DE CONCEITOS FAIXA
OBTIDOS ENTRE AVALIACOES PRESENCIAIS E VIRTUAIS
DE CREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL (N = 998)

Fonte: DAES/INEP

Ainda com base nesses dados, procedeu-se com a comparagdo da média dos conceitos
atribuidos para esse mesmo ato, em ambos os formatos, considerando tanto o conceito final
quanto os dos eixos do instrumento (Grafico 23). A comparacdo envolvendo o Conceito
Institucional Continuo, a partir da realizacdo de testes de Mann-Whitney, sugere nao haver
diferencas significativas para a maior parte dos conceitos, a excegdo do Eixo 1 - Planejamento e
Avaliacao Institucional (U = 109264, p = 0,023). Nesse sentido, as proporcdes encontradas no
Clfaixa sinalizam diferencas sutis, e ndo tendéncias de mudancas relevantes, a partir da adocéo
da avaliacdo virtual. E interessante verificar que a Unica diferenca estatisticamente significativa
encontrada se refere a um eixo cujas evidéncias mais relevantes para sua avaliacdo sdo, em sua
maioria, documentais (evidéncias menos prejudicadas pela virtualizacdo da avaliacdo na opinido
de avaliadores e de Pls). Os resultados, portanto, nao parecem corroborar a percepgao registrada
nas respostas de avaliadores e Pls no sentido da existéncia de prejuizo na andlise das evidéncias
fisicas e na conceituacdo dos indicadores de infraestrutura trazidos pela adocdo da avaliacdo
externa virtual.
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Modalidade

Presencial
® (Ano: 2019)

Virtual
® (Ano: 2021)

Média dos Conceitos
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continuo
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GRAFICO 23

COMPARNAC;AO DA MEDIA DOS CONCEITOS OBTIDOS ENTRE
AVALIACOES PRESENCIAIS E VIRTUAIS DE CREDENCIAMENTO
INSTITUCIONAL (N = 998)
Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianga de 95%.

4.2 ANALISE DOS CONCEITOS ATRIBUIDOS E DOS IMPACTOS DA
VIRTUALIZAGCAO SOBRE A AVALIAGAO PARA A AUTORIZAGCAO DE
CURSOS

O Grafico 24, a seguir, traz uma comparacao do percentual dos CCfaixa entre avaliacGes
virtuais e presenciais ocorridas nos anos de 2019 e 2021. Observa-se um padrao similar ao
anterior, com leve aumento na atribuicao de conceitos nas faixas 1, 2 e 5 na avaliacao virtual
(com diferencas percentuais de 0,24, 1,03 e 4,25, respectivamente), que nao chegaram a alterar
o padrao geral de prevaléncia dos conceitos 4 e b.
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GRAFICO 24

COMPARAGAO PERCENTUAL DOS CONCEITOS FAIXA
OBTIDOS ENTRE AVALI~A(;(~)ES PRESENCIAIS E VIRTUAIS
DE AUTORIZACAO DE CURSOS (N = 3.085)

Fonte: DAES/INEP

Da mesma forma, buscou-se comparar os padrdes de atribuicao dos conceitos nas
duas modalidades de avaliacdo por dimensdes do instrumento e pelo Conceito Final Continuo
(Grafico 25). Foram identificadas diferencgas significativas somente na Dimensdo 2 (Corpo
docente e tutorial), com atribuicao de conceito mais elevado na modalidade virtual. Os conceitos
referentes a Dimensdo 3 (infraestrutura), curiosamente, mostraram-se bastante similares entre
as modalidades de avaliagao (Mpres = 4,08 e dppres = 0,68; Mvirt = 4,08 e dpvirt = 0,74).

COMPARAGAO DA MEDIA DOS CONCEITOS OBTIDOS ENTRE AVALIAGCOES PRESENCIAIS E
VIRTUAIS DE AUTORIZACAO DE CURSOS (N = 3.085)

Fonte: DAES/INEP

E ANALISE DOS PRIMEIROS RESULTADOS

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianga de 95%.
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A comparacdo dos resultados obtidos entre areas académicas também pode auxiliar no
diagndstico de eventuais vieses ou distorcdes trazidas pela adocao da avaliacdo virtual, sobretudo
nas que agrupam cursos com demandas mais complexas de infraestrutura, como a de Engenharia,
Producao e Construcao, e também a drea que reudne cursos de Agricultura, Silvicultura, Pesca e
Veterinaria. Ao se analisar os conceitos continuos das avaliagdes realizadas em cada modalidade
de avaliacdo por area geral do CINE Brasil (Brasil. Inep, 2018) (Grafico 26), observa-se diferenca
estatisticamente significativa somente para as areas de: a) Negdcios, Administracdo e Direito
(Mann-Whitney U= 129621,5, p < 0,001); b) Artes e Humanidades (Mann-Whitney U = 2575,5,
p =0,03); ¢) Saude e Bem-estar - excluidos os cursos de Odontologia, Medicina e Enfermagem
que nao foram elegiveis a avaliacdo com visita virtualizada (Brasil. Inep, 2021a) - (Mann-Whitney
U =59771, p = 0,011); e d) Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informacéo — excluido o curso de
Psicologia, também ndo elegivel a avaliacdo virtual (Brasil. Inep, 2021a) - (Mann-Whitney
U=4972,5, p=0,02). Nota-se, ainda, que os conceitos finais das avaliagoes virtuais tenderam a
ser maiores do que os das presenciais para as areas de Negdcios, Administracdo e Direito e Artes
e Humanidades. Um padrdo oposto pode ser observado no caso das dreas de Satde e Bem-estar
e Ciéncias sociais, Jornalismo e Informacdo. Além disso, observa-se que todas as médias ainda
se encontram dentro de um mesmo intervalo de Conceito Faixa (mesmo considerando os limites
minimos e maximos do intervalo de confianca).

Servigos Modalidade
Educacao o Virtual
A . - - (Ano: 2021)
Ciéncias naturais, matematica e estatistica
. Lo s Presencial
Agricultura, silvicultura, pesca e veterindria [ ) (Ano: 2019)

Negdcios, Administracdo e Direito

Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informagao

Area Cine

Salde e Bem-estar
Artes e Humanidades

Engenharia, Produgéo e Construgao

Computacgao e TIC

Média

GRAFICO 26

COMPARAGAO DA MEDIA DOS CONCEITOS OBTIDOS ENTRE AVALIAGCOES PRESENCIAIS E
VIRTUAIS DE AUTORIZACAO DE CURSOS POR AREA GERAL DO CINE 2018 (N = 3.085)

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianca de 95%.
Fonte: DAES/INEP

Aprofundando essa andlise comparativa, foram analisadas as potenciais diferencas
entre as modalidades de avaliacdo para as trés dimensdes do instrumento de Autorizagcdo de
Cursos. No caso da Dimensédo 1 (Organizacdo Didatico-pedagdgica - ver Grafico 27), diferencas
estatisticamente significativas foram encontradas nas areas: a) Artes e Humanidades (Mann-
Whitney U = 2544, p = 0,023), sendo que as avaliagdes virtuais apresentaram escores maiores;
b) Salude e Bem-estar (Mann-Whitney U = 58958,5, p = 0,028), com escores maiores para a
modalidade presencial; e c) Negécios, Administracdo e Direito (Mann-Whitney U = 128611,
p < 0,001), com média mais elevada no caso das avaliacdes virtuais.



Modalidade
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GRAFICO 27

COMPARACAO DA MEDIA DOS CONCEITOS DA DIMENSAO 1 OBTIDOS
ENTRE AVALIACOES PRESENCIAIS E VIRTUAIS DE AUTORIZACAO
DE CURSOS POR AREA GERAL DO CINE 2018 (N = 3.085)

Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianca de 95%.

No caso da Dimensdo 2 (Corpo docente e tutorial - Grafico 28), foi identificado um padréo
de atribuicdo de conceitos um pouco superiores na avaliagdo virtual para as areas de Artes e
Humanidades (Mann-Whitney U = 2627,5, p = 0,05) e Negdcios, Administracdo e Direito (Mann-
Whitney U = 129099, p < 0,001).

Servicos Modalidade
Educacdo o Virtual
Ciéncias naturais, matematica e estatistica (Ano: 2021)
. Lo s Presencial
Agricultura, silvicultura, pesca e veterindria
° P ® (Ano: 2019)

Negdcios, Administragdo e Direito

Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informacéo

Area Cine

Saude e Bem-estar
Artes e Humanidades

Engenharia, Producdo e Construgdo

Computacao e TIC

GRAFICO 28

COMPARAGAO DA MEDIA DOS CONCEITOS DA DIMENSAO 2 OBTIDOS
ENTRE AVALIACOES PRESENCIAIS E VIRTUAIS DE AUTORIZAGAO
DE CURSOS POR AREA GERAL DO CINE 2018 (N = 3.085)

Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianga de 95%.
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Por fim, no caso da Dimensdo 3 (Infraestrutura - Grafico 29), foram registradas
diferencas significativas com elevacdo dos conceitos atribuidos na avaliacdo virtual para as
areas de: a) Saude e Bem-estar - excluidos os cursos de Odontologia, Medicina e Enfermagem
que nado foram elegiveis a avaliacdo com visita virtualizada (Brasil. Inep, 2021a) - (Mann-
Whitney U = 60288,5, p
curso de Psicologia, ndo elegivel a avaliacao virtual (Brasil. Inep, 2021a) - (Mann-Whitney
U = 5060, p = 0,01); e c) Negdcios, Administracdo e Direito (Mann-Whitney U = 138788,
p = 0,001). O padrdo de conceitos atribuidos na avaliagdo presencial foi ligeiramente mais

0,006); b) Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informacéo - excluido o

alto para Saude e Bem-estar e Ciéncias Sociais, Jornalismo e Informacé&o - ressaltando-se a
excecdo da conclusao para os cursos especificados acima ndo elegiveis a avaliagdo com visita
virtualizada. Interessantemente, ndo houve mudancas significativas na area de Engenharia,
Producdo e Construcdo, que envolve instalacdes, equipamentos e laboratdrios de maior
complexidade.
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Presencial
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Computacdo e TIC
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GRAFICO 29

COMPARAGAO DA MEDIA DOS CONCEITOS DA DIMENSAO 3 OBTIDOS
ENTRE AVALIACOES PRESENCIAIS E VIRTUAIS DE AUTORIZACAO
DE CURSOS POR AREA GERAL DO CINE 2018 (N = 3.085)

Fonte: DAES/INEP

Nota: as linhas de erro representam um intervalo de confianca de 95%.

As percepcoes de dificuldade na avaliacdo da infraestrutura, registradas no questionario
aplicado aos Pls e avaliadores, levavam a expectativas de que diferencgas significativas fossem
reveladas pelas comparacdes de resultados obtidos nas avaliagcdes presenciais e virtuais de
cursos como Veterindria, Engenharias e Computacdo, mas na verdade a média dos conceitos
atribuidos no formato virtual foi semelhante, com pequenas diferencas para mais e para menos,
situadas nos limites da mesma faixa conceitual, o que nao corrobora qualquer suposicao
de prejuizo ou padrdo de leniéncia na avaliacdo realizada com a visita virtualizada. Contudo,
vale ressaltar que as diferencas encontradas em areas como Saude e Bem-estar (excluidos os
cursos de Odontologia, Medicina e Enfermagem, como apontado anteriormente) e Negdcios,
Administracao e Direito, merecem um olhar atento em visitas vindouras, bem como um maior



aprofundamento na investigacdo das razdes de tais dissimilitudes. As evidéncias encontradas
podem sugerir, por exemplo, uma maior dificuldade na apreensao das evidéncias apresentadas
pela IES e, consequentemente, na avaliacdo de cada critério de andlise dos indicadores que
constituem os instrumentos. Caso isso seja verdadeiro, é factivel esperar um ndmero menor de
atributos atendidos, o que poderia levar a conceitos mais reduzidos (no caso das dreas em que
as avaliacOes presenciais obtiveram escores, em média, mais elevados). Com base nos dados
disponiveis atualmente, ndo ha como confirmar tal suposicdo (ou qualquer outra que porventura
seja feita). Resta, como parte da natureza dinamica e ciclica de processos avaliativos, aprofundar
os estudos que possam esclarecer tais diferengas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, tendo em conta os efeitos incertos da crise sanitaria, o aumento do nivel de
eficiéncia torna-se um principio ainda mais relevante para a gestdo e organizacdo do ensino
superior, que nao pode ser desconsiderado pelo Inep na execugao dos processos da avaliagao
externa in loco de IES e cursos de graduacdo. A consonancia com as medidas de distanciamento
social, a eficacia das ferramentas de comunicacdo utilizadas, a fidedignidade dos resultados e a
reducao do tempo processual proporcionados pela adogao da avaliagao externa virtual fornecem
respostas as dificuldades atravessadas pelas IES na pandemia e pavimenta um novo caminho de
maior agilidade, transparéncia e eficiéncia para o futuro dos processos avaliativos.

Em resumo, os estudos aqui desenvolvidos permitem concluir que:

a) A busca constante por aperfeicoamentos e inovagdes tem sido parte da dinamica da
avaliacao in loco;

b) A formulacdo da avaliacdo externa virtual das condigbes in loco seguiu uma
metodologia de sondagens, planejamento, selecao dos recursos, testes, checagens e
ajustes nas funcionalidades e procedimentos que reduziram as chances de falhas em

seu funcionamento;

c) As percepcdes de prejuizo trazidas pela virtualizagdo para a coleta de evidéncias fisicas
e para as verificagoes da infraestrutura expressas nas respostas de avaliadores e
procuradores institucionais nao foram confirmadas por comparacgdes entre os padroes
de atribuicdo de conceitos por eixo/dimensdo nos formatos presencial e virtual das
visitas in loco. Apesar de relatarem maiores desafios na anadlise de tal dimensao, isso
parece nao ter se refletido nos conceitos atribuidos pelas comissées de avaliacao;

d) As anadlises de dreas especificas de cursos, em que foram detectadas diferencas na
atribuicdo dos conceitos, também nao revelaram impacto significativo, em termos de
mudanca de faixa do conceito. Apesar disso, a continuidade do monitoramento das
avaliacoes, bem como a realizacao de estudos adicionais, mostra-se fundamental para
garantir a correcdo dos parametros da avaliacdo in loco, para esclarecer as dlvidas dos
atores interessados e para subsidiar as decisdes do Ministério da Educacdo que tomam
como subsidio os resultados das avaliacoes.
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Os estudos sobre o formato virtual de avaliacdo externa sinalizaram, também, alguns
desafios, pontos de atencado e necessidades de ajustes. O primeiro deles: apesar do potencial
de aceitagao do modelo pelos avaliadores se mostrar significativo desde os levantamentos
iniciais, um nUmero expressivo de avaliadores cadastrados ndo respondeu as convocacées feitas
ao longo do ano para o curso de habilitagdao na avaliagao externa virtual ou nao concluiu essa
capacitacdo. Além de anadlises adicionais sobre o carater ativo desses vinculos, esse quadro
sugere a necessidade de um mapeamento mais exaustivo das competéncias relacionadas ao
maior engajamento e ao melhor tipo de atuacdao como membro de comissoes avaliadoras em
meio virtual. Com essas informagdes em maos, serd possivel delinear novos editais para o reforco
de certos perfis no BASis, com requisitos mais precisos, para a selecao de atores com maior
disposicao para o trabalho no formato de visita virtualizada. A identificagao de um maior rol de
caracteristicas desejaveis também auxiliara o desenho instrucional das acdes de capacitacdo e
formacao continuada organizadas pelo Inep.

Para auxiliar os avaliadores a lidarem com as dificuldades relatadas na analise de evidéncias
fisicas, foram inseridas novas recomendacdes sobre a andlise da infraestrutura na segunda versao
do Guia de Boas Praticas da Avaliacdo Externa Virtual in loco (Brasil. Inep, 2021d). Além disso,
também foram realizadas atualizacbes nos conteldos dos ambientes de capacitacdo no Moodle,
estruturados para as turmas de avaliadores subsequentes, no sentido da ampliacdao do tempo
destinado a esse conjunto de atividades no cronograma da avaliagdo, além da énfase na atitude
autébnoma e investigativa a ser assumida pelos membros da comissdo frente aos percursos e
modos de organizagao das transmissoes propostos pelas equipes da IES.

A analise dos erros cometidos nas avaliacGes virtuais é outra oportunidade valiosa para o
aprimoramento desse modelo. A participacao dos servidores nas avaliagdes com visitas virtuais,
como observadores, tem permitido verificar o comportamento dos avaliadores e detectar
eventuais situagoes a serem evitadas, dando origem a alertas e recomendagoes nas capacitagoes.
As gravacodes realizadas quando do momento de analise da infraestrutura das IES sdo fontes
importantes nesse mesmo sentido. Entretanto, fontes sistematicas de informacgdes sobre essas
falhas e seus impactos na avaliagdo sdo as impugnacoes de relatdrios pelas partes interessadas
nos resultados das avaliagoes (IES e a Seres/MEC), assim como os pareceres da CTAA. A partir
de tais insumos pretende-se analisar, ainda, os impactos do funcionamento do modelo virtual
sobre o fluxo recursal e os novos tipos de intercorréncias gerados pela rotina das avaliacoes in
loco mediadas por tecnologias de comunicacao.

Em outra frente, a aceleracdo do tramite processual e da rotina de designacbes e
composicdo de comissdes avaliadoras do sistema eletronico ampliaram a ocorréncia de visitas
simultaneas, sobretudo para a autorizacdo de cursos de IES com maior porte, que detinham
varios processos autorizativos em fase de avaliacdo. Dificuldades nesse sentido passaram a
ser registradas nos canais de atendimento e nos relatérios de autoavaliacdo dos trabalhos
desenvolvidos apds o encerramento das avaliagOes, registrados por IES e avaliadores no
e-MEC3.

A avaliagao virtual permitiu que se desse andamento ao estoque de processos para os
atos de entrada represados desde o inicio da pandemia e daqueles que chegaram na Fase Inep

3 Uma alternativa ja ensaiada nesse sentido, e ja contemplada no arcabougo normativo do Sinaes, é a composicdo de
equipes multidisciplinares, para avaliagdo concomitante de atos institucionais e de cursos, com comissdes reforcadas
por um numero maior de docentes, com formagdes e experiéncias complementares.



em 2021. Pode-se dizer que o modelo alcancou seu estagio de pleno funcionamento entre
0s meses de maio e outubro de 2021 (quando mais de 3.000 avaliacoes foram realizadas),
sobretudo a partir da aquisigao da licenga de software que permitiu a disponibilizagao de salas
de webconferéncia em grande quantidade e a reducdo do nimero de demandas relacionadas
a dificuldades de IES e avaliadores no uso do FTP (substituido por canal préprio da IES para
a disponibilizacdo de arquivos diversos as comissOes avaliadoras). Abriu-se, dessa maneira, a
possibilidade de se averiguar a viabilidade em se utilizar essa modalidade nas avaliagdes dos
atos de Reconhecimento de Cursos e Recredenciamento Institucional. Isso vem sendo feito
com uma série de novos estudos sobre o instrumento, agendas de avaliacdo e impactos das
tecnologias de comunicacao sobre a afericao da qualidade das condigoes associadas a servicos,
processos e atividades académicas e institucionais, ainda na vigéncia do ensino hibrido, assim
como nas rotinas de composicdo de comissoOes, gestdo de salas de videoconferéncia, além do
monitoramento, controle e mddulos de fluxo avaliativo no sistema eletronico, considerando as
regras de criacao, organizacao e finalizagao das avaliacoes externas in loco.

Sobre o financiamento da avaliacdo externa virtual, com o inicio da avaliacdo para os atos
de permanéncia serd possivel prosseguir com estudos sobre o percentual de custeio provido
pelo pagamento das taxas da avaliagao in loco pelas IES e efetuar os ajustes eventualmente
necessarios em seus valores, considerando a nova estrutura de custos na avaliacdo in loco com
visita virtualizada, como a infraestrutura de tecnologia e licencas de software envolvidas nessas
avaliacOes, que demandaram aquisicoes por parte do Inep. O que ja pode ser destacado, em
termos gerais, € que entre 2017 e 2019 foram destinados por ano, em média, 40 milhdes de
reais com passagens e diarias para os avaliadores realizarem as avaliacbes com o deslocamento
das comissbes. No exercicio do ano de 2021, com o inicio das avaliacbes com visitas virtuais,
foram executados apenas cerca de 14 milhdes de reais para essas mesmas despesas, mesmo
com o aumento do custo médio de passagens e do cancelamento / trocas de passagens. Com
base nesses nimeros e nas estimativas em andamento, é possivel afirmar que a avaliacdo virtual
detém um grande potencial de economicidade para o processo.

Por fim, a experiéncia da avaliacdo externa virtual in loco e a possibilidade de sua
continuidade como alternativa a avaliacdo presencial se articulam e tendem a nortear a retomada
do trabalho de revisdo dos instrumentos da avaliacdo in loco, que se encontrava em estagio
avangado meses antes do advento da crise pandémica. Cada um dos critérios de verificagdo até
aqui propostos sera analisado sob o enfoque da adequacdo as mediacOes e ferramentas que
integram o novo modelo de visita para as avaliacbes in loco, também considerando as recentes
mudancas regulatdrias de carater mais duradouro do setor. As restricGes sanitarias tém exercido
impactos profundos em muitos atributos de qualidade da oferta de ensino superior no Brasil
e no mundo. Algumas dessas condi¢des de distanciamento e de novos usos das tecnologias
de comunicagao prenunciam novas configuragdes dos espacos e processos educacionais.
Isso perpassa desde critérios ergondmicos de amplitude e ventilacdo dos ambientes e de
acessibilidade (para as pessoas com comorbidades consideradas de maior risco para covid),
até eixos institucionais mais complexos, como as acdes de internacionalizacdo e mobilidade
académica, por exemplo, campo no qual os intercambios e cooperacdes de tipo virtual ganharam
terreno e geraram oportunidades permanentes. E preciso prosseguir com a atualizacdo dos
instrumentos, processos e procedimentos de avaliagdo, com um olhar apurado para novas
dinamicas e parametros de julgamento, em um compasso que possibilite a avaliacao in loco
de IES e cursos de graduagao, com visita virtualizada ou com o deslocamento das comissoes,
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continuar contribuindo para as politicas de Estado e para a inducdo da exceléncia académica e
institucional nas redes que integram o Sinaes. Em todas essas frentes, o Inep continuara a realizar
estudos, acompanhamentos e a¢cdes com vistas ao aperfeicoamento das politicas publicas para
a educacao superior.
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APENDICE

BREVE HISTORICO DA AVALIAGAO EXTERNA IN LOCO NO SINAES

No presente texto, com o objetivo de contextualizagao das condigdes e desafios impostos
a virtualizacao da avaliacdo externa in loco, sdo tracados breves histdricos e descri¢cdes do banco
de avaliadores do Sinaes (BASis), do fluxo processual dos atos autorizativos, dos instrumentos
utilizados pelas ComissGes para a verificacdo de atributos e construcdo dos relatérios e da
evolucdo do sistema de ensino superior brasileiro na década anterior ao advento da pandemia
da covid-19.

Instituida como parte de um conjunto de processos avaliativos que integram o Sinaes,
para aferir a qualidade de IES e cursos de graduacdo e subsidiar decisGes regulatdrias do
Ministério da Educacdo (MEC), a avaliacdo externa in loco ocorreu até 2019 exclusivamente
com o deslocamento de comissdoes de docentes selecionados e capacitados para verificar
presencialmente os recursos e processos institucionais, académicos, técnicos e fisicos para o
inicio e continuidade do funcionamento de IES e cursos. Esse trabalho se materializa no registro
de andlises preliminares em formuldrio eletrénico e em conclusbes demonstradas e justificadas
em relatdrios avaliativos que decorrem da aplicagao do instrumento.

A conformidade desse modelo com os principios norteadores do Sinaes se ancora em
pelo menos trés pilares: 1) a analise e o didlogo entre avaliadores e representantes de IES sobre
os documentos de planejamento; 2) o reconhecimento do trabalho dos nucleos e colegiados
docentes e dos resultados da autoavaliacao e da avaliagao interna; e 3) a participacao dos
membros da comunidade académica nas verificacdes conduzidas pela avaliacdo externa, em
reunioes, entrevistas e nas interacdes durante os percursos realizados pelos avaliadores in
loco. Além disso, a visita presencial propicia uma pequena imersdo de 2 a 3 dias no ambiente



implementado pela IES pleiteante do ato autorizativo no MEC (para autorizagdes de cursos de
graduacao ou credenciamento de IES), organizada para permitir apreciacbes em conformidade
com os principios expressos no art. 2° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sinaes:

I. avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada
das dimensoes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicoes de educagao superior e de seus cursos;

[l. o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

[ll. o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos;

IV. a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicoes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representagoes.

Apds a publicacdo da Lei do Sinaes, os instrumentos de avaliacdo externa in loco de IES e
cursos de graduagao foram elaborados pelo Inep a partir de diretrizes estabelecidas pela Secretaria
de Educacdo Superior do Ministério da Educacgdo (SESu) e Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacdo (SEED) e de discussdes com especialistas e conselheiros da Camara de
Educacdo Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), sendo aprovados em 2007
Essa versédo foi organizada em trés documentos que contemplavam os atos de credenciamento
institucional, credenciamento de polos e autorizacao de cursos. Em tais instrumentos estavam
os primeiros indicadores de qualidade a serem aferidos pelas comissoes durante as visitas para
a avaliacao, organizados por dimensdes ou eixos e segundo os requisitos legais que balizam
os atos autorizativos de |IES e cursos de graduacao, conforme a referida lei. A versao vigente
dos instrumentos de avaliagao foi publicada em 2017 e contempla: a) a avaliagao institucional -
Credenciamento Institucional e Recredenciamento Institucional / Transformacado de Organizacdo
Académica; e b) a avaliagcdo de cursos de graduacdo - Autorizacdo e o Reconhecimento /
Renovacéo de Reconhecimento (modalidades presencial e a distancia).

O instrumento de Avaliacdo Institucional vigente estd organizado em cinco eixos,
contemplando as dez dimensdes do Sinaes, conforme o seguinte modo de integragao:

e Fixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensao 8 (Planejamento
e Avaliagao) do Sinaes, com indicadores relativos aos processos avaliativos (interno e
externo, atuacdo das CPAs) e a varios aspectos do PDI;

e FEixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao);

e FEixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes);

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira); e

L Portarias MEC n° 1.015 e n° 1.016, de 30 de outubro de 2007, e Portarias MEC n° 1.047 e n° 1.050, de 7 de novembro
de 2007..
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e FEixo 5 - Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do
Sinaes.

J4 oInstrumento de avaliacdo externa de cursos de graduacdo segue o objetivo estabelecido
no Art. 4° da Lei do Sinaes de identificar as condicdes de ensino oferecidas aos estudantes. Para
isso, foi estruturado levando-se em consideracdo trés dimensdes distintas:

e Dimenséo 1: organizacdo didatico-pedagdgica;
e Dimensao 2: corpo docente e tutorial;

e Dimensao 3: infraestrutura.

Cada eixo/dimens3do dos atuais instrumentos é constituido de um rol de indicadores que
representam objetos de avaliacdo especificos que devem ser observados durante a avaliagdo in
loco pelas comissdes avaliadoras. Cada indicador é acompanhado de uma escala de conceitos
designados por valores numéricos (de 1 a 5), que representa o nivel crescente de suficiéncia e
de adequacdo (e de exceléncia, nos critérios aditivos superiores) dos atributos avaliados. Para
cada nivel ha um critério de analise que detalha e qualifica o objeto a ser verificado, fornecendo
aos avaliadores parametros para a definicdo do conceito para aquele indicador, bem como para
a formulacdo das justificativas de tal decisdo a luz das evidéncias obtidas nas analises in loco.

Esses instrumentos apresentam uma ldgica de atribuicdo de conceitos que substituiu a
abordagem adotada na Analise das Condicoes de Ensino (ACE), da Avaliacdo das CondicGes
de Oferta (ACO) e na Avaliagdo Institucional dos Centros Universitarios. ACE e ACO foram
referenciais utilizados na avaliacdo externa de IES e cursos de graduacao a partir da segunda
metade dos anos 90, nos quais os aspectos da qualidade eram classificados como essenciais e
ndo essenciais e verificados em funcdo de dois niveis: atendimento ou ndo atendimento?.

Em que pese a relevancia desses referenciais para a constituicdo de um terreno avaliativo
comum para o ensino superior pds Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, sua abordagem
metodoldgica e foco em recursos fisicos e nos aspectos operacionais estabelecidos pela instancia
regulatdria, colocava-os em dissonédncia com as metas de n° 6, 7 e 9 para a educacdo superior
no Plano Nacional de Educagao (PNE) estabelecido na Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001.
Nesse contexto, buscava-se “a articulacdo e a coeréncia de diversos instrumentos avaliativos
e de agentes internos e externos, operando com procedimentos metodoldgicos e operacionais
comuns, [devendo-se assim] [...] constituir um sistema de avaliagao que abranja todas as IES do
pais™3.

Ao longo do tempo, apds a institucionalizagdo do Sinaes e em linha com seu arcaboucgo
normativo, uma série de instrumentos foram elaborados e atualizados pelo Inep, pela necessidade
de acompanhar as mudancas advindas da expansao e diversificagao das categorias de IES, das
modalidades e dos cursos de ensino superior. O balizamento dos atos de permanéncia no sistema

2 MEC. Sesu. Manual de verificacdo in loco das condigées institucionais: credenciamento de instituicbes ndo universitarias;
autorizacgdo de cursos superiores (ensino presencial e a distancia). Brasilia; MEC; SESu, 2002.

3 Brasil. Inep. Sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior: da concepgdo a regulamentacdo. Brasilia, DF: Inep,
2009, p.102.



também fez com que os instrumentos passassem por complementacdes e revisdes*, resumidas

no Quadro 1 a seguir:

QUADRO 1

RESUMO DAS MODIFICAGOES REALIZADAS NOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO
AO LONGO DOS ANOS.

2008

Publicacao

dos novos
instrumentos de
credenciamento
institucional e
autorizacao e
reconhecimento
de cursos,

com versoes
especificas para
bacharelado,
licenciatura e para
area do Direito.

2010

Atualizagao dos
critérios referentes
Q0s cursos na
modalidade EaD
e Tecnoldgicos

e divisdo dos
instrumentos

por atos, graus
académicos e
dreas especificas,
como Medicina e
Pedagogia.

2012

Integracao de
critérios de analise
da avaliagao

de cursos,

com a redugao

de 12 para 3
instrumentos,

e extingao da
divisao por atos,
com diferenciacao
entre atributos
previstos e
implantados.

2014-15

Integracao dos
instrumentos
institucionais
para os diferentes
atos em ldgica
matricial; inclusao
do Relato
Institucional
sobre o processo
avaliativo em
relagao ao PDI;
criagcdo de um
instrumento

de avaliacao

de Escolas de
Governo.

2017

Segmentacdo dos
Instrumentos por
atos de entrada

e permanéncia;
retirada de secao
estanque para os
requisitos legais
e normativos;
alteragao na
abordagem

de parte dos
atributos e na
I6gica de critérios
aditivos; mudanca
na apresentacao
do conceito final,

com Conceitos
de Curso (CC)

e Conceitos
Institucionais (Cl)
em formatos faixa
e continuo.

Fonte: Daes / Inep

Essas revisbes do instrumento foram balizadas também por estudos sobre: a validade
estatistica e confiabilidade das escalas de critérios; acerca da organizacdo dos indicadores
considerando sua relacdo com o conteldo de definicdo das dimensdes e eixos; a respeito da
qualidade dos relatérios das avaliacbes em relacdo ao conceito atribuido; sobre o impacto
dos pesos atribuidos as dimensdes; e o papel do arredondamento em funcdo dos padrdes
decisédrios para regulacdo®. Esse trabalho envolveu como fontes de informacdes os féruns da
formacao continuada do Banco de Avaliadores do Sinaes (BASis), as avaliagdes e autoavaliagdes

4 A meta-avaliacdo dos processos relacionados as visitas in loco é outra pratica importante, que norteou essa série
de mudancas nos instrumentos. Tem sido conduzida pela equipe da Coordenagao-Geral de Avaliagao de Cursos de
Graduacéo e Instituicoes de Ensino Superior, por meio de andlises estatisticas do comportamento dos indicadores e
do estudo de amostras dos relatérios das comissées avaliadoras, dos relatos sobre as visitas preenchidas no sistema
e dos recursos apresentados pelas IES.

5 BRASIL. Ministério da Educacdo (MEC). Portaria Normativa n° 20, de 21 de dezembro de 2017. Dispbe sobre os
procedimentos e o padrdo decisdrio dos processos de credenciamento, recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos, nas modalidades presencial e a
distancia, das instituicdes de educacao superior do sistema federal de ensino. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 3 de set.
2018, Secéo: 1, p. 40.
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preenchidas por IES e avaliadores apds as avaliagcdes, os recursos encaminhados para a Comissao
Técnica de Acompanhamento da Avaliacao (CTAA) e entendimentos firmados nesse colegiado.
No escopo das revisoes mais recentes dos instrumentos, pode-se citar a sistematizagao de termos
relevantes para os procedimentos de avaliacdo in loco em glossario como um dos esforcos de
melhoria continua dos insumos para atuacdo das comissdes avaliadoras®. Além disso, as metas
e o monitoramento do Plano Nacional de Educagao de 2014, assim como os dados obtidos pelo
Censo da Educagao Superior, foram elementos norteadores para o trabalho desenvolvido na
Coordenacgao-Geral de Avaliacao de Cursos de Graduagao e Instituicoes de Ensino Superior
(CGACGIES).

O tramite dos processos relativos a abertura e funcionamento de cursos e |IES no pais
(Autorizagao, Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento de Cursos e Credenciamento,
Recredenciamento Institucional e Transformacdo de Organizacdo Académica) segue uma série
de etapas, conforme pode ser observado na Figura 1. Ele tem inicio com a Fase de Analise
Documental, na qual o processo é submetido a apreciacdo da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educagdo Superior (Seres), do Ministério da Educacdo (MEC) sob o prisma
dos requisitos formais e normativos ou de compromissos de ajustes firmados em avaliacoes
anteriores do Inep, com a possibilidade de que sejam determinadas verificacbes especificas a
serem realizadas posteriormente em novas avaliacdes in loco. Na sequéncia desse fluxo, tem
inicio a denominada Fase Inep, com o preenchimento do Formulario Eletrénico de Avaliacdo
pelas IES, momento em que seus representantes se manifestam sobre os critérios segundo os
quais serdo avaliados e constam no respectivo Instrumento de Avaliacdo. Esta fase é composta
ainda pela designagao de comissdes avaliadoras pela CGACGIES, da Diretoria de Avaliagao da
Educacdo Superior (Daes), a partir de diversos critérios, a depender da nomenclatura do curso
de graduacdo, sua modalidade de oferta ou das caracteristicas da IES a ser avaliada, para a
conducao das visitas in loco e verificacao dos aspectos requeridos nos despachos saneadores
que embasaram a entrada dos processos em fase de avaliagcao, assim como dos elementos
previstos nos instrumentos de avaliagao associados a cada ato autorizativo. O conjunto de
dados e informacgoes, assim como os conceitos de cada objeto de avaliacdo sao registradas sob
a forma de relatdrios que demonstram e justificam o julgamento avaliativo. Verificado o devido
cumprimento das etapas anteriores, esses relatdrios sdo submetidos as partes interessadas -
instituicdo e Seres/MEC - nos resultados da avaliagdo, em periodo destinado a manifestacao
de ambas em fase recursal com a impugnacdo do relatdrio de avaliagdo. Na Fase Recursal, a
CTAA procede a uma analise das justificativas dos indicadores impugnados e das condutas
adotadas pelas comissoes durante as avaliagdes, situagdao que pode resultar no aceite ou nao
dos recursos impetrados pelas partes interessadas.

Os tramites da Fase Inep, nos quais se desenvolvem as ac¢des discutidas neste trabalho,
sao resumidos na Figura 1 abaixo:

& Inep. Glossario dos instrumentos de avaliacdo externa. Brasilia, DF: Inep, 2019.
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FIGURA 1

FLUXO DO PROCESSO DE AVALIAGAO IN LOCO DE CURSOS DE GRADUAGAO
E INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR.

Fonte: Daes / Inep

Além de um arcabouco normativo, da definicio de competéncias institucionais e da
construcao de indicadores e instrumentos de avaliagao, a avaliacao externa in loco se tornou
possivel a partir da capacitacdo e composicdo de um banco de avaliadores com milhares de
docentes das mais diversas areas e da estruturacdo de um aparato logistico de escala significativa,
para a gestdo dos recursos e organizacdo das avaliacdes das IES em todo o pais. A primeira
iniciativa nesse sentido foi a instituicdo do Banco Unico de Avaliadores da Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo’, sob responsabilidade da entdo Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da
Educagao Superior (Deaes) do Inep. Além de servir a avaliagdo in loco, o cadastro seria utilizado
pela SESu e pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec) para a formacdo de
comissoes ad hoc com fungoes de supervisao.

Nos anos seguintes, a gestdao desse banco foi regulamentada e transferida para a
(renomeada) Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (Daes) do Inep®, com a delegacado de
atribuicbes disciplinares a CTAA e o detalhamento dos procedimentos a serem adotados pela
Daes na selecdo, capacitacdo, gerenciamento dos vinculos e operacionalizacdo das comissdes de
especialistas para a conducao das avaliacbes in loco. Atualmente, a gestdo do BASis € regulada
pela Portaria Inep n° 536, de 16 de setembro de 2020, que atualizou os papéis da Daes e da
CTAA nos processos e recursos de ordem disciplinar relativos a conduta dos avaliadores.

7 Por meio da Portaria MEC n°® 4.362, de 29 de dezembro de 2004.
& Via Portaria n° 1.027, de 15 de maio de 2006, e Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada
em 29 de dezembro de 2010.
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A inscricdo no BASis é voluntaria e os requisitos para candidatura variaram ao longo
do tempo. De inicio, era necessario: ser docente inscrito no Cadastro Nacional de Docentes e
portador de titulacdo universitaria nao inferior a mestre; comprovar exercicio da docéncia, em
nivel superior, de pelo menos 3 (trés) anos em instituicao e curso regular; e possuir producdo
cientifica nos ultimos 3 (trés) anos, registrada no Curriculo Lattes, tendo disponibilidade para
participar de pelo menos trés avaliacoes anuais. No decorrer dos anos, a selecao a partir desse
cadastro foi substituida pela publicacdo de editais, com requisitos de formacdo e experiéncia
estabelecidos em maior consonancia com as necessidades advindas de mudancas no estoque de
avaliacGes a serem realizadas, da identificacdo de perfis deficitarios no banco e da oficializacao
de novos cursos e modalidades de ensino a serem avaliadas, por exemplo.

Nesse cenario, os docentes tém sido capacitados no ambito de plataformas de ensino a
distancia, em cursos desenhados para habilitd-los a aplicarem os instrumentos, o que implica
compreender aldgica e critérios dos indicadores, conduzir de maneira ética e idénea as praticas de
verificacdo das fontes e evidéncias pertinentes aos atributos de qualidade e redigir as justificativas
para a atribuicdo dos conceitos com argumentos e demonstracdes vdlidas, consistentes e
objetivas. Entre 2008 e 2019, mais de 16 mil docentes atenderam os requisitos legais e foram
capacitados pelo Inep para integrar o Banco®. Aprovados nos cursos e devidamente habilitados
a utilizarem os instrumentos, os avaliadores sao consultados sobre sua disponibilidade para a
realizacao de avaliagoes por meio do preenchimento de agendas de disponibilidades, a partir das
quais serao designados eletronicamente para compor as comissoes de avaliacao.

Todas as agOes no ambito das avaliagcdes externas in loco e seu fluxo processual ocorrem
por meio do sistema denominado e-MEC, cujo algoritmo de designacao dos avaliadores para
a composicdo de comissdes considera dados sobre a habilitagdo nos instrumentos, area de
graduacao, local de residéncia, experiéncia em modalidade de ensino ou tipo de curso e periodos
de disponibilidade informados, entre outros critérios. Os procedimentos a serem executados
e demais fungdes desse sistema na tramitacao dos atos foram disciplinados inicialmente pela
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, e atualmente pela Portaria Normativa n°
840, de 24 de agosto de 2018.

O quadro a seguir apresenta dados extraidos desse sistema sobre o nimero de avaliagoes
finalizadas anualmente, no periodo anterior e seguinte ao congelamento do fluxo de visitas para
atos de entrada e ao sobrestamento de processos para atos de permanéncia pela Seres/MEC?°,

® A gestdo de um banco com essa amplitude, em condicbes de ofertar as disponibilidades e perfis necessarios ao fluxo
avaliativo, exige esforcos constantes de controle sobre os requisitos e ocorréncias relativas a conduta nas avaliagoes.
Além disso, acbes de capacitacdo para habilitacdes nos instrumentos e acdes de formagado continuada sdo promovidas
anualmente.

0 No fim do primeiro trimestre de 2020, quando foram paralisadas as visitas em decorréncia da pandemia, encontravam-
se na Fase Inep 4035 processos de Autorizacdo de cursos e 633 de Credenciamento de IES, que passaram a aguardar
uma definicdo sobre o modo de concretizagdo das avaliagdes. Também em trdmite no Inep havia 62 processos de
Reconhecimento, 57 de Renovacao de Reconhecimento de cursos e 46 de Recredenciamento de IES. O sobrestamento
destes ultimos, com duracdo de um ano, foi medida adotada pela Seres para processos que se encontravam nas Fases
de sua competéncia e do Inep, oficializada com a publicacédo da Portaria n° 796, de 2 de outubro de 2020.



GRAFICO 1

HISTORICO DE AVALIAGOES FINALIZADAS POR ANO
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Fonte: Daes / Inep

Segundo andlises internas de gestdo da avaliagdo in loco referentes ao periodo entre 2017
e 2019, o tempo médio de tramitacdo dos processos pela Fase Inep vinha diminuindo. Em 2019,
como resultado do acréscimo no nimero de avaliadores capacitados nos atuais Instrumentos de
Avaliacdo — em decorréncia da recomposicdo do BASis por meio dos editais 13/2018, 37/2018
e 72/2018 do Inep, esse intervalo médio foi reduzido para 158 dias (90 dias se considerados
apenas os processos tramitados para a Fase Inep naquele ano), embora continuassem dilatados
os prazos relativos a avaliacdo de alguns cursos como Medicina, Servico Social, Engenharia
Civil e de Cursos Superiores de Tecnologia com institucionalizagao mais recente. A escassez
de avaliadores em certas areas contribuia para o acimulo de processos na Fase Inep e para
percepgao de morosidade na concretizagao da avaliagao e na tramitacao dos atos autorizativos.

As limitagcdes na mobilizagcdo de comissbes avaliadoras tém sido acentuadas por
dificuldades inerentes aos descumprimentos das agendas de disponibilidade informadas pelos
integrantes do BASis, por desisténcias intempestivas dos avaliadores com designacgdo aceita
e por solicitacoes de adiamentos das avaliaces pelas IES. O e-MEC tem centralidade para o
processo de designagao, acesso as informacdes de tramitagcdo e preenchimento dos formularios
e relatdrios referentes as avaliagdes, mas trata-se de sistema usado por varias instituicdes
ligadas ao MEC, com regras obedientes a outros dispositivos legais, o que torna complexo o
aperfeicoamento e a integracao de novas tecnologias e funcionalidades.

A trajetoria de consolidacdo dos mecanismos de avaliacdo instituidos pelo Sinaes ocorre
em paralelo a uma expansdo do nimero de cursos e vagas no ensino superior no pais, sobretudo
no setor privado. Segundo dados do Censo da Educacao Superior, o total geral de vagas no
ensino superior privado no pais passou de 4.736.001, em 2010, para 15.587.493, em 20192,
Esse processo é condicionado diretamente pelo fluxo descrito até aqui: andlises documentais
realizadas pela Seres, avaliagoes in loco conduzidas por comissdes de avaliadores coordenadas
pelo Inep e eventuais recursos julgados pela CTAA que sustentam a emissao ou nao do ato
autorizativo para o funcionamento de IES e cursos de graduacao.

A evolucdo recente do nimero de cursos de graduacdo no pais serve como pano de fundo
para a compreensdo das demandas e pressdes exercidas sobre o sistema de avaliacdo no periodo

1 Inep. Resumo técnico do Censo da Educacdo Superior 2010. Brasilia: Inep, 2012.
2 Inep. Resumo técnico do Censo da Educacao Superior 2019. Brasilia: Inep, 2021.
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entre 2010 e 2019. Os dados do Censo da Educacao Superior sinalizam que a expansao incidiu
sobretudo nas categorias de IES que precisam ser submetidas a avaliacao externa in loco do
Inep, para a abertura de seus cursos: faculdades e centros universitarios. Universidades publicas
sdo criadas por leis federais, estaduais ou distritais e seus cursos sdo criados pelas proprias IES,
no exercicio da autonomia conferida a elas pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996 e pelas
normas que as instituiram. Universidades privadas, da mesma forma, possuem autonomia para a
criacao de seus cursos de graduacao.

O Censo também revela a projecdo do setor privado no avango do ensino a distancia (EaD)
no pais e na oferta de vagas para cursos superiores de tecnologia (CST). A Tabela 1 a seguir
contém dados relativos a expansado da oferta por modalidade e grau académico nesse periodo.

TABELA 1

NUMERO DE CURSOS DE GRADUAGAO, POR MODALIDADE DE ENSINO E POR GRAU ACADEMICO
- BRASIL -2010-2019

Cursos de Graduagao

Modalidade de Ensmo/Grau Académico

Total Presencial A distancia

Geral
Bach./
Total Bach. | Licenc. | Tecnol. Total | Bach | Licenc. | Tecnol.
Licenc. Licenc.

2010 29.507 28577 16.401 7.401 4775 na. n.a.

2011 30.420 29376 16.832 7.352 5.192 na. 1.044 199 559 286 na.

2012 31866 30.718 17.486 7.613 5619 na. 1.148 217 581 350 na.

2013 32.049 30.791 17.665 7.328 5798 na. 1.258 240 592 426 na.

2014 32878 31513 18319 7.261 5933 na. 1.365 290 595 480 n.a.

2015 33.501 32.028 18.938 7.004 6.086 n.a. 1.473 316 625 532 na.

2016 34.366 32.704 19.795 6.693 6.216 n.a. 1.662 387 663 612 na.

2017 35.380 33.272 20578 6,501 6.193 na. 2108 525 771 812 na.

2018 37.962 34.785 21882 6419 6.484 na. 3177 855 996 1326 na.

2019 40.427 35898 23.083 6.391 6.424 na. 4529 1319 1234 1976 na.

Fonte: Inep - Tabelas de Divulgagdo | Censo da Educacdo Superior 2019. Brasilia: Inep, 2021.

Notas: ndo constam dados de cursos de drea bdsica de ingressantes; (n.a) N&o se aplica.



As matriculas nos cursos de graduacdo EaD aumentaram 192%, ao passo que na
modalidade presencial o crescimento foi de 20% nesse mesmo intervalo. A diferenca no nimero
de ingressantes foi ainda mais expressiva nesses dez anos: aumento de 379% de ingressos nos
cursos a distancia e de 18% nos cursos de graduacao presencial.

O Inep adotou vdrias aces para apoiar as decisées sobre o direcionamento dessa oferta
de ensino e avaliar a qualidade dos cursos em funcionamento. Entre as principais, destacamos a
ampliacdo do ndmero de avaliadores, a adequacao logistica de mobilizacdo de comissdes para
as avaliacOes in loco e, como ja mencionado, a atualizacdo dos instrumentos de avaliagdo, com
a inclusdo de indicadores e orientacbes de aplicacdo especificas a depender da modalidade de
oferta do curso de graduacao avaliado, por exemplo.

Menos acelerada do que na década anterior, quando o numero de |ES privadas duplicou,
a expansdo do ensino superior no pais entre 2009 e 2019 foi marcada pela concentracao de
investimentos e pela formagao de grupos educacionais. Ainda assim, como pode ser visto
na Tabela 2, o nimero de centros universitarios privados cresceu mais de 100% no periodo.
Para que se perceba a centralidade das acGes associadas a avaliacdo in loco, cabe destacar
que o ato que permite a transformacao da organizacdo académica de uma Faculdade em um
Centro Universitario é respaldado, entre outros aspectos, pelos conceitos atribuidos em uma
avaliacao institucional, realizada com o mesmo instrumento utilizado no recredenciamento. Ou
seja, uma transformacdo académica implica que a IES pleiteante se submeta a uma avaliacdo
com Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa equivalente aquela que passou para ter seu
funcionamento mantido com a avaliagao para recredenciamento. Via de regra, a mesma situagao
ocorre quando da transformacao de um Centro Universitario em uma Universidade, por exemplo.
Tal situacdo agrega rigor e confiabilidade a expansao de atividades com base em uma avaliagdo
externa in loco sdlida.

TABELA 2

NUMERO DE INSTITUICOES DE EDUCAGAO SUPERIOR, POR ORGANIZACAO ACADEMICA E
CATEGORIA ADMINISTRATIVA - BRASIL - 2010-2019.

(continua)

. . Centro
Universidade . o Faculdade IF e Cefet
Universitario
Total
2010 2.378 101 89 7 119 133 1.892 37 n.a.
2011 2.365 102 88 7 124 135 1.869 40 n.a.
2012 2.416 108 85 10 129 146 1.898 40 n.a.
2013 2.391 111 84 10 130 140 1.876 40 n.a.
2014 2.368 111 84 11 136 136 1.850 40 n.a.
2015 2.364 107 88 9 140 139 1.841 40 n.a.
2016 2.407 108 89 10 156 138 1.866 40 n.a.
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TABELA 2

NUMERO DE INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR, POR ORGANIZACAO ACADEMICA E
CATEGORIA ADMINISTRATIVA — BRASIL - 2010-2019.

(conclusao)

Instituicoes

IF e Cefet

Universitario
Total
106 93 8 181 142 0 n.a.

2017  2.448 1.878 4
2018  2.537 107 92 13 217 139 1.929 40 n.a.
2019  2.608 108 90 11 283 143 1.933 40 n.a.

Fonte: Inep - Tabelas de Divulgag&o | Censo da Educacdo Superior 2019. Brasilia: Inep, 2021.

Nota: (n.a.) Nao se aplica

O Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, ao regulamentar e conferir flexibilidade aos
critérios para a criacdo de IES voltadas para educacdo a distancia, respeitadas as atividades
presenciais, contribuiu para o avanco da EaD, o que teve impacto sobre a demanda por avaliagoes
externas in loco com o Instrumento de Avaliacao Institucional Externa, com vistas a autonomia
para abertura de cursos nessa modalidade.

Como condicao de possibilidade do aumento da EaD, ocorreu nas duas Ultimas décadas um
aumento da cobertura e do acesso a internet no pais, cujo nivel de incorporacio a infraestrutura
e dindmica organizativa do ensino e da pesquisa nas IES ja se constituia como um dos atributos
aferidos em objetos de interesse nas avaliagoes in loco institucionais e de cursos. O trabalho com
mediacoes tecnoldgicas também constitui realidade amplamente visivel e estimulada no campo
da educacao superior, com impactos de diferentes tipos sobre a educagao presencial.

Os avancos da EaD no ensino superior brasileiro impulsionaram a incorporacao de
uma variedade de Tecnologias de Informagao e Comunicacdao na estruturacao dos ambientes
e dinamicas de ensino-aprendizagem. Era esperado que a disponibilidade desses recursos
desencadeasse também mudancas na consecucao das avaliacdes externas. Tal como relatado no
texto que apresenta a implementacgado da avaliacdo externa virtual in loco, o contexto pandémico
tornou forcosa essa transicao de formato, mas ainda sdo muitos os ganhos potenciais de eficacia
que as novas ferramentas e funcionalidades tecnoldgicas podem trazer ao fluxo avaliativo das
IES. A viabilizacdo de avaliagdes simultdneas para diferentes atos na mesma IES e a avaliacdo
dos atos de permanéncia ja se tornaram possiveis com a maior facilidade na mobilizacdo dos
avaliadores e maior troca de informacgodes entre equipes. Propostas de organizagao de comissoes
multidisciplinares e de maior articulacao entre autoavaliacdo e avaliacao externa, por exemplo,
serdo beneficiadas por todo esse aprendizado institucional. Dados o espirito dialdgico e
colaborativo dos procedimentos adotados e a validade e consisténcia dos resultados alcancados,
o modelo virtual de avaliagdo externa in loco relne qualificagcdes para se consolidar como
alternativa permanente no conjunto de acoes que integram o Sinaes.
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