Relatério de Gestdao CERCOMP Cataldo 2011/2013

Data: 02/01/2014

Para o CERCOMP de Cataldo, o periodo compreendido entre 2011 e 2013 foi
norteado pelo PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo) da Universidade Federal
de Goias (UFG) aprovado em 2011 pelo Conselho de Tecnologia da Informacdo desta
instituicdo.

Neste sentido, serdoapresentados abaixo os projetos previstos no PDTl e como
foram desenvolvidos durante estes dois anos.

Projeto 1: Liberar acesso a rede do CAC (Campus Cataldao) por meio de redes
externas ao Campus.

O principal objetivo deste projeto era liberar por Unidade Organizacional do Active
Directory(Software de autenticacdo de usudrios) o acesso externo a rede do CAC por VPN
(Virtual Private Network) para os entdo 340 servidores do Campus.

As acles previstas no desenvolvimento deste projeto foram:

1) Implementar servico no servidor de VPN (Virtual Private Network) ja existente
na sala de servidores do CERCOMP/CAC;

2) Testar com usuarios do CERCOMP/CAC;

3) Monitorar possiveis pontos de falha na segurangca no acesso externo e
corrigi-los;

4) Liberar o servico aos servidores do CAC.

Este projeto foi finalizado em 2013 e, qualquer professor, técnico administrativo
ou aluno PIBIC/PIVIC/Mestrado pode solicitar a criacdo do acesso a rede da Campus,
mesmo estando fora dos seus limites fisicos.

A principal vantagem deste projeto é que ele permite que uma vez habilitado este
servico a um usuario, este pode conectar-se a rede do Campus em qualquer lugar que
disponha de conexdo de Internet. Estando conectado a rede do Campus o usudrio pode
ter acesso a base de dados de periddicos da Capes.

Projeto 2: Instalar antivirus nos computadores do CAC para diminuir manuteng¢ao
nos computadores.

O principal objetivo deste projeto era instalar em todos os computadores do
CAC(950 unidades) com licenca para Windows o antivirus institucional adquirido através
de licitacdo realizada pelo CERCOMP de Goiania.

As acGes previstas no desenvolvimento deste projeto foram:



1) Instalar servidor de antivirus institucional;

2) Configurar atualizagGes automaticas de acordo com regras a serem definidas;

3) Reconfigurar regras do Network Access Protection (NAP), aplicativo de
seguranca presente no Windows Server 2008;

4) Organizar cronograma de instalacdo em massa da aplicacdo cliente nos
computadores do CAC.

Este projeto ndo foi finalizado, pois, mesmo apds inUmeras solicitacbes do
CERCOMP/CAC ao CERCOMP de Goidnia para disponibilizar estas licencas para que
pudessem ser implantadas no CAC, sempre a resposta encaminhada era que o CERCOMP
de Goiania estava analisando como as licengas seriam encaminhadas as unidades dos
CERCOMPsdos Campus de interior.

Projeto 3: Aumentar o link de Internet para se adequar a demanda do CAC.

O principal objetivo deste projeto era aumentar o link de Internet em 300% para
cobrir toda demanda dos mais de 3000 usudrios da UFG Cataldo. O link que até o inicio de
2011 era de 15Mbs dedicado, finaliza o ano de 2013 com 70Mbs dedicado.

As agdes previstas no desenvolvimento deste projeto foram:

1) Repassar ao Campus os graficos de utilizacdo do link nos ultimos 5 meses
mostrando o aumento do uso do link, acrescido da necessidade do novo Campus;
2) Elaborar edital de licitacdo para compra de link de Internet;

3) Instalar equipamentos e liberar acesso a rede aos usuarios da UFG Cataldo.

Este projeto foi finalizado por meio da licitacdo de link que ocorreu em 2013 e o
link licitado passou a ser de 70Mbs dedicado. A licitagao foi vencida por uma empresa de
Cataldo, a WGO Telecom.

Projeto 4: Gerar cépias de seguranga dos arquivos de configuragao dos servidores
da infraestrutura de Tecnologia da Informagao do CAC.

O principal objetivo deste projeto era implantar um de servidor de backup que
armazenasse todas as configuracdes dos servidores da infraestrutura de Tl do CAC de
modo que em caso de necessidade, estes arquivos poderiam ser copiados a novos
servidores e, assim, diminuindo consideravelmente o tempo de implanta¢do de um novo
servidor.

As acGes previstas no desenvolvimento deste projeto foram:



1) Montar politica de backup detalhada (tanto incremental quanto full);

2) Aquisicao de servidor;

3) Instalar e configurar software livre baseado na politica de backup desenvolvida;
4) Instalar agentes nos servidores clientes;

5) Realizar testes de backup e recover para garantir o funcionamento deste servico.

Este projeto foi desenvolvido, porém, nem todas as acdes previstas conseguiram
ser desenvolvidas. Ndo houve a compra do servidor e a politica de backup ainda esta em
discussdo. Deste modo, para atender as necessidades do CERCOMP, foram desenvolvidos
scripts de copia desses arquivos de configuracdo para um computador desktop colocado
na sala de servidores. A cdpia dos arquivos de configuracdo é executada todos os dias de
madrugada, onde a utilizacdo dos recursos da Tl do CAC é praticamente nula.

Projeto 5: Implantar servigo de rede que analise falhas de seguran¢a na estrutura
de rede do CAC bem como tentativas de acesso indevidos.

O principal objetivo deste projeto era implantar um servidor de analise de log, ou
seja, um servidor que registre todas as acdes que os servidores da infraestrutura do CAC
estdo executando. Este servidor é muito Util para realizar auditorias.

As acles previstas no desenvolvimento deste projeto foram:

1) Adquirir servidor;

2) Selecionar algumasferramentas open source etestar a estabilidade
econfiabilidade de cada uma;

3) Definir os procedimentospadrdes de analise de log;

4) Instalar e configurar oservidor de modo a conseguircoletar os log de todos
osservidores da infraestruturade rede do CAC.

Este projeto foi desenvolvido, porém, nem todas as a¢des previstas conseguiram
ser desenvolvidas. Ndao houve a compra do servidor e sendo assim, um computador
desktop mesmo nao atendendo aos requisitos de projeto foi utilizado para implantar este
servigo.

Projeto 6: Implementar servico de comunicagao de dados entre o Campus 1 e
Campus 2 do CAC.

O principal objetivo deste projeto era Interligar o Campus 1 com o Campus 2
deCataldo.
As acOes previstas no desenvolvimento deste projeto foram:

1) Avaliar topografia entre os Campus para definir meio de transporte de dados;

2) Contratacdo de empresa especializada para instalar/configurar equipamentos e
materiais de rede para interligar os Campus;

3) Aquisicao de servidor;



4) Configurar servidor para receber todo trafego de rede do novo Campus e
redirecionar para o Campus 1.

O projeto foi executado iniciando com de andlise técnica de viabilidade de
métodos de interligacdo entre os dois Campus. Em seguida foi realizada licitacdo para
interligar as duas areas através de fibra-6ptica de 1Gbs com redundancia de circuito. A
empresa vencedora foi a WGO Telecom. Como a edificacdo que irad receber a fibra-dptica
dentro da drea do Campus ainda ndo esta pronta, a fibra dptica estd interrompida no
poste de energia da CELG em frente ao Campus 2.

Projeto 7: Melhorar atendimento de ordens de servico de manutencdo de
informatica.

O objetivo central deste projeto era diminuir o prazo de atendimento das ordens
de servigo abertas ao CERCOMP. O atendimento deveria ocorrer no prazo maximo de 2
dias.

As agdes previstas no desenvolvimento deste projeto foram:

1) Elaborar edital de licitagdo para manutencdo de equipamentos de informatica,
incluindo substituicao de pegas;

2) Treinar os coordenadores dos departamentos académicos/administrativos da
UFG Cataldao para abrir ordens de servico de manuten¢ao em equipamentos de
informatica no aplicativo a ser fornecido pela empresa vencedora da licitacao;

3) Gerenciar o prazo de atendimento das ordens de servigo.

Este projeto nao foi executado através das acdes previstas, pois, ndo houve a
licitacdo conforme havia sido previamente definida. Através de reorganizag¢ao dos técnicos
e estagidrios do CERCOMP, a criacdo do Setor de Atendimento ao Usudrio (SAU) e
também com a entrada do novo técnico administrativo Paulo Henrique, quase que 100%
das ordens de servigo tém sido atendidas dentro deste prazo.

Além do exposto, em outubro de 2013 o CERCOMP passou a ter um novo
Coordenador, o professor Thiago Jabur Bittar, do Departamento de Ciéncia da
Computacdo do CAC.

As atividades especificas realizadas sob coordenacdo do referido professor podem
ser elencadas da seguinte maneira:

e Participacdo em reunido em Goidnia com o CERCOMP Central para tratar do
planejamento estratégico do setor de Tecnologia da Informacao;

e Envio de memorando para o CERCOMP Central informando sobre o RGCG com
problema em sistemas operacionais Windows 7 64 bits e solicitando o devido
tratamento para solucdo (ainda sem solucdo até o presente momento);



Reunido com a ASCOM para delinear um plano de comunicacdo com os
usudrios. Plano esse ja com execuc¢do (noticias enviadas frequentemente e
participacdo em programa de Radio);

Estudo e Escrita do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), enviado
em 10/10/2013. O PDTI contempla um conjunto de a¢des que serdo feitas até o
final de 2014. Dentre elas esta o aumento de banda de Internet e projeto de
wi-fi para todo o CAC;

Participacdo em programa de radio da ASCOM denominado “Universidade no
Radio”;

Atualizagao do site do CERCOMP com informagdes atualizadas e novo layout;
Envio de formuldrios de cadastro de colaboradores para o DDRH;

Envio de memorando informando sobre a ferramenta Weby para todo o
Campus;

Envio de memorando para criacdo e estruturacdo da sala de video conferencia;
Reunido com dire¢do do CAC — Prof. Manoel Chaves (7/10/2013);

Envio de memorando solicitando arrumar ou fornecer novo bebedouro.
Bebedouro esse que foi fornecido em novembro de 2011. Isso deixou os
colaboradores do CERCOMP mais motivados;

Planejamento e requisicao do treinamento da ferramenta Weby;
Migracao da ferramenta This para a Weby;
Envio de memorando solicitando troca da cadeira com defeito;

Envio de memorando solicitando a insercdo do cadastro de patrimonio e tarjeta
no Nobreak e Baterias do Data Center. O nobreak continua com problemas até
o presente momento;

Envio de memorando solicitando o concerto do nobreak. O nobreak continua
com problemas até o presente momento;

Arrumado o ar condicionado da sala de servidores apds visita dos técnicos do
CEMEq;

Envio de memorando para Prefeitura do CAC informando sobre problemas do



link de Internet por conta de falhas no servico prestado pela empresa
fornecedora de Internet — referente aos dias 8, 9, 10 e 15 de outubro de 2013;

e Limpeza do ambiente e introducdo ao uso da metodologia 5S;

e Solicitagdo de material de escritdrio. Com isso conseguimos envelopes, papel,
canetas e fitas adesivas;

e Envio de memorando questionando sobre o preenchimento da vaga de Analista,
cujo profissional estd exercendo suas funcées no CERCOMP Central.

e Reunido com a prefeitura do Campus sobre solicitacdes pendentes e sobre
previsao para recebimento de material;

e Foi realizado um inventdrio dos materiais que o CERCOMP possui, resultando
em uma planilha atualizada constando a descricao de cada equipamento e sua
funcao;

e Acompanhamento do treinamento da ferramenta Weby pelo Marcello do
CERCOMP Central;

e Além desses pontos o CERCOMP CAC esta realizando normalmente suas func¢des
de suporte ao uso de computadores, sistemas e rede de dados;

e Resolugao emergencial de queda na internet e rede do CAC apds falha técnica
em switch. E importante ressaltar que foram executadas medidas paliativas até
a compra de novas equipamentos, que devem ser redundantes e dedicados;

e Acompanhamento da ligacdo da fibra otica da RNP, feita por técnicos da
operadora de telecomunicagdes Ol. Porém até o presente momento a fibra
Gtica ndo foi ativada.

e Enviada descricdo de vaga para estagiario para a selecdo do mesmo, ja que uma
vaga sera aberta pela saida do Juliano que ja cumpriu 2 anos de estagio na UFG.

A seguir tem-se um inventario de equipamentos presentes no CERCOMP.

Patriménio | Descricéo Local Situacéo
346869 | Monitor InfoWay LCD, 19p Suporte Ok
346828 | Monitor InfowWay LCD, 19p Suporte Ok
305869 | Monitor Infoway LCD, 19p Desenvolvimento | Ok
346881 | Monitor InfoWay LCD, 19p Suporte Ok




346893 | Monitor Infoway LCD, 19p Redes Ok
346853 | Monitor InfowWay LCD, 19p Redes Ok
346865 | Monitor Infoway LCD, 19p Suporte Ok
302812 | Monitor InfoWay LCD, 14p Suporte Ok
301752 | Monitor InfoWay LCD, 14p Suporte Estragado (solto)
301755 | Monitor InfowWay LCD, 14p Suporte Ok
305868 | Monitor LG LCD, 14p Suporte Ok
329981 | Monitor LG LCD, 16p Redes Ok
630170 | Teclado PS2 HP Suporte Ok
346950 | Teclado PS2 Itautec Desenvolvimento | Ok
346930 | Teclado PS2 Itautec Redes Ok
346937 | Teclado PS2 Itautec Redes Ok
629058 | Teclado PS2 Itautec Redes Ok
326689 | Teclado PS2 Itautec Desenvolvimento | Ok
346859 | Monitor Infoway LCD, 19p Suporte Ok
346911 | Teclado PS2 Itautec Suporte Ok
346924 | Teclado PS2 Itautec Suporte Ok
295131 | Teclado PS2 Itautec Suporte Ok
270839 | Impressora HP PSC 1410 Desenvolvimento | Ok
301756 | Monitor InfoWay LCD, 14p Suporte Ok
305863 | Monitor LG LCD, 16p Suporte Ok
264547 | Desktop Suporte Ok
FUNAPE
11.831 | Desktop Infoway Intel Core2 vPro Suporte Obsoleto.
294547 | Desktop Computarelli Solucées - Obsoleto.
338186 | Desktop InfowWay Intel Core2 Inside | - Obsoleto.
NS:
XGHX2-vY N&o ha placa
HRG-Y4TX com o numero do
D-R8M66-4J | Desktop Infoway Intel Core2 vPro. patriménio.
8K8 | Modelo: ST 4262 Desenvolvimento | Obsoleto.
301885 | Desktop HP Intel Pentium D Inside Servidor Obsoleto.
346023 | Desktop InfoWay Intel Core2 vPro Servidor Obsoleto.
346044 | Desktop Infoway Intel Core2 vPro Suporte Obsoleto.
Funape
11.536 | Desktop Infoway Intel Core2 vPro Suporte Obsoleto.
301887 | Desktop HP Intel Pentium 4 Inside - Obsoleto
369382 | Cadeira - Ok
Estofamento
velho e com
engrenagens
337942 | Cadeira com rodas - ruins.
Estofamento
velho e com
engrenagens
327173 | Cadeira com rodas - ruins.
Estofamento
velho e com
engrenagens
327171 | Cadeira com rodas - ruins.




Estofamento

velho e com
TRT-18 8a engrenagens
No 11924 | Cadeira Suporte ruins.
368505 | Cadeira Suporte Ok
360540 | Cadeira - Ok
299334 | Cadeira - Ok
612372 | TV Sony 32 polegadas Coord. Ok
394583 | TV LG 42 polegadas Suporte Ok
329892 | Armario - Ok
240228-A | Prateleira - Ok
330012 | Ventilador - Ok
267312 | Escrivaninha - Ok
232283 | Mesa para PC - Velha.
214727 | Cadeira Suporte Ok
342409 | Switch - cor pretoEdcore - Ok
342322 | Switch - cor pretoEdcore - Ok
332524 | Ar Condicionado - Eletrolux Suporte Ok
Antiga e com
291238 | Impressora Brother HL-5240 - problemas.
Imagem com
tremulagdes e
sem boa
346860 | Monitor Infoway - definicao.
346801 | Monitor Infoway - Ok
346043 | Desktop Infoway Core2 Inside - Obsoleto.
338078 | Teclado PS2 Itautec - Ok
Ipad2 - Ok
338852 | Armario - Ok
330782 | Plateleira - Ok
252029 | Cadeira - Ok
360518 | Cadeira Coord. Ok
368596 | Cadeira - Ok
327150 | Cadeira com rodas Coord. Ok
252029 | Cadeira - Ok
395715 | Ar Condicionado - Yang Coord. Ok
252029 | Cadeira - Ok
267460 | Escrivaninha Coord. Ok
267458 | Mesa - Ok
- | Ar Condicionado Elgin Sala do Servidor | Ok
NS:
42MCCO018
515LS | Ar condicionado Springer Max Flex | Sala do Servidor | Ok
346012 | Desktop Infoway Core 2vPro Sala do Servidor | Obsoleto.
346026 | Desktop Infoway Core 2vPro Sala do Servidor | Obsoleto.
346060 | Desktop Infoway Core 2vPro Sala do Servidor | Obsoleto.
336803 | Desktop Infoway Core 2Inside Sala do Servidor | Obsoleto.
346053 | Desktop Infoway Core 2vPro Sala do Servidor | Obsoleto.
301881 | Desktop HP Intel Pentium D Sala do Servidor | Obsoleto.
346047 | Desktop Infoway Core 2vPro Sala do Servidor | Obsoleto.




346051 | Desktop Infoway Core 2vPro Sala do Servidor | Obsoleto.
301886 | Desktop HP Intel Pentium D Sala do Servidor | Obsoleto.
322951 | Desktop HP AMD Athlon X2 Sala do Servidor | Obsoleto.
301199 | Teclado PS2 Itautec Sala do Servidor | Ok
290960 | Teclado Epcom USB Sala do Servidor | Ok
305870 | Monitor LG 14 polegadas LCD Sala do Servidor | Obsoleto.
324399 | Desktop Infoway Core 2 Duo Inside | Sala do Servidor | Obsoleto.
629133 | Desktop HP AMD Vision Pro Dep. Redes Obsoleto.
NS:
C3Y360130
003 | Desktop Infoway Core 2 Duo Inside | Sala do Servidor | Obsoleto.
NS:
4000928000
025 | Desktop Infoway Core 2vPro Sala do Servidor | Obsoleto.
NS:
BRG303F5B
T | Desktop HP Sala do Servidor | Obsoleto.
NS:
BRG303F5C
R | Desktop HP Sala do Servidor | Obsoleto.
NS:
BRG303F57
7 | Desktop HP Sala do Servidor | Obsoleto.
NS:
BRG303F54
K | Desktop HP Sala do Servidor | Obsoleto.
NS:
2012NE807
973 | Ipad2 64gb 3G Movel Ok
Obsoleto.
Frequentemente
apresenta falhas.
268358 | Impressora HP LaserJet 1150 Suporte Impresséao “torta”
Sem numero de
patrimonio e
atualmente
- | No-break Geral estragado.

Observacdol: os itens marcados como obsoletos foram dessa maneira sinalizados, pois
ndo estdo atendendo bem para os servicos por ele oferecidos, que demandam
processamento melhor e mais rapido, por exemplo. Entende-se que o CERCOMP deve
prezar por ter equipamentos atualizados e modernos, para oferecer o melhor servico para
a comunidade académica.

Observacao2: Nao houve tempo habil e disponibilidade de colaboradores para incluir mais
detalhes dos equipamentos em tal inventdrio. Isso, pois deu-se prioridade a atender a
comunidade no periodo solicitado para o inventdrio. Estamos trabalhando com um
colaborador a menos (Analista Pleno de nivel Superior) por conta de uma redistribuicdo



do profissional que fez o concurso e ingressou diretamente e imediatamente apds sua
posse para o CERCOMP Goiania, sendo que o profissional para o atendimento dessa vaga
em Cataldo ainda nao foi redistribuido.



