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ESPECIALIZAGAO EM TECNOLOGIAS PARA A GESTAO DE NEGOCIOS

EMENTAS/CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS

1. GESTAO ESTRATEGICA

Conceitos de planejamento estratégico. Ambiente de mudanca e suas for¢as. A importancia do planejamento.
Definicdo e posicionamento competitivo. O processo estratégico. Implementacdo de estratégias. Modelo SWOT.
Modelos de porter — andlise estrutural de industria. Cadeia e sistema de valor. Estratégias competitivas genéricas.
Fatores criticos de sucesso. Vetores estratégicos. Balanced Scorecard (BSC). Enterprise Resource Planning (ERP).

2. INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

O conceito de inteligéncia competitiva. Tecnologia para gestdo estratégica. A inteligéncia competitiva e a ligagdo com
a Tl. Geragdo/sustentacdo dos negdcios atuais com Bl e CRM. Informagdo em tempo real. Tomada de decisdo. Valor
estratégico da informagdo. Business Inteligence (BI). CRM (Customer Relationship Management).

3. GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Juro simples. Juros compostos. Taxas de juros (reais, efetivas e equivalentes). Descontos simples e compostos.
Amortizacdo de empréstimos. Conceitos de equivaléncia e fluxo de caixa. Valor presente liquido. Taxa interna de
retorno. Payback (simples e descontado). Taxa de atratividade (custo de oportunidade). Montagem de fluxo de caixa
de projetos. Avaliacdo de fluxo de caixa pelos métodos do valor presente liquido. Analise de sensibilidade.

4. GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING

Tarefas de Marketing. Conceitos e ferramentas de marketing. OrientagGes da empresa para o mercado. Satisfacdo,
valor e retencdo do cliente. Coleta de informac¢des e mensuragdo da demanda de mercado. Andlises do ambiente de
marketing. Anadlise dos mercados consumidores e do comportamento de compra. Identificacdo de segmentos de
mercado e selecdo de mercados-alvo. Posicionamento da oferta ao mercado por meio do ciclo de vida do produto.
Geréncia de linhas de produtos e marcas. Estratégias e programas de precos. Geréncia dos canais de marketing.
Geréncia de propaganda, promog¢do de vendas e relagGes publicas. Geréncia da forca de vendas. Geréncia de
marketing direto e de e-marketing. Estudo de casos. Elaboracdo de um plano de negécio.

5. MODELAGEM DE PROCESSOS ESTRATEGICOS

Administracdo empresarial por processos. Conceitos gerais de gestdo de processos. Histérico, definicio e
funcionalidades. Classificacdes e exemplos. Workflow nas organiza¢gdes, mostrando os beneficios, os desafios e a
reengenharia de processos de negdcios. As tendéncias de mercado. Business Process Management (BPM).

6. COACHING ESTRATEGIA GERENCIAL

Conceitos basicos de Coaching. Principais aplicacdes do Coaching. Histéria e evolugdo do Coaching. O Coaching
aplicado nas organizagdes. Coaching e Liderancga. O lider Coach. Como acessar e desenvolver a Self lideranca.
Técnicas para lidar com o stress na lideranga de equipe. O impacto das diferentes gerag¢bes na lideranga. O poder do
habito na vida das pessoas. Ferramentas de Coaching para o desenvolvimento de lideres. Exercicios praticos de
ferramentas de Coaching.

7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA TI

Conceitos gerais de planejamento, elaboracdo e implementacdo de planejamento estratégico de Tl (PETI). A visdo,
missdo e os valores. O relacionamento e importancia da Tl nos negdcios. Objetivos estratégicos. Os cenarios atuais e
futuros e as politicas empresariais. Estratégias empresariais. Sistemas de Gestdo Integrada (ERP); Balanced Scorecard
(BSC) de TI.




8. MARKETING EM COMERCIO ELETRONICO

O uso da internet como mecanismo de marketing. Como fazer marketing na internet. O uso das midias sociais.
AplicacOes de negdcios eletrénicos. Fatores geradores de negdcios na Web. Tecnologias disponiveis. Modelos de
Negdcios on-line. Portais e Parcerias. Propaganda na Internet. Seguranca de transagdes. A Internet apoiando o
Marketing Direto. Tendéncias futuras.

9. INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

O enfoque da disciplina é o de oferecer aos alunos instrumentos para identificagdo de oportunidades de novos
negodcios, bem como apresentar os recursos e etapas necessarias para o seu desenvolvimento. No final do curso,
espera-se que o aluno esteja apto a transformar uma idéia inovadora em um plano de negdcios.

10. TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO EMERGENTES

Anidlise de tecnologias de ruptura e seu impacto em modelos de negdcios existentes. Criacdo de novos modelos de
negocios. WLANSs. Internet. Midias sociais. Agentes inteligentes. Convergéncia digital. TV digital. Computagao nas
nuvens. Nanotecnologias. Redes Hibridas. Convergéncia de Midias. Geragdo de Tecnologia Celular: 2.5, 3, 3.5 e 4.
WLAN e WPAN. Tecnologia Bluetooth.

11. FORENSE COMPUTACIONAL E PERICIA DIGITAL

Apresenta os aspectos investigativos em seguranga da informacado. Conhecimento dos processos e procedimentos de
coleta, preservacgdo, analise e producdo de laudo pericial. Aborda também aspectos de investigacdo em tecnologias
envolvendo sistemas operacionais, redes de comunicacdo e aplicativos, possibilitando conhecimento em técnicas
pericias envolvendo ativos informaticos.

12. GESTAO DE PESSOAS, CARREIRA E MARKETING PESSOAL

A fungdo da Gestdo de Pessoas e o cenadrio atual. Atracdo, desenvolvimento e retengdo de pessoas nas organizagoes.
Gestdo do desempenho. A relagdo entre Aprendizagem e Competéncias. Desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais. As Formas de aprendizagem no contexto do trabalho. Aprendizagem e Gestdao do Conhecimento.

13. PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Gerenciamento na era da informacdo. Papel estratégico da informacdo nas organizacdes e no gerenciamento.
Sistemas de informacgdo gerencial, Sistemas de gestdo integrados. Sistemas de apoio a decisdo. Conhecimento e
informacdo: apoio a decisdo guiado por dados organizados. Sistemas de apoio a inteligéncia de negécio.

14. ENGENHARIA DA INFORMAGAO

Indissociabilidade da arquitetura da informag¢do e da organizacdo do conhecimento. Desenho de arquiteturas
centradas no usuario. Usabilidade da informacgdo digital. Sistemas e redes de organizagdo do conhecimento.
Esquemas de organizagdo de conteudos: linguagens de representacdo, taxonomias, classificacdes facetadas,
ontologias, metadados, mapas de tdpicos, redes semanticas. Arquitetura da informacdo em ambiente web.

15. BIG DATA

Big Data. Conceito de big data. O ambiente de data warehouse. Projetos de data warehouse. Granularidade no data
warehouse. Dados componentes do data warehouse (tipos e origens). A importancia dos metadados em data
warehouse. Sistemas de apoio a decisdo. Projetos de data warehouse.

16. JOGOS DE EMPRESAS E NEGOCIOS

Desenvolver junto as equipes de alunos, desafios empresariais que provoquem o aprendizado para tomdada de
decisdo e espirito de grupo. Proporcionar aos alunos a compreensao dos conceitos de base de estratégia empresarial
(conceitual e pratico). Proporcionar a compreensdo gerencial para a identificagdo e selegdo de métodos, técnicas e
ferramentas necessarias ao marketing, produto, finangas e recursos humanos contemporaneo.

17. BUSINESS INTELLIGENCE

A empresa inteligente. Conceitos basicos de gestdo do conhecimento. O processo de gestdao do conhecimento.
Tecnologias de informagdo de suporte a inteligéncia empresarial. Andlise de fontes de Informacgdes: sistemas
legados, ERP, CRM e outros. Andlise e exploracdo de dados. Tecnologias OLAP e Data Mining. Analise de dados na
web. Projetos de desenvolvimento de aplicagdes em BI.




18. METODOLOGIA CIENTIFICA

Natureza da ciéncia e da pesquisa cientifica. Papel da teoria na pesquisa cientifica. Etapas de uma pesquisa cientifica.
Diferentes tipos de pesquisa cientifica: pesquisa bibliografica, pesquisa quantitativa (levantamento e pesquisa
experimental), pesquisa qualitativa (estudo de caso, etnografia, pesquisa-a¢do). Formas mais usual de coleta de
dados: dados secundarios, documentos, questionarios, escalas, entrevistas, observacao.

19. GESTAO DE PROJETOS

Introducdo a Iniciacdo de Projetos: Contextualizacdo e Conceito. Processos de Planejamento, Execucdo,
Monitoramento/Controle e Encerramento de Projetos. As areas do conhecimento: Escopo, Tempo, Custo, Qualidade,
Recursos Humanos, Comunicag¢bes, Riscos, Aquisicdo, Interessados e Integracdo. Conceitos e entendimento da
necessidade do uso de ferramentas de apoio. Conhecimento e pratica em projetos reais com MS Project Pro 2013.

20. GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMAGAO

Engenharia social. Fundamentos de segurancga da informagao. ISO/IEC 27001, 27002 e 27005. Avaliagdo de riscos em
Tl. Controle de acesso a sistemas. Gerenciamento da continuidade do negécio. Tecnologias e ferramentas aplicadas
em seguranca da informacgdo. Aspectos éticos e juridicos. Normas técnicas. Chief Security Office (CSO).

21. GERENCIAMENTO DE SERVICOS ESTRATEGICOS

Entendimento do ITIL (IT Infrastructure Library). Gerenciamento de servigos de Tl. Abordagem de qualidade para o
alcance da efetividade e da eficiéncia no uso dos sistemas de informacdo. Service Support e Service Delivery.
Capacity Management, IT Service Continuity Management, Financial Management, Security Management, Service
Desk, Incident Management, Problem Management, Change Management, Configuration Management e Release
Management.

22. GESTAO POR CONTROLES ESTRATEGICOS

Entendimento do COBIT (Control Objectives for Information and Technology). Governanca e gestdo corporativa de TI.
Como utilizar modelo COBIT. Os quatro dominios: Planejamento e Organizacdo — PO, Aquisicdo e Implementacgao -
Al, Entrega e Suporte — DS e Monitoragdo — MO. Os processos, combinando boas praticas de gestdo preconizadas em
outros modelos e recomendadas pela auditoria para alcance dos objetivos de controle de TI.

23. GESTAO E AQUISICAO DE SISTEMAS

Os modelos de avaliacdo da maturidade de organizagGes que desenvolvem sistemas e software (CMMI e MPSBr).
Representacdo em estdgios. Visdo geral do método de avaliacdo (SCAMPI). Processos e fundamentos do modelo de
maturidade. Os niveis de maturidade do processo tanto no CMMI quanto MPSBr. Ferramentas e métodos de
avaliagcdo do processo.

24. GESTAO DO DIREITO ELETRONICO

Conhecer os novos paradigmas juridicos oriundos da revolugao informacional. Conceitos basicos do direito.
Legislacdo especifica para a area de computacdo e informatica. Lei de propriedades e patentes. Leis de protecdo a
propriedade intelectual e software. Noc¢des de direito comercial e direito do trabalho.




