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Esta proposta relaciona as acgdes a serem
desenvolvidas, pelo NUcleo Editorial da FAV, na area de
comunicacao no ano de 2021. Assim como no Plano de
Comunicacdo 2020/1, esta proposta mantém como
publico-alvo a comunidade interna e externa a unida-
de. Constituem-se como objetivos: aprimorar os canais
de comunicacao; possibilitar uma melhor integracao
entre sua comunidade interna, bem como conecta-la
com outros setores dentro e fora da universidade e dar
visibilidade a producao desenvolvida dentro da
unidade.

O conteudo a seguir se estrutura em duas partes. Na
primeira sao analisadas as a¢cdes previstas no Plano de
Comunicacdo 2020/1. Em seguida, sdo apresentadas
propostas de atuagao da area ao longo de 2021.

Este documento foi apresentado e aprovado em

Conselho Diretor no dia 19 de fevereiro de 2021.
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1. Andlise fevereiro/2020 a

dezembro/2020

1.1 Marca

Acoes previstas
Manter em uso as pecas graficas impressas produzidas anteriormente e
disponibilizar no site as novas orienta¢cdes e versdes de uso da marca da

unidade, que deverd, sempre, vir acompanhada da marca da UFG.

Acoes executadas:
e Atualizagdao da assinatura institucional da FAV bem como de seus

departamentos, disponibilizando-a no site.

e Orientacdao quanto ao uso da mesma nos materiais graficos produzidos

fora do Nucleo Editorial.

e Aplicacao e divulgacao do selo FAV 60 anos, desenvolvido via concurso pelo
egresso da FAV e professor do Instituto Federal de Goids, Alexandre
Guimaraes. O mesmo sera utilizado durante o ano de 2021 nas pecas

graficas da unidade.
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1.2 Eventos

Acoes previstas:
e Acompanhar, através dos sites, redes oficiais e perfis particulares de seus
diversos membros, o0s eventos realizados pela Faculdade, dando

publicidade as suas etapas.

e Divulgar e encorajar o repasse de exposi¢cles, langamentos, produgdes,
recebimento de prémios, etc da comunidade interna da FAV para
publicacdo nas plataformas da unidade e também nos canais oficiais da

UFG.

Acoes executadas:

Foram realizadas divulgacdes dos eventos organizados internamente, bem
como aqueles externos que contaram com a participacao de algum
discente, docente ou técnico de nossa comunidade. A fim de informar
como pode ser realizada a solicitacao de divulgacao, foi desenvolvida e
compartilhada internamente, um Protocolo de Comunicagao foi
apresentado e aprovado em Conselho Diretor em junho/2020. Além disso,
os eventos divulgados foram repassados a equipe de Jornalismo da
Secretaria de Comunicacdo (SECOM/UFG) para divulgacdo nos canais

oficiais da UFC.

Por sugestdao da discente do Programa de Pds-graduacao em Projeto e
Cidade (PPGPC), Marilia Rezende, foi criado o canal do YouTube® da
unidade. Na ocasiao, a sugestao foi baseada na necessidade de
transmissao de um evento do PPGPC, o qual ndo dispunha de algum
espaco digital para que a mesma ocorresse. Entdao, em maio de 2020, o
canal Favliube foi criado, transmitindo a primeira de uma série de

transmissdes do evento Pensando o projeto, pensando a cidade #emcasa.
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https://www.youtube.com/channel/UC8zQGDj79UHv66pzMg5DCSQ

E importante mencionar a contribuicdo do egresso Dustan Oeven, que
produziu o “Video institucional - Faculdade de Artes Visuais (FAV/UFG)”,
em 2017 e hoje consta no destaque do canal, apresentando a unidade aos
visitantes. O agradecimento também se estende a professora Noeli Batista,
gue editou os 13 videos que compdem a playlist “JOIA FAV Revival”. A lista
reune apresentacdes do | JOIA FAV, ocorrido em outubro de 2019 em nossa
unidade.

Vale ressaltar ainda que a execucdo desses servicos soO foi possivel
gracgas a integracao do técnico em audiovisual Renato Cirino na equipe do
Nucleo Editorial (NE), bem como a parceria valiosa do
técnico-administrativo Wilder Fioramonte, do Laboratdrio de Audiovisual e
Informatica da FAV (LAl).
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1.3 Sites, redes sociais e lista de e-mails e

divulgacao cientifica

Acoes previstas

Estabelecer uma rotina didria para a equipe de comunicagdo divulgar e

também produzir conteldos a serem publicados;

Estabelecer normas e procedimentos para publicacdo no site institucional,

Facebook e Instagram da FAV;

Replicar no site e redes sociais da FAV eventos importantes dos programas

de pds-graduacdo e solicitar replicacdo aos mesmos, quando necessario;

Acompanhar a interacdo e dar resposta as usuarias e usuarios das redes

sociais;

Divulgar entre o publico interno os canais e servicos de comunicacdo
disponiveis na FAV e UFG bem como seus responsaveis e formas de

contato, via email e/ou via murais (através de banner digital/folder/cartaz);

Realizar a atualizacdo dos sites oficiais para o novo template, a partir da

liberacdo da SECOM e CERCOMP.

Criar uma Newsletter, a ser encaminhada semanalmente para a
comunidade interna, através das listas de emails dos professores,

técnicos-administratrivos e alunos.

Realizar intermediacdo entre TVUFG, RAadio Universitdria e SECOM e o
publico interno da FAV, repassando pautas que possam interessar aos

veiculos de comunicacao;
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e Fazer levantamento de pesquisas em andamento na FAV e acompanhar

seus resultados;

e Informar a TVUFG, Radio Universitdria e SECOM os resultados de pesquisas
realizadas pela FAV bem como prémios e/ou titulos recebidos por seus

membros;

Acoes executadas:
Além de uma rotina diaria, com procedimentos fixos, foi desenvolvido o
Protocolo de Comunicagao para orientar quanto a solicitacao de

publicacdes nos canais oficiais.

Como citado no item anterior, foi criado um novo canal de comunicacao, o
FavTube, para transmissdes ao vivo, repositério de videos e reunides de
outros videos publicados em outros canais cujos conteudos eram

relacionados a FAV. Foram produzidos 34 videos pela equipe.

O template de todos os sites institucionais da FAV foram atualizados, em
parceria com a SECOM e CERCOMP. A fim de identificar a equipe
administrativa foram incluidas fotografias de cada um, realizadas pela

equipe do Nucleo Editorial. Os perfis dos docentes (se¢cao Corpo Docente

no site) também foram  atualizados, sendo editados pelo

técnico-administrativo Gustavo Soares, da Secretaria Académica.

A criacao do canal do YouTube exigiu novos procedimentos de solicitagao
de transmissodes, visto que novas particularidades precisavam ser pensadas,
como o uso de imagem e som, cuidado essencial com o respeito a Lei de
Direitos Autorais, além de uma dinamica de preparacao complexa

pré-evento.

Houve o repasse de noticias relacionadas a pesquisas desenvolvidas na FAV

a SECOM, a fim de que sejam replicadas nos canais oficiais da UFG. Na
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plataforma do Instagram e do Facebook, as postagens via feed ou stories
desse conteudo receberam marcagdes dos perfis UFG Oficial, Reitoria UFG

e perfis que tenham alguma relacao com a area.

A fim de estabelecer uma rede de apoio para replicar as postagens do
perfil da FAV foi intensificado o contato com outros perfis institucionais,
replicando conteddo dos mesmos nos stories, participando de enquetes e

campanhas desenvolvidas por eles e comentando em suas postagens.

O levantamento de pesquisas em andamento na FAV foi realizado por
meio de lista fornecida pela Coordenadora de Pesquisas da unidade. O
acesso as informagdes nao € facil e no sistema SIGAA publico, sendo
necessaria a solicitacao periodica desta lista a Coordenadora, que por sua

vez precisa solicitar a atualizacao a Pro-reitoria responsavel.

A pagina das ac¢des de extensao também foi atualizada e seu acesso sendo

repassado a CAEX da FAV, para que o conteudo esteja sempre atualizado.

No Instagram, objetivando reforcar os lagcos com a comunidade, foram
realizadas campanhas participativas, a saber: Anima Fav, Desenha FAV/,
#favstar e #indiretadobem, onde os usuarios enviavam suas contribuicdes
via convite ou chamada aberta. As postagens das mesmas estao afixadas
na pagina inicial do perfil na secao Destaques. Foram realizadas também

as campanhas informativas sobre o uso dos e-mails institucionais.

A campanha Conhec¢a FAV, que redne videos dos técnicos-administrativos
dos departamentos, foi realizada via Instagram, Facebook e YouTube. Ela
ocorre em trés etapas. A pessoa envia um video que é editado. No
Instagram, por meio dos stories, € realizada uma enquete, para saber quem
conhece aquele servidor. No dia seguinte, o video da pessoa se
apresentando é compartilhado no feed do Instagram e Facebook, ficando

depositado no YouTube.

Durante o Espaco das Profissdes 2020 foi desenvolvida uma pagina

especial com as principais informacdes sobre a FAV e seus cursos. A fim de
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reunir os ebooks ja produzidos na FAV, derivados de pesquisas e acdes de
extensao e disciplinas, foi criada a pagina Publicacdes, que foi divulgada

em postagens constantes nas redes sociais.

Acoes nao executadas:
A divulgagcao dos canais entre o publico interno foi executada
parcialmente, através de e-mails encaminhados aos
técnicos-administrativos e docentes. Seu envio teve pouca repercussao.
Além disso, o grupo dos discentes nao foi contemplado, o que exige que
sejam incluidos enguanto membros da comunidade interna para que

possam nos repassar informacodes.

A newsletter foi descartada como opg¢ao de comunicac¢ao valida. O uso do
e-mail para recebimento de informacdes nao faz parte dos recursos
utilizados por boa parte da comunidade. Inclusive, a pedido da Secretaria
Académica, foi realizada campanha para incentivar os alunos a verificarem
seus e-mails. A comunicacao se da principalmente via redes sociais e
aplicativos de mensagem em grupos privados variados, nao administrados

pela equipe de comunicacao.
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1.4 Murais e sinalizacao

Acoes previstas
e Mapear os tipos de murais utilizados, o que veiculam e quem sao os

responsaveis por publicar neles;

e Identificar os murais e deixar visivel suas normas de utilizacao,

seguindo as diretrizes da SECOM,;

e Capacitar os departamentos responsaveis por seus murais das regras e

diretrizes de publicacdo nos mesmos;

e Realizar campanha de conscientizacdo quanto ao uso indevido das
paredes para divulgacdo de eventos ou exposicdes de trabalhos,
reafirmando a importancia dos murais fixos e dos expositores moveis,

construidos e destinados para este fim.

e Acompanhar semanalmente os murais, retirando publicacdes
impréprias ou que ja expiraram, separando esses materiais para

descarte apropriado;

o Realizar retirada dos materiais colados nas paredes internas e externas

e encaminhd-los para descarte.
e Desenvolver, em projeto préprio, a sinalizagdo interna, levando em

conta o plano ja em desenvolvimento da SECOM de padronizar a

sinalizacdo da universidade.
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Acoes executadas

A atualizacdo dos murais e painéis moveis foi realizada, bem como a
retirada de materiais colados nas paredes e portas. Entretanto, devido a
pandemia e ao trabalho remoto, esse servico foi interrompido a partir de
marco/2020. O mesmo ocorre com a sinalizacdo, visto que ndo houve

avancos nem novidades no projeto desenvolvido pela SECOM/UFG.
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1.5 Recursos Humanos e material

e Houve melhora significativa nos recursos disponiveis. No inicio de 2020 o
técnico em audiovisual Renato Cirino foi integrado a equipe do Nucleo
Editorial. A expertise do mesmo em edi¢cao de video foi essencial para o
desenvolvimento do canal do YouTube, com a producao deste tipo de

material.

e A contribuicao de Wilder Fioramonte foi essencial para a realizacao das
transmissdes, desde o primeiro até o ultimo evento realizado. Wilder e
Renato atuam na preparagao dos participantes, além de terem
desenvolvido uma dinamica de planejamento e execugao que tem sido

aprimorada a cada dia.

e Durante o trabalho remoto, os dois técnicos do departamento foram
autorizados a utilizarern em casa seus equipamentos, o que foi
importantissimo para manter o ritmo de producao demandado durante

o periodo.

e Foi realizada a assinatura anual do servico mlLabs, que agiliza as
publicacdes nos canais do Facebook e Instagram. O periodo da
assinatura é de 28/07/2020 a 28/07/2021, ao custo de R$ 118,80, pago via
FUNAPE, com recursos provenientes do Curso de Especializagao em

Design Estratégico.

e Para as transmissdes foi realizada a assinatura do servico Streamyard, de
05/08/2020 a 05/08/2021, ao custo de R$ 1.416,02 (U$ 240,00), pago via
FUNAPE, com recursos provenientes do Curso de Especializagao em

Design Estratégico.
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1.6 Dados e estatisticas

Tendo em vista as acdes executadas, seguem abaixo o0s principais

dados de acesso dos canais de comunicacao.

Instagram
Seguidores: 3.445
Publico: 98% Brasil, 75% Goiania, 65,63% mulheres, 34,37% homens, faixa

etaria de 18 a 34 anos

Facebook
Seguidores: 3.862
Cidade: 75% Goiania, 62,18% mulheres, 37,82% homens

YouTube

12 eventos com 41 transmissdes ao Vivo e 39 videos produzidos
Inscritos: 888

Visualizagdes total: 12.501

Impressdes: 152.757

Horas: 3.749

Site

A Unica estatistica que o site permite € o numero de visualizagcdes em
noticias e paginas. Este € um nUumero que ndo necessariamente equivale a
pessoas externas que as visualizaram, visto que contabilizam qualquer

acesso.

Pesquisa de opinidao

Foram realizadas, de dezembro/2019 a janeiro/2021, duas pesquisas de
opiniao com a comunidade interna da FAV a respeito dos canais de
comunicagao. com participagao anénima. A primeira, aberta a todos, foi
divulgada nas redes sociais e site institucional, além de serem
encaminhados e-mails diretamente aos servidores e discentes de graduacgao
e pos-graduacdo. A segunda pesquisa foi encaminhada via e-mail apenas

para as equipes solicitantes dos eventos transmitidos no canal do youtube.
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A primeira pesquisa obteve 118 respostas e a segunda, apenas 4. Da
pesquisa aberta foram elencados, por ordem de acesso, 0s seguintes canais:
Site, Instagram e YouTube. Apesar da baixa participacao nas duas pesquisas,
as sugestdoes de melhoria, conforme exemplos abaixo, podem esclarecer

pontos a serem aprimorados nas acdes a serem desenvolvidas em 2021:

Tem acompanhado nossas transmissées no youtube? Se sim, o
que podemos melhorar?

Importante a inclusdo de tradugao simultanea nos casos de
palestras internacionais.

Sim. Acredito que apenas as divulgacdes poderiam ser maiores.
Sim. Abrir mais espagos para novos palestrantes.

Algumas, muito boas. Talvez ampliar a divulgagdo mesmo.

Primar sempre pela diversidade.

Sim, ficou um trabalho muito bacana. Acredito que uma
programacgao para que tenha conteddos o ano todo é bastante
valido, mas em geral esta muito bom.

Sim, pode melhorar a divulgacao dos eventos entre os alunos.

Sim, porém noto pouca frequéncia de transmissoes.

Tem alguma sugestao? Nos conte abaixo!

Explorar outros meios que nao somente o Instagram, Facebook e
Youtube, como plataformas mais colaborativas, por exemplo, com o
intuito de expandir-se rumo ao cooperativismo de plataforma.

nas transmissdes ao vivo, buscar horarios mais compativeis com os
horarios comerciais.

talvez separar os videos por curso, ou assunto..

Por gentileza, uma sugestdao é enviar ao e-mail dos discentes da
FAV/UFG informacdes sobre Editais; Resolucdes; Cursos; Noticias de
prémios; Concursos; Processos  seletivos; entre  outros)

(comunicando através do SECOM por exemplo). Desde ja agradecgo.

Sei que existem limitacdes para o site da FAV. Caso fosse possivel,
seria interessante que tivesse uma galeria dos Trabalhos Finais das
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Graduagbes e de todos os Laboratdrios para que pudéssemos
divulgar as atividades desenvolvidas.

Disponibilizar o selo de 60 anos em formato adequado para
utilizarmos nos trabalhos académicos.

Quando precisamos de alguma publicagao tenho achado essa
politica um pouco burocratica. Além de também nao termos
conhecimento para fazermos artes para posts. Tenho achado
pouco produtivo isso.

Acho que podem investir mais nas transmissdes, elas nos
reaproximam das trocas e incentivos academicos mais profundos.
Espero que nos tempos que virdo as transmissdes sejam mais
presentes pros eventos da FAV. Eu nunca tive tanta oportunidade
de participar de tudo que queria como tive nesse periodo, queria
muito que essa acessibilidade remota fosse mais viavel e melhor
explorada pela FAV, mesmo nos tempos presenciais.

Disponibilizar um espaco mensal para divulgagdo de propostas
emergentes dos professores e alunos.

Acredito que o site poderia ter mais informacgdes basicas para
novos alunos encontrarem com facilidade e linguagem acessivel,

graduacao, pos, etc.

Sempre divulgar os trabalhos de discentes e docentes, como ja tém
feito.

um detalhe, o endereco https://bit.ly/FavTube poderia constar de
todos os materiais de divulgagao e na chamada inicial da gravacao
dos eventos.

A divulgacao via e-mail dos eventos atinge de uma forma melhor.

Mais divulgacao sobre processos seletivos para mestrado.

Mais transmissdes, com palestras, noticias, entrevistas e divulgacao
cientifica.

Sugiro criaremm um espago para informagao de trabalhos
(principalmente artigos e exposi¢cdes) também dos professores.

Nao sei se existe um padrao/folder algo do tipo para divulgar em
todos os sites da unidade o bit.ly/FavTube e outros links internos
para facilitar a busca pelos interessados.

(Para todas as respostas ver itens 3.1 e 3.2 da secao Apéndice, ao

final deste documento)
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Analisando as sugestdes pode-se partir para algumas consideracdes
iniciais. Ha uma percepc¢ao implicita da autonomia do departamento em
criar e organizar os eventos transmitidos. Neste ponto, a interferéncia
possivel de ser realizada pela equipe diz respeito apenas ao estabelecimento
de hordrios e sugestdao aos organizadores do evento de incluirem
acessibilidade, como intérprete de Libras ou tradug¢ao simultanea.

A divulgacao dos trabalhos de docentes e discentes tem sido realizada
através de sugestdes recebidas ou por postagens vistas pela equipe em
perfis institucionais ou pessoais. Os canais de comunicagao sao, assim,
espacos permanentes para a exibicao desses conteudos, que talvez por
desconhecimento deles pela comunidade académica, nao chega até a
equipe.

A divulgacao dos Trabalhos de Conclusao de Curso da graduagao € um
ponto levantado e muito importante a ser pensado, mas que foge ao
alcance do departamento, pois a inclusao de trabalhos no repositério da
UFG passa pelo estabelecimento de procedimentos administrativos, a serem
determinados em instancia superior.

A falta de divulgagao dos eventos, mencionada em algumas respostas,
levanta a questao do engajamento em nossas redes sociais. Apesar do
crescimento expressivo percebido, no final do segundo semestre houve uma
gueda de interacoes mais ativas nos posts e stories. E possivel que, devido a
esta diminuigao, as postagens nao estejam sendo visualizadas por uma boa

parte dos seguidores, tanto do Instagram quanto do Facebook.
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2. AcOes e estratégias fevereiro/2021 a
dezembro 2021

Canais de comunicacao oficiais da FAV

TIPO RESPONSAVEIS

SITES OFICIAIS

fav.ufg.br NUcleo Editorial: comunica.fav@ufg.br
Secretaria Académica (Gustavo)

culturavisual.fav.ufg.br Coordenac¢do do PPGACV:
arteeculturavisual@gmail.com (Alzira,
Arlete e Juliana)

projetoecidade.fav.ufg.br Coordenacdo do PPGPC:
projetoecidade@gmail.com (Ruiter e
Rafael)

galeria.fav.ufg.br Coordenador da galeria e estagiarios:

galeria.fav@ufg.br (Glayson)

artenaescola.fav.ufg.br Coordenac¢do do Programa Arte na
Escola: artenaescolago@gmail.com
(Lorena)

seminarioculturavisual.fav.ufg.br Coordenacdo do PPGACV e coordenador

do evento: arteeculturavisual.fav@ufg.br

REDES SOCIAIS

@favufg (Facebook)

@fav_ufg (Instagram) Nucleo Editorial: comunica.fav@ufg.br

bit.ly/FavTube

MURAIS

Térreo Nucleo Editorial e respectivos

A rtamen
Secretaria Académica Gl PRI BINIETES
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Piso 1

Secretaria Académica
Secretaria PPGACV
Secretaria PPGPC

SINALIZACAO
Piso 1 Nucleo Editorial e respectivos
20 salas departamentos
Piso 2
22 salas

Primeiramente é preciso, a partir deste ano, definir administrativamente se o
Comunica FAV! sera mantido no Nucleo Editorial ou sera transformado em
novo departamento dentro da unidade. As funcdes e responsabilidades hoje
superam o que foi previsto para esta area no Regimento Interno do

departamento:

Art. 2° - O NE FAV tem também por finalidade o auxilio no
trabalho de comunicacdo em ambientes digitais das

atividades realizadas no ambito da FAV.

§ 1° - Entende-se por comunicacao o trabalho de criacao de
banners digitais e sua respectiva publicacao no sitio da FAV,
e encaminhamento para publicacao no sitio da UFG. Esta
dltima estd sujeita a politica do 6rgao competente da
Universidade. Nao estd caracterizado nessa atividade, a

criacdo e/ou revisdo de textos de tais anuncios.
Sugere-se desenvolver um estudo técnico a respeito da melhor opc¢ao,

levando-se em conta os recursos disponiveis - espaco fisico, equipamentos e

equipe técnico-administrativa.
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Tendo em vista a conexao entre as areas de atuacao apresentadas no
plano de comunicacao anterior — marca, eventos, sites, redes sociais,
divulgacao cientifica, murais e sinalizacao e recursos humanos e materiais —,
neste ano propde-se dividir as acdes estratégicas em trés areas: identidade
visual, canais de comunica¢do e recursos humanos e materiais.

As acdes propostas a seguir, além de basearem-se na experiéncia da
equipe, também levaram em conta as sugestdes fornecidas pela pesquisa

de opinido realizada.

2.1 Identidade visual

e Manter o processo educativo em relacao ao uso correto da assinatura

institucional, que em 2021 é composta pelo selo FAV 60 anos.

f FAV ““UFG FAV “‘ UFG

FACULDADE DE UNIVERSIDADE FACULDADE DE ‘ UNIVERSIDADE
ANOS  ARTESVISUAIS ‘ ‘ FEDERAL DE GOIAS ANOS  ARTESVISUAIS ‘ ‘ FEDERAL DE GOIAS
Selo FAV 60 Anos, versdes horizontais prioritarias

e Desenvolver um pequeno manual com as instru¢cdes basicas de aplicacao,

visando aqueles que nao tenham conhecimento técnico.

e Realizar campanha permanente, divulgando o manual e também onde os
arquivos para uso podem ser acessados, que hoje se encontram disponiveis

no site da FAV, item de menu “A FAV”, sub-item “Comunica FAV!".
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2.2 Canais de comunicacao

2.2.1 Canais de comunicacao fisicos
Caso o trabalho presencial seja novamente implementado, retomar as
atualizacdes dos murais do espaco fisico, conforme acdes previstas e ja

executadas em fevereiro e margo de 2020 (ver 1.4 Murais e sinalizagao).

2.2.2 Canais de comunicacao digitais

Manter as rotinas de trabalho ja desenvolvidas, com o mapeamento diario
de outros canais de comunicagcao da UFG, interacao ativa com perfis
institucionais, acompanhamento agil de comentarios e mensagens

privadas recebidos nas redes sociais.

Unificar, num s espacgo, as solicitagcdes ao Comunica FAV! através de

formularios Google.

Atualizar o Protocolo de Comunicacao, inserindo as informacdes do

YouTube e link para o novo formulario de solicitagao.

Divulgar amplamente, ao longo do ano, como solicitar publicac¢des,
ampliando o foco para os discentes. Utilizar para tanto, além das redes
sociais e sites institucionais, as listas de contato do SIGAA, via Secretaria
Académica da graduacao e coordenacgdes dos programas de

pos-graduacao.

Aprimorar proposta de pagina diferenciada para abrigar as pesquisas e
acdes de extensao em curso, conforme modelo desenvolvido para o projeto

Fanzinoteca Virtual, da Profa. Adriana Mendonca.

Continuar com a campanha Conheg¢a FAV, expandindo os videos aos

docentes e terceirizados.
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Analisar estratégias de postagens e desenvolver campanhas que

aumentem o engajamento, tanto no /Instagram quanto no Facebook.

Adaptar a pagina criada para o Espaco das Profissdes 2020 como uma

pagina permanente para fornecer os principais dados sobre a FAV, voltada
a comunidade externa. A pagina atual sera atualizada e utilizada para o

Espaco das Profissdes deste ano.

Verificar a possibilidade de divulgacao ampla do banco de imagens
desenvolvido pela equipe. O mesmo, atualmente, € composto por uma
série de fotografias do espaco fisico interno e externo da FAV e de algumas

exposicoes.

Incentivar, via campanha ou e-mails peridédicos, o envio das producdes de

discentes, docentes e técnicos, no formato e-book ou revista, para serem

inseridos na secao “Publicacdes” do site da FAV.

A pedido do Comité de Internacionalizacao da FAV (COMINT-FAV), criar

pagina para a equipe.

Em parceria com o COMINT-FAV realizar revisao das tradug¢des automaticas

do conteldo do site da FAV.

Analisar a implementacao de recursos de acessibilidade nas redes sociais,
com a descricao de imagens e no Youtube, com a insercao de legendas

para os videos produzidos pela equipe.

2.4 Recursos Humanos e material

Renovar assinatura do Mlabs e Stream Yard, a serem expiradas em julho e

agosto de 2021, respectivamente.
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Solicitar, quando a Central de Estagios retomar os processos de
contratacao, duas vagas de estagio para auxiliar no desenvolvimento de
publicacdes e também acompanhamento das redes sociais. Uma para
discentes de Publicidade e Propaganda, Jornalismo e/ou Relacdes
Publicas, cursando até o 6° periodo. E a segunda para discentes de Design

Grafico, que estejam cursando até o 6° periodo.

Na eventualidade do retorno as atividades presenciais realizar
levantamento dos equipamentos de captacao de imagem e som
disponiveis, para que ocorra a transmissao de eventos presenciais via
Youtube. Além disso, analisar a disponibilidade de equipe técnica para que

isto ocorra.
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2.5 Cronograma

Acoes

Divulgacdo ampla e
implementacdo do
Plano de

Comunicagdo 2021

Desenvolver e
divulgar formulério
Unico de solicitacdo

de publicacdo

Atualizar Protocolo

de Comunicagdo

Desenvolver manual
de uso da assinatura

visual da FAV

Apresentar para
votagdo o Protocolo
de Comunicagdo e
Manual no Conselho

Diretor

Divulgar o Plano,

Protocolo e Manual

Implementar
atualizacdes
propostas em

paginas do site

Renovar assinatura
do mLabs e Stream

Yard

Acdes que
dependem de anélise

e campanhas

COMUNICA FAV! Plano de Comunicacéo da Faculdade de Artes Visuais/UFG 2021

Jan

Fev Mar

X

Abr

X

Mai

X

Periodo 2021
Jun Jul
X X X
X X X
X X
X X X

Ago

Set

X

Out

X

Nov

X

Dez

X

24



3.Apéndice

3.1 Dados estatisticos Instagram

As informacgdes aqui apresentadas sao referentes ao Relatério mlLabs de
marco de 2020 a dezembro de 2020 - emitido em 09/02/2021.

MELHORES STORIES
Os Stories que receberam maior destaque na perspectiva da interagdo foram realizados no més de
setembro, no horario entre as 11h e 14h. Apesar do alto indice de “Avancar”, que se caracteriza pelo
ato de “pular” para a préxima postagem, o indice de saida (quando o usudrio deixa de ver o restante
das postagens do perfil) das e dos usuarios foi baixo gerando assim um alto engajamento por parte

do nosso publico.

B Impressdes [ Alcance Click Avancar Click Voltar Click Link Click Itens [l Respostas Saidas Votos
1.250 1.250

1.000

1.000

750 750

Interacoes
dURI|Y

500

250

N RN RN
11h 10h 11h 12h 10h 15h 11h 12h 13h 16h
 War | [ Mar | [ Sec | | Dez |
09 12 13 13 o1 22

A imagem a esquerda é um dos exemplos de interagao e
engajamento de nossa pagina. As e os seguidores do perfil da FAV
Como vocés chamam esse cantinho - M
da FAV? participaram de uma enguete na qual perguntava-se “Como

vocés chamam esse cantinho da FAV?”. No caso, a agdo objetivava
"Aquele lugar debaixo |

da escada" LY acompanhar o relacionamento das pessoas com o espago da
unidade, ao mesmo tempo que, apresentamos

institucionalmente a faculdade.

AR! ESSE LUGAR SE CHAMA
“LABORATORIO DE FOTOGRAFIA"
NOS TEMOS DUAS ESCADAS @&
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MELHORES POSTS
As melhores postagens no feed, as que obtém um maior ndmero de impressdes (qQuando a pessoa
“curte”), sdo referentes as agdes institucionais voltadas para informagdo da comunidade externa a
FAV, sendo ela da UFG ou ndo. O més de margo se destacou nas estatisticas por conter o maior

numero de postagens relacionadas as a¢gdes da unidade em relagao a COVID-19.

@B impressoes [l Alcance Visualizagdes Video W Saved Comentarios Likes
2.500 5 mil

2.000 4 mil

Igl.soo 3mi|__2

@

£ 1000 2mi|3
500 1 mil
e OoflNoodreo .
CAL IR AL B0 B0 BE B B AR DL BR BE BR AL L BR B B M

12h  17h  16h 16h 11h  17h  12h  18h 12h | 17h  16h 11h 11h 1l1h 17h 00h 11h @ 10h 13h | 14h

| var I Mar W var W Mar W viar W oAb W aoc M Ao M Abe i Abr M Mai W Jun W jun M g0l Set M out I Nov i Nov i Dez i Dez |

03 10 20 30 31 01 09 16 17 20 19 15 23 12 23 15 10 12 11 18
A imagem a seguir marca o inicio dos trabalhos de produgdo e confecgao dos EPIs para os
profissionais da linha de frente no combate ao coronavirus. O post foi realizado no dia 30 de margo

de 2020 as 16h02.

Likes: 459 | Comentarios: 21 | Postagem salva: 8 | Interagdes: 488 | Alcance: 1.925 | Impressdes: 2.107
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3.2 Dados estatisticos Facebook

As informacdes aqui apresentadas sao referentes ao Relatério mlLabs de
marco de 2020 a dezembro de 2020 - emitido em 09/02/2021.

INTERAGCOES

B Curtir: 27,28% (3268)
B Amei: 7,34% (879)

Haha: 0,03% (4)
Vi Curtir - 27,28% (3268)

¢ Amei - 7,34% (879) Uau: 0,12% (14)
{ - Haha - 0,03% (4) Triste: 0,77% (92)
- 52,68% (6312) e
i Uau = 0,155 (14} @ Comentirio: 6,63% (794)

Triste - 0,77% (92)
= Comentario - 6,63% (794

* Com partilhamentos - 5,16% (G1%)

B Compartilhamentos: 5,16% (618)

»

Click: 52,68% (6312)
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3.3 Dados estatisticos YouTube

Relatério de 21/05/2020 a 31/01/2021

Taxa de
e Visualizagd Tempo de cliques de
Video 25 b exibigio (horas) Inscritos Impressdes impressdes
[ Total 12.501 3.749,0 887 152.757 3.4%
D EVENTO | As Cidades e seus desafios ambientais no cendrio da CO... 945  756% 2663 7% 43 49% 7.584 53%
D EVENTO | Live volta as aulas 926 V4% 2954 U05% 40 45% 16.583 3.0%
|:| EVENTO | Do ontem ao amanha: Pensando em hospitais de campa.. 632  51% 2413 64% 18 21% 5.566 53%
D EVENTO | Defesa de memoarial para Professora Titular - Prof. Dra. A.. 586  4.7% 3474 05% 22 25% 3114 A%
|:| PALESTRA | Design de Estratégias Pedagdgicas - Profa. Paula Car.. 551 44% 2088  H6% 35 40% 4.81 48%
D EVENTO | FAV 60 Anos 512 41% 1721 46% 24 20% 2744 59%
D EVENTO | Perspectivas do urbanismo sustentével pss pandemia 459 37% 1226  33% 9 10% 2.661 84%
|:| EVENTO | Salde mental e o trabalho académico durante a pandemia 400  32% 1476  39% 13 15% 2.187 8,8%
D EVENTO | Spatial Methodologies for Visualizing Social Inequalities .. 396  3.2% 813 22% 7 08% 2767 40%
|:| EVENTO | Ana, Paulo e John: por uma filosofia descolonial da arte ... 391 31% 1881 50% 24 27% 1.983 7.9%
[] EvENTO| Programa Projeto e Cidade: desafios, conquistas e persp.. 358 2.9% 1381 37% 0 11% 2.546 7.5%
[] EVENTO| Covid-19: 0 uso da dgua e seus desafios para a sustenta.. 350 2.8% 1394 37% 6 07% 9.730 1.8%
|:| EVENTO | Histdrias para mapear o ensino artistico gue temos e visl... 339 247% 1406  38% 5 06% 3N 4.7%
Duragde média
° Visualizagd Tempo de da
Status da inscrigio es exibigdo (horas) visualizagio
[] Total 12.501 3.749,0 17:59
D Nao inscrite 8.197 656% 23124 617% 16:55
D Inscrite 4304 344% 14366 38.3% 200
Duragdo média Porcentagem Tempo de
da visualizada exibigio
Idade do espectador < Visualizagdes visualizagdo média {horas)
D 13a17 anos = = - =
|:| 18 a24anos 279% 3z 30,5% 30,3%
|:| 25334 anos 45,6% 20:54 20,8% 458%
[] 35a44anos 241% 27:46 23,1% 22,5%
[] 45a54anos 2,5% 17:44 17,2% 1.5%
[] s5ab4anos - - - -
[] A partir de 65 znos - - - -
Duragdo média Porcentagem Tempo de
da visualizada exibigio
Género do espectador < Visualizagbes visualizagdo média {horas)
\:| Feminino 65,7% 272 25,0% 67,0%
\:‘ Masculing 34,3% 25:39 23,4% 33.0%

COMUNICA FAV! Plano de Comunicacgéo da Faculdade de Artes Visuais/UFG 2021

28



Pais
[l Total
[] Brasi

[] Portugal

[] Reino Unido

[] natia

[] Eestados Unidos

|:| Uruguai

Tipo de dispositive
[] Total

[] Computador
[] bispositivo mével
] mw

[] Tablet

[] Cconsole de jogos
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o Visualizagd

es 4

12.501

9.652

25

o Visualiza

77.2%

0,2%

i

[

12.501

6.053

5.930

303

148

9

48.4%
474%
24%
1.2%

01%

Tempo de
exibigdo (horas)

3.749,0

3.4558 922%

55 02%

42 0%

00 00%

00 00%

00 00%
Tempo de

exibigado (horas)

3.749,0

24313
1.1284
1280
438

1.5

04,9%
30,1%
34%
1,2%

0.0%

Duragao média
da
visualizagio

17:59
21:28

1312

1918

vuragaw media
da
visualizagdo

17:59
2408
11:25
25:20

17:46

2:45
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3.1 O Comunica FAV! quer te ouvir | FavTube

Qual seu papel na transmissao realizada?

4 respostas

Organizador ou organizadora 4 (100%)
Palestrante

Mediadora ou mediador

Equipe de apoio (artes, chat, etc)

SOLICITAGAO - qual sua opinido sobre os procedimentos para solicitar transmissdes?

4 respostas

® Ruim
® Bom
o Otimo

SOLICITACAQ - O que pode ser melhorado?

3 respostas

Importancia de um encontro anterior para checar equipamentos e/ou pelo menos 45 min antes, o que sei que
esta dificil devido @ demanda alta.

Foi excelente!! Obrigada

Na minha opinido, para facilitar, a solicitagdo poderia ser via formulédrio com perguntas e respostas.
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DIVULGAGAO - qual sua opinido sobre a divulgacao realizada pelos canais da FAV?

4 respostas

@ Ruim
® Bom
© Gtimo

DIVULGAGAQ - o que pode ser melhorado?

2 respostas

poderia ter uma conexao direta com a divulgagéo geral da UFG, jd ir direto pra |4. nao sei se é possivel.

Excelentell

PREPARACAO - qual sua opinido sobre as informagdes e assessoria técnica antes da
transmissao?

4 respostas

® Ruim
® Bom
o Otimo

PREPARAGAQ - o que pode ser melhorado?

2 respostas

Montar um tutorial para o StreamYard.

Excelentell
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TRANSMISSAO - qual sua opinido sobre o apoio técnico prestado durante a transmissao?

4 respostas

@ Ruim
® Bom
© Gtimo

Otimo
4 (100%)

TRANSMISSAQ - o que pode ser melhorado?

1 resposta

Excelentel

POS-TRANSMISSAO - qual sua opinido sobre os resultados alcangados apds a transmiss&o?

4 respostas

@ Ruim
® Bom
© Gtimo

POS-TRANSMISSAQ - o que pode ser melhorado para que sejam alcangados bons resultados?

3 respostas

Numa palestra sobre internacionalizagao na UFG, o consultor do laboratério ACE disse que uma questdo

muito importante é o material que o convidado recebe para colocar no curriculo dele. Assim, depois da
transmissdo, um email de agradecimento com um certificado seria um "toque final" pra reconhecer o
trabalho do convidado e deixar ele com uma boa impressao.

Continuar divulgando o contelddo, compartilhando com universidades parceiras.

Excelente...s6 elogios!! Obrigada pelo apoio, Catia, Renato e Wilder!!
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3.2 O Comunica FAV! quer te ouvir | Canais de

comunicacao

Qual sua relagao com a FAV?

118 respostas

@ Discente

@ Docente

@ Técnico-administrativo

@ Egresso ou egressa

@ Discente/docente/técnico da UFG
® Comunidade extera

Quais de nossos canais de comunicagao vocé acessa frequentemente?

118 respostas

Site 90 (76,3%)
Instagram —75 (63,6%)
Facebook 14 (11,9%)
Youtube 45 (38,1%)
0 20 40 60 80 100
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Que tipo de assuntos vocé procura nesses canais?

118 respostas

Editais
Resolugdes

Moticias de prémios
Concursos
Processos seletivos
eventos

Eventos

Informagbes em geral

atualizagao de informagbes
gerais

Noticias gerais ligadas a
FAV

Palestras e eventos que
antes eram pres...

Programagbes de eventos
Diversos
Informagdes institucionais

Noticias da FAV

lives e palestras

Palestras, lives, seminarios.
Moticias em geral!
infarmagbes gerais, eventos

0

3 (2,5%)
2 (1,7%)
1 (0,8%)
1(0,8%)
1(0.8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
—1(0,8%)
1(0,8%)
—1(0,8%)
1(0.8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0.8%)
1(0.8%)
1(0,8%)
1(0,8%)
1(0.8%)
—1(0,8%)

18 (15,3%)
30 (25,4%)
52 (44,1%)
20 40

69 (58,5%)
58 (49,2%)
| 80 (67,8%

Informagdes sobre os cursos
Contagem: 80

60 80

Tem acompanhado nossas transmissdes no youtube? Se sim, o que podemos melhorar?

118 respostas

Sim.

As transmissGes sdo bem elaboradas

MNao

Sim. As transmissdes estdo cada vez melhores!!
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Sim tenho. S6 posso elogiar o trabalho.

Boas transmissoes

Sim. E impressionante o profissionalismo. Agora é manter e ampliar as transmissdes.

Acredito que estdo indo bem

ndo tenho

N&o tenho

Todos os videos que assisti estavam todos bem: dudio sem problemas e imagem em boa resolugéo.
sim

nao acompanho

Sim. Contelido ja estd ideal nos eventos.

Sim, tenho acompanhado.

Sim, acho que esta tudo bem encaminhado

Sim. Esta tudo muito bom.

As transmissdes estdo muito bem organizadas! Parabéns a equipe envolvidal

N&o ultimamente

Importante a inclusdo de tradugdo simultdnea nos casos de palestras internacionais.
Sim, a equipe esta de parabéns. Sem sugestdes, no momento.

Muito pouco.
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Sim. Para mim esta muito bom.

N&o tenho acompanhado

Sim, acompanhei a maior parte delas. Um incentivo maior a equipe de transmissao, o trabalho deles é
incrivel e merece incentivo e reconhecimento, a comegar pelo pagamento de horas extras. Trabalhei com
eles duas vezes e fiquei impressionada com quanta coisa conseguem fazer numa equipe tao reduzida e
vdrias vezes por semana.

Ndo acompanho

Sim. O trabalho esta excelente!

Estdo muito boas.

N&o.. apenas instag.

Nao

Sim. Acredito que apenas as divulgagdes poderiam ser maiores.

Jé assisti algumas e foram 6timas, parabéns para a equipe!

Sim, acompanhando os eventos neste momento de pandemia.

N&o

N&o, nem sabia que tinha

Sim. No momento sem sugestdes

Vocés sdo exemplares

Sem smarthfone

Sim. Abrir mais espagos para novos palestrantes.
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nao tenho acompanhado.
Algumas, muito boas. Talvez ampliar a divulgagdo mesmo.
Eu ndo sou usuario do youtube

Primar sempre pela diversidade.

Tenho gostado muito do que tenho visto. Nao sei se eu teria alguma sugestdo para melhorar, eu gosto
bastante das transmiss@es como sdo. Talvez seria legal inserir algum lema de impacto ou frase de efeito
para dar maior carater e um maior peso e personalidade ao canal, como por exemplo: "Affe, Mariiiiaaaall”
hahahahahaha (Brincadeira, Renato! <3)

acompanhei somente no comego da quarentena. fui informado através dos grupos no Whatsapp e
Telegram: estudantes_3.fav e Coordenagao DG_FAV

Sim, ficou um trabalho muito bacana. Acredito que uma programagéo para que tenha contelddos o ano
todo é bastante valido, mas em geral estd muito bom.

Sim. Estdo 6timas.
A qualidade técnica das transmissoes estd excelente.

Nao estou acompanhando, porém em 2021 quero acompanhar as varias discusstes e palestras que irdo
ter

sem sugestdo
N&o tenho nada a acrescentar.
Sim, sempre que posso e gosto muito. Parabenizo pela organizagao do canal

sim. tudo certo até o momento
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Nao muito

Sim, bem legal a iniciativa.

Raramente, acho que o formato estd bom.

De boa ...

Sim. estdo excelentes

Nao.

N&o tenho acompanhado.

Sim, pode melhorar a divulgagao dos eventos entre os alunos.

As vezes

As vezes

Sim, acredito que o problema ainda € a internet!

ainda ndo

A realizagdo das transmissdes tem melhorado muito. Acho que estdo no caminho certo.
Vocés tém realizado um excelente trabalho! Parabéns!

Nao tenho.

Sim, porém noto pouca frequéncia de transmissoes.

A divulgagdo das mesmas em outras plataformas/redes sociais.

SIM. Estao excelentes
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Tem alguma sugestao? Nos conte abaixo!

52 respostas

Nao

Que os alunos tivessem um limite de 3 minutos para falar, ja assisti lave que a aluna falou a aula inteira, &
precisamos de aprender com os nossos professores é ndo houvir achismo de alunos.

Nao

Recomendo que a equipe seja ampliada, para ndo gerar tanta sobrecarga sobre os dois membros que
atualmente a compdem. No mais, destaco a exceléncia do trabalho.

A reformulagéo do site do ppgpc ja proposta pelos professores é um grande passo. Ela seria muito bem
vinda.

Nao!

Explorar outros meios que ndo somente o Instagram, Facebook e Youtube, como plataformas mais
colaborativas, por exemplo, com o intuito de expandir-se rumo ao cooperativismo de plataforma.

nas transmissdes ao vivo, buscar hordrios mais compativeis com os horérios comerciais.

continuem investindo em comunicagdo e a acompanhar a agilidade do mercado

talvez separar os videos por curso, ou assunto..
Por enquanto nenhuma sujestdo

Por gentileza, uma sugestdo € enviar ao e-mail dos discentes da FAV/UFG informagoes sobre Editais;
Resolugdes; Cursos; Noticias de prémios; Concursos; Processos seletivos; entre outros) (comunicando
através do SECOM por exemplo). Desde ja agradego.

Sei que existemn limitagdes para o site da FAV. Caso fosse possivel, seria interessante que tivesse uma
galeria do Trabalhos Finais das Graduagoes e de todos os Laboratdrios para que pudéssemos divulgar as
atividades desenvolvidas.
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Nenhuma

Divulgar mais estdgios para Design de ambientes :( raramente vejo vaga na minha drea sendo mostrada na
redes sociais da FAV...

Disponibilizar o selo de 60 anos em formato adequado para utilizarmos nos trabalhos académicos.

Quando precisamos de alguma publicagdo tenho achado essa politica um pouco burocratica. Além de
também ndo termos conhecimento para fazermos artes para posts. Tenho achado pouco produtivo isso.

Acho que podem investir mais nas transmissdes, elas nos reaproximam das trocas e incentivos
academicos mais profundos. Espero que nos tempos que virdo as transmissdes sejam mais presentes
pros eventos da FAV. Eu nunca tive tanta oportunidade de participar de tudo que gueria como tive nesse
periodo, queria muito que essa acessibilidade remota fosse mais viavel e melhor explorada pela FAV,
mesmo nos tempos presenciais.

Disponibilizar um espago mensal para divulgagdo de propostas emergentes dos professores e alunos.

A principio ndo.

Acredito gue o site poderia ter mais informagoes bésicas para novos alunos encontrarem com facilidade e
linguagem acessivel, graduagao, pds, etc.

Apenas parabéns!

Nenhuma. Diagramagao do Instagram, postagens e canal no youtube muito atrativos.

Talvez pudessem ter ao menos uma pessoa a mais na equipe, para nao sobrecarregar tanto vocés!

Ndo tenho sugestoes a fazer.

Ndo, apenas parabenizar pelo trabalho.

Sempre divulgar os trabalhos de discentes e docentes, como ja tém feito.

um detalhe, o enderego https:/bit.ly/FavTube poderia constar de todos os materiais de divulgagéo e na
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um detalhe, o enderego https://bit.ly/FavTube poderia constar de todos os materiais de divulgagdo e na
chamada inicial da gravagao dos eventos.

Eu creio que estdo de parabéns.

Eu acho o plano de comunicagdo super bacana, bem estruturado, bem resolvido e competente. Admiro
muito toda a qualidade do trabalho sério e responsavel que vcs fazem. D& orgulho de ver os resultados.
Queria contribuir mais! Mas, por ora, sou s6 elogios! <3

Nenhuma a mais.

Sabendo da demanda que recai sobre a equipe, que comumente anda trabalhando na transmisséo de lives
no periodo noturno e fins de semana, sugiro uma espécie de rodizio ou banco de horas, ou qualguer outro
método que recompense os servidores técnicos das demandas dos servidores docentes, que talvez ainda
ndo se deram conta de gue as transmissdes s6 acontecem por meio do trabalho de vocés, que também
tém carga horario estipulada por lei e contrato.

sem sugestao

COMUNICA FAV! Plano de Comunicagéo da Faculdade de Artes Visuais/UFG 2021 41



COMUNICA FAV! Plano de Comunica¢do da Faculdade de Artes Visuais/UFG 2021

nao.

N&o tenho sugestoes.

continuem o excelente trabalho. equipe nota 1000

A divulgagédo via e-mail dos eventos atinge de uma forma melhor.
Mais divulgagao sobre processos seletivos para mestrado.

Somente parabenizar pelo esforgo e dedicagao de vocés em um momento dificil que todos nds estamos
vivendo.

Deveriam continuar com disciplinas remotamente, adorei estudar em casa, sem precisar pegar aqueles
onibus cheios. Acredito que produzi muito mais, enfim estou muito feliz em estudar com vocés da FAV.
Parabéns!

nenhuma por enguanto

nenhuma por enguanto
N&o.
Mais transmissdes, com palestras, noticias, entrevistas e divulgagao cientifica.

Sugiro criarem um espago para informacao de trabalhos (principalmente artigos e exposigdes) também
dos professores.

Ndo sei se existe um padrdo/folder algo do tipo para divulgar em todos os sites da unidade o
bit.ly/FavTube e outros links internos para facilitar a busca pelos interessados.

Parabéns!!

42



