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Esta proposta relaciona as ações a serem

desenvolvidas, pelo Núcleo Editorial da FAV, na área de

comunicação no ano de 2021. Assim como no Plano de

Comunicação 2020/1, esta proposta mantém como

público-alvo a comunidade interna e externa à unida-

de. Constituem-se como objetivos: aprimorar os canais

de comunicação; possibilitar uma melhor integração

entre sua comunidade interna, bem como conectá-la

com outros setores dentro e fora da universidade e dar

visibilidade à produção desenvolvida dentro da

unidade.

O conteúdo a seguir se estrutura em duas partes. Na

primeira são analisadas as ações previstas no Plano de

Comunicação 2020/1. Em seguida, são apresentadas

propostas de atuação da área ao longo de 2021.

Este documento foi apresentado e aprovado em

Conselho Diretor no dia 19 de fevereiro de  2021.
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1. Análise fevereiro/2020 a

dezembro/2020

1.1 Marca

Ações previstas

Manter em uso as peças gráficas impressas produzidas anteriormente e

disponibilizar no site as novas orientações e versões de uso da marca da

unidade, que deverá, sempre, vir acompanhada da marca da UFG.

Ações executadas:

● Atualização da assinatura institucional da FAV bem como de seus

departamentos, disponibilizando-a no site.

● Orientação quanto ao uso da mesma nos materiais gráficos produzidos

fora do Núcleo Editorial.

● Aplicação e divulgação do selo FAV 60 anos, desenvolvido via concurso pelo

egresso da FAV e professor do Instituto Federal de Goiás, Alexandre

Guimarães. O mesmo será utilizado durante o ano de 2021 nas peças

gráficas da unidade.
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1.2 Eventos

Ações previstas:

● Acompanhar, através dos sites, redes oficiais e perfis particulares de seus

diversos membros, os eventos realizados pela Faculdade, dando

publicidade às suas etapas.

● Divulgar e encorajar o repasse de exposições, lançamentos, produções,

recebimento de prêmios, etc da comunidade interna da FAV para

publicação nas plataformas da unidade e também nos canais oficiais da

UFG.

Ações executadas:

● Foram realizadas divulgações dos eventos organizados internamente, bem

como aqueles externos que contaram com a participação de algum

discente, docente ou técnico de nossa comunidade. A fim de informar

como pode ser realizada a solicitação de divulgação, foi desenvolvida e

compartilhada internamente, um Protocolo de Comunicação foi

apresentado e aprovado em Conselho Diretor em junho/2020. Além disso,

os eventos divulgados foram repassados à equipe de Jornalismo da

Secretaria de Comunicação (SECOM/UFG) para divulgação nos canais

oficiais da UFG.

● Por sugestão da discente do Programa de Pós-graduação em Projeto e

Cidade (PPGPC), Marília Rezende, foi criado o canal do YouTube® da

unidade. Na ocasião, a sugestão foi baseada na necessidade de

transmissão de um evento do PPGPC, o qual não dispunha de algum

espaço digital para que a mesma ocorresse. Então, em maio de 2020, o

canal FavTube foi criado, transmitindo a primeira de uma série de

transmissões do evento Pensando o projeto, pensando a cidade #emcasa.
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É importante mencionar a contribuição do egresso Dustan Oeven, que

produziu o “Vídeo institucional - Faculdade de Artes Visuais (FAV/UFG)”,

em 2017 e hoje consta no destaque do canal, apresentando a unidade aos

visitantes. O agradecimento também se estende à professora Noeli Batista,

que editou os 13 vídeos que compõem a playlist “JOIA FAV Revival”. A lista

reúne apresentações do I JOIA FAV, ocorrido em outubro de 2019 em nossa

unidade.

Vale ressaltar ainda que a execução desses serviços só foi possível

graças à integração do técnico em audiovisual Renato Cirino na equipe do

Núcleo Editorial (NE), bem como a parceria valiosa do

técnico-administrativo Wilder Fioramonte, do Laboratório de Audiovisual e

Informática da FAV (LAI).

COMUNICA FAV! Plano de Comunicação da Faculdade de Artes Visuais/UFG 2021 6



1.3 Sites, redes sociais e lista de e-mails e

divulgação científica

Ações previstas

● Estabelecer uma rotina diária para a equipe de comunicação divulgar e

também produzir conteúdos a serem publicados;

● Estabelecer normas e procedimentos para publicação no site institucional,

Facebook e Instagram da FAV;

● Replicar no site e redes sociais da FAV eventos importantes dos programas

de pós-graduação e solicitar replicação aos mesmos, quando necessário;

● Acompanhar a interação e dar resposta às usuárias e usuários das redes

sociais;

● Divulgar entre o público interno os canais e serviços de comunicação

disponíveis na FAV e UFG bem como seus responsáveis e formas de

contato, via email e/ou via murais (através de banner digital/folder/cartaz);

● Realizar a atualização dos sites oficiais para o novo template, a partir da

liberação da SECOM e CERCOMP.

● Criar uma Newsletter, a ser encaminhada semanalmente para a

comunidade interna, através das listas de emails dos professores,

técnicos-administratrivos e alunos.

● Realizar intermediação entre TVUFG, Rádio Universitária e SECOM e o

público interno da FAV, repassando pautas que possam interessar aos

veículos de comunicação;
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● Fazer levantamento de pesquisas em andamento na FAV e acompanhar

seus resultados;

● Informar à TVUFG, Rádio Universitária e SECOM os resultados de pesquisas

realizadas pela FAV bem como prêmios e/ou títulos recebidos por seus

membros;

Ações executadas:

● Além de uma rotina diária, com procedimentos fixos, foi desenvolvido o

Protocolo de Comunicação para orientar quanto à solicitação de

publicações nos canais oficiais.

● Como citado no item anterior, foi criado um novo canal de comunicação, o

FavTube, para transmissões ao vivo, repositório de vídeos e reuniões de

outros vídeos publicados em outros canais cujos conteúdos eram

relacionados à FAV. Foram produzidos 34 vídeos pela equipe.

● O template de todos os sites institucionais da FAV foram atualizados, em

parceria com a SECOM e CERCOMP. A fim de identificar a equipe

administrativa foram incluídas fotografias de cada um, realizadas pela

equipe do Núcleo Editorial. Os perfis dos docentes (seção Corpo Docente

no site) também foram atualizados, sendo editados pelo

técnico-administrativo Gustavo Soares, da Secretaria Acadêmica.

● A criação do canal do YouTube exigiu novos procedimentos de solicitação

de transmissões, visto que novas particularidades precisavam ser pensadas,

como o uso de imagem e som, cuidado essencial com o respeito à Lei de

Direitos Autorais, além de uma dinâmica de preparação complexa

pré-evento.

● Houve o repasse de notícias relacionadas à pesquisas desenvolvidas na FAV

à SECOM, a fim de que sejam replicadas nos canais oficiais da UFG. Na
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plataforma do Instagram e do Facebook, as postagens via feed ou stories

desse conteúdo receberam marcações dos perfis UFG Oficial, Reitoria UFG

e perfis que tenham alguma relação com a área.

● A fim de estabelecer uma rede de apoio para replicar as postagens do

perfil da FAV foi intensificado o contato com outros perfis institucionais,

replicando conteúdo dos mesmos nos stories, participando de enquetes e

campanhas desenvolvidas por eles e comentando em suas postagens.

● O levantamento de pesquisas em andamento na FAV foi realizado por

meio de lista fornecida pela Coordenadora de Pesquisas da unidade. O

acesso às informações não é fácil e no sistema SIGAA público, sendo

necessária a solicitação periódica desta lista à Coordenadora, que por sua

vez precisa solicitar a atualização à Pró-reitoria responsável.

● A página das ações de extensão também foi atualizada e seu acesso sendo

repassado à CAEX da FAV, para que o conteúdo esteja sempre atualizado.

● No Instagram, objetivando reforçar os laços com a comunidade, foram

realizadas campanhas participativas, a saber: Anima Fav, Desenha FAV!,

#favstar e #indiretadobem, onde os usuários enviavam suas contribuições

via convite ou chamada aberta. As postagens das mesmas estão afixadas

na página inicial do perfil na seção Destaques. Foram realizadas também

as campanhas informativas sobre o uso dos e-mails institucionais.

● A campanha Conheça FAV, que reúne vídeos dos técnicos-administrativos

dos departamentos, foi realizada via Instagram, Facebook e YouTube. Ela

ocorre em três etapas. A pessoa envia um vídeo que é editado. No

Instagram, por meio dos stories, é realizada uma enquete, para saber quem

conhece aquele servidor. No dia seguinte, o vídeo da pessoa se

apresentando é compartilhado no feed do Instagram e Facebook, ficando

depositado no YouTube.

● Durante o Espaço das Profissões 2020 foi desenvolvida uma página

especial com as principais informações sobre a FAV e seus cursos. A fim de
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reunir os ebooks já produzidos na FAV, derivados de pesquisas e ações de

extensão e disciplinas, foi criada a página Publicações, que foi divulgada

em postagens constantes nas redes sociais.

Ações não executadas:

● A divulgação dos canais entre o público interno foi executada

parcialmente, através de e-mails encaminhados aos

técnicos-administrativos e docentes. Seu envio teve pouca repercussão.

Além disso, o grupo dos discentes não foi contemplado, o que exige que

sejam incluídos enquanto membros da comunidade interna para que

possam nos repassar informações.

● A newsletter foi descartada como opção de comunicação válida. O uso do

e-mail para recebimento de informações não faz parte dos recursos

utilizados por boa parte da comunidade. Inclusive, a pedido da Secretaria

Acadêmica, foi realizada campanha para incentivar os alunos a verificarem

seus e-mails. A comunicação se dá principalmente via redes sociais e

aplicativos de mensagem em grupos privados variados, não administrados

pela equipe de comunicação.
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1.4 Murais e sinalização

Ações previstas

● Mapear os tipos de murais utilizados, o que veiculam e quem são os

responsáveis por publicar neles;

● Identificar os murais e deixar visível suas normas de utilização,

seguindo as diretrizes da SECOM;

● Capacitar os departamentos responsáveis por seus murais das regras e

diretrizes de publicação nos mesmos;

● Realizar campanha de conscientização quanto ao uso indevido das

paredes para divulgação de eventos ou exposições de trabalhos,

reafirmando a importância dos murais fixos e dos expositores móveis,

construídos e destinados para este fim.

● Acompanhar semanalmente os murais, retirando publicações

impróprias ou que já expiraram, separando esses materiais para

descarte apropriado;

● Realizar retirada dos materiais colados nas paredes internas e externas

e encaminhá-los para descarte.

● Desenvolver, em projeto próprio, a sinalização interna, levando em

conta o plano já em desenvolvimento da SECOM de padronizar a

sinalização da universidade.
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Ações executadas

A atualização dos murais e painéis móveis foi realizada, bem como a

retirada de materiais colados nas paredes e portas. Entretanto, devido à

pandemia e ao trabalho remoto, esse serviço foi interrompido a partir de

março/2020. O mesmo ocorre com a sinalização, visto que não houve

avanços nem novidades no projeto desenvolvido pela SECOM/UFG.
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1.5 Recursos Humanos e material

● Houve melhora significativa nos recursos disponíveis. No início de 2020 o

técnico em audiovisual Renato Cirino foi integrado à equipe do Núcleo

Editorial. A expertise do mesmo em edição de vídeo foi essencial para o

desenvolvimento do canal do YouTube, com a produção deste tipo de

material.

● A contribuição de Wilder Fioramonte foi essencial para a realização das

transmissões, desde o primeiro até o último evento realizado. Wilder e

Renato atuam na preparação dos participantes, além de terem

desenvolvido uma dinâmica de planejamento e execução que tem sido

aprimorada a cada dia.

● Durante o trabalho remoto, os dois técnicos do departamento foram

autorizados a utilizarem em casa seus equipamentos, o que foi

importantíssimo para manter o ritmo de produção demandado durante

o período.

● Foi realizada a assinatura anual do serviço mLabs, que agiliza as

publicações nos canais do Facebook e Instagram. O período da

assinatura é de 28/07/2020 a 28/07/2021, ao custo de R$ 118,80, pago via

FUNAPE, com recursos provenientes do Curso de Especialização em

Design Estratégico.

● Para as transmissões foi realizada a assinatura do serviço Streamyard, de

05/08/2020 a 05/08/2021, ao custo de R$ 1.416,02 (U$ 240,00), pago via

FUNAPE, com recursos provenientes do Curso de Especialização em

Design Estratégico.
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1.6 Dados e estatísticas

Tendo em vista as ações executadas, seguem abaixo os principais

dados de acesso dos canais de comunicação.

Instagram

Seguidores: 3.445

Público: 98% Brasil, 75% Goiânia, 65,63% mulheres, 34,37% homens, faixa

etária de 18 a 34 anos

Facebook

Seguidores: 3.862

Cidade: 75% Goiânia, 62,18% mulheres, 37,82% homens

YouTube

12 eventos com 41 transmissões ao vivo e 39 vídeos produzidos

Inscritos: 888

Visualizações total: 12.501

Impressões: 152.757

Horas: 3.749

Site

A única estatística que o site permite é o número de visualizações em

notícias e páginas. Este é um número que não necessariamente equivale à

pessoas externas que as visualizaram, visto que contabilizam qualquer

acesso.

Pesquisa de opinião

Foram realizadas, de dezembro/2019 a janeiro/2021, duas pesquisas de

opinião com a comunidade interna da FAV a respeito dos canais de

comunicação. com participação anônima. A primeira, aberta a todos, foi

divulgada nas redes sociais e site institucional, além de serem

encaminhados e-mails diretamente aos servidores e discentes de graduação

e pós-graduação. A segunda pesquisa foi encaminhada via e-mail apenas

para as equipes solicitantes dos eventos transmitidos no canal do youtube.
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A primeira pesquisa obteve 118 respostas e a segunda, apenas 4. Da

pesquisa aberta foram elencados, por ordem de acesso, os seguintes canais:

Site, Instagram e YouTube. Apesar da baixa participação nas duas pesquisas,

as sugestões de melhoria, conforme exemplos abaixo, podem esclarecer

pontos a serem aprimorados nas ações a serem desenvolvidas em 2021:

Tem acompanhado nossas transmissões no youtube? Se sim, o
que podemos melhorar?

Importante a inclusão de tradução simultânea nos casos de
palestras internacionais.

Sim. Acredito que apenas as divulgações poderiam ser maiores.

Sim. Abrir mais espaços para novos palestrantes.

Algumas, muito boas. Talvez ampliar a divulgação mesmo.

Primar sempre pela diversidade.

Sim, ficou um trabalho muito bacana. Acredito que uma
programação para que tenha conteúdos o ano todo é bastante
válido, mas em geral está muito bom.

Sim, pode melhorar a divulgação dos eventos entre os alunos.

Sim, porém noto pouca frequência de transmissões.

Tem alguma sugestão? Nos conte abaixo!

Explorar outros meios que não somente o Instagram, Facebook e
Youtube, como plataformas mais colaborativas, por exemplo, com o
intuito de expandir-se rumo ao cooperativismo de plataforma.

nas transmissões ao vivo, buscar horários mais compatíveis com os
horários comerciais.

talvez separar os vídeos por curso, ou assunto..

Por gentileza, uma sugestão é enviar ao e-mail dos discentes da
FAV/UFG informações sobre Editais; Resoluções; Cursos; Notícias de
prêmios; Concursos; Processos seletivos; entre outros)
(comunicando através do SECOM por exemplo). Desde já agradeço.

Sei que existem limitações para o site da FAV. Caso fosse possível,
seria interessante que tivesse uma galeria dos Trabalhos Finais das
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Graduações e de todos os Laboratórios para que pudéssemos
divulgar as atividades desenvolvidas.

Disponibilizar o selo de 60 anos em formato adequado para
utilizarmos nos trabalhos acadêmicos.

Quando precisamos de alguma publicação tenho achado essa
política um pouco burocrática. Além de também não termos
conhecimento para fazermos artes para posts. Tenho achado
pouco produtivo isso.

Acho que podem investir mais nas transmissões, elas nos
reaproximam das trocas e incentivos academicos mais profundos.
Espero que nos tempos que virão as transmissões sejam mais
presentes pros eventos da FAV. Eu nunca tive tanta oportunidade
de participar de tudo que queria como tive nesse periodo, queria
muito que essa acessibilidade remota fosse mais viavel e melhor
explorada pela FAV, mesmo nos tempos presenciais.

Disponibilizar um espaço mensal para divulgação de propostas
emergentes dos professores e alunos.

Acredito que o site poderia ter mais informações básicas para
novos alunos encontrarem com facilidade e linguagem acessível,
graduação, pós, etc.

Sempre divulgar os trabalhos de discentes e docentes, como já têm
feito.

um detalhe, o endereço https://bit.ly/FavTube poderia constar de
todos os materiais de divulgação e na chamada inicial da gravação
dos eventos.

A divulgação via e-mail dos eventos atinge de uma forma melhor.

Mais divulgação sobre processos seletivos para mestrado.

Mais transmissões, com palestras, notícias, entrevistas e divulgação
científica.

Sugiro criarem um espaço para informação de trabalhos
(principalmente artigos e exposições) também dos professores.

Não sei se existe um padrão/folder algo do tipo para divulgar em
todos os sites da unidade o bit.ly/FavTube e outros links internos
para facilitar a busca pelos interessados.

(Para todas as respostas ver itens 3.1 e 3.2 da seção Apêndice, ao
final deste documento)
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Analisando as sugestões pode-se partir para algumas considerações

iniciais. Há uma percepção implícita da autonomia do departamento em

criar e organizar os eventos transmitidos. Neste ponto, a interferência

possível de ser realizada pela equipe diz respeito apenas ao estabelecimento

de horários e sugestão aos organizadores do evento de incluírem

acessibilidade, como intérprete de Libras ou tradução simultânea.

A divulgação dos trabalhos de docentes e discentes tem sido realizada

através de sugestões recebidas ou por postagens vistas pela equipe em

perfis institucionais ou pessoais. Os canais de comunicação são, assim,

espaços permanentes para a exibição desses conteúdos, que talvez por

desconhecimento deles pela comunidade acadêmica, não chega até a

equipe.

A divulgação dos Trabalhos de Conclusão de Curso da graduação é um

ponto levantado e muito importante a ser pensado, mas que foge ao

alcance do departamento, pois a inclusão de trabalhos no repositório da

UFG passa pelo estabelecimento de procedimentos administrativos, a serem

determinados em instância superior.

A falta de divulgação dos eventos, mencionada em algumas respostas,

levanta a questão do engajamento em nossas redes sociais. Apesar do

crescimento expressivo percebido, no final do segundo semestre houve uma

queda de interaçoes mais ativas nos posts e stories. É possível que, devido à

esta diminuição, as postagens não estejam sendo visualizadas por uma boa

parte dos seguidores, tanto do Instagram quanto do Facebook.
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2. Ações e estratégias fevereiro/2021 a

dezembro 2021

Canais de comunicação oficiais da FAV

TIPO RESPONSÁVEIS

SITES OFICIAIS

fav.ufg.br Núcleo Editorial: comunica.fav@ufg.br
Secretaria Acadêmica (Gustavo)

culturavisual.fav.ufg.br Coordenação do PPGACV:
arteeculturavisual@gmail.com (Alzira,
Arlete e Juliana)

projetoecidade.fav.ufg.br Coordenação do PPGPC:
projetoecidade@gmail.com (Ruiter e
Rafael)

galeria.fav.ufg.br Coordenador da galeria e estagiários:
galeria.fav@ufg.br (Glayson)

artenaescola.fav.ufg.br Coordenação do Programa Arte na
Escola: artenaescolago@gmail.com
(Lorena)

seminarioculturavisual.fav.ufg.br Coordenação do PPGACV e coordenador
do evento: arteeculturavisual.fav@ufg.br

REDES SOCIAIS

@favufg (Facebook)

@fav_ufg (Instagram)
Núcleo Editorial: comunica.fav@ufg.br

bit.ly/FavTube

MURAIS

Térreo

Secretaria Acadêmica

Núcleo Editorial e respectivos
departamentos
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Piso 1

Secretaria Acadêmica

Secretaria PPGACV

Secretaria PPGPC

SINALIZAÇÃO

Piso 1

20 salas

Núcleo Editorial e respectivos
departamentos

Piso 2

22 salas

Primeiramente é preciso, a partir deste ano, definir administrativamente se o

Comunica FAV! será mantido no Núcleo Editorial ou será transformado em

novo departamento dentro da unidade. As funções e responsabilidades hoje

superam o que foi previsto para esta área no Regimento Interno do

departamento:

Art. 2º - O NE FAV tem também por finalidade o auxílio no

trabalho de comunicação em ambientes digitais das

atividades realizadas no âmbito da FAV.

§ 1º - Entende-se por comunicação o trabalho de criação de

banners digitais e sua respectiva publicação no sítio da FAV,

e encaminhamento para publicação no sítio da UFG. Esta

última está sujeita à política do órgão competente da

Universidade. Não está caracterizado nessa atividade, a

criação e/ou revisão de textos de tais anúncios.

Sugere-se desenvolver um estudo técnico a respeito da melhor opção,

levando-se em conta os recursos disponíveis - espaço físico, equipamentos e

equipe técnico-administrativa.
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Tendo em vista a conexão entre as áreas de atuação apresentadas no

plano de comunicação anterior – marca, eventos, sites, redes sociais,

divulgação científica, murais e sinalização e recursos humanos e materiais – ,

neste ano propõe-se dividir as ações estratégicas em três áreas: identidade

visual, canais de comunicação e recursos humanos e materiais.

As ações propostas a seguir, além de basearem-se na experiência da

equipe, também levaram em conta as sugestões fornecidas pela pesquisa

de opinião realizada.

2.1 Identidade visual

● Manter o processo educativo em relação ao uso correto da assinatura

institucional, que em 2021 é composta pelo selo FAV 60 anos.

Selo FAV 60 Anos, versões horizontais prioritárias

● Desenvolver um pequeno manual com as instruções básicas de aplicação,

visando aqueles que não tenham conhecimento técnico.

● Realizar campanha permanente, divulgando o manual e também onde os

arquivos para uso podem ser acessados, que hoje se encontram disponíveis

no site da FAV, item de menu “A FAV”, sub-item “Comunica FAV!”.
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2.2 Canais de comunicação

2.2.1 Canais de comunicação físicos

Caso o trabalho presencial seja novamente implementado, retomar as

atualizações dos murais do espaço físico, conforme ações previstas e já

executadas em fevereiro e março de 2020 (ver 1.4 Murais e sinalização).

2.2.2 Canais de comunicação digitais

● Manter as rotinas de trabalho já desenvolvidas, com o mapeamento diário

de outros canais de comunicação da UFG, interação ativa com perfis

institucionais, acompanhamento ágil de comentários e mensagens

privadas recebidos nas redes sociais.

● Unificar, num só espaço, as solicitações ao Comunica FAV! através de

formulários Google.

● Atualizar o Protocolo de Comunicação, inserindo as informações do

YouTube e link para o novo formulário de solicitação.

● Divulgar amplamente, ao longo do ano, como solicitar publicações,

ampliando o foco para os discentes. Utilizar para tanto, além das redes

sociais e sites institucionais, as listas de contato do SIGAA, via Secretaria

Acadêmica da graduação e coordenações dos programas de

pós-graduação.

● Aprimorar proposta de página diferenciada para abrigar as pesquisas e

ações de extensão em curso, conforme modelo desenvolvido para o projeto

Fanzinoteca Virtual, da Profa. Adriana Mendonça.

● Continuar com a campanha Conheça FAV, expandindo os vídeos aos

docentes e terceirizados.
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● Analisar estratégias de postagens e desenvolver campanhas que

aumentem o engajamento, tanto no Instagram quanto no Facebook.

● Adaptar a página criada para o Espaço das Profissões 2020 como uma

página permanente para fornecer os principais dados sobre a FAV, voltada

à comunidade externa. A página atual será atualizada e utilizada para o

Espaço das Profissões deste ano.

● Verificar a possibilidade de divulgação ampla do banco de imagens

desenvolvido pela equipe. O mesmo, atualmente, é composto por uma

série de fotografias do espaço físico interno e externo da FAV e de algumas

exposições.

● Incentivar, via campanha ou e-mails periódicos, o envio das produções de

discentes, docentes e técnicos, no formato e-book ou revista, para serem

inseridos na seção “Publicações” do site da FAV.

● A pedido do Comitê de Internacionalização da FAV (COMINT-FAV), criar

página para a equipe.

● Em parceria com o COMINT-FAV realizar revisão das traduções automáticas

do conteúdo do site da FAV.

● Analisar a implementação de recursos de acessibilidade nas redes sociais,

com a descrição de imagens e no Youtube, com a inserção de legendas

para os vídeos produzidos pela equipe.

2.4 Recursos Humanos e material

● Renovar assinatura do Mlabs e Stream Yard, a serem expiradas em julho e

agosto de 2021, respectivamente.
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● Solicitar, quando a Central de Estágios retomar os processos de

contratação, duas vagas de estágio para auxiliar no desenvolvimento de

publicações e também acompanhamento das redes sociais. Uma para

discentes de Publicidade e Propaganda, Jornalismo e/ou Relações

Públicas, cursando até o 6º período. E a segunda para discentes de Design

Gráfico, que estejam cursando até o 6º período.

● Na eventualidade do retorno às atividades presenciais realizar

levantamento dos equipamentos de captação de imagem e som

disponíveis, para que ocorra a transmissão de eventos presenciais via

Youtube. Além disso, analisar a disponibilidade de equipe técnica para que

isto ocorra.
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2.5 Cronograma

Ações Período 2021

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Divulgação ampla e

implementação  do

Plano de

Comunicação 2021

X X X X X X X X X X

Desenvolver e

divulgar formulário

único de solicitação

de publicação

X

Atualizar Protocolo

de Comunicação
X

Desenvolver manual

de uso da assinatura

visual da FAV

X

Apresentar para

votação o Protocolo

de Comunicação e

Manual no Conselho

Diretor

X

Divulgar o Plano,

Protocolo e Manual
X X X X X X X X X

Implementar

atualizações

propostas em

páginas do site

X X

Renovar assinatura

do mLabs e Stream

Yard

X X

Ações que

dependem de análise

e campanhas

X X X X X X X X X X
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3.Apêndice

3.1 Dados estatísticos Instagram

As informações aqui apresentadas são referentes ao Relatório mLabs de

março de 2020 a dezembro de 2020 - emitido em 09/02/2021.

MELHORES STORIES

Os Stories que receberam maior destaque na perspectiva da interação foram realizados no mês de

setembro, no horário entre às 11h e 14h. Apesar do alto índice de “Avançar”, que se caracteriza pelo

ato de “pular” para a próxima postagem, o índice de saída (quando o usuário deixa de ver o restante

das postagens do perfil) das e dos usuários foi baixo gerando assim um alto engajamento por parte

do nosso público.

A imagem à esquerda é um dos exemplos de interação e

engajamento de nossa página. As e os seguidores do perfil da FAV

participaram de uma enquete na qual perguntava-se “Como

vocês chamam esse cantinho da FAV?”. No caso, a ação objetivava

acompanhar o relacionamento das pessoas com o espaço da

unidade, ao mesmo tempo que, apresentamos

institucionalmente a faculdade.
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MELHORES POSTS

As melhores postagens no feed, as que obtêm um maior número de impressões (quando a pessoa

“curte”), são referentes às ações institucionais voltadas para informação da comunidade externa à

FAV, sendo ela da UFG ou não. O mês de março se destacou nas estatísticas por conter o maior

número de postagens relacionadas às ações da unidade em relação à COVID-19.

A imagem a seguir marca o início dos trabalhos de produção e confecção dos EPIs para os

profissionais da linha de frente no combate ao coronavírus. O post foi realizado no dia 30 de março

de 2020 às 16h02.

Likes: 459 | Comentários: 21 | Postagem salva: 8 | Interações: 488 | Alcance: 1.925 | Impressões: 2.107
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3.2 Dados estatísticos Facebook

As informações aqui apresentadas são referentes ao Relatório mLabs de

março de 2020 a dezembro de 2020 - emitido em 09/02/2021.

INTERAÇÕES

COMUNICA FAV! Plano de Comunicação da Faculdade de Artes Visuais/UFG 2021 27



3.3 Dados estatísticos YouTube

Relatório de 21/05/2020 a 31/01/2021
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3.1 O Comunica FAV! quer te ouvir | FavTube
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3.2 O Comunica FAV! quer te ouvir | Canais de

comunicação
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