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processo 5 - A distribuicao da informacgao
envolve as seguintes habilidades:

Estimular o uso de informag¢ao, nos formatos adequados e
por meio de diferentes canais de comunicacdo, tais como:

Comunicacoes mediadas por computador (e-mails, intranet
e internet)

Fontes impressas (acervos de bibliotecas e de arquivos,
Mmurais, jornais internos)

Fontes informais (reunides, eventos corporativos, grupos de
trabalho, etc).

Fonte: http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/90/1557


http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/90/1557

Atrito Solucdes possiveis
Construnr relacionamentos e
Falta de confienca rmitua | confianca mufna atraves de reumndes
face a face
Estabelecer um consenso aravés de
Diferentes culturas, aducagio, discussio, publicagtes,
vocabularos e quadros de | trabalho em equipe e rodizio de
referéncia fungbes
Criar e locais para

Falta de tempo e de locais
de encontro; 1de1s estrita

transferéncia do conhecimento: feiras,
zalas de bate-papo, relatos de

de trabalho produtive conferencias
Status e recompensas vie | Avaliar o desempenbo & oferecer
para oz poesudores do incentivos baseados no
conhecimento compartilhamento

Educar funcionarios para a
Falta de capacidade de flexibihdade; propiciar tempo para o

absorcdo pelos recipientes

aprendizado; basear as contratacoes
na abertura as 1déias

Crenga de que o
conbacimento & Estimular a aproximacdo ndo
premogativa de hierirqmca do conhecimento; a
determinados grupos qualidade das 1deias & mas
sindrome do “nio importante que o cargoe da fonte
mventado aqu .

Acertar e rec ermos cniativos

Intolerincia com ermos ou
necazzdades de ajuda

& colaboragdo; ndo ha perda de status
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Duadre 1: Fatores Imbidores do Conhecmmento



10.2.2 Técnicas e Ferramentas para a Distribuicao das Informacoes

-1 Habilidades de comunicagoes. As habilidades de comunicacoes s3o utilizadas para trocar
informacdes. O emissor & responsavel em tornar as informacdes claras, ndo ambiguas e completas de
forma que o receptor possa ndo s6 recebé-las corretamente, mas também confirmar que elas foram
adequadamente entendidas. O receptor é responsavel em confirmar que a informacao foi totalmente
recebida e corretamente compreendida. A comunicacdo possul muitas dimensdes:

Escrita e oral, ouvida e falada.

Interna {dentro do projeto) e externa (cliente, midia, publico, etc).

Formal (relatdrios, sinteses, etc) e informal {memorandos, conversas informais, etc).
Vertical (para cima e para baixo na organizacgao) e horizontal (entre pares).

.2 Sistemas de recuperacao de informacao. As informacdes podem ser compartilhadas pelos
membros da equipe e as partes envolvidas atraveés de uma variedade de métodos incluindo sistemas de
arguivamento manual, banco de dados eletrénico, software de geréncia de projeto, e sistemas que
permitam acesso a documentacoes técnicas, tais como plantas de engenhana, especificagoes de
objetivos, planos de testes, etc.

.3 Métodos de distribuicdo de informacoes. As informacdes do projeto podem ser distribuidas
usando uma variedade de métodos incluindo reunides de projeto, distribuicdo de cépias de documentos
, acesso compartilhado a rede eletronica de bancos de dados, fax, e-mail, canal de voz, video
conferéncia e projeto intranet.



mas das estratégias supgeridas por Davenport & Prusak (199%) para a
transferéncia do conhacimento;

» BEBEDOUROS, CAFETEIRAS, JANTARES BOATES E

CONVERSAS: conversas nos bebedouros, restaurantes das

zag @ até mesmo em boates, 280 boar ocazides para &

transferéncia informal do conhecimento. E bom lembrar que

na ‘Nova Economia’, conversar € a mais imporntante forma

de trabalho e também que conversas mais ou menos aleatorias
acabam cnando valor para a

» FEIRAS E FORUNS ABERTOS DO CONHECIMENTO:
outra estrategia para o problema em questio 2 criagao de
locais e ocasides pera que os colaboradores imterajam
informalmente. Referindo-s¢ a passeios promovidos para
criar oportunidades de intercimbio entre funciondrios que
nunca tiveram oportunidades de ze encontrarem e de feiras
do conhecimento (que funcionam muito bem devido ae fato
de serem relativamente ndo-estruturadas, permitindo ao
colzborador que circule InTemente e conversze com quem
quema};

» CONSIDERACAO DE OUTROS MEIOS TRADICIO-
NAILS, FORMAILS E INTENCIONAILS DE COMPARTI-
LHAMENTO E TRANSFERENCLA DA INFORMACAD
E DO CONHECIMENTO: wvia adogao de arquitetura
informacional eficiente & estruturas politicas intemas que
viabilizem a dismbuicio entre fimcBes @ umdades.



PROCESSO 6 - o USO da informqgao envolve

as seguintes habilidades:

Geracao de processos dindmicos de pesquisaq;

Geracdo de  informacoes gque  resulfam gle
criagcao/recriagcao de significados;

Construcao de conhecimentos

Selecdo de padrdes de decisoes/acgoes.



Podemos considerar, conforme Taylor apud CHOO (2006) que existem 8 (oito)
classes ou niveis de uso de informacgdo:

o 1) Esclarecimento: quando a informacdo € usada para desenvolver um
contexto ou dar significado a uma situacdo;

o 2) Compreensdo do problema: quando a informacdo € usada de
maneira mais especifica que o esclarecimento. E usada para desenvolver
uma melhor compreensdo de um problema especifico.

o 3) Instrumental: quando a informacdo € usada apenas para se identificar
O que fazer e como fazer.

o 4) Factual: a informacdo € usada para determinar fatos de um fendmeno
ouU evento; para descrever uma realidade ou situacdo.

o 5) Confirmativa: quando a informacdo € usada para verificar outra
informacado.

o 6) Projetiva: quando a informacdo € usada para prever o que

provavelmente vai ocorrer no futuro.

o /) Motivacional: quando a informacdo € usada para iniciar ou manter os
individuos envolvidos, com o objetivo de confinuar o desenvolvimento de
uma determinada acdo.

o 8) Pessoal/politica: quando a informacdo é usada para desenvolver
relacionamentos e aumentar o status, a reputacdo, a safisfacdo pessoal.



o Nestas 8 classes de uso de informacdo propostas por Taylor
apud Choo (2006), temos que:

o Ocorre maior complexidade intelectual e qualidade de uso
de informag¢oes ou seja ocorre maior competéncia
informacional do nivel 1 para o nivel 8.

o Os 3 (trés) primeiros niveis representam usos bdasicos de
informacao;

o Dos niveis 4 ao nivel 8, temos usos de informacdo mais
complexos em termos cognitivos, ou seja, temos maior
competéncia informacional.



Como avaliar o uso informacional?

* AqQui, atuamos a partir das metodologias de
pesquisa que conhecemos:

- Metodologias quantitativas

e Avaliacao de banco de dados, logs de sistemas,
iIndicadores, eftc...

- Metodologias qualitativas

 Questionarios, entrevistas, técnicas individuais e
coletivas.

- Focos na Gl:
 Pesquisa em Gestao da Informacao

« Metodologia Cientifica
« TCC
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