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Objetivo geral do Design de Informacgoes

Comunicar uma mensagem especifica para alguem
de uma forma clara, acessivel e facil de entender.

e Veremos nesta aula principios de design baseados
nos seguintes processos humanos para apoiar nesse
objetivo:

- Memoria;
- Percepc¢ao e discernimento;
- Localizacao;

- Sobrecarga informacional.



Estilos de aprendizagem

» Estudos da percep¢do humana, aprendizado e formas de pensamento podem apoiar o design
de informagdo com principios elementares que facilitem a comunicagdo de suas mensagens;

* Ha3 principais estilos de aprendizagem:

- Visual:

« as pessoas preferem imagens quando encontram novas informagoes;

« aprendem melhor através de graficos, diagramas, fluxogramas e outras formas
graficas de organizar informacao.

- Auditiva/Verbal:

» preferem informacao escrita ou falada para adquirir novos conhecimentos;

e em geral, estudam lendo, escrevendo, anotando, ouvindo ou falando;
- Cinestésica/Tatil:
e Adquirem conhecimento fazendo;

» preferem demonstragdes de laboratorio, praticas € experienciais.

* A maioria de nds mistura elementos dos 3 estilos principais, eventualmente, com uma
tendéncia maior em uma area especifica.



Memoria

Educadores e psicologos tem procurado estudar como as pessoas lidam com informacgdes e
como se recordam das informacoes a que foram expostas;

Um dos principais modelos para explicar esse fendmeno se chama Modelo da Teoria dos
Estagios;

Segundo esse modelo, a memoria humana funciona em 3 etapas:

- Estimulo sensorial/Notificacao:

 Nossos sentidos reconhecem € momentaneamente armazenam estimulos na memoria
sensorial;

* O cérebro filtra, ignora ou esquece, ou passa adiante para a memoria de
armazenamento.

-  Memoria de curto-termo/Armazenamento:

* Nessa etapa, somos capazes de processar a informa¢ao de modo consciente e ativo;
e Temos aqui também a op¢ao de descartar ou continuar pensando nela.
e Gastamos aqui, em média, de 20 a 30segundos até esquecer ou aprofundar:

- Memoria de longo-termo/Busca:

e Funciona como um deposito “permanente” onde a informacao ¢ armazenada e
encontrada quando necessario.
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Memoria: numero magico de Miller

Atraves de varios experimentos, George Miller (professor de
Harvard nos anos 1950) descobriu que a capacidade de
memoria de curto-termo variava entre as pessoas;

Além disso, ele descobriu que 1sso era possivel de ser
medido em “pedacos” informacionais;

A pesquisa de Miller revelou que, na média, o cerebro

poderia se lembrar de algo em torno de 7 +-2 pedacos
de informacao;

Seria possivel, segundo ele, de exibir mais informacgoes
desde que elas fossem agrupadas ou recodificadas numa
unidade, mas que o numero de unidades nao ultrapassasse
esse valor.



Memoria: numero magico de Miller

* Quanto mais similares forem entre s1 os objetos agrupados,
mais faceis de serem lembrados.
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Memoria: numero magico de Miller
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Dicas importantes: fator memoria

e Considere cada uma das etapas do processo de
memorizag¢ao na producao do design:

- Use contraste e cores para atrair a aten¢ao 1nicial;

- Crie associagoes entre objetos familiares para ajudar as
pessoas a guardarem a informacao;

- Forneca pedacgos acessiveis de informagao para facilitar a
recuperacao.

* Quebre conteudos complexos ou longos em pedagos
menores, considerando a regra 7+-2:

- Utilize a conexao entre esses pedagos para passar uma
mensagem maior.



Tipos de contraste

Contraste en los contenidos
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Tipos de contraste

Contrastes entre colores

Quando duas cores diferentes entram em contraste direto,

o contraste intensifica as diferencgas entre ambas.

O contraste aumenta quanto maior for o grau de diferenga e maior
for o grau de contacto, chegando a seu maximo contraste quando
uma cor esta rodeada por outra.

Contraste de luminosidad

Também denominado contraste claro-escuro, se produz ao
confrontar uma cor clara ou saturada com branco e uma cor escura
ou saturada de preto.

E um dos mais efetivos, sendo muito recomendavel para contetidos
textuais, que devem destacar com clareza sobre o fundo.




Tipos de contraste

Contraste de valor

Quando se apresentam dois valores diferentes em contraste
simultaneo, o mais claro parecera mais alto € o mais escuro,
mais baixo.

Por exemplo, ao colocar dois retangulos grenas, um sobre fundos
esverdeados e o outro sobre fundo laranja, veremos mais claro o
situado sobre fundo esverdeado.

A justaposi¢do de cores primarias exalta o valor de cada um.

Origina-se da modulagdao de um tom puro, saturando-o com branco,
negro ou cinza. O contraste pode se dar entre cores puras ou entdo
Contraste de saturacion pela confrontacao destes com outros nao puros.
As cores puras perdem luminosidade quando se adiciona preto, €
variam sua saturacao mediante a adi¢cao do branco, modificando
os atributos de calor e frieza. O verde € a cor que menos muda
misturada tanto com o branco como com o preto.
Como exemplo, se situarmos sobre o mesmo fundo trés retangulos
com diferentes saturacdes de amarelo, contrastara sempre o mais
puro.




Tipos de contraste

Contraste de temperatura

E o contraste produzido ao confrontar uma cor calida com outra fria.
. A calidez ou a frieza de Uma cor ¢ relativa, ja que a cor ¢

modificada pelas cores que a rodeiam. Sendo assim, um amarelo
pode ser calido com respeito a um azul e frio com respeito a um
vermelho. E também um mesmo amarelo pode ser mais calido se
estiver rodeado de cores frias, e menos calidas se o rodeiam com
vermelho, laranja, etc.

Contraste de complementarios

Duas cores complementares sdo as que oferecem juntas melhores
. possibilidades de contraste, embora resultem muito violentas
visualmente combinar duas cores complementares intensas.

Para conseguir uma harmonia convém que um deles seja a sua cor
pura, e a outra esteja modulado com branco ou preto.




Agrupando informacgao

Se itens estdo relacionados entre si, agrupe-os de forma proxima. Separe os itens que nao
estdo relacioandos entre si. Varie o espacgo entre eles para indicar proximidade ou importancia
de relacao.



Agrupando informacao
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Percepcao e discernimento

e Estimulos sensoriais, desde brilho de luz, volume
sonoro ¢ sal na comida, podem ser modulados;

 Como notamos essas mudancas de modulacao € um
campo 1mportante para o design de informacao;

e “Le1” de Weber: define o minimo intervalo
necessario para que notemos que algo mudou em
termos de estimulo sensorial

- Essa “le1” prevé que uma vez determinado 0 minimo
intervalo, ele se mantém constante para cada mudanca.



“Le1” de Weber
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Principios de Percepcao da Gestalt

e A visao psicologica da Gestalt vé a mente humana
como um processo holistico que se auto-organiza;

e Acredita-se que os humanos percebem composi¢oes
como um todo ao 1mnves de uma colecao de formas
individuais;

e Segunda essa teoria, compreender € reconhecer a

interconexao entre os elementos ¢ ler a composicao
como um todo;

e Os estudos da Gestalt geraram alguns principios de
percepcao que sao muito uteis para o design de
informacao.



Gestalt: Principio da Proximidade

e Quando as pessoas véem objetos proximos elas
tendem a achar que formam um grupo ¢ consideram
que eles possuem um significado em conjunto.
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Gestalt: Principio da Similaridade

* Quando as pessoas véem objetos com atributos
similares, tais como tamanho, cor, forma, direcao,
orientacao, largura e textura, sao percebidos €
agrupados em conjunto.
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O agrupamento por semelhanga acontece nos dois
exemplos acima, sendo que na figura a esquerda
ele se da pela cor, e na figura a direita, pela forma.




Gestalt: Principio da Similaridade
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Gestalt: principio de Pragnanz

e Relacao figura-fundo, introduz a 1deia de que no
campo visual objetos aparecem ou de forma
dominante ou em segundo plano;

* Objetos dominantes sao percebidos como figuras;

e Objetos em segundo plano sao vistos como pano de
fundo do campo.



Gestalt: principio de Pragnanz




Gestalt: principio do Encerramento

e D1z que mentalmente completamos ou formamos
objetos que estao visualmente implicitos.

“_D
IRL

-,




Movimento dos olhos

e Os olhos humanos se realizam movimentos
caracteristicos de percepcao das imagens;

e Estudos de usabilidade indicam que as pessoas
possuem 3 movimentos caracteristicos:

- Fixacgdo: ocorre quando os olhos param em uma certa
pOSICAO;

- Transi¢ao: ocorre quando nos movimentos entre uma
fixacdo ¢ a proxima;

- Visao geral: ¢ o que descreve quando tomamos uma
visao do todo, ou seja, o conjunto de fixacoes ¢
transi¢oes para compreender um padrao completo.



Movimento dos olhos
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Movimento dos olhos
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Movimento dos olhos
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Percepcao de graficos estatisticos

e Graficos em geral contam dois tipos diferentes de
historias:
- Compreensao geral/visao do todo do que os dados
apontam;

- Detalhes especificos de algum evento, numero,
quantidade ou data.

e Ao criar graficos (veremos 1sso em detalhes mais
pra frente) alguns principios devem ser
considerados:

- Seja especifico, claro e preciso;

- Forneca uma visao rapida do todo.



Percepcao de graficos estatisticos
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Dicas gerais de percepcao

Determine bem o intervalo de variacao entre fontes, cores e
formas para dar clareza quando algo muda na organizagao da
informacao;

Utilize os principios da Gestalt para influenciar em hierarquia e
ordem de leitura;

Utilize linhas, grades e tipografia para criar familiaridade no
design;

Utilize o fluxo do movimento dos olhos para construir pontos
focais e organizar hierarquia;

Quando criando graficos estatisticos, utilize cores dinamicas,
valores e formas em contraste para facilitar a percepcao.



Principio da Localizacao

e Diz respeito a como uma pessoa se orienta em um
novo ambiente € 0s processos cognitivos utilizados
para determinar rota e travessia de um ponto
espacial a outro;

 Em se orientando espacialmente, tendemos a utilizar
duas estratégias principais:

- Se basear em elementos do espa¢co como marcas € se
localizar a partir delas;

- Se basear na visao do todo do espaco e ter uma visao
geral de sua forma para se localizar em um ponto.



Principio da Localizacao

e O design pode se valer desses aspectos.
Considerando o espa¢o mental que queremos
“atravessar’ podemos visualiza-lo atraves de:

- Pontos, linhas e planos

e Pontos podem ser lugares, simbolos ou marcas;

e Linhas podem ser caminhos que nos levam de um lugar ao
outro ou fronteiras entre lugares distintos;

e Planos definem grandes quantidades de informacgao, tais como
vizinhangas, comunidades, cidades, distritos, regides, etc.

- Essa geometria visual nos ajuda a navegar no espacgo
fisico, virtual e conceitual.



Principio da Localizacao
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Principio da Localizacao
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Dicas para localizacao

Forneg¢a um mapa sempre que possivel, pois 1sso tende a
ajudar as pessoas a se orientarem no espago informacional;

Utilize rotas bem definidas: facilita se as rotas tem comeco ¢
fim definidos, com linhas continuas e marcas bem claras;

Utilize pontos, linhas € planos para identificar pontos de
decisao ao longo da rota;

Crie destinagOes bem demarcadas: facilita quando as
pessoas sabem que chegaram no ponto que procuravam;

Utilize poucos simbolos € marcas — menos ¢ mais.



Principio da Sobrecarga Informacional

e As condicoes de trabalho contemporaneas geram
extrema sobrecarga informacional nos
trabalhadores;

* Pesquisas indicam tendéncias de aumento de
ansiedade em pessoas que tentam processar ¢ lidar
com todas as informac¢oes que recebem.



Principio da Sobrecarga Informacional

 Dicas:

- Nao enfeite o seu design — mantenha-o simples
utilizando o minimo necessario para informar seu
objetivo;

- Forneca op¢oes: algumas pessoas querem detalhes outras
apenas a visao geral. Estrutura a informagao de modo a
facilitar com que as pessoas tenham varios niveis de
profundidade ao seu alcance;

- Utilize estrutura para criar significado: agrupe
informacao ¢ estabeleca boas relagdes entre os grupos.



Exercicio

e O curso de Gestao da Informacao (suas disciplinas)
¢ organizado em 4 nucleos de conhecimento:

- Nucleo Administrativo

* Comportamento Organizacional, Competéncias Gerenciais, Comunicagdao Organizacional, Mercadologia,
Gestdo da Informagao e do Conhecimento, Planejamento Estratégico da Informacao, Inteligéncia
Competitiva, Pesquisa em Gestao da Informagao e Processo Decisorio e Controle.

- Nucleo Usuario da Informacao

* Usos e Usuarios da Informagao, Comportamento Informacional, Competéncia Informacional, Design da
Informagdo, Midias Sociais, Laboratorio de Midias Sociais e Etica Empresarial.

- Nucleo Tecnologico

* Introdug¢dao a Computagdo, Gerencia de Sistemas de Informacao, Gerencia de Tecnologias de Informacao,
Banco de Dados, Seguranga da Informacgao e Prote¢ao do Conhecimento, Gestao de Projetos, Gestao de
Documentos Digitais, Arquitetura da Informagao, Sistemas de Informacao e Apoio a Decisao I, Sistemas de
Informagdo e Apoio a Decisao I, Mineragao de Dados e Mapeamento de Fluxos Informacionais,
Visualizagdo de informagoes

- Nucleo Complementar

* Introdugdo a Economia, Leitura e Produgdo Textual I, Introducao a Ciéncia da Informagao, Logica,
Economia da Informagao e Inovagao, Estatistica I, Topicos Especiais em Gestdao da Informacao I, Topicos
Especiais em Gestao da Informagao II, Tépicos de Pesquisa em Gestao da Informacgdo, Metodologia da
Pesquisa Cientifica, Estagio Curricular Obrigatorio e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).



Exercicio

e Seguindo os principios que vimos nesta aula,
procure criar uma imagem que apresente a algueém
que nao conhece o curso (com foco num estudante
de ensino médio procurando o que prestar no seu
vestibular) como ¢ a Gestao da Informacao.

e Utilize elementos que organizem a imagem,
procurando formar grupos de informac¢ao, formas de
hierarquizar as informagodes, maneiras de conectar
0S grupos ¢ exibir suas relagoes.
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