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Metodos coletivos de mapeamento

e Por qué usar metodos coletivos:

- As pessoas quando conversam sobre algo tendem a rever e
repensar em algumas de suas posicoes, podendo analisar de
formas diferentes aquilo que entendiam;

- Algo atua no grupo que nao atua quando estamos isolados: a

inteligéncia coletiva entra em acao;
- Partimos do principio a diversidade mostra aspectos e pontos de
vista que nao eramos antes capazes de olhar:

« Mais informacao e conhecimento entram no sistema,
« A organizacao passa a aprender de formas diferentes: entramos no
dominio da aprendizagem organizacional.
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Aprendizagem organizacional

- organizacao

Nicleos da aprendizagem organizacional



Aprendizagem organizacional

 Também sao cinco as principais deficiéncia do
processo de aprendizagem nas organizacoes:

- Eu sou meu cargo: limitacao a funcao e falta de objetivos
- O inimigo estar la fora: a culpa e sempre dos outros
- Afixacdo em eventos: énfase no curto prazo

- A nao conscientizacao das mudancas: falta de atencao
as sutilezas e aos indicadores de longo prazo

- O mito da equipe administrativa: vai bem nas rotinas mas
nao nas situacoes dificeis



Aprendizagem organizacional

» A aprendizagem organizacional acontece quando
alguns processos podem convergir:

- Raciocinio sistémico: integracdo dinamica entre o todo e
as suas partes;

- Dominio pessoal: objetivos, energia e paciéncia;

- Conscientizacao dos modelos mentais enraizados:
examina-los de forma meticulosa,;

- Definicao de um objetivo comum: um sentido de missao;

- Disciplina do aprendizado em grupo: a unidade
fundamental € o grupo e nao o individuo.



Aprendizagem organizacional

AS CINCO DISCIPLINAS DA
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
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Fonte: Peter Senoe. "A Quinta Disciplina® - SP, Best Seller, 1991,



Inteligéncia coletiva

e Segundo Lévy, a inteligéncia coletiva é:

- [...] uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta uma mobilizagao efetiva das
competéncias [...] (LEVY; pierre , A Inteligéncia Coletiva, 2007)

« Para Pierre Lévy ,a chamada” sociedade da informacédo” mostra-se como
uma farsa, pois essa nova economia gira em torno de algo gque nao pode

ser mecanizado, a producao do laco social.

* Nessa concepcao que tem a atencéo voltada para o humano é necessario
gue as instituicoes e organizacbes abandonem formas rigidas e
hierarquicas para dar lugar a da cooperacéao ativa dos membros que a
compdem, além de promover a capacidade de iniciativa. 1sso so € possivel
através do desenvolvimento de uma subjetividade por cada um através do
apelo para recursos emocionais e intelectuais dos individuos.



Inteligéncia coletiva
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Textos para estudo

 Por um novo conceito de comunidade: redes
soclals, comunidades pessoails, inteligéncia
coletiva.

- http://lwww.scielo.br/pdf/icse/v9n17/v9n17a03.pdf

* Aprendizagem organizacional versus
organizacoes que aprendem: caracteristicas e
desafios que cercam essas duas abordagens
de pesquisa

~  http://lwww.rausp.usp.br/download.asp?file=VV3903220-230.pdf


http://www.scielo.br/pdf/icse/v9n17/v9n17a03.pdf
http://www.rausp.usp.br/download.asp?file=V3903220-230.pdf

Como criar e pensar processos de
Gestao da Informacao e do
Conhecimento gue levem em
consideracao a aprendizagem
organizacional e a inteligéncia
coletiva?



Técnicas coletivas

* Algumas técnicas coletivas de mapeamento e
apolo a colaboracao de grupos foram criados
nas ultimas decadas ja levando em
consideracao:

- A aprendizagem organizacional como um paradigma
mais interessante para se pensar organizacoes,

- Ainteligéncia coletiva como uma visao da
humanidade mais otimista e que pode nos colocar
em outras direcbes possiveis.



Técnicas coletivas

e Café de diadlogo (World Cafe)
* Investigacao apreciativa
* Espaco aberto



World Cafe

« E um método que procura criar um espaco de conversacao
com o objetivo de:

- Promover rodadas de conversa de 4 a 5 pessoas que durem de
30 a 40 minutos cada;

- As pessoas conversam sobre questoes relevantes de seu
contexto atual;

- Podem escrever, rabiscar e desenhar livremente nas mesas;

- Quando as pessoas trocam de mesa, um anfitrido fica para contar
0 que aconteceu nagquela mesa para 0s proximos que chegarem;

— As idelas vao se conectando na rodada das mesas: novas
sinteses vao sendo produzidas.
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World Cafe - sinteses

Mais informacdes:
http://www.theworldcafe.com/translations/World_Cafe Para_Viagem.pdf



http://www.theworldcafe.com/translations/World_Cafe_Para_Viagem.pdf

Investigacao ap

DESTINY
DESTINO

Como dar poder,
aprender, ajustar e
realizar?
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Sustentacdo

DISCOVERY
DESCOBERTA
0O gue da vida?

Forgase
Oportunidades
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Investigacao apreciativa

Dia

Foco do Ciclo 4-D

Participantes

Dia 1:

Descoberta

Mobiliza a investigacéo sistémica ou

sistematica no nicleo positivo.

Envolve nas entrevistas
apreciativas.
Reflete-se nos pontos altos

das enfrevistas.

Dia 2:

Sonho

Visualiza os maiores potenciais da
organizacdo para influéncia positiva e

efeito sobre o mundo.

Compartilha os sonhos
reunidos durante as
entrevistas.

Cria e apresenta relatos

emocionantes.

Dia 3:

Planejamento

Formula uma série de propostas
segundo as quais o nucleo positivo esta
corajosamente vivo em todas as
estratégias, processos, sistemas,

decisfes e colaboragoes.

Esboca proposicoes
provocativas(delineia
afirmagdes) incorporando o

nucleo positivo.

Dia 4:

Destino

Convida a acdo inspirada pelos dias de
descoberta, sonho e planejamento.

Declara publicamente as
acdes pretendidas a pedir
apoio.

Os grupos auto-organizados
planejam os proximos

passos.

O Ciclo de 4-D e a reunidao da Cupula da Investigacao Apreciativa
FONTE: Cooperrider; Whitney, 20086, p.41

Para saber mais: http://www.scielo.br/pdf/psoc/v22n3/v22n3a20.pdf



http://www.scielo.br/pdf/psoc/v22n3/v22n3a20.pdf

Espaco aberto

Overview = ¥
of an
Open Space

© The Innovation Agency Limited 2001. All rights reserved.
You may use the above graphic on the condition that you
retain this text. www.theinnovationagency.com/openspace

Para saber mais: http://elementaleducation.com/wp-content/uploads/temp/OpenSpaceTechnology--UsersGuide.pdf


http://elementaleducation.com/wp-content/uploads/temp/OpenSpaceTechnology--UsersGuide.pdf
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