
 
 

Usos e Usuários da Informação 

Ementa:  

Conceituação e origem dos estudos de usuários da informação. Categorias de usuários de 

informação das diferentes áreas. Metodologias de estudo de comunidade e de usuários. 

Estudos de usuários e suas aplicações práticas. Elaboração de perfis de usuários. 
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