
 
 
Sistemas de Apoio à Decisão II 

Ementa:  
Estudo de teorias, metodologias, técnicas e ferramentas aplicáveis à análise de decisões. Tipos 
e aplicações de sistemas de apoio a decisão. Componentes de um Sistema de apoio a decisão. 
Sistemas integrados de Gestão. Integração de aplicações corporativas. Gestão de 
Relacionamento com o Cliente. Principais softwares de apoio a decisão. Práticas avançadas 
em laboratório. 
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