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GESTAO DA INFORMACA

nFACOMB :

Processo Decisorio e Controle
Ementa:

Processos: fluxogramas e otimizacdo. Organizacao e reorganizagdo. Controle de desempenho:
padrdes, medidas, interpretacdo de resultados. Instrumentos de controle. A fungéo decisdo no
contexto da administracdo. Principais tipos de decisdo. Decisdes sob incerteza. Decisfes sob
risco. Processo de resolucdo de problemas. Métodos e processos de decisdo. Instrumentos
para a tomada de decis&o.
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