
 
 
Processo Decisório e Controle 
Ementa:  
Processos: fluxogramas e otimização. Organização e reorganização. Controle de desempenho: 
padrões, medidas, interpretação de resultados. Instrumentos de controle. A função decisão no 
contexto da administração. Principais tipos de decisão. Decisões sob incerteza. Decisões sob 
risco.  Processo de resolução de problemas. Métodos e processos de decisão. Instrumentos 
para a tomada de decisão.  
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