
 
 
Pesquisa em Gestão da Informação  

Ementa:  
Conceitos de pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. Etapas de uma pesquisa. Elaboração 
do instrumento de pesquisa, amostragem, análise de dados e resultados. Princípios básicos da 
pesquisa qualitativa: fundamentos epistemológicos. Conceito e evolução da pesquisa. 
pesquisa-ação, pesquisa participante, pesquisa etnográfica, estudos de caso, pesquisa 
documental, análise de discurso, análise de conteúdo, entrevista, auditoria de opinião, grupos 
focais e método delphi. Elaboração e desenvolvimento de um projeto de pesquisa. 
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