
 
 
Mercadologia 

Ementa:  
Conceitos mercadológicos. Necessidades. Demandas, desejos, valores e satisfação. A ótica da 
troca, transações e relacionamentos. Segmentação de mercado. Variáveis controláveis e 
incontroláveis no processo mercadológico. Aplicação do mix de Marketing nas estratégias de 
comunicação da organização 
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