
Mapeamento de Fluxos Informacionais

Ementa:

Dado,  Informação,  Conhecimento.  Processos  de  Trabalho,  Necessidades  de  Informação  e 
Fluxos  de  Informação.  Mapeamento  da  Informação:  Conceituação,  Métodos,  Etapas, 
Instrumentos  e  Critérios.  Elaboração  de  Fluxogramas  Informacionais.  Barreiras 
Organizacionais. Cultura organizacional e Cultura informacional.
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