
 
 
Inteligência Competitiva 

Inteligência competitiva: fundamentos conceituais. Prospecção e monitoramento 
informacional nas organizações. Ciclo de inteligência competitiva. Papel da inteligência 
competitiva no processo de tomada de decisões, no planejamento estratégico e no 
desenvolvimento de negócios. Metodologias para levantamento, análises e prognóstico. 
Processos de coleta de dados, processamento, análise e difusão de conhecimentos dos 
ambientes internos e externos da organização. Análises estratégicas. Técnicas e 
implementação de sistemas de Inteligência Competitiva. A criação de cultura de inteligência 
nas organizações. 
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