
Gestão em Tecnologia da Informação

Ementa:
Áreas estratégicas para gestão de tecnologia de informação. Alinhamento de estratégias de 
tecnologia de informação e do negócio. Critérios para controle da informação. Processos de 
gestão da tecnologia da informação. Tipos de recursos em tecnologia da informação. Modelos 
de Gestão de tecnologia da informação. Controle de processos de tecnologia da informação. 
Indicadores e métricas para gestão da tecnologia da informação. Maturidade e capacitação de 
processos de tecnologia da informação. Planejamento e organização da área de tecnologia da 
informação. Aquisição e implementação de serviços de tecnologia da informação. Entrega e 
suporte a serviços de tecnologia da informação. Monitoramento e avaliação de resultados de 
tecnologia da informação.
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