
 
 
Competências Gerenciais 

Ementa:  
Modelos de Gestão: Abordagem Histórico-Conceitual. Modelo de Gestão de Processos 
Internos. Modelos de Gestão das Relações Humanas. Modelos de Gestão das Metas 
Racionais. Modelos de Gestão dos Sistemas Abertos. Papéis do Gestor: Mentor, Facilitador, 
Monitor, Coordenador, Diretor, Produtor, Negociador, Inovador. 
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