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APRESENTACAO E OBJETIVOS

As redes sociais tém como objetivo principal a comunicacdo e interacao

entre publicos, oferecendo conteddos comunicativos e saudaveis.

Ao criar e ajustar os conteudos, a linguagem e as formas de divulgacao de
acordo com as possibilidades de cada rede, a Secretaria de Comunicacdo
(Secom/UF)) busca estreitar os lacos entre a universidade, o governo e a sociedade,
além de engajar a comunidade académica, composta por estudantes, professores,
técnico-administrativos, colaboradores, pesquisadores, e a comunidade externa,

nos assuntos que cercam o ambiente universitario.

DEMANDAS

Toda e qualquer publicacdo nas redes sociais oficiais da instituicao devera ter
relevancia para a comunidade académica e ter relacdo direta com algum setor da

instituicao.

QUAIS DEMANDAS PODEM SER ATENDIDAS PELA EQUIPE DE REDES SOCIAIS?

1. Divulgacao de eventos: os eventos da universidade sdo divulgados nos meios

de comunicac¢ao internos da UFJ e nos externos que estejam viaveis;

2. Compartilhamento de conteudos multimidia relevantes para o avango e para

a divulgac¢do do conhecimento cientifico produzido na universidade;
3. Concursos publicos para provimento de vagas da UFJ;
4. Informes, notas e comunicados oficiais da UFJ;

5. Programacado cultural e esportiva da UFJ;



6. Oportunidades de estagio relevantes a comunidade académica;
7. Editais pertinentes a comunidade académica;

8. Solucionar duvidas e questdes relacionadas a conteudos veiculados nas

redes sociais;
9. Noticias e reportagens pertinentes a universidade;

10. Divulgacdo cientifica, institucional e cultural, promovendo o eixo ensino,

pesquisa, extensao, cultura, esporte e inovacdo;

11. Transmissdes ao vivo de interesse da UF)] como, por exemplo, colacBes de
grau, reunides institucionais, rodas de conversa, féruns, eventos, entre

outros;

12. Servir de referéncia e auxiliar os demais perfis de unidades académicas e
orgaos da UF] a construirem e manterem suas respectivas redes sociais, de
forma que estas, por sua vez, dialoguem com os perfis oficiais da

universidade.

QUAIS DEMANDAS NAO PODEM SER ATENDIDAS PELA EQUIPE DE REDES
SOCIAIS?

1. Ndo é permitida a divulgacdo de eventos e ac¢des que nao possuem

relevancia para a comunidade académica ou vinculo com a universidade;
2. Publicacao de conteudo que viola as politicas de uso das redes sociais;

3. Propagandas comerciais de campanhas e eventos pessoais ou comercial,
com foco em pessoas ou empresas, exceto nos casos de empresas
vinculadas ou criadas no ambito da UF], como empresa junior ou

incubadoras;
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4. Conteudo que promove discurso de o&dio, violéncia, preconceito ou

intolerancia;

5. Divulgacdo de conteudo e/ou atividades ilegais ou que incentiva a violagao

de Leis e normas;

6. Divulgacdo de estagios ndao-obrigatdrios que ndo tenham ligacao direta com

a Coordenacdo Geral de Estagios da UFJ;
7. Divulgac¢ao de achados e perdidos e ofertas de servicos externos a UF;
8. Divulgacao de propagandas eleitorais no ambito interno e externo a UFJ;

9. Notas de falecimento . A unidade académica possui autonomia para esse

tipo de publicacdo em seus sites e redes sociais;

10. Divulgacao de materiais graficos e/ou audiovisuais que ndo possuam a
tipografia temporaria oficial da UFJ (disponivel para download no site da

Secom) e sua correta aplicacao.

INSTRUCOES PARA SOLICITACAO DE DIVULGACAO POR MEIO DAS REDES
SOCIAIS DA UFJ

Assim como outras instituicdes, a UF] reconhece a importancia das redes
sociais como ferramentas essenciais para estabelecer um didlogo interativo e de
qualidade com seus diversos publicos. Cientes de que cada plataforma possui suas
caracteristicas especificas e um publico Unico, a equipe de comunicacao da UFJ se
empenhard em adequar a linguagem, o tom e o conteudo das postagens de acordo
com as caracteristicas de cada plataforma e o perfil de seu publico. Por meio dessa
abordagem, busca-se garantir que as mensagens sejam relevantes, envolventes e

eficazes em cada contexto on-line.


https://ascom.jatai.ufg.br/p/35928-logo-ufj
https://ascom.jatai.ufg.br/p/35928-logo-ufj

Com o objetivo de zelar pela clareza, compreensibilidade e profissionalismo,
consideramos importante manter uma linguagem que respeite as normas da lingua
portuguesa. Nesse sentido, em hipdtese alguma sera permitido o uso de
"internetés" nas redes sociais da instituicdo. O "internetés" refere-se a linguagem

abreviada e padronizada utilizada nas redes sociais e aplicativos de comunicacao.

As solicitagdes deverao ter vinculo com a instituicdo e conter todas as
informacgdes necessarias estabelecidas no formulario do GLPi. O tutorial para uso
do GLPi pode ser acessado na pagina da Secom. A producdo de material grafico e
audiovisual para divulgacdo possui normativa propria e deve ser consultada antes

da solicitacao.

Destacamos que o uso do GLPi para realizar as solicitagdes a Secom ¢é
obrigatério para toda a comunidade académica. O periodo de adaptacdo sera de 30
dias a partir da publicacdo das normativas. Apds esta data, o uso do sistema sera

obrigatério.

PRAZO DE SOLICITAGCAO

Todas as solicitacbes de divulgacdo deverado ser feitas com, no minimo, 07
dias Uteis de antecedéncia, exceto informes/comunicados de urgéncia referentes a
universidade, que serdao atendidos com base na analise da equipe Secom.
Destaca-se que solicitacdes enviadas com prazo menor que 07 dias Uteis poderdo

nao ser atendidas.

ANALISE DAS SOLICITACOES

A equipe da Secom, responsavel pelas redes sociais da UFJ, analisara as

solicitacbes recebidas. Cabe a Secom a decisdo sobre a aprovac¢ao, ordem e o meio
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de divulgacdo das demandas. E importante ressaltar que cada rede social possui

especificidades proprias em relacdo as publicacdes.

Sdo permitidas postagens duplicadas de editais, vagas e noticias especificas
de cada Orgio, Pré-Reitorias, Unidades, Coordenacdes, Projetos de Extensdo e de
Pesquisa em suas midias sociais [Ex: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Propessoas), Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte (Proece), Pré-Reitoria de

Assuntos Estudantis (Prae), Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd), entre outros].

Serdo permitidas as publica¢cdes colaborativas (collabs) nas redes sociais com

os perfis oficiais dos 6rgdos da instituicdo, apds analise da Secom.

COMENTARIOS E INBOX
1. DIRECTS/INBOX

O Direct/Inbox é uma forma de comunicacdo entre os usuarios de uma
determinada rede, que permite a troca privada de texto, fotos, publica¢des e stories.
Serdo respondidas as mensagens com duvidas sobre as redes sociais da UFJ e seus

conteudos.

Directs e inboxs fora do tema das redes sociais devem ser encaminhados aos
orgaos, unidades e as Pré-Reitorias competentes (por exemplo, duvidas sobre
editais de bolsas - encaminhar para a PRAE; edital de pds-graduacao - encaminhar

para a PRPG, entre outros).

2. COMENTARIOS, REPOST E MARCAGOES

a. Os comentdrios que infrinjam as regras de uso presentes nesta

normativa serao excluidos.



b. A utilizacdo de marcacBes representa uma poderosa estratégia de
aumentar a visibilidade e o alcance das contas institucionais. Além disso,
desempenham um importante papel na promoc¢do de conexdes entre os setores
administrativos e académicos, por meio do compartilhamento de postagens. Tanto
a comunidade interna quanto a externa a UF] tém liberdade para mencionar a
instituicdo em suas postagens. No entanto, é importante ressaltar que quaisquer
marca¢des que ndo estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas

serdo desconsideradas e, se necessario, removidas.

C. As publicagdes em que o perfil oficial da UF] seja mencionado
passarao por analise pela equipe da Secom. Caso haja interesse institucional, essas
publicacdes poderdo ser compartilhadas nos canais de comunicagdo. Em situa¢des
em que varias publica¢gdes contenham o mesmo conteddo mencionando a UFJ, ndo
serd vidvel compartilhar todas elas. E importante observar que, de acordo com as
configuracGes das redes sociais, nao sera possivel compartilhar publicacdes que

venham de contas privadas.

REGRAS DE USO

As redes sociais da UF) desempenham um papel fundamental como canais
de comunicac¢do entre a comunidade interna e externa. Valorizamos a participagao
de todos, porém, para assegurar o respeito as individualidades de cada pessoa,

serdo estabelecidas diretrizes a fim de promover um ambiente harmonioso.

Serdao removidos comentarios e marcacoes:

° Com linguagem improépria (baixo caldo e ofensiva);
° Discriminatérios (raca, género, crenca, orienta¢do sexual, entre
outros);
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° Comentarios que incitam atividades ilegais, bem como qualquer

iniciativa que fira os Direitos Humanos ou a Lei.

° Com conteudos que ndo tenham relagdo com a universidade,

° Promocdo comercial ou publicitaria, material pornografico e incitacao
a crimes;

° Publicados por andnimos ou perfis falsos.
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