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INTRODUÇÃO

O objetivo deste tutorial é demonstrar os passos necessários para a instalação do
certificado A3 em dispositivo token.

Serão detalhados os seguintes passos:

1) Inicialização do dispositivo token
2) Instalação do Driver do dispositivo token
3) Instalação do Programa Instalador de Certificados SERPRO
4) Instalação do Certificado A3 dentro do Token
5) Obtendo dados pessoais via SIGEPE
6) Conclusão
7) Referências

1 - INICIALIZAÇÃO DO DISPOSITIVO TOKEN

Caso o seu token já vinha sendo utilizado e está apenas com o certificado vencido, siga as
instruções a partir do passo 3. Agora, caso o token seja novo, recentemente fornecido
pelo Serpro, execute o passo 2 primeiro e retorne ao passo 1 para executá-lo e após isso
passe para o passo 3.

Ao conectar o token ao computador poderá aparecer a mensagem para alterar a senha.
Clique em ‘OK’ e na próxima janela informe a senha antiga do token, ou então a senha de
fábrica: 1234.
Importante: Após várias tentativas o token poderá ser bloqueado.
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Em caso de bloqueio será necessário iniciar o token. Abra o aplicativo ‘Cliente de
autenticação SafeNet’ clicando duas vezes no menu na barra de ferramentas do Windows.

Na janela do aplicativo clique em configurações e depois no menu do iniciar o Token.
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Importante: este procedimento irá excluir todas as informações do token, e não poderá ser
feito após a instalação do certificado SERPRO.

Siga as etapas conforme as imagens:

Na próxima janela, você pode definir opcionalmente um nome para o Token.
Crie uma senha nova para o token e para o Administrador (as senhas podem ser iguais).
Desmarque a opção ‘A senha do token deve ser mudada no primeiro logon’.
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Conclua o procedimento, e memorize a senha do token criada, pois ela será necessária no
próximo passo.

2 - INSTALAÇÃO DO DRIVER DO DISPOSITIVO TOKEN

Para que a inicialização do token possa ser realizada, presente no passo 1, é necessário a
instalação do driver/programa do dispositivo. O programa utilizado pelo SERPRO chama-se
Safenet Authentication Client versão 10.5 e pode ser encontrado em repositório de
programas token (link serpro) ou programa token (link ufg)

https://certificados.serpro.gov.br/arserpro/pages/information/drivers_token_download.jsf
https://certificados.serpro.gov.br/arserpro/pages/information/drivers_token_download.jsf
https://drive.google.com/file/d/1Eh0Oc70YM5g4Aumjj7chRrHCFaJ5VW7C/view?usp=sharing
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Faça o download do programa e instale (versão 32 bits ou 64 bits a depender da máquina).
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Aceite os termos da licença do programa.
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Aguarde o programa instalar a interface de comunicação com o token e os drivers de
comunicação. Ao final, clique em Finish.
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Após finalizada a instalação, aparecerá um ícone na barra de tarefas indicando que o
programa está funcionando.
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3 - INSTALAÇÃO DO PROGRAMA INSTALADOR DE CERTIFICADO
SERPRO

Após instalado o programa de comunicação do dispositivo Token ao computador, será
necessário baixar e instalar o programa Instalador de Certificados para gravar o
certificado digital A3 dentro do dispositivo.

Acesse: Instalador de Certificados, baixe e instale o programa.

Obs: Se houver algum problema no uso ou instalação do programa, certifique-se de ter a
versão mais recente do JAVA JRE instalado em seu computador.

Escolha a versão do sistema operacional.
Baixe e execute o instalador conforme as imagens.

https://certificados.serpro.gov.br/instalador/
https://www.oracle.com/java/technologies/javase-downloads.html#JDK8
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Aguarde o programa finalizar a instalação.

Após a instalação, execute o passo 4.



Divisão de Suporte
Instalação e Configuração de Token e

Certificado SERPRO
Versão 1.0

4  - INSTALAÇÃO DO CERTIFICADO DIGITAL A3 DENTRO DO TOKEN

Após concluída a instalação da passo 3, execute o programa.

Na janela Advertência de Segurança, clique em Continuar.
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Informe CPF e Data de Nascimento.

Coloque o código de Acesso e a Senha de Relacionamento. Caso tenha dificuldade nesta
etapa, consulte a seção “Obtendo dados pessoais via SIGEPE”, passo 5.
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Após informar os dados, confirme o Número de Referência e o nome do certificado.
Selecione o Token conectado ao computador.
Digite a senha/pin do Token.
Clique em continuar.
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Clique em Aceitar termo e Instalar. Prossiga com as confirmações.

Após confirmadas as janelas anteriores desta etapa, o certificado estará instalado
corretamente no token. Prossiga fechando-se a última janela.
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5  - OBTENDO DADOS PESSOAIS VIA SIGEPE

Caso não tenha recebido o código de acesso e senha de relacionamento por e-mail, é
possível obtê-los por meio do SIGEPE.

Acesso o sistema SIGEPE.

No menu superior escolha a opção ‘Requerimento’.

https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login?service=https%3A%2F%2Fadmsistema.sigepe.planejamento.gov.br%2Fsigepe-as-web%2Fprivate%2FareaTrabalho%2Findex.jsf%3Bjsessionid%3DP3DLlDri4l3ujvQuJnTp2FiK.2
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Na Janela de Requerimentos Clique em Consultar.
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Digite o protocolo de solicitação no campo Número do Pacote de Requerimentos, e clique
no botão ‘Pesquisar’.



Divisão de Suporte
Instalação e Configuração de Token e

Certificado SERPRO
Versão 1.0

Clique em ‘Certificado Digital - Solicitação’

Clique na aba ‘Mensagens’. A senha de relacionamento e o Código de Acesso estarão
disponíveis nesta aba.

A senha de relacionamento, caso você não tenha recebido por e-mail, pode ser reenviada
clicando no link presente nesta mensagem. Ao clicar em “aqui”, um e-mail será reenviado
para sua caixa de entrada contendo a senha.
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6 - CONCLUSÃO

Após a realização dos passos de instalação do driver do token e dos certificados, já será
possível acessar os sistemas utilizando as credenciais do token.

Escolha a opção de acesso via token A3, aguarde aparecer a janela e confirme os dados do
seu certificado.

Insira a senha/pin do token para acessar o sistema.

Caso encontre algum problema técnico em um desses passos, favor abrir chamado para
equipe de serviços do CERCOMP.

7 - REFERÊNCIAS

Configurar Token Safenet SERPRO

Manual Interativo Instalador de Certificados SERPRO

Centro de Certificação Digital SERPRO

Download do Java

https://drive.google.com/file/d/1BO70yYzDp0jufRldypje2e9mb7XJLWcN/view?usp=sharing
https://certificados.serpro.gov.br/instalador/ajuda/html/index.html
https://certificados.serpro.gov.br/serproacf/;jsessionid=5FDA4E4EA5AD0A485824D22E63A26A47.87a4309a-a005-327b-b380-43d5d336a95f
https://www.oracle.com/java/technologies/javase-downloads.html#JDK8

