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1 — Apresentagao

Este relatério tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas pelo
Servigo de Informacéo ao Cidad&o da Universidade Federal de Goias (SIC/UFG) ao longo
do ano de 2021. Apresenta uma avaliagdo dos pedidos de informacao destinado a UFG,
no ambito da aplicacdo da Lei de Acesso a Informacédo (LAlI) e marcos legais

correlacionados, tendo como foco a ampliagao da transparéncia ativa.

2 — Marcos Legais

2.1 - Leis Federais

Lei Complementar n® 131/2009: emenda constitucional que garante a transparéncia

sobre execugao orgamentaria e financeira dos érgéos publicos;

Lei n° 12.527/2011: Lei de Acesso a Informacdo que estabelece normas que

garantem o direito constitucional de acesso a informacao;

Lei n® 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais

de liberdade e privacidade;

Lei n° 13.460/2017: dispde sobre participacado, protecdo e defesa dos direitos do

usuario dos servigos publicos da administragao publica;

Lei n® 14.129/2021: dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo

Digital e para o aumento da eficiéncia publica;
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2.2 — Decretos Federais
Decreto n° 7.724/2012: regulamenta a Lei de Acesso a Informacao no ambito de

servico publico federal;

Decreto n°® 9.492/2018: regulamenta a Lei n°® 13.460/2017, garantindo a protecéo a

identidade de denunciante e usuarios do sistema de ouvidorias;

Decreto n°® 10.153/2019: altera o Decreto n°® 9.492/2018;

2.3 — Normas da UFG

Portaria n® 1.127/2021: regulamenta o SIC/UFG;

Portaria n® 1.371/2021: retifica a Portaria n® 1.127/2021;

2.4 — Manuais, Guias e Planos

Manual do Fala Br: é o guia do usuario da plataforma Fala Br;

Guia de Transparéncia Ativa: guia de obrigagdes a serem cumpridas pelos érgéos

publicos federais;

Plano de Dados Abertos 2021-2022: orienta as a¢des de implementagcéo e

promogao de abertura de dados.

3 - Regulamentagiao do SIC/UFG

Em 2021 foram publicadas as Portarias n° 1.127 e a Portaria n° 1.371
(retificadora), que dispdem sobre o funcionamento do SIC no ambito da UFG. Entre outros

aspectos, a regulamentacao vincula o SIC/UFG ao CIDARQ/UFG e organiza sua estrutura
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com seguinte equipe de gestdo: Gestor SIC, Respondente SIC e Observador SIC. A
portaria ainda traz as atribuigbes, procedimentos operacionais e delibera sobre casos
omissos. O Gestor do SIC foi nomeado pela Portaria n® 1.375, de 30 de Abril de 2021.

4 - Equipe e Atuagao do SIC/UFG

A equipe do Servigo de Informagdo ao Cidadao da UFG é composta pelos

seguintes membros:

Leonardo César Pereira (Gestor)

Flavio Pereira Diniz

Paulo Eduardo de Oliveira Neto (Diretor do Centro de Informacgao,
Documentagao e Arquivo — CIDARQ/UFG)

A equipe do SIC/UFG atua na mediagdo entre 3 entes: os cidadaos
manifestantes de pedidos de informagdo; comunidade universitaria produtora e/ou
detentora de informagdes publicas; e érgédos de controle responsaveis pela aplicagéo da
Lei de Acesso a Informagédo, com énfase a Controladoria-Geral da Unido, que regula e
fiscaliza sua aplicagdo no servigo publico federal.

Para o encaminhamento dos pedidos de informacdo e comunicados a eles
relacionados, o SIC/UFG operacionaliza sistemas eletronicos de informacgao e protocolos
além do atendimento ao publico através do e-mail “sic@ufg.br”.

O SIC/UFG realiza também avaliagédo, planejamento e execugdo das acgdes
que visam ampliar a transparéncia ativa na UFG, com o auxilio das unidades
administrativas mais demandadas por pedidos de informagdo. Essas ag¢des resultam na
ampliagdo e atualizagdo sistematica da pagina “sic.ufg.br’, agbes de capacitacédo de

servidores e eventos abertos ao publico em geral.
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No ano de 2021 realizou-se a tutoria da implantagcdo do SIC nas novas
universidades federais, de Cataldo (UFCat) e Jatai (UFJ), com orientacbes referentes a
legislagao, estrutura e funcionamento do SIC e treinamento da plataforma Fala Br e
sistemas eletrénicos de Informacéao e protocolo (Servigo Eletrénico de Informagao — SEl e
Modulo Acesso a Informacédo do Sistema Integrado de Patrimbnio, Administragédo e
Contratos — SIPAC). A implantacdo da tutoria estda documentada no processo SEI n°
23070.050643/2020-28.

A gestdo do SIC/UFG foi indicada para compor o Grupo de Trabalho de
Planejamento da Implementagao da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD,
que tem como objetivo analisar os procedimentos necessarios para o cumprimento da
LGPD na UFG. A indicacao esta documentada no processo SEI n° 23070.001135/2021-
05.

5 — Agoes de Transparéncia Ativa da UFG

Com o propdsito de ampliagdo da politica de Transparéncia Ativa, foi
elaborado, em anos anteriores, pela equipe do SIC/UFG, uma proposta de minuta para
elaboracao do Plano de Transparéncia Ativa, que foi submetida as instancias superiores
para apreciacao e aguarda deliberacdo. A minuta propde definicdes das informacdes a
serem publicadas, estratégias de divulgacdo, recomendagdes sobre monitoramento,
comunicacgao, participacao social e plano de acdo. A minuta foi atualizada para o biénio
2021-2022 e esta documentada no processo SEI n° 23070.022120/2020-91.

O SIC/UFG realiza a atualizagdo permanente do Sistema de Transparéncia
Ativa (STA), na plataforma Fala Br, que & analisada pela Controladoria-Geral da Uni&do
(CGU). Em 2021 mapeou-se os gargalos para atendimento da legislagao referente ao
tema e, em consequéncia, foi possivel estabelecer estratégias de ampliagdo da
transparéncia ativa na UFG, em conjunto as unidades administrativas responsaveis pela
producdo de documentos e/ou informacdes, respectivamente as suas atribuicoes

administrativas e responsabilidades legais.
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Algumas medidas importantes foram tomadas nesse sentido. Com a equipe de
Publicidade Institucional da Secretaria de Comunicagdo da UFG (SECOM), foram
elaborados novos cards para o site do SIC/UFG, dando maior visibilidade para o conjunto
de itens de informagdo. Outro item obrigatorio, que foi cumprido no ano de 2021, foi a
insercdo do link “Acesso a Informacédo”, no menu de primeiro nivel, do portal da UFG,
também em parceria com a SECOM. Com o resultado deste mapeamento, foi possivel
avancgarmos no cumprimento dos itens de informacdes obrigatorios exigidos pela CGU.

O fluxo de informagdes obrigatérias em transparéncia ativa, no ano de 2021,

ficou assim definido:
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iTENS DO MENU

Institucional

Acdes e Programas

Participacao Social

Auditorias

Convénios e
Transferéncia

Receitas e Despesas

Licitac6es e Contratos

Servidores

Servico de Informacéao
ao Cidadao

Perguntas Frequentes

Dados Abertos

Lista de 6rgédos, competéncias, base juridica, agenda e
horarios de atendimento até o 4° nivel hierarquico

Lista de cargos, respectivos ocupantes, curriculo e
contatos até o 5° nivel hierarquico

Lista e informacg6es sobre acdes, projetos e
programas

Carta de Servicos
Item "Renuncia de Receitas

Item "Programas Financiados pelo FAT"

Instancias e mecanismos de participagcdo social

Informacgdes sobre as reuniées dos conselhos

Relatérios de Gestéo

Relatdrios e certificados de auditoria

Passo-a-passo para acesso direto nos sites
externos

Passo-a-passo para acesso direto no Portal da
Transparéncia

Passo-a-passo para acesso direto no Portal da
Transparéncia

Informacgées sobre contratos

Passo-a-passo para acesso direto no Portal da
Transparéncia

Editais de concursos

Relagao completa de empregados terceirizados

Passo-a-passo para solicitacdo de informacdes
Menu "Acesso a Informacgao" no portal UFG

Relatérios estatistico de atendimento

Atualizar informacéo

Relatérios em formato aberto

o
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/ RESPONSAVEL PELA A
\ INFORMACAO SITUAGAO ATUAL

Orgéos de até 4° nivel
hierarquico

SecPlan e SIC

SIGAA e Orgéos

SecPlan
SIC

SIC

SOC, Proec, Ouvidoria
SOC

SecPlan e Proad

Audin

SIC

SIC

SIC

Proad, DCom e Seinfra

SIC

Propessoas

ProAd, Seinfra e SDH

SIC
Secom

SIC

SIC

SeTl

Cumpre Parcialmente

Cumpre

Cumpre

Cumpre
Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Néao Cumpre

Cumpre
Cumpre

Cumpre

Cumpre

N&o Cumpre
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Assim, conseguimos atingir (até 31/12/2021) os seguintes indices sobre os

itens obrigatoérios avaliados pela CGU:

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

000

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: Plataforma Fala Br.

6 - Sistemas de Protocolo

O moédulo “Acesso a Informacdo” do SIPAC, gerido pelo SIC/UFG, foi
customizado pelo CERCOMP de modo a atender, eficazmente, a tramitacdo dos pedidos
de informagao na UFG. O processo de customizacgao iniciou ainda no comecgo do ano de
2021, porém sua implantagao se deu apenas em Dezembro de 2021. Foram realizadas as

seguintes atualizagoes:

Suporte a adi¢cao de varias unidades por pedido de informagao;

Novos layouts de exibicdo de telas;

Suporte ao reenvio de solicitacdo de informacgao as unidades;

Inclusédo de novos status de pedido;

10
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¢ Adicao de notificagdes para pessoas com o papel “Respondente” e para pessoas
com o nivel de responsabilidade “Secretaria”;

e Permissao para que pedidos de informagao sejam visiveis a todas as unidades
associadas a ele, independentemente de seu estagio;

e Reconfiguragéo das notificagdes por e-mails enviados;

¢ Ajuste na atribuigao do perfil “Respondente”.

Foram abertos 14 chamados no sistema de Gestdo Livre de Parque de
Informatica (GLPI), por parte dos usuarios do sistema, que encontraram alguma
dificuldade ou impedimentos ao uso do médulo. Todos os chamamos foram solucionados.

Além do SIPAC, a gestao dos pedidos de informagao conta ainda com o uso do
Sistema Eletrénico de Informagéao (SEI), nos casos de pedidos de informacao destinados
a mais de 01 6rgaos e nos casos de pedidos em atraso. Essa solugdo foi pactuada junto
ao Gabinete da Reitoria com vistas a dar maior celeridade nas respostas em atrasos e
maior eficacia no monitoramento dos pedidos de informacéo.

Foram tramitados 109 processos de pedidos de Informagao no ano de 2021
pelo SEI.

7 - Promocao de Capacitagoes

Foram ofertados 02 mdodulos de capacitagdo com o tema “Weby e Nogdes em
Transparéncia Ativa”, para servidores da UFG, onde o SIC/ foi responsavel pelo tema da
transparéncia ativa, que integrou o curso “Capacitacdo em Comunicacao Institucional”
oferecidos pela SECOM e Diretoria de Acompanhamento e Desenvolvimento de Pessoas
(DAD). As agdes ocorreram nos meses de Maio e Setembro de 2021, quando foram

abordados os seguintes temas:

e Aspectos gerais da LAI,

¢ Impactos da LGPD nas informagdes publicas;

11
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e O que é transparéncia ativa;

e Guia de Transparéncia Ativa;

e Beneficios da Maxima Divulgag¢ao: menos trabalho e maior participagéo social por
meio do acesso a informacéo;

e Controle social: linguagem cidada, participacao e divulgagao social.

8 - Atendimento ao Publico

Em virtude da pandemia do Covid-19, os atendimentos foram restritos ao
atendimento remoto. O atendimento ao publico é voltado para o recebimento, tramitagao
interna e resposta de pedidos de informagdo a UFG. Na aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacao, este servigo é realizado mediante manifestacdo do cidadao no portal Fala
Br. Além dessa via, o atendimento ao publico também é realizado com solicitagdes no

canal “Fale Conosco”, do portal do SIC/UFG, e pelo e-mail sic@ufg.br.

8.1 — Pedido de Acesso a Informagao

Nas manifestagdes de pedidos de acesso a informagao, na plataforma Fala Br,

o SIC/UFG atua na mediacao entre cidadao, unidades administrativas produtoras e/ou

detentora de informacgdes e 6rgaos de controle (nos casos de recurso e monitoramento de

omissodes e atrasos). Segue o fluxo da tramitacdo de pedidos de informagéo:

12
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'

Encaminha resposta
ao cidaddo na
plataforma Fala Br

3

Fluxo de Tramitacdo de Pedidos de Informacao

Solicita informagdo na
plataforma Fala Br

GESTOR DO SIC/ Il
II RESPONDENTE

=

1) Acata resposta ou
2) recorre em 12
instancia

Encaminha resposta ao
cidaddo na plataforma
Fala Br

'
=

Encaminha resposta
ao cidaddo na
plataforma Fala Br

=

Il GESTOR DO SIC/
RESPONDENTE II

Acata resposta
ou recorre em
22 instancia

GESTOR DO SIC / II
Il RESPONDENTE

Acata resposta ou
recorre em 32
instancia (CGU)

II- GESTOR DO SIC / i
RESPONDENTE

|I GESTOR DO SIC / ||
RESPONDENTE

>

Caso o cidaddo ndo aceitar a
resposta, um novo recurso
segue para a CMRI

GESTOR DO SIC /
) | Sesovoente |

Resposta:
encaminha informagdo
ou negativa nos sistemas

UFG

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS

Analisa o pedido e direciona as
Unidades Administrativas pelos
sistemas de protocolos

1

Il UNIDADE
ADMINISTRATIVA

1) Finaliza a manifestagdo no Fala Br e

nos sistemas de protocolos ou
2) Encaminha o recurso a UA
hierarquicamente superior

Resposta:
encaminha informagéo ou
negativa nos sistemas

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

<

1) Finaliza a manifestagdo no Fala Br e
nos sistemas de protocolos ou
2) Encaminha o recurso a UA
hierarquicamente superior

Resposta:
encaminha informagédo ou
negativa nos sistemas

>

Repete o fluxo
de recurso

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

<

' -

Recurso em 32 instdncia: analisa,
defere ou indefere o recurso

II GESTOR DO SIC /
RESPONDENTE
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Ao longo do ano de 2021 foram registrados 293 pedidos recebidos, com tempo
medio de resposta de 17,84 dias. Foram abertos também 24 recursos, em primeira
instancia, com tempo médio de resposta de 6,33 dias, havendo 3 recursos sem resposta.

A distribuicdo do numero de pedidos por responsavel pela resposta pode ser

observada na Tabela 1 e Grafico 1, abaixo:

Tabela 1 — Quantidade de Pedidos de Informacao por Unidade Administrativa da

UFG
Orgiio Quantidade
2020 2021
Gabinete da Reitoria 10 13
Pro-Reitoria de Graduagao - PROGRAD 18 15
Pré-Reitoria de Pés-Graduacao - PRPG 9 2
Pro-Reitoria de Extens&o e Cultura - PROEC 5 5
Pré-Reitoria de Pesquisa e Informacgao - PRPI 8 3
Pro-Reitoria de Administracéo e Financas - PROAD 23 19
Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas - ProPessoas 81 52
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE 9 4
Secretaria de Planejamento - SecPlan 13 10
Secretaria de Infraestrutura - Selnfra 6 5
Secretaria de Tecnologia e Informagéao - SeTl 9 3
Centro de Informagao, Documentacgéo e Arquivo - CIDARQ 20 19
Servico de Informacéo ao Cidadéao - SIC 31 37
Coordenadoria de Agdes Afirmativas - CAAF 12 5
Centro de Gestao Académica - CGA 12 22

14
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Coordenacao de Processos Administrativos - CDPA 10 4
Centro de Selecéao 10 3
Universidade Federal de Cataldo — UFCat (tutoria) 15 13
Universidade Federal de Jatai — UFJ (tutoria) 21 12
Outros 51 47

Fonte: Fala Br. Elaboragao: SIC/UFG

Grafico 1 — Distribuiciao Percentual de Pedidos de Informacao por Unidade

Administrativa 2021

Gabinete 4%

Outros 16%

UFJ 4%

UFCat4%

CS 1%
coPA 1% T

CGA 8%

CAAF 2%
—PRAE 1%
SIC 13% \SecPIan 3%
Selnfra 2%

CIDARQ 6%

Fonte: Fala Br. Elaboragéo: SIC/UFG

PROGRAD 5%
PRPG 1%

PROEC 2%
PRPI 1%
—PROAD 6%

SeTl 1%
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A evolucéo histérica do numero de pedidos de informacéao, tratados pelo Servigo de

Informagéao ao Cidadao na UFG (SIC/UFG), pode ser observado no Grafico 2, abaixo:

Grafico 2: Evolugao do Numero de Pedidos Recebidos
2012 a 2021

400 378 373 373
350
300
250
200
150
100

50

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Fala Br. Elaboragao: SIC/UFG

A evolucio do tempo médio de respostas aos pedidos de informacao pode ser

observado no Grafico 3, abaixo:

Grafico 3: Evolugao do Tempo Médio de Respostas (dias)

2012 a 2021
70 64,88

60
50
40
30
20

10
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Fala Br. Elaboragéo: SIC/UFG.
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O tempo médio de respostas aos pedidos de informagdo por unidades
administrativas, com 03 ou mais pedidos, pode ser observado na Tabela 2 e no Grafico 4,

abaixo:

Tabela 2 — Tempo Médio de Resposta por Unidade Administrativa — Ano 2021

Unidade Administrativa Tem('z‘i’a':')édm

Gabinete da Reitoria 15,6
Pro-Reitoria de Graduagao - PROGRAD 25,5
Pré-Reitoria de Pés-Graduacao - PRPG 19,5
Pro-Reitoria de Extens&o e Cultura - PROEC 18

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacgao - PRPI 18,3
Pré-Reitoria de Administracao e Finangas - PROAD 27,2
Diretoria de Compras - DCOM 12,5
Diretoria de Gestao Técnica - DGT 21

Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas - ProPessoas 9,7
Diretoria Financeira de Pessoal - DFP 37,3
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE 41

Secretaria de Planejamento - SecPlan 29,8
Secretaria de Infraestrutura - Selnfra 25

Secretaria de Tecnologia e Informagéao - SeTl 23,7
Secretaria de Orgaos Colegiados - SOC 24,3
Centro de Informagao, Documentagéo e Arquivo - CIDARQ 23,4
Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC 1,9
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Coordenadoria de A¢des Afirmativas - CAAF 41,2
Centro de Gestao Académica - CGA 11,5
Coordenacao de Processos Administrativos - CDPA 16,1
Centro de Selecao - CS 52,7
Escola de Agronomia - EA 21,7
Escola de Musica e Artes Cénicas - EMAC 17,3
Universidade Federal de Cataldo - UFCat 27,9
Universidade Federal de Jatai - UFJ 31,8

Fonte: Fala Br. Elaboragao: SIC/UFG

Grafico 4 — Tempo Médio de Resposta por Unidade Administrativa — Ano 2021
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Fonte: Fala Br. Elaboragao: SIC/UFG
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Dos 293 pedidos de informagdes recebidos em 2021, 40,95% foram
respondidos fora do prazo, totalizando 120 pedidos respondidos em atraso. Podemos
observar a evolugao dos indices de cumprimento de prazo dos pedidos de informacao no
Grafico 5, abaixo (a totalidade é composta por “dentro do prazo” e “fora do prazo” e, entre

os pedidos respondidos fora do prazo, podem conter pedidos prorrogados):

Grafico 5 — Evolucao dos indices de Cumprimento de Prazos de Pedidos de
Informacao (%) — 2017 a 2021

82,31 82,93 83,9

9,62

30,38
21,98
17,60 _— 1707 16,1
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= Dentro do Prazo = Fora do Prazo Prorrogacéao

Fonte: Painel da LAI. Elaboragéo: SIC/UFG.

O perfil dos solicitantes, em relagdo ao género e faixa etaria, pode ser observado nos

Gréaficos 4 e 5 abaixo:
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Grafico 6: Evolugcao do Perfil por Sexo dos Solicitantes
2012 a 2021
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Fonte: Fala Br. Elaboragéo: SIC/UFG.
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Grafico 7: Evolugao do Perfil Etario dos Solicitantes
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Fonte: Fala Br. Elaboragéo: SIC/UFG.
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A evolugao do percentual de omissdes de respostas aos pedidos de informagao pode

ser observada no Grafico 8, abaixo:
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Grafico 8: Evolugao do indice de Omissées de Respostas (%)
2012 a 2021
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Fonte: Painel da LAIl. Elaboragao: SIC/UFG.

8.2 — Fale Conosco e sic@ufg.br

O atendimento ao cidadao, pelo canal Fale Conosco, recebeu, em 2021, 106
solicitagbes. Houve um acréscimo significativo em relagdo aos anos anteriores, conforme Grafico
9 abaixo. Este acréscimo pode ser explicado pela inclusdo do item “Acesso a Informagao”, no
menu de primeiro nivel, no portal UFG, no ano de 2021, como adequacao a solicitagdo da CGU.
Com isso, conseguimos aproximar o cidaddo da informagdo desejada, com o direcionamento
eficaz e assertivo para as unidades administrativas produtoras e detentoras dos dados e

informacdes.
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Grafico 9: Distribuigcao de Atendimentos do Fale Conosco por Assunto
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Fonte e Elaboracao: SIC/UFG

Os atendimentos por e-mail (sic@ufg.br) resultaram em 882 comunicagoes,

entre solicitagdes de informagdes, comunicagdes oficiais e spam.

9 - Orientagdes a Comunidade Universitaria

No intuito de difundir a legislagdo e normas a toda a comunidade universitaria,
apresentamos entendimentos, ja pactuados em pareceres pelos 6rgaos de controle e
fiscalizagao, referentes as duvidas e esclarecimentos contidos no tratamento dos pedidos

de informacéao tramitados na UFG.
9.1 — Verbas Recebidas por Servidores

Um tema recorrente refere-se a necessidade e legalidade do fornecimento de

informacdes relativas a verbas recebidas por servidores publicos. A redagao acrescida a
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norma constitucional, pela Lei Complementar n°® 131/2009, estabelece a obrigatoriedade
da ampla transparéncia sobre a execugao orgamentaria, inclusive sobre os pagamentos

as pessoas fisicas e juridicas, conforme abaixo:

Art. 1% O art. 48 da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, passa a vigorar
com a seguinte redagao:
Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:
Il — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagbes pormenorizadas sobre a execug¢do orgcamentaria e financeira,
em meios eletrénicos de acesso publico;

Art. 2° A Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, passa a vigorar acrescida
dos seguintes:
Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo unico do art. 48, os
entes da Federagéo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a
informacgoées referentes a:
| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer
da execugao da despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizagdo
minima dos dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem
fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do
pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatério realizado;

Assim, uma vez que as despesas governamentais, com pagamento a pessoa
fisica, € de interesse publico (inclusive verbas indenizatérias, gratificacbes, adicionais,
gastos com diarias e passagens, valores de periodos anteriores, etc.), os 6érgados deverao
dar a elas ampla transparéncia e divulgacdo. Tipos semelhantes de informagdes ja sao
divulgados ativamente no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Uma vez que a
informacao nao esteja disponivel de modo ativo e, quando houver pedido de informacéo,

devera ser disponibilizadas ao solicitante.

9.2 — Informagoes e Dados Pessoais

Entretanto, assim como no Portal da Transparéncia, no fornecimento dessas e
demais informagdes pessoais, devem-se tomar cuidados relativos a ndo divulgacdo de
dados pessoais sensiveis. Isso porque a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD), promulgada em 2018, trouxe demandas e cuidados adicionais a serem tomados
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no tratamento de dados pessoais sensiveis. A LGPD assim define dados pessoais

sensiveis, passiveis de tratamento:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
Ill - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento;
X - tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producéo, recepgao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extragao;
Xl - anonimizagéo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de

associagéao, direta ou indireta, a um individuo;

Nesse sentido, recomenda-se: 1) a nao divulgagao de informagdes constantes
no inciso Il do Art. 5° da LGPD que relacionem, diretamente, a pessoa identificada, ou
seja, pode-se divulgar dados quantitativos desse tipo, referentes a um conjunto de
individuos, mas nao relacionando a individuos particulares, identificaveis; e 2) no caso
das demais informagdes e dados, sempre que for divulgado, deve-se tratar os dados dos
individuos particulares com tarjas ou outra forma de tratamento eficaz. Exemplo: nos
casos de divulgacao de resultados de processo seletivo ou listas que contenham esse tipo
de dados, deve-se tarjar o CPF, RG e endereco do cidadao ou identificar com namero de
inscricao ou outro identificador, de modo a nao expor informagdes pessoais sensiveis.

Nessa segunda situagdo, o Oficio Circular n® 13/2021/STPC-CGU alerta para a
nao divulgacao de numeros de CPF, RG e SIAPE, tanto de usuarios quanto de servidores

do servico publico. A CGU relembra, ainda, que a LAl prevé a possibilidade de
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responsabilizagado do agente publico que divulgue ou permita a divulgacao, ou acesse ou
permita acesso indevido a informacgao sigilosa ou informagao pessoal, conforme art. 32,
inciso IV da LAI. A inobservancia dessa obrigacédo é passivel de responsabilizagao tanto
pela LAI (art. 33) quanto pela LGPD (arts. 31 e 32), quais sejam:

Lei de Acesso a Informacao:

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagbes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta
Lei estara sujeita as seguintes sangées:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il - resciséo do vinculo com o poder publico;

§ 3° A aplicagdo da sangéo prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da

autoridade maxima do o6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do

interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Art. 31. Quando houver infracdo a esta Lei em decorréncia do tratamento de dados
pessoais por 6rgdos publicos, a autoridade nacional podera enviar informe com medidas
cabiveis para fazer cessar a violagdo.

Art. 32. A autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder Publico a publicagéo
de relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais e sugerir a adogéo de padroes e

de boas praticas para os tratamentos de dados pessoais pelo Poder Publico.

9.3 — Negativa de Acesso a Informagao
No que se refere a negativas de acesso a informagao, o Decreto n°® 7.724/2012,

que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao, prevé essa possibilidade nas seguintes

situacoes:
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Art. 13. Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:
| - genéricos;
Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou consolidagao de
dados e informagées, ou servigo de produg¢do ou tratamento de dados que nédo seja
de competéncia do 6rgao ou entidade.

Paragrafo unico: Na hipétese do inciso Ill do caput, o 6rgdo ou entidade devera, caso
tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das quais

o requerente podera realizar a interpretagao, consolidagao ou tratamento de dados.

9.4 — Negativa de Acesso a Informagao por Demandar Trabalho Adicional

Nos casos em que o fornecimento das informagdes demandar trabalho
adicional, o paragrafo unico do artigo 13, citado, vem reforgar o que ja esta previsto na
LAI, quanto a necessidade de fornecer imediatamente informagdes disponiveis ou permitir
0 acesso para consulta. Mesmo nessas situagdes, € necessario a devida justificativa,

conforme artigos da LAl a seguir:

Art. 11. O 6rgédo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a

informacgéo disponivel.

§ 1° Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
orgéo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte)

dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a

reprodugéo ou obter a certiddo;

Il - indicar as razbées de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do

acesso pretendido;
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§ 3° Sem prejuizo da segurancga e da protegdo das informagbes e do cumprimento
da legislacdo aplicavel, o 6rgdo ou entidade podera oferecer meios para que o

proprio requerente possa pesquisar a informacédo de que necessitar.

§ 6° Caso a informacgao solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao
requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou
reproduzir a referida informagéo, procedimento esse que desonerara o 6rgdo ou
entidade publica da obrigagdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente

declarar néo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informagdo contida em documento cuja

manipulagdo possa prejudicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de cépia,

com certificagdo de que esta confere com o original.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de obten¢do de copias, o interessado podera
Solicitar que, a suas expensas e sob supervisdo de servidor publico, a reproducao
seja feita por outro meio que ndo ponha em risco a conservagdo do documento

original.

Depreende-se, entdo, que o pedido de informacéo devera ser atendido mesmo

que as informagdes ndo estejam consolidadas. Estando consolidadas, o fornecimento

devera ser imediato. Nao estando, devera ser justificado e indicado o modo, local e data

de consulta. E, ainda, nos casos que a consulta ndo for possivel, deve-se comunicar

quando sera fornecida a informacéo.

O Parecer n°® 444/2021/CGRAI/OGU/CGU, referente a consulta de documentos

que nao poderiam ser informados imediatamente e que, em virtude da pandemia da Covid

19, ndo poderiam ser disponibilizados para consulta e reprodugédo, contém exigéncia de

plano de trabalho de como e quando seriam informados, nos seguintes termos:

“Caso nédo exista a opgao de consulta por transparéncia ativa para as portarias em
questao, solicita-se que a UFG especifique detalhes do trabalho adicional, informando a

quantidade de portarias a serem digitalizadas, assim como, qual a quantidade de horas
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de trabalho, e de servidores serdo necessarios para o atendimento da demanda, para
que a CGU possa avaliar a razoabilidade dos trabalhos que serdo empregados e
adequacédo do prazo, para que a demanda seja atendida por meio da Plataforma Fala
Br.”

9.5 — Conflito entre Privacidade do Servidor e Transparéncia Publica

Outro assunto muito demandado de esclarecimento refere-se a possiveis
conflitos entre a privacidade de servidores e a transparéncia publica de informacdes sobre
suas atuacdes publicas contidas em documentos e registros de reunides (registro
impresso ou digital).

O Parecer n° 146/2021/CGRAI/OGU/CGU, que trata da divulgacdo do inteiro

teor de reunido publica registrada em video, estabeleceu o entendimento de que:

“Portanto, diante dos elementos expostos, decido, com fundamento no inciso V do art. 7°
da Lei n° 12.527/2011, nos termos do art. 23 do Decreto n° 7.724/2012, pelo provimento
do recurso interposto, no ambito do pedido de informacdo 23546.059502/2020-37,
direcionado a Universidade Federal de Goias - UFG. A entidade devera disponibilizar ao
requerente, no prazo de 10 (dez) dias a contar da publicagdo desta deciséo, a gravagao
da reunido do conselho diretor (...). A informagdo devera ser postada diretamente na
Plataforma Fala.Br, na aba “Cumprimento de Decisdo”, no prazo acima mencionado.
VALMIR GOMES DIAS, Ouvidor-Geral da Unido.”

O principio € o de que toda informagdo produzida pelo servico publico,
consolidada ou nao, é de interesse publico e, portanto, direito de todo e qualquer cidadao.
A inovacéo trazida pela Lei de Acesso a Informagéo, regulamentagdes e entendimentos
de 6rgaos de controle e fiscalizagao, prevé que, para o atendimento desse principio, deve
ser seguido o principio da transparéncia publica. E, para tanto, a administracdo publica
devera facilitar e agilizar o fornecimento da informacdo, como medida de redugéo da
distancia entre servigo publico e usuarios, como ferramenta de promoc¢ao da cidadania e

da democratizagao dos servigos publicos de qualidade.
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9.6 — Identificagcao do Solicitante, Motivo e Uso do Pedido de Acesso a

Informacao

Segue-se, desse entendimento, a orientacdo para a nao exigéncia de
identificacao dos solicitantes e para a ndo observancia da motivagao e uso das mesmas
no fornecimento de informagdes. Esse entendimento apazigua outra duvida recorrente,
quanto aos pedidos de informacgdes e dados demandados por pesquisadores académicos.
Uma vez que a legislagado prevé a nao exigéncia de motivos para pedidos de informagéao
(como se evidenciara a seguir), 0 mesmo principio cabe aos pedidos realizados por
pesquisadores que, como qualquer cidadao, pretendem avaliar a administracdo publica
que, no caso, € a universidade.

A garantia do sigilo do requerente de pedido de informagao e nao exigéncia de
motivos estdo estabelecidos pela Lei n°® 13.460/2017, que garante a protegao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos prestados direta ou indiretamente pela administracéo

publica, conforme artigos a seguir:

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagbes perante a
administragdo publica acerca da prestagdo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel e
contera a identificagdo do requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua

manifestagéo.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresentacao de manifestagbes perante a ouvidoria.
§ 7° A identificagdo do requerente é informacdo pessoal protegida com restricdo de

acesso nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

E importante esclarecer que a identificagdo do manifestante de pedido de

informacédo € feita no ato do cadastro na plataforma Fala Br, sendo facultativo ao
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manifestante sua divulgagdo, conforme prevé o § 1° do artigo 10 da Lei de Acesso a

informacao:

Art.10: Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagbes aos
orgéos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o
pedido conter a identificagdo do requerente e a especificagao da informagao requerida.

§ 1° Para o acesso a informagbes de interesse publico, a identificagdo do

requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitagéo.

A néo divulgagdo da identificagcdo do solicitante de pedido de informacao
também esta prevista no Manual do Fala Br, expedido pela Controladoria-Geral da Uniao,
consubstanciado no principio constitucional da impessoalidade e do suprarreferido artigo
10, § 7°, da Lei n° 13.460/2017. Isso quer dizer que, caso o manifestante opte pelo
anonimato, sua identificacdo nao estara disponivel ao SIC na plataforma Fala Br. Estara

disponivel apenas para a CGU encaminhar a resposta:

A partir do dia 5 de novembro de 2018, implementou-se a possibilidade de o cidad&o ter
sua identidade protegida, ao realizar um requerimento de informagdo cuja natureza
possa vir a ser objeto de uma dentncia. Nesses casos, a identificagdo do solicitante sera

feita por um numero identificador e somente a CGU terd acesso a seus dados

cadastrais. O formato permitira que 6rgdo reconhecga, por exemplo, duplicidade de
pedidos por um mesmo usuario, ainda que ndo possa acessar dados do requerente. Isso
possibilitara que seja cumprido o disposto na Lei de Acesso a Informagédo (Lei n°
12.527/2011) e no Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico (Lei n° 13.460/2017)
(CGU, Manual do Fala Br, 2020, p. 12).

9.7 — Situagao de Omissao e Prorrogacao do Prazo de Resposta

Quando um pedido de informagdo n&o é respondido no prazo de 20 dias, o
requerente pode apresentar reclamacao na plataforma Fala Br. Assim, a CGU demandara
que a Autoridade de Monitoramento da aplicacdo da LAl na UFG se manifeste e esclareca

o motivo do atraso. Esse atraso é configurado como omissédo de informagao, estando o
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orgao e/ou servidores responsaveis pela resposta, sujeitos as responsabilizagdes ja
mencionadas.

A CGU tem nos comunicado frequentemente das situacdes de omissao e nos
alertado quanto a néo utilizagdo da possibilidade de prorrogagao dos pedidos. O Oficio
Circular n® 13/2021/STPC-CGU alerta que:

Alertamos ainda que, caso o atraso no tratamento dos pedidos de acesso a informagao
ultrapasse 30 dias, serdo tomadas outras medidas, junto a autoridade de monitoramento
da LAl no 6rgéo e, se necessario, as autoridades competentes para instauragdo de

procedimento de apuracdo de responsabilidades.

Dos 120 pedidos de informacédo respondidos em atraso no ano de 2021,
82,25% poderiam ter sido respondidos fora da situacdo de omissdo, caso as unidades
administrativas houvessem solicitado a prorrogagao do prazo para resposta. Desse modo,
orienta-se que, caso a informagdo nado esteja em condigdes de ser disponibilizada
imediatamente, o respondente solicite sua prorrogagdo no médulo Acesso a Informacao
no SIPAC.

9.8 — Beneficios da Transparéncia Ativa

Existe ainda a vantagem de disponibilizar, em transparéncia ativa, as
informacdes mais demandadas das unidades administrativas. Quando essas informacodes
estdo em transparéncia ativa, e foram comunicadas ao SIC, o proprio SIC responde os
pedidos de informagdo, uma vez que também publicaremos no site sic.ufg.br, no item
“Mais Transparéncia”.

Citamos a divulgagdao de informacbes sobre processo seletivo/concurso e
validagcao de diplomas, que o SIC fornece essas informacdes, a partir da articulagédo com
a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas e Centro de Gestdo Académica, respectivamente. O

caso de informagdes sobre validagdo de diplomas é exemplar. Observamos o crescimento
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dessa demanda, contatamos o CGA que, prontamente, colocou essas informacdes em
transparéncia ativa, com a devida atencéo a prote¢ao dos dados pessoais.

Esse tipo de procedimento resulta em menos trabalho, por evitar interrupgcdes
nas rotinas das unidades administrativas, além de ampliar a participacdo social na
universidade, aproximando a prestacdo do servigo publico dos usuarios, fortalecendo a
cidadania e a democratizagao da administragao publica. Informamos que nos colocamos
a disposicao para auxilio na avaliagdo dos temas mais demandados, por unidades

administrativas, bastando nos comunicar da necessidade pelo e-mail sic@ufg.br.

10 — Consideracgoes Finais

Mesmo em meio a pandemia da Covid 19, que impactou a todos com o
trabalho e o atendimento remoto, exigindo sacrificios, flexibilidade e adaptagdo as novas
condigdes impostas a todos, comunidade universitaria e sociedade, percebemos a
significativa evolugdo do Servigo de Informacdo ao Cidaddo na UFG. A regulamentagéo
do SIC permitiu maior estabilidade e sistematizagao das acodes, fortalecendo a articulagao
da equipe com o restante das unidades administrativas da universidade.

Foi possivel avangcar no atendimento dos itens de transparéncia ativa
obrigatérios no site, elevando significativamente o indice de cumprimento. Em
consequéncia, destaca-se os impactos positivos gerados pela implementagdo do menu
“‘Acesso a Informacgao”, no portal UFG, especialmente para as facilidades encontradas
pelos usuarios de terem suas duvidas e necessidades de informagdo direcionadas
eficazmente as informacdes. Esse impacto pode ser percebido no aumento dos
atendimentos realizados pelo Fale Conosco, e-mail e acesso a pagina do SIC.

Apesar de ser pouco utilizada no ano de 2021, a customizagdo do modulo
Acesso a Informacao do SIPAC, promete facilitar a tramitacdo dos pedidos de informagao
para o ano de 2022. E, no sentido da complementariedade, o uso do SEIl, em conjunto
com Gabinete da Reitoria, permitiu maior eficacia no monitoramento dos pedidos de

informacao.
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Sobre a evolucdo dos pedidos de informacdes, no ano de 2021, podemos

1. O aumento das respostas dadas pelo SIC aos pedidos de informacéao

registrados na plataforma Fala Br, ao mesmo tempo que diminuiu o de
outras unidades administrativas. Esse aumento pode ser explicado pelo
aumento da transparéncia ativa, produto de articulagbes com unidades

administrativas;

. Os temas mais demandados foram: 1°) Gestdo de Pessoas; 2°) Dados e

informagdes académicas; 3°) Gestdo financeira da universidade; 4°)
Tramitacdo de documentos;
Um recuo do numero de pedidos em confronto ao aumento do tempo médio

de respostas e situagcdes de omissio;

. A observancia da necessidade de prorrogagao dos prazos de pedidos e a

modelagem de processos que visem agilizar o fornecimento de
informacdes. Temos bons exemplos para serem seguidos na universidade,
a exemplo da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, do Centro de Gestéo
Académica e Faculdade de Nutricao que disponibiliza informagdes uteis aos

usuarios em seu site, dentre outros exemplos nao citados neste relatério;

. A presencga efetiva do monitoramento da CGU nos casos de pedidos em

atrasos e no monitoramento da transparéncia ativa na universidade.

Esse quadro nos apresentam alguns desafios na aplicagdo da LAI. O aumento

das situacbes de omissao exige a colaboragdo de toda a universidade na ampliacdo da

cultura da transparéncia em detrimento da cultura do sigilo. E comum, no servico publico

em geral, que essa transicdo de cultura ndo tenha a mesma dinamica que tem na

sociedade e nos usuarios, em particular. Assim, podemos fazer da UFG uma instituicao

exemplar também nesse assunto. Com as novas tecnologias da informacao disponiveis e

0 apoio e subsidios adequados, acreditamos ser possivel essa realizagao.

Com este relatério procuramos subsidiar a gestdo e a comunidade

universitaria, com uma visao detalhada da atuacéo do SIC, da aplicagdo da LAl na UFG e
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contribuir na ampliagado da cultura da transparéncia, do acesso cidadao a informagao e a
eficiéncia na gestao publica por parte da universidade. Nesse sentido, mais uma vez, nos

colocamos a disposigéo para o planejamento e execugao dessa politica.
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