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Introducao

O funcionamento de uma organizagdo depende, em grande parte, de sua
estrutura organizacional. Os resultados podem ser qualificados como bons ou ruins
em decorréncia de um ou outro modelo organizacional adotado. A administracéo
publica tem o tipo de estrutura organizacional funcional como principal modelo de
gestado, apoiada na hierarquia de fungdes e na divisdo do trabalho, ao contrario da
organizacdo orientada a gestdo por processos. As rotinas administrativas séao
executadas de acordo com exigéncias legais e a base legal torna legitima
determinada conduta e ndo permite interpretacbes ou flexibilizacdo de
procedimentos sem o devido amparo legal. O mesmo processo que garante
legalidade das agdes oficiais nas instituicbes apresenta, em contrapartida,
morosidade em relacdo as mudangas advindas ou desejadas pela sociedade em
geral.

Devido, em grande medida, ao desenvolvimento tecnoldgico, a Administragao
Publica tem enfrentado desafios de melhoria de seu processo de funcionamento.
Podemos citar os debates sobre a necessidade de melhoria na qualidade do servico
publico ofertado e o aumento das orientagbes de racionalizagdo dos gastos.
Frequentemente, acompanhamos debates sobre estratégias que possibilitam
aumentar a efetividade e a produtividade no servigo publico.

Em consequéncia, a administracdo tem tentado implementar modelos de
servigcos que consigam funcionar superando a segmentagdo ou setorizagéo tipica
das estruturas funcionais. Um exemplo desse modelo é o Servico de Informacao ao

Cidadao (SIC) instituido pela Lei de Acesso a Informagao (LAI) - LEI 12527/2011. A
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referida lei garante que qualquer cidadao possa solicitar informagdes as instituicdes
por meio do SIC sem a necessidade de justificativa ou fundamentagdo. A mesma lei
obriga a administracdo a entregar a informacéao solicitada no prazo maximo de vinte
dias, desde que o pedido ndo seja desarrazoado ou que demande a produgao de
informacdo inexistente ou servico adicional para apresenta-la. Nestes casos, a
informagéo podera ser fornecida fora do prazo, com a devida justificativa legal, de
acordo com o cronograma de disponibilizagcdo da informacao especificada na
resposta. Este processo é chamado de transparéncia passiva. Adicionalmente, a LAl
conceitua o processo de Transparéncia Ativa, em que a administracdo promove a
divulgacao de dados e informacdes sem a necessidade de acionamento por parte de
cidadao ou grupos organizados.

Na Universidade Federal de Goias (UFG) o SIC funcionou entre os anos de
2012 a 2020 de maneira “informal”’, vinculado ao Centro de Informacao,
Documentagdo e Arquivo (Cidarq), tendo o coordenador da Coordenagédo de
Documentagao Permanente e Memodria Institucional (coordenacao interna) a tarefa
de Gestor e Respondente do SIC. Enquanto isso, a Autoridade de Monitoramento da
LAl era exercida ou pela direcdo do 6rgao de arquivo ou por outro servidor do érgéo
indicado.

No ano de 2018, foi demandado pelo Cidarq estudo para diagndstico da
situagdo do 6rgéo na universidade e constru¢do de um modelo de adequacéao frente
aos desafios apresentados. Foi levado em consideracdo o complexo cenario de
mudanca cultural em curso na administragdao publica, com multiplos fatores como
informatizacédo de procedimentos, processo eletronico, corte de gastos, novas regras
de provimento de cargos e etc. Apresentou-se, entdo, projeto de otimizagédo de
procedimentos para orientar o planejamento e as atividades futuras do 6rgao, com o
apoio da Secretaria de Tecnologia e Informacdo (SeTl) e da Secretaria de
Planejamento, Avaliagao e Informacgdes Institucionais (SecPlan) da UFG.

Foi executado o Projeto Otimiza-Cidarg e foram apresentadas as propostas
de melhoria para o funcionamento do Cidarq na universidade, listadas a seguir:

1. Proposta de organograma adequado as necessidades de atendimento;

2. Mapeamento dos macroprocessos de trabalho;
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Elaboragcédo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) das
principais atividades;

Planejamento da forga de trabalho necessaria ao bom funcionamento do
orgao;

Mapeamento das competéncias de cada equipe.

No processo de analise avaliou-se que a vinculagdo do SIC ao Cidarq era
correta e benéfica pois os instrumentos de transparéncia e de gestdo documental
complementam-se e possibilitam importante articulagdo das agdées que podem ser
encaminhadas para a promog¢ao tanto da transparéncia publica quanto da gestao
documental. Contudo, varios problemas foram identificados. Os pedidos de
informacgéo eram tramitados via e-mail institucional e toda a gestdo dos prazos e dos
responsaveis pela informagao solicitada era realizada manualmente pelo servidor,
encarregado da tarefa de “respondente” dos pedidos no Sistema de Informag&o ao
Cidadao (e-sic), entdo em uso pela CGU. Este servidor acumulava a funcdo de
respondente do SIC com outras atividades internas do érgéo, referentes a Memoria
Institucional e agdes de extenséo.

A primeira proposta de solugdo envolveu a constru¢do de ferramenta
(software) para a gestédo interna e transparente dos pedidos de informagdao na
universidade. Era necessario um sistema que possibilitasse a visdo completa da
situacdo dos pedidos, dos prazos, das unidades responsaveis pela resposta e,
ainda, da situagao de recursos em primeira e segunda instancia. Listamos também a
necessidade de encaminhamento de um pedido a mais de uma unidade
simultaneamente, além da notificacdo do(a) gestor(a) da unidade, por e-mail, de
forma automatica, quando um pedido fosse encaminhado a sua unidade e quando
estivesse préximo do vencimento.

A segunda proposta de melhoria relacionada ao SIC foi pautada pela atuagao
dos ¢6rgaos de controle interno e externo, Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
Tribunal de Contas da Unido (TCU), respectivamente. As solicitagdes de adequagéo,
foram utilizadas como base para a definicdo das etapas seguintes. Foi utilizado o
Painel de Monitoramento da LAl como parametro.

A mais importante modificag&o iniciada foi a definicdo de um servidor com a

tarefa especifica e prioritaria de reestruturagdo do funcionamento do SIC na
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universidade. Adicionalmente, a ciéncia e envolvimento da alta gestdo para
encaminhar e atender as demandas apresentadas. Coube a este servidor, com o
apoio do antigo gestor do SIC, a tarefa de adequacgéao aos 49 itens monitorados pela
CGU no sistema de Transparéncia Ativa (STA), disponivel na Plataforma Fala.BR -
ambiente que substituiu o sistema e-SIC.

Concomitantemente, foi encaminhada minuta de portaria de normatizagao da
existéncia do SIC, vinculada a estrutura do Cidarq e a nomeacao da Autoridade de
Monitoramento da LAI, vinculada diretamente ao Gabinete da Reitoria, para atender
ao disposto no art. 40 da LAL.

Por fim, apdés a finalizagdo da etapa de adequagcdo ao STA, foram
encaminhadas acbes de sensibilizacdo dos gestores quanto a importancia do
atendimento da legislacdo e dos beneficios, para a sociedade e para a prépria
administracdo da instituicdo, das boas praticas relacionadas a transparéncia na
universidade. Foram elaboradas, também, acbes de capacitagdo e material

informativo de apoio aos cidadaos, servidores e gestores da universidade.

Desenvolvimento
O tema da transparéncia ja esta consolidado nas leis que regem o

funcionamento do servigo publico no Brasil. Desde meados da década de 1990 o
pais tem aderido ou participado de iniciativas internacionais sobre o tema de
probidade  administrativa, responsabilidade fiscal, governo aberto e
desburocratizagao de procedimentos. Porém, o modelo de organizagdo do estado
brasileiro ndo sofreu mudancgas significativas em suas instituigdes e a estrutura
funcional dos érgaos prevalece na forma de implementacao dos servicos.

Dessa forma as iniciativas de mudanga recebem nova roupagem com o
desenvolvimento de modelos de negb6cio mais independentes na estrutura do
servico publico. No caso brasileiro, a CGU e o TCU tém se destacado ao assumir o
monitoramento da implementacéo das regras da LAl nas instituicdes federais.

O modelo de funcionamento do SIC, exigido na legislagdo, ndo rompe com a
estrutura funcional, mas exige cumprimento de prazo e possibilita ao cidadao a
avaliacdo da resposta apresentada ao seu pedido. Demanda também atengcdo com

as ferramentas de transparéncia ativa, pois, quanto menos atua-se na
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disponibilizacdo prévia da informagao, mais deve ocupar-se em responder pedidos
apresentados a instituigéo.

Desta forma, evidencia-se que ha pressdo para melhoria da avaliagcao
recebida pelas instituicdes e para a reformulacédo de praticas que sdo mal avaliadas
ou que demandam muito tempo de resposta para os pedidos. O foco do
funcionamento do servico € constantemente redirecionado para a melhoria das
atividades e apresentacao de resultados para a sociedade como um todo. A analise
do processo na dinamica interna da UFG possibilitou uma melhoria no
funcionamento do SIC, tornando mais célere e dinamico o funcionamento deste
servico na universidade.

O processo na UFG esta implementado e as unidades respondem aos
pedidos que, em sua maioria, destinam-se as pesquisas académicas e/ou ao
funcionamento da instituicdo. Muitos questionamentos séo direcionados as unidades
responsaveis por processos seletivos de servidores e de discentes ou sobre
destinagdo de recursos para uma ou outra area. Outros pedidos buscam
informacdes sobre os atos administrativos da instituicdo, como a atuagdo de
servidores(as), copia de documentos, horarios de atendimento e demais itens
relacionados a tomada de decisao.

Ainda, alguns pedidos relativamente simples n&o encontravam locais
acessiveis de publicagdo. Neste sentido, foram discutidos quatro critérios de
tratamento dos pedidos para possibilitar maior conhecimento sobre o que é recebido
pela universidade:

1. Implementar sistema interno de tramitagao para possibilitar a emissao de

relatérios e dados estatisticos sobre os pedidos;

2. Classificar os pedidos de acordo com as areas definidas pelo Guia de
Transparéncia Ativa da Controladoria Geral da Unido (CGU) para as
instituicdes do poder executivo federal,

3. ldentificar padrao de pedidos recorrentes e sugerir disponibilizagao prévia
dos dados solicitados em transparéncia ativa;

4. Alinhar o monitoramento dos pedidos recebidos com a analise do conjunto
de dados a ser disponibilizado pela instituicdo no plano de dados abertos
da UFG.
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Com o mapeamento do processo de recebimento, tratamento e resposta dos
pedidos de informacado iniciamos a analise dos procedimentos para descrever a

proposta de melhoria do servigo executado.

Uso das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo no processo de
Transparéncia.
O uso das ferramentas (hardwares e softwares) de Tecnologias da

Informagcdo e Comunicagdo - TICs — desempenharam importante papel no
cumprimento das metas planejadas. A partir da proposta de desenvolvimento de
software especifico para a tramitacao interna de pedidos de informacao apresentou-
se a equipe do SIC a possibilidade de implementar todo o mapeamento do processo
de resposta dos pedidos de informacdo. Foi encaminhado, junto a SeTl, a
disponibilizagcdo e customizagdo do Mddulo de Acesso a Informagédo do Sistema
Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC)?® para o cumprimento
desta tarefa.

Partindo do documento exportado da Plataforma Fala.BR (ou outra
equivalente), foi possivel o cadastro do pedido no sistema interno e o registro, a
partir dai, de todo o histérico de atendimento para a elaboragdo da resposta.
Aproveitou-se para automatizar os avisos e lembretes necessarios ao(a) gestor(a)
com o objetivo de evitar o atraso no envio das respostas.

Adicionalmente, identificou-se o papel estratégico do uso do Sistema
Eletrdnico de Informagdes (SEI) para o registro de notificagcbes de atraso com o
envio de oficios solicitando a resposta aos pedidos registrados no modulo Acesso a
Informacgado. A gestdo negocial do SEI € de competéncia do Cidarq. Sua utilizagao
para o monitoramento de pedidos em atraso foi pactuada junto ao Gabinete da
Reitoria, que atua nos alertas e acompanhamento de pedidos em atraso. O SEI
permite, ainda, o uso dos modulos de Pesquisa Publica e do Boletim de Servigo
Eletrbnico para a promocao da transparéncia ativa, possibilitando a visualizagado do
inteiro teor dos documentos produzidos pelos(as) servidores(as), sem a necessidade
de solicitacao a instituicao.

Destacamos, também, o uso da Plataforma Analisa-UFG* para a busca de
relatorios, graficos e informagdes necessarias para a elaboragédo das respostas aos
3 Adquirido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
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pedidos. A plataforma reune informagdées e indicadores sobre a gestdo da
universidade, que subsidiam a resposta aos pedidos de informacdo e acgdes de
transparéncia ativa e, ainda, disponibiliza painéis gerenciais com dados da
universidade (pessoal, ensino, pesquisa, extensao, inovacao e etc).

Transparéncia Passiva

O Moédulo Acesso a Informacgao do Sipac divide-se em dois ambientes, de
gestor e de usuarios, e possibilitou a melhoria do tramite interno dos pedidos.

O uso do mddulo Acesso a informacdo do SIPAC possibilitou que o tema
transparéncia passiva entrasse na pauta de discussdao da equipe gestora da
universidade. A tramitagao interna, antes centralizada na pessoa dos respondentes,
fica publica para todos os(as) servidores(as) com o perfil de gestor do médulo. Os
relatérios de pedidos em atraso, respondidos fora do prazo e o tempo de resposta
para cada pedido ndo sdo mais gerais, e sim locais, referindo-se a cada unidade
interna da universidade. As unidades com os piores indices puderam receber
atengao especial do Gabinete da Reitoria e do Gestor do SIC para resolugdo do
problema.

Adicionalmente, os(as) diretores(as) de unidade ganham a chance de
entender o que Ihes é solicitado e podem planejar a publicagdo - em Transparéncia
Ativa — das informagbes de sua unidade. Além disso, as informagdes sobre os
pedidos encaminhados para cada unidade ficam registrados no histérico do sistema

e disponiveis para consulta de novos diretores(as).

Transparéncia Ativa

Para a melhoria das acbes de Transparéncia Ativa desenvolvidas na
universidade, foi considerado o uso de ferramentas de TICs ja implementadas e em
processo de evolucdo. O melhor exemplo deste item € o monitoramento realizado
pelo TCU para o cumprimento, por parte das universidades, da implantacédo de
sistema de processo eletronico. O Tribunal, ao selecionar as universidades que

utilizam o Sistema Eletrénico de Informag¢des (SEI) indica o uso do médulo de

4 A Plataforma Analisa UFG desenvolvida pelo Centro de Recursos Computacionais (Cercomp) da
universidade para reunir informagbes de varios sistemas em forma de graficos e planilhas, com
objetivo de centralizar e padronizar a consulta e a emissao de informagdes relevantes para o publico
interno e externo da universidade.


https://analisa.ufg.br/
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Pesquisa Publica do sistema, desenvolvido pelo Conselho de Administracdo e
Defesa Econdmica (CADE). Na UFG a implantagdo do SEI foi realizada em 2017 e
do modulo Pesquisa Publica em marco de 2021. Para viabilizar a pesquisa ao inteiro
teor dos documentos, foi planejada atividade de reclassificagdo de documentos
produzidos entre 2017 e 2021, quanto ao seu nivel de acesso, se publicos ou
restritos. Em dezembro de 2022 o funcionamento do médulo sera ampliado para
possibilitar a consulta aos documentos publicos do sistema SEI.

Foi tomado por meta a adequacao dos 49 itens de monitoramento presentes
no formulario do Sistema de Transparéncia Ativa da CGU. O Gestor do SIC
apresentou quadro de atividades com: a) os itens avaliados; b) a tarefa a ser
executada; c) a unidade responsavel e; d) a periodicidade da atualizagao do item.
Assim, o site da transparéncia na UFG, que € o site do SIC, cumpria 12,24% em
fevereiro de 2020, 89,80% em agosto de 2021 e 97,96% em 2022. Ainda cumprimos
parcialmente 2,04% dos itens, referentes a divulgacdo das agendas, que sO
conseguimos disponibilizar a da reitora e vice-reitor, faltando a disponibilizagao dos
demais gestores(as) que ocupam fungdes de chefia. Apos esta adequacédo, a UFG
nao descumpre nenhum item.

Foram realizadas também capacitagdes junto as unidades orientando a
divulgagao das informagdes que sao solicitadas com maior frequéncia. Os resultados
foram divulgados nos relatorios do SIC dos anos de 2020 e 2021.

Por fim, mais duas atividades foram encaminhadas para possibilitar o pleno
funcionamento das solugbes encaminhadas. Foi disponibilizada minuta para um
plano de transparéncia ativa da universidade e foi elaborado material de apoio para
os usuarios (internos e externos) sobre o funcionamento do SIC e sobre o tema de
transparéncia publica. O material - versao eletronica disponivel no site do SIC/UFG —
foi impresso e disponibilizado ao publico;

As seguintes atividades foram planejadas e executadas:

1. Adequacgdes Portal UFG e site do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC/

UFG);

2. Elaboracéo da proposta para as agdes de capacitagao;

3. Acdes de capacitacdo junto aos Orgdos e Unidade Académicas — praticas

de transparéncia ativa;
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Implementacdo de praticas de transparéncia ativa em sites de Orgaos e
Unidades Académicas;

Consolidagao da implantagdo do moédulo pesquisa publica do SEI;
Atualizacao e revisido das informacoes institucionais no Portal UFG e site
do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC/UFG);

Autoavaliagao periddica.

Conclusao

A principal melhoria no funcionamento do SIC/UFG pode ser vista na
possibilidade de uma atuacéo critica e reflexiva, que possibilita, além da adequacao
aos indices monitorados, a problematizagdo e construcdo de novas perspectivas
para a promocao da transparéncia com as ferramentas disponiveis na universidade.

Destacamos também a importancia que a materializagdo do processo de
implementagédo de agbes de transparéncia, por meio das ferramentas descritas em
sistemas, documentos, campanhas e reunides, tem na efetivacdo dos conceitos
trabalhados na legislacdo. Além da determinagdo legal, os(as) servidores(as)
entendem a motivagcado, a relevancia e a necessidade de garantir e promover o

acesso as informagdes instrumentalizadas em seu cotidiano de trabalho.



