ANEXO A - Roteiro para analisar o modelo de avaliagéo para
a biblioteca universitéria brasileira

APRESENTACAO

Este roteiro visa orientar as atividades dos Grupos de Trabalho (GTs) que
integram a programacdo do Il Seminario Avaliacdo da Biblioteca Universitaria Brasileira. Os
Grupos de Trabalho serdo constituidos por adesdo voluntéria dos participantes do Seminério e
terdo a responsabilidade de analisar 0 Modelo de Avaliacdo para a Biblioteca Universitéaria
Brasileira, consolidado no | Seminario de Avaliacdo da Biblioteca Universitéaria Brasileira,
ocorrido em 2008, na UFBA. O roteiro € uma compilacdo dos critérios Nota 5 do Modelo e
retine a condicdo maxima de qualidade que uma biblioteca universitaria pode vir a alcancar.

A anélise do Modelo abordara os seguintes aspectos:

a) Relevéncia dos indicadores e padrdes propostos;

b) Clareza e objetividade dos enunciados;

c) Priorizacéo dos critérios segundo relevancia para as bibliotecas universitarias;

d) Proposicao de novos dados a serem incorporados ao Modelo de Avaliacao.

Os resultados da andlise serdo consolidados em uma proposta de instrumento de
avaliacdo para certificacdo de qualidade para bibliotecas universitarias brasileiras.

Salientamos que esta proposta de instrumento sera apreciada em reunido da
Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), que acontecerd no XVII
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), a ser realizado em Gramado, em
setembro de 2012.

Considerando que estd acdo contribuira positivamente para o desempenho das
bibliotecas universitarias enquanto importante recurso pedagogico em sua instituicdo de
ensino, contamos com sua colaboracédo analisando os dados que seguem.

GRUPO DE TRABALHO: CONTEXTO ADMINISTRATIVO

Qual a natureza da sua instituicdo de origem?
() publica () privada

INDICADOR: Desenvolvimento institucional do ponto de vista do Orgdo de
Coordenacao (OC):- refere-se a sua situacdo organica quanto ao planejamento da gestéo
e orcamento.

Obs.: Nas alternativas que seguem, assinale o valor de acordo com a sua opinido, onde:

1 (irrelevante) | 2 (pouco 3 4 (muito importante) | 5 (relevante)
importante) (importante)
1. O OC depende organicamente da reitoria ou de uma pos-reitoria (ou Orgdo

equivalente).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



2. O OC esté incluido no plano da IES, no qual baseia-se sua missdo, e participa do
processo de planejamento institucional.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. A instituicdo destina recursos especificos para o OC, ou seja, ele é uma unidade
orcamentaria da IES.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4. O orgamento para o OC é determinado regimentalmente e representa um minimo de 4

a 5% do orcamento da IES (recursos do Tesouro, no caso das IES publicas; e recursos globais
da Instituicdo, no caso das IES privadas), excluindo-se a folha de pagamento.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. O OC controla a receita prevista, a receita real e as despesas realizadas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6. O OC tem infraestrutura e estrutura para captar e gestionar recursos esternos

procedentes de projetos, editais, departamentos, servicos a comunidade externa, que
contribuem para o seu autofinanciamento.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo de indicador de desenvolvimento institucional do
ponto de vista do O6rgdo coordenador, que considera importante para o Contexto
Administrativo?

INDICADOR: Planejamento e avaliacdo do OC do Sistema de Bibliotecas - refere-se ao
modelo de gestdo, a pratica de planejamento e ao sistema de avaliagao.

7. O modelo de gestdo do OC se baseia em uma missdo adequada a missao institucional e
a partir dela elabora seu plano estratégico de trabalho, com objetivos e metas estabelecidos e
devidamente orcados.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8. O OC conta com um regimento interno e uma estrutura organizacional definida e
adequada a sua funcdo com relacdo a IES (ndo esta super infradimensionada com relacao a e
reflete bem suas funges e finalidades).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

9. O OC trabalha em rede eletrdnica com as Bibliotecas Setoriais (BBSS) e dispde de um
banco de informacdes gerenciais (BIG) ou o software adotado para o gerenciamento da
colecdo e dos servicos atende as demandas do sistema de coleta de dados. O sistema de coleta
de dados € eletrénico e conta com manual de instrucées.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



10. O OC conta com um setor especifico (ou unidade organizacional) de planejamento e
avaliacdo e seu pessoal tem formacdo adequada para este fim ou conta com 0 apoio ou
assessoria de uma Comisséo de Planejamento ou de Biblioteca.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

11. O OC conta com um sistema de avaliacdo de desempenho das bibliotecas da IES,
registrado em uma politica e com instrumentos especificos (principios e critérios, sistema de
coleta de dados e respectivos BIG, sistema de indicadores e padrdes, modelo definido de
relatorio, manuais de procedimento e relatorio de anélise critica de desempenho).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

12. O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de comunicacdo interna
(quadro de avisos, boletins informativos, ramais telefonicos, tele fax, correio eletrénico,
intranet).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir uma sugestéo de indicador para o planejamento e avaliagdo do OC do
Sistema de Bibliotecas, que vocé considera importante para 0 Contexto Administrativo?

INDICADOR PESSOAL: refere-se ao controle e gestao de pessoal nas bibliotecas.

13. O OC conhece o quantitativo de pessoas lotadas por categoria, por funcdo e por

titulagéo.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

14. A formacéo pessoal do sistema de bibliotecas esta de acordo com as suas funces.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15.  Os sistemas de bibliotecas mantém uma proporcdo de pessoal segundo o nimero e
usuarios e os servicos, conforme segue:
- 1 bibliotecario/400 a 500 alunos

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- 1 auxiliar de biblioteca até 500 alunos

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- 1 bibliotecario-chefe/setor do OC e das Bibliotecas Setoriais
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- 2 estagiarios/bibliotecario para os servicos ao usuario (auxilio na localizacdo de material,
empréstimo, comutacdo bibliografica) e apoio aos servigos técnicos (pré-catalogacdo e
catalogacdo Cooperativa, reposicdo de material nas estantes, etiquetagem).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



16. O plano estratégico do OC inclui um programa de formacdo para todo o pessoal por
categoria funcional, em consonancia com os objetivos estabelecidos e/ou com as necessidades
diagnosticadas. Conta com dotacdo or¢camentaria especifica para tal.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir uma sugestéo de indicador para Controle e gestdo de pessoal OC do
Sistema de Bibliotecas, que considera importante para o Contexto Administrativo?

INDICADOR ESPACO FISICO: refere-se aos espacos destinados aos usuarios, a
administracdo e aos materiais, inclui as condigdes de uso, capacidade de ocupacéo
simultanea, estudo individual e em grupo, acesso a deficientes fisicos nas bibliotecas.

17 O edificio € apropriado para a biblioteca e segue o padrdo: acima de 1m#aluno
matriculado e 1 assento/5 alunos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

18 Para usuarios:
- Area de 2.00 e 2.50 m&usuario para presenca simultanea de mais 50% dos alunos
matriculados no turno de maior afluéncia.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Salas para estudo em grupo de 4 a 6 usuarios, em quantidade de 4 a 5 % do total de alunos.
Medida: 9 a 10mz.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Mesas individuais em quantidade de 6 a 8% do total de alunos.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

19 Para administracdo/area técnica/servigos

- Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?/2 pessoas

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Area de convivéncia (sala de descanso, café etc.)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Deposito (para materiais de manutencgéo, asseio, equipamentos etc.)
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Sala de reunido

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

20 Para colegOes:
- 1m? de estante aberta/150 volumes (ou 60m?#/10.000 volumes). Considerar de 1,20 a 1,50 m
de corredor entre estantes



()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Lajes com capacidade para suportar de 750-1.000kg/m?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

21 Condicdes imprescindiveis de acessibilidade
- Rampas de acesso para deficientes fisicos, segundo a legislacdo em vigor

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Elevadores ou plataforma elevadora, se for o caso

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Postos de consulta ao catalogo on-line e mobiliario para deficientes

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Banheiro para deficientes

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

22 Outros espacos (prescindiveis, tendo em vista aqueles que as BB podem compartilhar com
a IES):

- Area para exposicdes, lancamentos etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Auditorio

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Sala para treinamento

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestao de Indicador Avaliacdo do Espaco Fisico para o OC
do Sistema de Bibliotecas, que considera importante no contexto da administracao?

INDICADOR FUNCIONAMENTO: refere-se aos dias e horarios de abertura da
biblioteca.

23 As BB abrem 7 dias/semana e mais 12 horas diarias ininterruptas, oferecendo todos os
Servicos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo para o Indicador horario e abertura, que considera
importante para o melhor desempenho para as Bibliotecas, no contexto administracao?




INDICADOR INFRA-ESTRUTURA PARA OS SERVICOS: refere-se aos recursos
técnicos e tecnoldgicos disponiveis para 0 uso interno e para 0s USUArios.

24 As BB contam com 1 micro/10 usuérios, 2 micros/300 a 400 transacdes diarias, sendo 1

para empréstimo e 1 para devolucdo/renovacdo na biblioteca; 1 equipamento de auto-

empréstimo e auto-devolugdo; 1 scanner; 1 micro/profissional de biblioteca.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

25 As BB oferecem acesso livre a internet, a exemplo do que recomenda o Manifesto de La
IFLA/Unesco sobre internet (www.ifla.org/faife/policy/iflastart/Internet-
ManifestoGuidelineses.pdf), e dispdes de rede sem fio (wireless)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

26 As BB contam com servico de reproducdo de documentos para uso interno e para 0s
usuérios, mediante autosservico.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo de Indicador para o contexto Recursos técnicos e
tecnoldgicos disponiveis, que considera importante para o melhor desempenho das bibliotecas
no contexto administragao?

INDICADOR SEGURANCA E CONDICOES AMBIENTAIS: refere-se a seguranca dos
bens e das pessoas bem como conforto e racionalizacdo na distribuicdo dos espacos.

27 O OC tem politicas e recursos para a prevencdo e reparo dos edificios, das colecdes e
dos equipamentos (sistema de alarme contra incéndio, extintores em quantidade
recomendada/m2, manutencéo, limpeza do ambiente e do acervo)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

28 O sistema de iluminac&o das BB obedece As normas vigentes de 200 a 300 lux para as
salas de leitura.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
29 A temperatura das BB se ajusta entre 18 a 22 oC e ha controle de umidade.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo Indicador seguranca e condicdes ambientais, que
considera importante para o melhor desempenho das bibliotecas no contexto administracdo?




GRUPO DE TRABALHO: CONTEXTO ACADEMICO
APRESENTACAO

Este roteiro orientard as atividades dos Grupos de Trabalho - GTs que integram a
programacdo do Il Seminario Avaliacdo da Biblioteca Universitaria Brasileira e objetiva
analisar os indicadores e padrdes que compdem o Modelo de Avaliagdo para a Biblioteca
Universitaria Brasileira, consolidado no | Seminéario de Avaliacdo que ocorreu em 2008.

Objetiva orientar a analise dos indicadores e padrdes do referido modelo e coletar
sugestdes de novos dados. A partir dessas acdes pretende-se consolidar uma proposta de
instrumento de avaliacdo para certificacdo de qualidade para bibliotecas universitarias
Brasileiras.

Salientamos que esta proposta de instrumento sera apreciada em reunido da
Comissao Brasileira de Dirigentes de Bibliotecas Universitarias (CBBU), que acontecera no
XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), que acontecera setembro de
2012.

Considerando que estd acdo contribuira positivamente para o desempenho das
bibliotecas universitarias em seu contexto enquanto importante recurso pedagdgico em sua
instituicdo de ensino, contamos com sua colaboragéo analisando os dados que seguem.

Qual a natureza da sua instituicdo de origem
() governamental () privada

Obs.: Nas alternativas que seguem, assinale o valor de acordo com a sua opinido, onde:

1 2 (pouco | 3 (importante) | 4 (muito importante) | 5 (relevante)
(irrelevante) | importante)

INDICADOR USUARIOS: refere-se ao controle dos diferentes tipos de usuarios.

1 O sistema de gerenciamento de fungdes das bibliotecas é integrado e também integra os
sistemas corporativos (académicos), portanto controla estudantes de graduacdo e pos-
graduacéo, docentes e funcionarios técnico-administrativos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo de Indicador para o contexto Controle dos diferentes
tipos de usuérios, que considera importante para 0 melhor desempenho para as Bibliotecas?

INDICADOR PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO/PLANO DE ENSINO: refere-se
a integracao do trabalho da biblioteca com o Projeto Pedagdgico de Curso.



2 OC conhece e utiliza regularmente para aquisicdo e estudos do acervo o Projeto
Pedagdgico de Curso e os Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com
as respectivas ementas e bibliografias basica e complementar recomendadas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo de Indicador para o contexto Projeto pedagdgico de
Curso/Plano de ensino, que considera importante para o melhor desempenho para as
bibliotecas?




GRUPO DE TRABALHO: FORMACAO, PROCESSAMENTO TECNICOE
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

APRESENTACAO

Este roteiro orientard as atividades dos Grupos de Trabalho - GTs que integram a
programacdo do Il Seminario Avaliacdo da Biblioteca Universitaria Brasileira e objetiva
analisar os indicadores e padrdes que compdem o Modelo de Avaliagcdo para a Biblioteca
Universitaria Brasileira, consolidado no | Seminéario de Avaliacdo que ocorreu em 2008.

Objetiva orientar a analise dos indicadores e padrdes do referido modelo e coletar
sugestdes de novos dados. A partir dessas acdes pretende-se consolidar uma proposta de
instrumento de avaliacdo para certificacdo de qualidade para bibliotecas universitarias
Brasileiras.

Salientamos que esta proposta de instrumento sera apreciada em reunido da
Comissao Brasileira de Dirigentes de Bibliotecas Universitarias (CBBU), que acontecera no
XVII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), que acontecera setembro de
2012.

Considerando que estd acdo contribuira positivamente para o desempenho das
bibliotecas universitarias em seu contexto enquanto importante recurso pedagdgico em sua
instituicdo de ensino, contamos com sua colaboragéo analisando os dados que seguem.

Qual a natureza da sua instituicdo de origem
() governamental () privada

Obs.: Nas alternativas que seguem, assinale o valor de acordo com a sua opiniéo, onde:

1 2 (pouco | 3 4 (muito importante) | 5 (relevante)
(irrelevante) | importante) (importante)

INDICADOR SELECAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS: refere-se ao processo
de escolha dos materiais informacionais que serdo incorporados ou descartados.

1. O OC dispde de uma politica de selecdo orientada aos programas de graduacdo e pos-
graduacéo, na qual se determinam:
- Critérios de amplitude: profundidade e diversidade de conteudos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Critérios e suficiéncia: quantidade/usuario.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Critérios de vigéncia: grau e atualidade/area.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Relagdes interdisciplinares.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



10

- Tipos e suportes.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Idioma.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Biblioteca ou colegéo de destino.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Acessos alternativos a outros recursos de informagéo.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Politica de cooperacdo: bibliotecas locais, regionais, nacionais, consércios.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Critérios para colecdo nuclear (bibliografias basicas, alta demanda).
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Obras gerais e especializadas de referéncia e consulta.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Critérios para definir a colecdo basica para estudo por parte dos docentes, outras colecoes
especificas para o ensino, a colecdo para a pesquisa e a cole¢cdo de apoio para gestdo
universitaria.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Critérios para formar a colecdo cultural destinada a formacdo integral do individuo
(representativa do pensamento universal, temas locais de interesse etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Obras que registram e/ou representam histdria da IES (publicac@es em geral, teses etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2. A Comissdo de Biblioteca (ou grupo especifico) participa ativamente da selecéo
(revisdo das bibliografias dos programas em face das bibliografias selecionadas, comparacao
com outras colecdes semelhantes, estudo de uso, diagnostico de lacunas tematicas, estudo da
antiguidade da colecdo por areas tematicas, cobertura de areas prioritarias de desenvolvimento
da IES).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3. O OC tem controle de incorporactes, descarte, transferéncias: quantidade, assunto,
tipo, suporte, idioma, atualidade.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4. As politicas estabelecem padrfes minimos para criar ou manter uma BS segundo

estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:
- 10 a 15 volumes nacionais/aluno matriculado (considerando a colecdo total do sistema de
bibliotecas).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- 100 volumes/professor de dedicacdo exclusiva.
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()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- 1 volume de leitura obrigatoria/7 alunos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- 10 titulos/disciplina.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Curso novo: analisar propostas do INEP (2008).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Colecdo atual: 6 a 7 titulos de revistas nacionais a texto completo/curso.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- 8 a 12 titulos de revistas internacionais a texto completo/mestrado.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- 13 a 15 titulos de revistas internacionais a texto completo/doutorado (estes 3 critérios devem
ser cumulativos)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- 1 base de dados ou abstract internacional/area principal de conhecimento para docéncia ou
pesquisa. Ex: Library and Information Science Abstract (LISA), Biological Abstract,
Psychological Abstract etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Livros eletrénicos prioritariamente da bibliografia basica, por compra individual ou em
consocio.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo de Indicador para o contexto Selecdo de Recursos
Informacionais, que considera importante para o melhor desempenho das Bibliotecas?

INDICADOR AQUISICAO DE RECURSOS DE INFORMACIONAIS: refere-se ao
processo de obtencdo dos recursos de informacao.

5. O OC dispde de uma politica de aquisi¢do orientada aos programas de graduacdo e
poOs-graduacdo, tendo em vista as seguintes fontes de recurso: or¢camento da IES, programas
de pds-graduacdo, departamentos, pro-reitorias, projetos especiais, fontes externas etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6. O OC executa todo o processo de aquisicdo e determina a(s) época(s) da compra. Nos
casos em que ocorre aquisicdo descentralizada (isto é, diretamente pelas BBSS), o OC tem
controle do processo, por meio de relatério.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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7. H& controles da aquisi¢do por compra, doacdo e permuta/quantidade, area, assunto ou
curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposicéo, fonte de recursos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8. O OC tem controle do descarte.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

9. As politicas estabelecem padrées maximos:

- Perda de 3%/ano/colecdo aberta.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Perda de 1%/ano/colecdo fechada.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
10.  Oincremento é de 1 livro/ 1 a 3 alunos/ano.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestédo de Indicador para o contexto Aquisi¢do de Recursos
de Informacionais, que considera importante para o0 melhor desempenho das Bibliotecas?

INDICADOR TRATAMENTO DA INFORMAGCAO: refere-se ao processo de registro e
indexacdo dos documentos adquiridos.

11. O OC adota formato internacional de registros bibliograficos, regras internacionais de
catalogacdo, sistema de classificacdo e tem controle de autoridades por assunto, autor e
editora.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

12. O OC controla as quantidades:
- Numeros de titulos de catalogacdo original: minimo de 24 titulos/6 horas/pessoa.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Numero de titulos de catalogacdo cooperativa: minimo de 72 titulos/6 horas/pessoa.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

13. O OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a disposi¢do do usuario
(tratamento + preparacdo para uso): 30 a 60 minutos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

14. O OC controla a qualidade de base de dados do acervo, bem como o material ndo-
catalogado.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15. O OC controla numericamente 0s processos de registro e etiquetagem:
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- 300 a 360 titulos registrados/6 horas/pessoa.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- 300 a 360 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo de Indicador para o contexto Processo de registro e
indexagdo dos documentos adquiridos, que considera importante para o melhor desempenho
das Bibliotecas?

INDICADOR CONDICOES DE ACESSO A COLECAO: refere-se as condigdes de
controle quantitativo, de armazenamento e de acesso a todo tipo de recursos
informativos.

16.  As BB controlam numericamente mediante inventario:

- A acessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso fechado (neste caso, obras
raras, de memoria, colecbes especiais etc.)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas (titulos correntes e
interrompidos); materiais especiais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

17.  As BB armazenam as colecGes em estantes abertas e devidamente sinalizadas.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

18.  As BB dispdem de espaco fisico para crescimento das colec¢des (20 anos).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

19.  As BB avaliam o uso da colecdo (indice de uso).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

20.  As BB participam do Catéalogo Coletivo Nacional e Publicac6es Periodicas (CCN).
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

21. As BB disponibilizam a producdo cientifica da IES por meio de repositorio
institucional (ex: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, Portal de Periddicos etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestdo de Indicador para o contexto Condicdes de Acesso a
Colecdo, que considera importante para o melhor desempenho das Bibliotecas para este
contexto?
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Este roteiro orientard as atividades dos Grupos de Trabalho - GTs que integram a
programagcao do Il Seminario Avaliacdo da Biblioteca Universitaria Brasileira e objetiva
analisar os indicadores e padrfes que compdem o Modelo de Avaliacédo para a Biblioteca
Universitaria Brasileira, consolidado no | Seminéario de Avalia¢do que ocorreu em 20009.
Objetiva orientar a analise dos indicadores e padrdes do referido modelo e coletar
sugestdes de novos dados. A partir dessas agdes pretende-se consolidar uma proposta de
instrumento de avaliacdo para certificacdo de qualidade para bibliotecas universitarias
Brasileiras.

Salientamos que esta proposta de instrumento serd apreciada em reunido da Comissao
Brasileira de Dirigentes de Bibliotecas Universitarias CBBU que acontecera no XVII -
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias — SNBU, que acontecera setembro de
2012.

Considerando que estd acdo contribuira positivamente para o desempenho das
bibliotecas universitarias em seu contexto enquanto importante recurso pedagogico em
sua instituicdo de ensino, contamos com sua colaboracdo analisando os dados que
seguem.

Qual a natureza da sua institui¢éo de origem

() governamental ( ) privada

Obs.: Nas alternativas que seguem, assinale o valor de acordo com a sua opinido, onde:

1 2 (pouco | 3 4 (muito importante) | 5 (relevante)
(irrelevante) | importante) (importante)

Indicador Prestacdo de Servicgos: refere-se a todos os aspectos relativos aos servicos e aos
usuarios tendo em vista sua satisfacéo

22. As BB oferecem e tem controle, se for o caso, de todos os itens indicados:

- Consulta local ao acervo geral /total /tipo e suporte material/assunto etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Consulta local a obras de referéncia /total /tipo e suporte material/assunto etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Pesquisas orientadas/total e tipo de usuario/tipo e suporte material/assunto

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Empréstimo em domicilio, reserva, devolucdo/total e tipo de usuario/tipo e suporte
material/assunto

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Empréstimo entre bibliotecas/total e tipo de usuario/ tipo e suporte material/assunto
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Comutacdo bibliogréfica/total e tipo de usuario

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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- Capacitacdo de usuérios (por demanda, por oferta/tipo de usuario)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Catalogacdo na publicacéo dos trabalhos produzidos na IES
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Servico de fotocopias

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Acesso livre a internet para usuarios

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Visitas guiadas

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Paginas web com oferta de servigos

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Servigos para pessoas com necessidades especiais

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
- Servicos para alunos e docentes de cursos a distancia

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

- Outros servigos (prescindiveis): disseminacéo seletiva, traducdo de resumos, elaboracéo de
resumos etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
23.  As BB controlam os itens ndo atendidos.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
24. O OC disp0e de a todo sistema de bibliotecas.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca aplicado

25.  Os processos de empréstimo sdo automatizados e se integram ao sistema académico da
IES (alunos, docentes, técnico-administrativos)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

26.  Os servicos de atendimento ao usuario contam com linhas telefonicas, fax, correio
eletrbnico, correio convencional e outras facilidades de comunicacao interna.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

27. O OC divulga os servigos e as normas através de diferentes canais: folhetos, quadros,
boletim de dltimas aquisi¢cdes, pagina web etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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28. O OC realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB (estudo de satisfagcdo do
USuario).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

29. O OC com um canal de recebimento de sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios (caixa
de sugestdes, ouvidorias, Fale Conosco etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Vocé gostaria de incluir alguma sugestéo de Indicador para o contexto Prestacdo de Servigos,
que considera importante para 0 melhor desempenho das Bibliotecas?



