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Resumo realizado, conjuntamente, por Carlos Milani, Karine
Oliveira, Naiana Guedes, Rafael Portinho e Sheila Cunha

Ege resumo visa a goresentar, Snteticamente, as idéas e experiéncias do Professor Earl
Babbie, acerca do méodo de pesquisa de survey. Esde méodo é uma das ferramentas
utilizadas no projeto de pesquisa sobre as reagbes entre capitd socid e desenvolvimento
locd na Bahia Da o interesse em redizar este resumo. Foram, para este fim, sdecionados
dguns capitulos do livro (capitulos 3, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19), obretudo agueles que
dizem repeto a andise dos dados uma vez que no momento aud do proeto, os
quegion&ios (para individuos e paa Organizagbes) ja foram concebidos, testados e
gplicados. O resumo traz uma breve definicdo do méodo, bem como adgumes técnicas que
s80 utilizadas na condugéo do projeto de pesguisa, sobretudo no caso de Pintadas.

PESQUISA DE SURVEY COMO METODO DAS CIENCIAS SOCIAIS

rveys S0 muito semehantes a censos, mas ddes s diferenciam  porque examinam
somente uma amodra da populagio (enquanto 0 censo gerdmente implica uma enumeragéo
da populaco toda). Surveys sdo muito utilizados em pesquises paliticas (para avdiacéo da
intencBo de voto, por exemplo). Um dos primeiros usos politicos do surveys foi feito em
1880, quando Marx enviou peo correio 25 mil questionarios a trabahadores franceses a
fim de averiguar de que forma eram explorados peos seus patrdes. Weber também teria
utilizado métodos de survey para 0 seu estudo sobre a éica protestante. No século XX, o
US Bureau of Census fez importantes contribuiges aos campos de amodragem e coleta de
dados. Firmas comercids também desenvolveram pesquisss de opinido (Gdlup, por
exemplo). Algumas univerSdades norteamericanes  também  contribuiram  paa o
deservolvimento de surveys (sobretudo os professores Samud Stouffer e Paul Lazarsfeld).
Paul Lazardfdd, por exemplo, projetou e redizou estudos de panés, reentrevisando um
grupo de regpondentes em ocasifes diferentes durante uma campanha  politica,
acompanhando assm mudangas nas intengdes de voto ao longo do tempo. Além disso, Paul
Lazardfeld gudou a criar 0 Bureau for Applied Social Research na Universdade Coumbia
(Novalorque).

Caracteridticas gerais da pesquisa de survey:
Os dados fadilitam a gplicacdo cuidadosa do pensamento |0gico;
Sempre que 0 pesquisador procura explicar as razoes para e as fontes de eventos,
caacteristicas e corrdagbes observados, a pesquisa deve assumir uma postura
deterministica baseada nas relagdes de causa e efeito;
rveys amodras s redizados para entender-se a populacd maor da qud a
amodra foi iniddmente sdecionada Andises explicativas em pesquisas de survey
visam a desenvolver proposigdes gerais sobre 0 comportamento humano;
Replicar um achado entre subgrupos diferentes (por sexo, por idade, etc.) fortdece a
certeza de que ee representa um fendmeno gerd na sociedade;




Com a pexquisa, buscase 0 maximo de compreensito com O menor nimero de
vaiaves possive;

A conceaituacdo e a medicdo de varidves e@ no amago da pratica cientifica Se as
vaidves ndo S0 adequadamente conceituadas e medidas, corrdagbes observadas
entre das podem ndo fazer sentido. Asim, s observadores independentes
discordam sobre como vaiaves foram medidas, podem discordar logicamente da
conclusfo gerd;

Nunca esquecer que 0 ao de medir € um dos problemas da pesquisa em survey. A
amples presenca de pesquisadores pode afetar os entrevistados. Pedir uma opiniéo
pode crigdizar uma opinid que exigia Alguns respondentes podem former
opinides na hora Por isn, é necessxio que o0 dettiga socid tenha uma
compreensdo mais sofisticada da medicéo e da conceituacéo.

ASLOGICASDA MEDICAO E DA ASSOCIACAO

O survey repatese entre a descricdo e a explicagdo. Os andistas do survey medem
vaiaveis e depois as asodagies entre das. O capitulo 13 do livro didingue a “imagem
tradiciond” do mé&odo dentifico com a “imagem dternaiva’ (mais concreta - ciéncia na
praica), condderando a nocdo de Paul Lazaddd sobre a “interpermutebilidade de
indices'.

A IMAGEM TRADICIONAL - basgia-se numa seqiiéncia de passos.

1. Condrucdo da Teoria - deducdo de uma teoria abstrata, condrucéo tedrica a
partir de uma teoria sociologica exigente (relacionamento de conceitos para
formar umateoria).

2.  Derivagdo das hipdteses tedricas - com base na teoria abdrata, derivamse
hipdtesestedricas.

3. Opeadondizacdo de concetos - especificacdo de indicadores empiricos -
representantes  dos  conceitos  tedricos. Os  indicadores sfo  especificos,
enquanto que 0s concetos SO dbdratos A operaciondizacdo € a
epecificacdo desses conceitos na pesquisa - converter a hipdtese tedrica em
empirica

4. Col¢a de Dados Empiricos - coleta de dados relacionados aos indicadores
empiricos. Aplicacéo de questionario.

5. Tede Empirico de Hipdteses - tedte edaidico da hipotese. Averiguar se ha
corrdacdo entre as varidvels para confirmar ou ndo a hipdtese empirica e,
por conseguinte, saber se a hipotese tedrica é aceita ou rejeltada.

A hipdtese na imagem tradiciond € representada pela fungdo Y =f (X), onde os vaores de
Y sf0 determinados (causados) pelos vadores de X.

Hé& dois problemas bésicos naimagem tradiciond da ciéncia
1. Os conceitos tedricos raramente permitem operaciondizaghes ndo-ambiguas,
ou sga, os indicadores ndo sdo absolutamente fids ao conceito representado



- imperfeicdo dos indicadores (imprecisio empiricd). A busca de mdhores
indicadores € infinita

2. As asociagies empiricas entre as varidvels quase nunca sfo perfetas. O uso
de indicadores obtém associagbes parcias "Quase todas as vaidves sio
empiricamente reacionadas entre s 'em agum grau. Especificar o ‘grau’ que
representa a aceitacdo da hipdtese e 0 'grad’ que representa sua rgeicdo €
arbitraio” (p. 330).

O autor critica a poscéo determiniga da imegem tradiciona da ciéncia airmando que a
medicdo e associacdo sfo conceitos inter-rdacionados — trabdhados Smultaneamente e que
néo existem passos fixos e ordenados.

Diz, a@nda que o subitem "A intercambididede de indices’, discutido por Paul Lazarsfeld,
trata justamente sobre inter-rlacéo entre medicdo e asociagdo, tentando trazer uma
lugdp pardd dos dois problemas adma dtados Essa discussio de LazarSfeld reconhece
gue quaguer conceito tem vé&ios indicadores possivels ou sga na fungdo Y = f (X), 0 "X"
é x1, x2, x3... A hipitese tedrica € aceita como uma proposicao gerd se for confirmada por
todos os testes empiricos especificos. Essa intercambididade de indices, cujas associagbes
podem ser paradoxas, favorece a uma compreensdo mas dorangente da natureza da
asociacdn. Muda-se a perspectiva da perguntac em vez de perguntar se as variavels estdo
associadas, pergunta-se como estéo associadas.

CONSTRUINDO E COMPREENDENDO TABELAS

Quando do edtudo de survey, temos a posshilidede de trabdhar com dguns modos de
andise
UNIVARIADA (utilizagdo de apenas uma variavel): Descreve a amodtra do survey e a

populacéo “traba hadd’

a Digri buu;oes
Listar atributos individudmente

Ligtar o n° de “entes’ em cada faixa desgada

Ligar as freqiéncias dos dados escolher a base (=100%) — P totd dos
respondentes ou 0 N° de pesvas que responderam (Nd inclui 0S que néo
responderam)

b Tendénciacentrd (Média):
Moda: vaor mais freqlente, maior n° de “entes’ que agpresentam o dado que
se pretende estudar
Mediana vaor do “meo” — dados exatos ou agrupados
Médiaaritmética: (dado X n° de“entes’): n° totd de “entes’

C) Digpersdo (compensar o cdculo do vaor centrd):
Amplitude: digénciaentre o vdor maisdto e o mais baixo
Desvio Padréo: Capitulo 5



Desvio quatilico (ou amplitude semi-interquartilica): (vdor mas dto do
quartil maisdto — vaor mais baixo do quartil mais baixo): 2

d Vaiaveiscontinuas: passam cortinuamente de um porto a outro
€ Vaiavesdisretas passam bruscamente de uma categoria a outra

f) Dexricdo de subgrupos representam 100% (amostra total); razOes descritivas,
razdes comparativas (efeito causd sobre avariave de descricéo):
Fundindo categorias de respostas. quando é peguena a porcentagem de entrevistados
(s respostas extremas): somar das fregqliéncias brutas, recomputar as porcentagens
para evitar conclusdes erroness e formular judtificativas paratas questdes
Os “ndo s=”: podem confundir os resultados se formados por uma porcentagem
sgnificativay devem s> informados os nlmeros paa que o lator tire sues
conclusdes.

BIVARIADA (associacdo de duas varidveis): Objetiva a predicdo, dém de temes
explicativos

d Conhecer a ldgica das vaidves independentes e dependentes, explicar vaores da
vaiave dep. em funcdo dos vaores da variavies independentes.
Ordem tempord: variave independente “vem” antes
Ordem quase-tempord: bases|ogicas

b Construgao de tabel as (percentuadas arbitrariamente)
Amodradividida em vaores (subgrupos) da(s) variavel (eis) independente(s)
Subgrupos em termos dos valores das varidve's dependentes
Subgrupos da varidavel independente comparados em funcéo davar. dep.
Tabela percentuada de forma a ndo comprometer ainterpretacéo
Tabdas bivariadas (ou tabelas de contingéncia ou tabulages cruzadas):

i) Cabecdho etitulos

i) Conteldo, vaores e categorias cdaramente expostos (s respodas
devem vir completas no rdao do texto)

i) Indicagdo da kase das porcentagens

iv) N&o hanecessidade dos n°s brutos

V) Indicacdo das omissdes

©) Multivariada (Capitulo 15: associagdo Smulténea de diversas variaveis)

Existe mais de uma varidvel independente (podem ter efeito cumulativo)

Vaidve dependente explicada em funcdo de mas de uma vaidve
independente

i) Dividir a amodra totd em subgrupos de acordo com as vaiaves
independentes
i)  Subgrupos descritos em funcéo da variavel dependente



iii) ComparacZo entre 0s subgrupos
iv) A agpresentacdo de tabelas com intersecgbes entre diversas variaveis
independentes pode facilitar ainterpretacdo dos dados.

O MODELO DE ELABORACAO

Também conhecido como “méodo de interpretacd0” e “méodo de Lazaddd’, ese
moddo tem o intuito de daborar uma rdacdo empirica entre duas vaiaveis por meio da
insercdo Imulténea e controlada de variédvels adicdonas, fornecendo uma andise mais
goropriadado survey.

O moddo de daboracdo encontra suas raizes na Il Guerra Mundid, quando Samue
Souffer redizou uma pexuisa socid no exérdto dos Edtados Unidos,  objetivando
rdacionar quais fatores afetavam a efetividade dos soldedos em combate. Encontrando
anomdias em seus dados, Stouffer utilizou os concetos de “grupo de referéncid e de
“privacdo rdativa’, que indicam tendéncias dos individuos em opinarem de acordo com
“saus pares’.

Formdmente o moddo de daboracio foi desenvolvido por Paul Lazarded, que juntamente
com Paricia Kendd| fez arevisdo metodol dgica dos estudos de Stouffer.

Para 0 efeivo entendimento de uma andise de daboracdo devemos veificar se a variave
de teste (ou de controle) antecede as outras duas variavels ou se € interveniente (afeta) a
edas. Dessa forma teremos diferentes relagbes l0gicess no moddo multivariado. O
paradigma da daboracdo € assm, condituido pela seguinte |ogica

Observamos empiricamente duas variaves,

Veificamos a rdagéo origind entre as vaiaveis, mantendo as demas

varidves congantes e atentando para as possivels relagies parcials,

Dai teremos quatro possibilidedes:

- Se a rdagdo origind s repetir nas rdagbes parcids, da foi replicada a
relacdo exigtente entre as duas variaveis € genuina e generdizavel;
Se somente em uma das relagbes parciais tivermos a repeticdo da relacéo
origind, teremos uma especificago: uma variave causa outra;
Se a rdacdo origind ndo é demongrada nas reagbes parcias e a variave de
controle é antecedente as outras duas varidvels, o resultado € de explicacéo:
anula-se uma relacdo nao-genuing;
Se a rdacéo origind ndo € demondrada nes relagbes parcias e a vaiavd de
controle é interveniente junto & outras duas vaidvels temse uma
interpretacdo: tem-se os melos pelos quais umavariave € causa daoutra

E importante aentarmos que o proprio pesquisador deve decidir arbitrariamente sobre o
fato &b uma rdacdo parcid ser ou ndo mais fraca (ou mais forte) que a origind. Da mesma
forma deve-se ter cuidado quando se usa mas de uma vaidve de teste devido ao nivel de
complexidade naandisedo survey.



ESTATISTICA SOCIAL

A matemédtica e a edatidica sfo utilizades para traébdhar dados usados em pesquisss
empiricas, tornando possivel uma andise eficaz destes Dentre aguns tipos de edatidtica,
estéo a descritiva e ainferencid.

ESTATISTICA DESCRITIVA

Posshilita a agoresentacdo de dados quantitdivos de forma mangavd, viddilizando a
descricdo das variaveis isoladamente ou a partir de asociagdes, aravés da “reducdo de
dados’ e das “medidas de associacd0”, dentre demais técnicas. A reducdo de dados facilita
a getdo dos mesmos, aravés de clculos que permitam a diminuicdo da quantidede de
vaores obtidos em pesquisass quantitetivas. As formas Uutilizades para redizar td
procedimento englobam a daboracdo de matrizes categorias e codigos, medidas de
tendéncia como moda, mediana e média, dém de medidas de dispersdo, como desvio
padréo. No caso especifico do resumo de medidas de associagdo entre dues vaiaves,
podemrse verificar dternativas baseadas no modelo de redugdo proporcional de erro
(RPE), que = adgpta a diferentes niveis de medida dentre as formas nomind, ordind ou
intervalo. SSo das.

Vaidvels nominas - dentre as medidas utilizadas, encontraase a lambda, que prevé os
vadores de uma das vaiaveis a patir dos vadores conhecidos de uma outra variaved. A
reducdo de eros remete & proporcdo de aros que seriam cometidos baseendo-se na
digribuicdo gerd.

Vaiaveis Ordinais - neste caso, pode-se utilizar a medida gamma (g), que funciona
redizando previses de vaores para determinada variavel, conhecendo os vaores de outra,
a partir do arranjo ordind de vaores. Os vdores de uma variave correspondem aos vaores
a serem obtidos por uma outra vaidve podtivamente ou negativamente, bassendo-se em
comparagOes emparel hadas.

Vaiéveis de Intervdo ou de Razdo - Uma medida de associagdo adequada para esse tipo
de variavel é a corrdacdo produto-momento de Pearson (r), que adivinha o vdor de uma
vaidve conhecendo os de uma outra, refletindo 0 quéo exaa € previsso. O cdculo é
baseado navariacéo total.

ESTATISTICA INFERENCIAL

Sadbe-se que posshilita a redizacdo de inferéncias a patir de achados univariados e
multivariados amodrals, e por isso podem ser Inferéncias Univariadas ou Inferéncias
Multivariadas,

Inferéncias Univariadas - observase que as mesmas medidas de resumo usadas para
descrever a amodtra estruturada s80 gproveitadas para fazer afirmativas mais amplas sobre a
populacdn. Ha de se reforcar que 0 erro padrdo é essencid na estimativa do erro amostrd, e
uma dirmacdo sobre 0 ero amodrd necessta o nivel de confianga e o intervdo de
confianca. Paraque sgapossive redizar inferéncias:



a) A amodradeve ser retirada da populagéo sobre aqud se estainferindo;

b) Com rdacdo aps tipos de amodragem utilizdvels, pode-e verificae que a
edatigica inferencid supde a utilizacdo da deatdria smples o fao da
amosragem com reposicéd quase nNdo S usada, MesMo gque U Uso sga
suposto pela eddidtica, ndo representa um problema; a Ssemédica € md usada
gue a deatdria, mas também néo ha niso problema &io; a edratificada, por
aumentar a representatividade, da mesma forma néo resulta em um problema a
amostragem por conglomerado pode representar um  problema  devido as
pegquenas ediméivas de ero amodrd; e por fim, a amosragem de esquina ja
néo possibilitaa edatidticainferencid,;

c) A edatidica inferencid ndo conddera “eros ndo-amodras’, porque trata
gpenas do erro de amodiragem.

Inferéncias Multivariadas- podem ser visudizadas dentro dos Testes de Significancia

Através dos Testes de Sgnificancia Edtatistica, em caso de ndo ocorrer associagies entre as
vaiavels na populacdo maior, é possive edimar a probabilidade de uma associacéo resultar
de ero de amogragem normd. Os tedtes redizam suposcdes por surveys reas, mas
tanbém s utlizaveis a0 andisy e interpretar dados. E importante ressdtar que de
relagbes obsarvadas em dados colhidos de populagbes interas ndo se devem ter sua
dgnificancia edatidica cdculada, pois eda se refere a probabilidade de as rdagbes entre as
vaiavels serem produto de ero de amosiragem. Se as suposigies de amostragem usadas na
computacdo dos intervalos de confianga ndo se enquadrarem no desenho da amodira, ndo ha
legitimidade nos testes de Sgnificancia, dos quais também congtituem uma base.

TECNICASMULTIVARIADASAVANCADAS

As técnicas multivariadas avancadas, caracterizamse pea complexidade na andise e
goresentac0 de dados. Serdo gpresentadas agui, algumas técnicas sob a perspectiva do
moddo de daboracdn. Sfo das andie de regressfo, andise de trgetdria, andise faorid,
andie devariancia, andise discriminante e modelos lineares.

ANALISE DE REGRESSAO

Técnica para estabdecer a equacdo de regressio representando a linha geométrica que mais
* goroxima da didribuicdo de pontos. Eda equacio é  vdiosa tanto descritiva como
inferencidmente. Ela faz uma descricdo matemdtica entre as vaiavels e pamite inferir os
vadores de Y quando temos os vaores de X em outras pdavras, determina a funcéo
especificardacionando Y com X.

Ex.: Y=1(x) . Sgnifica que vaores de Y podem ser explicados em termos de variagdes nos
vaores de X.



Formas de andlise de regresséio

Regressio linear - associac@o linear perfeita entre duas variavels. A rdacdo entre duas
vaidves € destrita pda equacdo X=Y (equacdo de regressdo) . Tracando-se uma linha
sobre 0 encontro dessas duas varidvels esta formard uma linha reta que representa com a
menor quantidade de discrepancia a locdizacdo red dos pontos num gréfico (linha de
regressin). Temos, entdo, para a equacdo de  regressio liner smples a forma Y= atbx,
onde Y € o vaor (estimado) da varidvel dependente, a é o vdor condante e b € outro vaor
numérico, que é multiplicado por X, o vaor davaiave independente .

Tem importante uso descritivo e vaor inferencid, uma vez que pode ser usada para prever
outros numeros de vaores (valor de X=35logo vdor deY =35)

Regressio  muitipla - meo utilizado para andisx sStuagbes em que uma vaiavd
dependente é afetada Smultaneamente por diversas varidvels independentes.

Regressio parcid — examina os efdtos de diversas vaiavels indegpendentes, com o efeto de
cada uma deas expresso separadamente, quando os efeitos das demas sdo mantidos
congtantes.

Regressio curvilinea — permite que a linha de  regressfo ndo sga reta ,desta forma os
vaores das vaiaveis independentes podem s devados a poténcias maiores que 1 (a0
quadrado ou a0 cubo ec). Em dguns casos Eca pode propiciar mehor compreensio das
relaghes empiricas que qualquer modelo linear.

Precaugbes com a andise de regressfo:  deve-se ter cuidado na avdiacdo dos resultados nas
andises de regressio pois edta £ basda em amodstragem deatdria amples, auséncia de
eros ndo modras e dados de intervados continuos que  podem levar a extrgpolacio
(estimando casos dém da faixa de observagoes).

ANALISE DE TRAJETORIA

Apresenta  graficamente as relagbes causas entre variavels, basda-2 na andise de
regressio e supde que os vaores de uma vaidve (dependente) sGo causados pelos vaores

de outra varidvel (independente).

ANALISEFATORIAL

E usada para descobrir - padrdes de variagies nos vaores de diversss varidveis. Por meio de
um computedor, S0 criadas dimensdes atificiais (fatores) que se corrdacionam dtamente
com diversas das variaveis reas.

ANALISE DE VARIANCIA

Os casns s80 estudados em grupos representando uma variavel independente, e o grau de
diferenciacdo entre os grupos é andisado em termos de uma variave dependente. Pretende
determinar se diferencas entre grupos pode ter ocorrido razoavelmente em amosiragem
deatdria amples ou se representam uma rdlacdo pura entre variaveis envolvidas.



ANALISEDISCRIMINANTE

Através de uma dimensio hipotética que separa duss caegoriass da vaiavd dependente
procura explicar a sia variagdo desta Com a atribuicio de escores as pessoas , com base
na dimensfo ja citada, permite predizer seus vaores navaiavel dependente.

ANALISE LOGLINEARES

Técnica baseada na especificacdo de moddlos que descrevemn as inter-rdagbes complexas
entre varidves nominas com mas de dois aributos cada e na compaacdo entre
freqliéncias esperadas e observadas de cdulas de tabda Envolve cdculos logaritmicos bem
elaborados.

O RELATORIO DA PESQUISA DE SURVEY

Regras bésicas na preparacdo de um relatdrio de pesquisa de survey:
Excdente conhecimento da lingual
Pensr no dedinataio e na ampla gama de discursos possiveis em fungdo do
detinatério do relatorio (quem lera o rdadrio?);
Comunicar um corpo de idéias e dados,
O rdadrio dentifico deve s vido como uma contribuicdo a0 conhecimento
cientifico em gerd;
O rdatdrio deve estimular e orientar futuros trabahos.
T|posderelator|o
-- Alguns rdatdrios podem focdizar a exploragdo de um topico. Neste casn, 0 rdatdrio
modra o caminho para pesquises mas refinadas sobre o assunto. A pesquisa exploratoria
visaadesenvolver, eclarecer e modificar concatos eidéas,
-- O rdadrio pode ter 0 objetivo destritivo. Neste caso, € importante distinguir a descricdo
que = gplica apenas a amogtra daguela que se aplica, por inferéncia, & populacdo em gerd.
No caso das inferéncias, deve-se explicitar qua amargem de erro;
-- Muitos rdaodrios tém o objetivo explicaivo: aqui se mostram reagbes de causa e eféto
entre as variavels,
-- Alguns rdatdrios (sobretudo agueles que s destinam a responsavels politicos ou gestores
organizacionas) podem ter o objetivo de propor acéo.



