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Resumo

Este trabalho busca discutir o atendimento em acompanhamento terapéutico para portadores de sofrimento
mental. Foram realizados atendimentos em acompanhamento terapéutico com um portador de sofrimento
mental. Foi realizado através de entrevista com uma questdo norteadora. Foi utilizada a metodologia
qualitativa fenomenolégica. Como resultado tivemos: aumento qualitativo nas interagdes com familiares e
equipe de saude, maior independéncia em seu comportamento de cuidado com seu espaco doméstico,
comportamentos mais adaptados com o seu meio social. Este estudo comprovou a eficacia do
acompanhamento terapéutico como auxiliar no tratamento de individuo com sofrimento psiquico.

Palavras-chaves: Acompanhamento terapéutico, saide mental, reabilitagao psicossocial.
INTRODUGCAO

Refletir sobre a saude e a doenga mental nos leva a pensar em individuos
portadores de sofrimento mental e, como tal, pessoas com dificuldades para expressar suas
vontades e desejos, com alguma dependéncia de familiares ou instituicdes. Nessa
perspectiva de limitagoes e sofrimento, o acompa-nhamento terapéutico é pensado como

alternativa de tratamento para esses individuos.

Essa pratica de atendimento é um recurso para pessoas com transtorno psiquico
grave ou ainda qualquer quadro de saude que apresente isolamento, empobrecimento da
vida afetiva e social, risco de auto-agressao, dependéncia alcodlica ou de substancias
psicoativas e, ainda, pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos ou qualquer

pessoa que apresente dificuldades de se articular com o ambiente familiar e social.

Nesse atendimento busca-se a ampliagio de movimentos do individuo seja maior
integracao com a familia e com outros grupos, facilitando ou possibilitando a convivéncia e
circulagao, favorecendo a relagao desse individuo com o outro, propiciando, assim, novas
oportunidades de articulagio com o social, que pode ocorrer nos varios espagos que a

cidade oferece.

A entrada do acompanhante terapéutico no tratamento ocorre, muitas vezes, de
maneira nao muito facil, ja4 que, ndo raro, o ambiente em que o paciente vive é de intenso
sofrimento e caréncias de companhia e afeto dele mesmo e de sua familia. Expectativa e
tensao geralmente estdo presentes, pelo elemento novo nesse vinculo familiar, o que pode

promover um movimento ambiguo; por um lado, alivio da angtstia que uma pessoa com
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transtorno mental traz aos que o rodeiam e, por outro, dificuldades de aceitagdo desse
agente terapcutico. Para Mauer e Reznizky (1987), o individuo portador de sofrimento
mental é a manifestagio da enfermidade do grupo familiar. Ele mostra a sua familia aquilo

que, muitas vezes, esta ndo consegue ver por si mesma.

Mas ¢é importante ressaltar que, a familia é aqui entendida como grupo de pessoas
que convivem no mesmo ambiente doméstico, nao se restringindo apenas a
consanguinidade. Esses lagos favorecem aspectos de acolhimento, seguranca, vida
doméstica, solidariedade e cuidado possibilitando também um espaco ampliado para
intervengao dos profissionais de saude. (SOUZA E SCATENA, 2005).

O acompanhante terapéutico, nesse processo, tem como principal objetivo ampliar
os movimentos de circulacio desse cliente na familia, no trabalho ou na comunidade. Com
fara suas intervengdes e com que recursos podera contar dependera da realidade e
necessidade do cliente. A meta ¢é auxilia-lo a compreender seus sentimentos e percepcoes
sobre as relagdes que estabelece no mundo, seja com as pessoas ou com as situagoes do seu

cotidiano.

Vale ressaltar que isso ocorre através do desejo do cliente, do instinto de vida que
ha dentro dele. Muitas vezes, percebemos que esse desejo foi perdido ou esta confuso,
potque, nao raras vezes, houve um rompimento do individuo com a vida e, portanto, com
seu desejo, um abandono. Entao, ¢ preciso ajuda-lo a criar lacos com o outro, sendo esse
outro a sua familia, os seus amigos, o seu mundo-vida. Nessa perspectiva, buscamos, junto
com o individuo, desenvolver dispositivos de enfrentamento dos seus problemas ou das

suas necessidades.

E necessario esclarecer que nem sempre a atuacio do acompanhante terapéutico é
uma acao constante; isso ocorre quando o acompanhante terapéutico esta ao lado do seu
acompanhado, silenciosamente. Sua presenca ja ¢ terapéutica, e pode ser expressada nos
momentos em que estamos junto ao nosso acompanhado, compartilhando uma dor, a
execugao ou conclusao de alguma tarefa ou em situagdes em que percebemos que nao ha o

que fazer ou dizet, e a nossa presenca junto a ele ja significa bastante..

Vale ressaltar que o valor dessa experiéncia nao se da somente pela presenca de
alguém junto a ele, mas sim a presenca de alguém atento e disposto a ajuda-lo, caso
necessario, mas que, fundamentalmente, acredita e apdia sua iniciativa. Em outras palavras,
a experiéncia ¢ integradora porque o sujeito esta sendo acompanhado por um outro, capaz

de testemunhar e compartilhar de suas experiéncias.

Essa maneira de cuidar assume uma atitude de solicitude, que para Heidegger,
pressupoe estar-junto-com-o-outro, de uma forma envolvente e significante, favorecendo

que assuma seus proprios caminhos, crescendo e encontrando-se consigo mesmo, o que
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para nos significa acreditar no outro como ser de possibilidades, respeitando-o como ser

humano em suas limitacoes e dificuldades.

Para estar com o cliente é preciso conhecer o mundo dele e estar junto no mesmo
mundo para compreendé-lo e ajuda-lo. Ressaltamos que, uma vez estando no mesmo
mundo, poderemos ampliar suas perspectivas e movimentos, favorecendo um

redimensionamento de sua vida (MAY, 1988).

Ha uma relagdo de pre-senga, de encontro, em que acompanhante terapéutico e
cliente estabelecem uma relacio de ser-com o outro e estio imersos em um mundo
circundante (HEIDEGGER, 1988).

O acompanhante trabalha com o cliente para ajuda-lo a desenvolver novas
maneiras de atuar no mundo, que, para o olhar heideggeriano chama-se de ser-no-mundo.
Isso sera feito ao longo da convivéncia com o cliente, mostrando-lhe, por exemplo, que

frente a uma situagao determinada ha possibilidades de reagir de diferentes maneiras.

O Acompanhamento Terapéutico pode ser usado para possibilitar novos olhares
para o cliente, em uma tentativa de incentivar a descoberta-criacao de dispositivos que possam
sensibilizar as pessoas que participam dos processos do acompanhado (familiares, colegas,
amigos, etc.) € para o proprio sujeito, que o mesmo é um sujeito em sua historia. na
perspectiva heideggeriana chama-se de relacionamento ser-com-o-outro, que possibilita o

relacionar, o sentir e o existir no mundo com suas particularidades.

Faz-se uma ressalva para que os profissionais que atendam o portador de
enfermidade mental, de nivel técnico ou superior articule os seus conhecimentos tedrico-
praticos e proponha intervengoes reabilitatorias e psicoterapéuticas onde permeiem
afetividade, respeito e acolhimento, e, assim favoreca integragao e fortalecimento de uma
relagio ética e solidaria entre o proprio servico e a comunidade onde esse esta inserido
(ZERBETTO E PEREIRA, 2005).

Apbs o exposto, ¢ importante refletir sobre algumas limita¢oes e necessidades
especificas que o adoecimento psiquico impde ao individuo e terapéuticas que possam

contribuir com o tratamento e a reabilitacdo do enfermo psiquico.
OBJETIVO

Refletir sobre o atendimento em acompanhamento terapéutico junto a pessoa em

sofrimento mental com quadro compativel com esquizofrenia.
METODOLOGIA

A Fenomenologia é considerada uma filosofia ¢ um método de investigacio.

Enquanto método se mostra como alternativa coerente com a busca para compreender o
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fenémeno, ora interrogado, como as pessoas portadoras de sofrimento mental percebem a

modalidade de atendimento em Acompanhamento Terapéutico em seu tratamento.

A palavra Fenomenologia vem do grego e significa phainomenon — aquilo que se
mostra por si mesmo, 0 que esta manifesto, Logos podemos traduzir como “discurso
esclarecedor a respeito daquilo que se mostra por si mesmo” (MARTINS E BICUDO,
1994).

A Fenomenologia se interessa pelo essencial do que se quer ver, ou seja, ver pelos
olhos da realidade do individuo que vivencia o fenomeno que se quer conhecer. O que se
quer conhecer nao ¢é o sujeito, nem o mundo, mas o sujeito enquanto inserido no mundo.
Buscam-se os significados que os sujeitos atribuem as experiéncias que estao vivenciando.

A fenomenologia centra-se na relacao sujeito-objeto-mundo (DARTIGUES, 2005).

Surgiu a partir do legado husserliano e é considerada como uma corrente filoséfica
e também como um método que possibilita uma reflexdo existencialista. Procura-se
% by by, & A :
interrogar as experiéncias vividas e os significados que o sujeito lhes atribui, ou seja, de
nao priorizar o objeto nem o sujeito, mas centrar-se na relacio sujeito-objeto-mundo”
(DARTIGUES, 2005).

Dessa forma, essa abordagem tedrica focaliza a experiéncia vivida e sua significagao
como ela se apresenta na consciéncia. A aten¢ao se volta para o especifico, o peculiar,
buscando nao a explicagao dos fenomenos estudados e, sim, a compreensao particular do
que visamos conhecer. A Fenomenologia propoe uma reflexdo sobre a coisa em si, sem

desconsiderar o mundo exterior e o sujeito consciente, inserido nele (DARTIGUES, 2005).

Para tanto, trabalhamos com o fenémeno situado e circunscrito na vivéncia do
individuo, buscando compreendé-lo a partir do relato dessa experiéncia trazido pelo sujeito
que vivencia determinada situacao. E, portanto, com o discurso do sujeito que ¢ feita uma

aproximac¢ao com a esséncia do fenomeno.

Assim, a pesquisa na abordagem fenomenolégica tem inicio com uma interrogacao
do pesquisador em relagao ao fenomeno, e essa interrogagdo vai estar com o pesquisador
até chegar a esséncia do fendmeno interrogado, situando-se numa regido de inquérito, ou

seja, esta situada no mundo-vida desses sujeitos.

Para chegarmos a esséncia desse fenémeno ¢ preciso suspender todos os valores e
conhecimentos prévios do pesquisador, ou seja, colocar entre parénteses todas as
informagoes e conhecimentos que temos a priori acerca do fenémeno que buscamos
conhecer para que, assim, possamos vé-lo como ele se apresenta; em outras palavras,
colocando-o em evidéncia, para que se manifeste por si mesmo. . o momento da redugio

fenomenolodgica.

1 1 7- Anais - Congresso de Fenomenologia da Regido Centro-Oeste



_ 1 8 - Caderno de texto — IV Congresso de Fenomenologia da Regido Cenro-Oeste.

Anais do-Congresso-de Fenomenologio dav regido-Centro-Oeste

Caderno de textos - IV Congresso de Fenomenologia da regido Centro-Oeste - 19 — 21 de Setembro de 2011

SESSAO DE COMUNICACOES

Com a postura do fenomenologo, que coloca em suspensao os pré-conceitos,
conhecimentos prévios ou julgamento, o pesquisador parte para reconhecer os momentos

significativos do discurso, distinguindo-os daqueles que nao o sao.

A partir dos relatos dos informantes, obtidos através das entrevistas, tém-se as
descrigoes e, assim, o pesquisador, imbuido na postura fenomenolégica, pode apreender a
experiéncia vivenciada, bem como os significados atribuidos a ela pelo préprio sujeito.
Essas descricbes sdo o primeiro movimento para abordar o fenémeno que se quer
conhecer, e nos possibilitarao conhecer as unidades de significado para assim
compreendermos o fenémeno interrogado a luz da Psicologia. A importancia dessas
descricbes esta na explicitagigo que faz da percepcao do mundo-vida dos sujeitos
(MARTINS e BICUDO, 1994).

A redugao fenomenoldgica ocorre em dois momentos: o envolvimento existencial, em
que o pesquisador penetra na situacao que vai pesquisar, para chegar o mais proximo delas,
mas deixando de lado qualquer interpretagao racional ou valorizada pelo proprio
pesquisador, a fim de poder compreender o fendmeno que estd pesquisando, de
conformidade com o seu proprio modo de existit. E, num segundo momento, o
distanciamento reflexivo, em que o pesquisador procura se distanciar do que esta investigando
para refletir sobre a vivéncia que busca compreender e analisar, descrevendo depois os
significados apreendidos nesse processo (FORGHIERI, 1993).

Ha quatro momentos para a analise fenomenoldgica, de acordo com Martins e

Bicudo (1994), que sdo descritas abaixo:

Primeiro momento: sdo realizadas as transcricoes dos relatos dos entrevistados;
posteriormente, ¢ feita uma leitura atenta e integral das falas dos entrevistados sem se deter,
identificar ou interpretar qualquer elemento contido no texto, com o intuito de apreender o

sentido geral, o todo.

Segundo momento: o pesquisador parte para uma releitura das descricdes, para
abstrair as unidades de significado que nido estio prontas ou fechadas, mas serdo
apreendidas pelo pesquisador, que busca compreender e interpretar os significados que sao
atribuidos ao fendémeno ora indagado e, assim, poder construir as categorias pelas

convergéncias e/ou divergéncias encontradas nas unidades de significado.

Terceiro momento: com as unidades de significado ja discriminadas, o pesquisador
passa a agrupa-las em categorias, transferindo-as de relatos dos entrevistados para discurso
psicologico e, assim, busca a compreensio da vivéncia do informante a luz da
Fenomenologia. Nesta fase, usa-se a reflexdo e a variagdo imaginativa, que sao todas as

variagdes possiveis a respeito do conteudo lido.
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Quarto momento: é o momento da compreensao-interpretacao fenomenologica a
partir das categorias que emergiram do discurso das entrevistadas, para chegar a uma
descricdo da estrutura psicolégica do fenomeno interrogado. Nessa fase da pesquisa
chegamos aos significados da experiéncia vivida, que descrevemos e reduzimos, para que o
material seja organizado e resignificado a luz de suas convergéncias e divergéncias,

possibilitando a compreensao do fenomeno indagado.

A partit desse momento, buscaremos na hermenéutica de Heidegger a
compreensio do fenémeno que ora interrogamos, que ¢ conhecer a percep¢do que o

individuo em sofrimento mental tem do acompanhamento terapéutico em seu tratamento.
QUESTAO NORTEADORA

“Fale como vocé percebe a atuagao do acompanhante terapéutico no seu

tratamento’’.
PROJETO TERAPEUTICO

Acompanhamento terapéutico desenvolvido durante 18 meses, com atendimentos

semanais de duas horas cada sessdo, sendo suspenso na ocasiao da internagao da paciente.

Enfoque do atendimento: atividade de vida diaria — organizacao da casa (que havia
deixado quando apresentou a doenca), relacionamento adequado com familiares e amigos,
treino de habilidades seguindo o interesse da paciente (croché e bordado) e volta a escola,
um desejo da paciente, que se matriculou no supletivo e comegou a freqientar as aulas sem

precisar da ajuda da acompanhante terapéutica para isso.
ANALISE DOS DISCURSOS

Na primeira categoria temos, beneficios do atendimento, percebemos a importancia

do atendimento continuo, realizado no contexto do paciente e¢ nao do servico, com
valorizagdao do seu espaco, das suas habilidades e dos recursos que trazia, buscando saidas

construidas juntamente com a informante, ampliando assim seu movimento.

Eu sinto muito bem ...fico melhor ...tem alguém para conversar comigo ...eu tenho aprendido virias

coisas ...quando tenho atendimento eu saio com outro corpo, mais alegre.(Luiza, 30 anos)

Como profissionais, para resgatar o individuo do seu sofrimento, é preciso
compreendé-lo em seu mundo, com sua singularidade e significacbes em um processo que
¢ tnico, para podermos chegar a realidade enfrentada por esse individuo, e somente assim
o ajudaremos a encontrar saidas ou resolugoes para seus problemas ou limitagdes (MAY,
1988).
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Observamos que Luisa percebe e valoriza o atendimento, porque se sente
respeitada pela acompanhante terapéutica, o que denuncia escassez de trocas afetivas

positivas entre os familiares e ou empobrecimento das trocas existentes.

Importante se faz estabelecer relacionamentos significativos com o set, respeitando
suas limitacbes e deficiéncias. Nesse sentido, esse apoio o ajuda a transpor essas
dificuldades para que esse individuo resgate sua identidade e, no futuro, consiga construir

relacionamentos mais sadios no seu meio social (HEIDEGGER, 1988).

A segunda categoria, Organizacao mental, evidencia uma maior organiza¢ao mental
com seus pensamentos, com seu espaco fisico e nos relacionamentos com os outros, ao
longo dos atendimentos. Mostra, ainda, sensibilidade com as necessidades do outro,
percepgao dessas necessidades, procurando sana-las sem se esquecer de suas proprias.
Ressaltamos ainda um ganho no cuidado consigo mesma, com o outro, e, também, com a

organizacao do tempo para desenvolver todas as suas atividades.

w.lavo, passo a roupa deles (da mae e dos irmaos), cozinho, durmo depois do almogo
(paciente refere muito sono por causa da ingestao da medicagao e relata
levantar cedo todos os dias e dormir tarde pela freqiiéncia na escola noturna)
(Luiza, 30 anos).

O seu mundo-vida nao esta cindido porque ela consegue ter uma percepcao de si e
do outro e das necessidades de ambos, estabelecendo relagoes de ser-com-o-outro fazendo
parte do mundo circundante em um mundo-de-presenca com seus familiares
(HEIDEGGER, 1988).

Lufsa nao foge a sua realidade ou, a sua facticidade — ser-esquizofrénica com
limitagdes e necessidades especificas, como dormir depois do almogo para conseguir
estudar a noite, sem, contudo, perder a nocao de temporalidade de seu presente com
organizacao temporal adequada com seu ser-af vinculado a sua realidade intramundana:
filha (mulher) em uma familia com varios filhos homens e uma mae, com movimentos
limitados devido a adoecimento fisico e mental de longa data. Nossa colaboradora mostrou
conseguir inserir-se no mundo, nao perdendo sua individualidade ou abrindo mao de sua
responsabilidade consigo mesma e com sua vida — necessidade de contatos sociais ¢ desejo

de estudar, demonstrando preocupagao com o seu mundo-vida.

A colaboradora relata a retomada do processo espontaneo de expansao, através das
suas atividades cotidianas, desenvolvendo uma organizacao fisica e espacial proxima da sua

vida anterior ao adoecimento.
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Na categoria “Novos relacionamentos”, constatamos, pela histéria de vida da
paciente, um autocuidado adequado e busca de satisfagao de suas necessidades; vinculagao
a pessoas extra-familiares, comunidade e profissionais da saide, demonstrando afeto e

possibilidade de trocas positivas.

...(quando vai a escola) e distraio, rio muito (da muita risada) ...ex fico na Rita, ela me

esciita, men irmao briga comigo.

Ser-com explicita o individuo como ser de relacdo e interagao com o outro; para
isso, ¢ importante compreender o outro, estabelecendo com ele uma relagao de ser-com-o-
outro. Explicita-se que, como ser-enferma-mental, Luifsa ndo apresenta sintomatologia
negativa (embotamento afetivo, retraimento, distirbio da vontade e conteudo pobre do
pensamento, com resposta, nem sempre satisfatoria, dos psicofirmacos), caracteristica
dessa patologia, desenvolvendo, assim, uma adaptagao social mais favoravel
(HEIDEGGER, 1988).

Para Pompéia (2003) poder divertir, ter prazer, ter carinho, poder fazer sio
experiéncias que retratam a poténcia do ser humano, que favorece que Luiza resgate a

poténcia de seu set.

A reinsercao social de Luifsa foi um fator importante para sua melhora, sendo
facilitada pelas estratégias de tratamento adotadas — medicagdo e acompanhamento
terapéutico. A literatura também aponta contribui¢do positiva dessa pratica terapéutica em
tratamentos com pacientes com diagndstico compativel com esquizofrenia do tipo
hebefrénica (CARNIEL, e PEDRAO, 2005).

HORIZONTES DE COMPREENSAO

O atendimento em Acompanhamento Terapéutico contribuiu para o tratamento de
pacientes com enfermidade psiquica, ja que possibilitou Luisa se vincular de maneira mais
positiva e satisfatoria com as pessoas ao seu redor; maior organiza¢ao emocional, temporal
e do seu ambiente fisico; insercao na comunidade mais eficaz, além de desenvolvimento e

amadurecimento de suas potencialidades.

O Acompanhamento Terapéutico centra-se no paciente — nos recursos ou nas
potencialidades a desenvolver e nao na patologia e/ou limitagdes que apresenta, denotando
um instrumento terapéutico util para o tratamento de pessoas portadoras de sofrimento
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