UNNER&DADEFEDERALDEC%NAS
ESCOLA DE MQSICA E ARTES CENICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM MUSICA

ALEXANDRE ARIZA GOMES DE CASTRO

Contribuic6es da Musicoterapia no Desenvolvimento
das Relacoes Intra e Interpessoais dos Profissional
de uma Equipe de Vendas

Goiania
2010



Dados Internacionais de Catalogac&a Publicacao (CIP)
GPT/BC/UFG

Castro, Alexandre Ariza Gomes de.
C355c Contribuicdes da musicoterapia no desenvolvimeat) d
relacbes intra e interpessoais dos profissionaisumhel
equipe de vendas [manuscrito] / Alexandre Ariza é®rtie
Castro. - 2010.

118f. :il.

Orientadora: Prof2. Dr2. Célia Maria Ferreira dé&veS
Teixeira; Co-orientadora: Prof® Dr2 Leomara Cravde Sa.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal das3o
Escola de Musica e Artes Cénicas, 2010.

Bibliografia.

Anexos.

1. Musicoterapia 2. Musicoterapia Organizaalo3.
Desenvolvimento de Equipes 4. Equipe de Vendag&rid
da Complexidade I. Titulo.

CDU: 615.837:78




ALEXANDRE ARIZA GOMES DE CASTRO

Contribuicbes da Musicoterapia no
Desenvolvimento das Relacodes Intra e Interpessoais
dos Profissionais de uma Equipe de Vendas

Dissertacao apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em Musica da Escola de Mdusica e
Artes Cénicas da Universidade Federal de
Goiés, como requisito parcial para a obtencéo
do titulo de Mestre em Musica.

Area de Concentracdo: Mdsica na
Contemporaneidade.

Linha de Pesquisa: Educagcdao Musical e
Musicoterapia.

Orientadora: Célia Maria Ferreira da Silva
Teixeira

Co-Orientadora: Leomara Craveiro de S&

Goiania
2010



ALEXANDRE ARIZA GOMES DE CASTRO

“Contribui¢cbes da Musicoterapia no Desenvolvimerdas Relagdes
Intra e Interpessoais dos Profissionais de uma Epelide Vendas”.

Trabalho final de curso defendido e aprovado ertevennove de marco de dois mil e

dez pela Banca Examinadora constituida pelos mofes:

Prof Dr2 Célia Maria Ferreira da Silva TeixeiraF®

Presidente da banca

Prof Dr2 Leomara Craveiro de Sa
Universidade Federal de Goias

Prof Dr2 Fernanda Albernaz do Nascimento
Universidade Federal de Goias

Prof Dr Marco Antbnio Santos
FIOCRUZ



Ao meu pai, heroi da infancia, incentivador do gost
pela busca cientifica.

A minha mae, presenca fundamental que sedimentou

as bases que me trouxeram a academia.



AGRADECIMENTOS

A orientadora Célia que, sempre disposta e criariolareou com amizade e brandura meus
passos durante todo o decurso do mestrado.

A colega e amiga Leomara, que, com firmeza na sovacdo, supervisionou os
atendimentos e ajudou a fundamentar as bases dedWuapia.

A todos os professores e funcionarios do Programfadd-Graduacdo em Musica da EMAC
que tornaram possivel a realizagéo deste trabalho.

Ao Célio Viana e ao Marcio Orsi que abriram asg®da empresa para a realizacédo desta
pesquisa.

A Fernanda Albernaz por ampliar os horizontes teérgue deram suporte as idéias.

A Fernanda Alves pelo cuidado e apoio carinhosdopmaram mais leves os momentos
dificeis desta jornada.

Ao amigo Rodrigo Jesus, pela presenca e compasieitgque me ajudaram a ter a firmeza
necesséria para seguir adiante.

Aos amigos da diretoria da AGMT, pela troca de eaithentos e por compartilharem
momentos importantes.

Ao Paulo de Tarso, pela disponibilidade em auxd@n seus conhecimentos.

A familia que sempre apdia e incentiva na minhaimhaada profissional com amor e alegria.



Nunca se vence uma guerra lutando sozinho
Cé sabe que a gente precisa entrar em contato
Com toda essa forga contida que vive

guardada...
(Raul Seixas)

...em raros instantes de alivio e deleite
ele descobre o véu que esconde o desconhecido...
(Lenine)



RESUMO

A Musicoterapia possui um grande potencial no que rkspeito ao
desenvolvimento das relagdes humanas. Considemmadoal necessidade das organizagdes
de encontrarem estratégias e alternativas maisuadag para dar apoio as suas estruturas,
principalmente no que tange as relacdes humanasputge oportuno conhecer mais
profundamente o uso da Musicoterapia no contexiganizacional. Para tanto, esta
dissertacdo teve como objetivo investigar como asibhwerapia pode contribuir para o
desenvolvimento das relagdes intra e interpessigaisgma equipe de vendas, visando maior
qualidade de vida no trabalho. A observacao foafatravés de uma pesquisa de campo; foi
utilizado o método qualitativo e foi empregado coestratégia metodoldgica o estudo de
caso, por meio do qual coletou dados em situagéeatehdimentos musicoterapéuticos e
entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos da Eastpriam os profissionais de uma equipe de
vendas de uma empresa que comercializa produtosrvicas de seguranca eletronica
patrimonial. Para a compreenséo do objeto pesqyisaidfeito um estudo teorico abordando
as areas de conhecimento que embasam a Musicatgaganizacional aplicada a esse
contexto. Um panorama da sociedade e da musicampotaneas foi tragado no sentido de
levantar os significados e simbolismos que tém passa cultura. Com o delineamento do
contexto sociocultural, a Musicoterapia Organizaaigp6de ser abordada tendo em vista o
enfoque da Teoria da Complexidade de Edgar Mor@®912005; 2008). Essa abordagem
traz uma visdo de mundo que tem por bagergspectivasistémicaconsiderando inclusive as
incertezascomo parte do conhecimento. Nesse enfoque, osifugictos e conceitos relativos
a area organizacional e ao Desenvolvimento de Eguypderam ser articulados de maneira
clara e integradora com a Musicoterapia e com dsslaoletados. Na pesquisa dificuldades
relacionais e conflitos foram identificados, obs@o-se transformacdes na autoexpresséao e
na comunicacao dos sujeitos pesquisados ocorrizs as intervencdes musicoterapéuticas.
Os resultados encontrados na pesquisa evidenci@maqgusicoterapia Organizacional
estimula o desenvolvimento das intra e inter-redactavorecendo a integracdo grupal e
estimulando o alcance dos objetivos focados noriyebamento de Equipes.

PALAVRAS-CHAVE: Musicoterapia, Musicoterapia Orgaacional, Equipe de Vendas,

Teoria da Complexidade, Desenvolvimento de Equipes.



ABSTRACT

The Music Therapy has a great potential for the drunelationships development.
Whereas the current need of organizations to findtbe most appropriate strategies and
alternatives to support its own structures, esfigamdth respect to the structure of human
relations, an opportunity to study the use of MuSiterapy in organizational context
becomes. To obtain it, this dissertation was tdystwow the Music Therapy can contribute on
developping intra and interpersonal relationshipa sales team, looking for the increasement
of the life quality at work. The observation wasdaahrough a search of the field using the
gualitative method and having as methodologicaltstyy the case study, which collected data
through music therapeutics sessions and semi-gtadttinterviews. The subjects observed
were a sales teams professionals from a companhgéha electronic security assets” products
and services. To understand the object searchdtaaetical study addressing the areas of
knowledge that are the basis of the Organizatibhaic Therapy were made and applied to
this context. A scenery of contemporary society mnusic was drawn to lift the meanings and
symbolism they have in our culture. With the sowmidtural view, Organizational Music
Therapy could be approached in the focus of therthef complexity developed by Edgar
Morin (1999; 2005; 2008) that brings a systemicspective, whereas uncertainties as part of
knowledge. From this perspective, the grounds amtepts relating to the organizational
area and development teams could be articulatedlyland integrated with Music Therapy
and the data collected. In the search were idedtifelational difficulties and conflicts, with
transformations in self expression and communioabiothe subjects searched occurring after
music therapeutic interventions. The results foumthe survey showed that Organizational
Music Therapy stimulates the development of intmad anterrelationships favouring
integration group and encouraging the achievemenbjectives focused on development of

teams.

KEYWORDS: Organizational Music Therapy, Music Theya Sales Team, Complexity
Theory, Development Teams.
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INTRODUCAO

O mundo encontra-se atualmente em um processoetiéuadas transformacoes:
quedas de barreiras comerciais, reestruturacdo odganizacdes, inclusive mudancas
paradigmaticas, dentre outras. Com este cenarictatamos que novas estratégias e
alternativas de atendimento surgem com signifieatxpressividade para dar apoio as
estruturas sociais, tais como a musicoterapiasiastgrapias corporais, as novas abordagens
da psicologia organizacional e outras. Hoje, coxen®lo, vemos a aplicacdo de ginastica
laboral e os treinamentos de equipe, cada vezaoaisins nas organizacoes fazendo parte de
suas programacoes.

A Musicoterapia € uma area de conhecimento em s#pam vem sendo cada vez
mais utilizada como recurso para o desenvolvimeotger humano em seus mais diversos
aspectos e contextos. Bruscia (2000, p. 23) rglagana Musicoterapia

a muisica e o terapeuta [..] combinam seus recupssa dar aos clientes
oportunidades de receberem empatia, compreens&mhecimento, e reparac¢ao;
para desenvolverem auto-expressdes verbais e nbaisie interacdo e
comunicagdo; para perceberem um ao outro e tersighta sobre suas proprias

vidas; para motivacdo e auto-transformacédo; e para assisténcia e intervencéo
diretas.

Nesse sentido, a Musicoterapia oferece ao indivishmdortalecimento no ambito
individual e grupal, auxiliando-o na elaboracaacdetetudos internos e externos, na tentativa
de obter maior qualidade de vida. O mencionadoratédfine seis areas da pratica em
Musicoterapia de acordo com o foco clinico do teusg: adidatica (foco na adaptacéo
social); amédica (foco saude fisica); eura (foco na restauracdo da harmonia do individuo
consigo e com o universo);pasicoterapéutica(foco no encontro de significacdo e satisfacéo
na vida); arecreativa (foco no prazer pessoal); exoldgica(foco na promoc¢édo da saude,
entre e no interior, dos varios estratos sociadcaié da comunidade e seu ambiente fisico).
Bruscia (2000) cita como exemplo, nessa area eicalcg Musicoterapia Organizacional.

Na visdo de O’Neill gpudBruscia 2000, p. 243), a Musicoterapia Organizadion
“é a potencial aplicagdo da musica para apoiaserd@lver equipes de trabalho, e melhorar
as relagbes em ambientes de trabalho e grupossqaofais’. Dentro dessa perspectiva,
ressaltamos que aspectos como conflitos, motivacaotoestima dos funcionarios poderao
ser trabalhados num processo musicoterapéuticoolveamdo consultas, avaliagbes

diagnosticas ou intervengdes que auxiliem o individo processo grupal.
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As organizagdes sao definidas como unidades spciasordenadas

conscientemente, que funcionam numa base relativ@noentinua para atingir um objetivo
comum ou um conjunto de objetivos. Elas variam amanho, funcdo e estrutura; cada
organizacdo desenvolve um tipo de cultura, um meetele significados partilhados, um
conjunto de caracteristicas-chave que valorizaeegmantido por seus membros (ROBBINS,
1999). Nesse sentido, Chiavenato (2002) afirmaaguarganizacées séo vistas como sistemas
complexos que desenvolvem interacées com o meimb@&m para Mintzberg (2009) elas sao
constituidas de partes que integram um todo volfzla o desenvolvimento de funcdes
especificas. De acordo com a necessidade, podesstadadas sob um determinado enfoque,
vendo, por exemplo, suas relacdes formais de trapfluxos regulamentados de trabalho,
comunicacao informal, etc. (MINTZBERG, 2009). Etdrdo, o conjunto de seus elementos
constitutivos € que determinara sua funcionalidagebrevivéncia.

Em se tratando de empresas, temos organizacdagda®para o lucro financeiro.
Estas organizacdes tém em sua estrutura de funmcéonia uma é&rea de fundamental
importancia que é a comercial que atua na captigsioecursos financeiros e esta em contato
direto com o cliente - peca chave para que a arga@o subsista. Dentro da area comercial,
encontra-se o profissional de vendas que tem i@pcd capital, pois ele representa a
empresa e relaciona-se diretamente com sua chentel

Considerando que as mudancas anteriormente cita@as afetando as
organizacdes como um todo, a area comercial tami@mpoderia deixar de passar por
mudancas. Diversos profissionais tém assumido newbferentes papeis na empresa. Assim
sendo, o profissional de vendas ganha uma nova@duritacilitar as interagbes entre todo o
fluxo operacional das organizacbes e 0 seu merclasite. Um verdadeiro agente de
aproximacdo entre as partes”; e ndo apenas aqugiosque tinha como funcao “tirar
pedidos ou ser porta-voz de reclamacées dos aie@©ONADAO, 1999, p. 564).

Assim, diante de tantas mudancas no papel deseagiergelo profissional de
vendas, com alteracGes estruturais nos niveis gleggoipal e empresarial, constatamos a
necessidade de esse trabalhador se atualizarmmasseontexto. Como parte desse contexto,
observamos ainda a existéncia da cobranca, pce darimercado, no sentido de que esse
profissional esteja sempre a par da evolugdo mel@gida - 0 que pode se tornar um fator
gerador destress Além disso, € requisito que o vendedor tenha catributos e habilidades:
“comunicabilidade, saber ouvir, aparénica pesspatsonalidade, conhecimento, atitude,
similaridade, adaptabilidade” (LEWISO&ypudPARENTE, 2000, p.286).
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A Musicoterapia é uma abordagem terapéutica quesped ja traz consigo a

questdo da humanizac¢do, uma vez que aborda ododid partir de sua propria identidade
sonoro-musical (BARCELLOS 1992). Esta forma de dagem constitui uma maneira de
valorizacéo da pessoa, pois a Musicoterapia é tamiméa terapia autoexpressiva em que “a
musica cria um contexto que torna possivel a Bigéd e o estabelecimento da atuacdo do
‘eu” (RUUD 1999, p.99).

Outro fator que justifica a realizacéo deste estudoe existem poucas pesquisas
no Brasil sobre a teméatica Musica, MusicoterapigaDizacional e Equipe de Vendas.
Através dos atendimentos musicoterapéuticos, aareds que ha uma melhor producédo do
funcionario no seu trabalho, com melhor qualidadevida e satisfacdo em relacdo ao seu
emprego, trazendo beneficios para a empresa.

Considerando essa potencialidade da Musicoterapiganizacional e a
problematica da area comercial, vemos a importadeiapesquisar na pratica como a
Musicoterapia pode contribuir para o desenvolvimetds relacdes intra e interpessoais dos
profissionais de uma equipe de vendas com vistdgeaem maior qualidade de vida no seu
ambiente de trabalho.

Para tal averiguacdo, a presente investigacdo dasenestudos bibliograficos
nas éareas em questdo - Musicoterapia, Musicoterdpiganizacional, Psicologia
Organizacional. Com estes estudos temos o inteitivagtar um amplo panorama do contexto
pesquisado. Uma pesquisa de campo € proposta canmma fde observain loco como a
musica pode auxiliar no desenvolvimento da aut@sgdo e comunicacao do profissional de
vendas. Buscamos ainda identificar as mudancagagoeecem o aumento da qualidade de
vida no ambiente de trabalho, resultado da int&@&enlo processo musicoterapéutico.

As perspectivas encontradas nas diversas areasntheaimento, discutidas no
trabalho, serdo integradas seguindo os preceitd®daa da Complexidade de Edgar Morin.
Essa teoria, também conhecida como Novo Paradigarmuma visdo de mundo a partir da
perspectivasistémica,considerando ascertezascomo parte do conhecimento, além de
conceitos que incluem a dinamieursivadas acées (MORIN, 1999; 2005; 2008).

O trabalho esta organizado da seguinte forma: Nogmo capitulo descrevemos
0 contexto da pesquisa através de um panoramactadade e da muasica contemporaneas,
trazendo os significados e simbolismos que tém paltura. No segundo capitulo, a
Musicoterapia Organizacional € abordada tendo estavb enfoque da Teoria da

Complexidade. No terceiro capitulo apresentamostdologia utilizada para a realizagéo
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da pesquisa de campo e no quarto capitulo relatameodados coletados, sendo aqui

discutidos os resultados alcancados. A partir dataeda pesquisa de campo faremos

apontamentos para a pratica da Musicoterapia Qrgeinnal nas consideracgdes finais.
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CAPITULO 1 - SOCIEDADE CONTEMPORANEA, MUSICA E CULT URA

A musica faz parte da sociedade, expressando isaphifs e influenciando acdes.
Ela também carrega em si os valores, ideais ec@asliculturais de determinado povo ou de
determinado segmento social. As relagbes que acenéstabelece com a sociedade e com a
cultura trazem o entendimento do contexto em qugese criam subsidios para a
compreensao dos sujeitos nela inseridos. Além dapensido do sujeito, o estudo dos
aspectos sociologicos da musica e da cultura argeional é fundamental para que o
musicoterapeuta balize suas ac¢des quando lidaeaaocaganizacional. Assim, este capitulo
tem como objetivo apresentar um panorama da sal@edm que vivemos e suas relacdes
com a musica, tendo em vista a contextualizacadrattalho do musicoterapeuta na area
organizacional.

Para uma visdo geral de como a mdusica se relacomma a sociedade
contemporanea, apresentaremos um panorama do twoateioeconbémico em que vivemos
com as principais caracteristicas culturais, ev@dgmo-se o papel da musica em nossa
sociedade, especialmente na sociedade brasileinasdfuida, discutiremos a respeito de
como a musica expressa a cultura, gerando sergidignificados e, ainda, suas possiveis
representacdes sociais.

1.1 CULTURA E MUSICA NA SOCIEDADE CAPITALISTA-TECNO LOGICA

O sistema capitalista, desde seu surgimento, toentiado a vida cotidiana das
pessoas direcionando habitos e costumes. Suannftuéavorece o estabelecimento de uma
cultura com tendéncia homogeneizante que tem camngpenente um alto investimento
tecnolégico. Assim, abordaremos a cultura contefmma como cultura capitalista-
tecnoldgica, destacando suas principais caradteigst

Sera seguida aqui a visdo de cultura abordada pdeB2008 p. 6 e 7) que, em
sentido amplo, inclui “atitudes, mentalidades eored e suas expressoes, concretizacdes ou
simbolizacdes em artefatos, praticas e represesgaco

No que tange as mudancas econdmicas, apoiar-nas-gradicularmente, em
Goulart e Guimaraes (2002) que abordam esses datwsidos desde o estabelecimento do
sistema capitalista. Nesse sentido tracamos umebhéstorico do capitalismo desde a

revolucdo industrial até chegar em sua era teciwalogtual. A principal tdnica que o
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capitalismo tomou na atualidade foi o processololeadjzacédo da economia que tem por base

a internacionalizacdo do capital. Esse processotamese com o fim da Segunda Guerra
Mundial quando as empresas multinacionais ganhemgortancia.

O desenvolvimento tecnoldgico impulsionou a glazajéo através de cinco
eixos: informatica, telecomunicacdes, biotecnologiavas formas de energia e novos
materiais. Tudo isso contribui para que informagdgsodutos possam ser encontrados nos
mais diversos lugares do planeta unindo, de certad, os povos. No entanto, esse processo
privilegia os paises economicamente mais desemladvdevido a valorizacdo de seus
produtos, o que faz surgirem blocos econdmicos fmatalecer paises com caracteristicas
econdmicas semelhantes. Como consequencia tenmsnidonalizacdo do poder marcada
pelo fortalecimento das relacbes entre as grandegresas o que gera uma grande
desigualdade (GOULART e GUIMARAES, 2002).

Nessa “nova ordem internacional” ha uma reestrgéirado trabalho devido a
intensificagdo das mudancas tecnoldgicas e do dondan competitividade; o mercado
passou a requerer maior produtividade e qualidadesthpresas e dos trabalhadores. O foco
do trabalho saiu do componente manual para o coemperintelectual exigindo uma mao de
obra cada vez mais especializada. Mesmo as fumgéissbasicas passaram a exigir um nivel
minimo de escolaridade devido ao aumento da tegi@ole da automacdo das linhas de
producdo. As maiores inovagdes, no entanto, refeeedtecnologia organizacional, ou seja,
as formas e técnicas de lidar com a gestéo da gioduido processo de trabalho.

Com essa configuragdo do sistema politico-econdémixservam-se reflexos no
dia a dia das pessoas. Hall (2002, p.5) discutaaleira bastante ampla e satisfatéria como a

cultura contemporanea se estabelece:

percebe-se claramente [...] as transformac@es it Me vida das pessoas comuns
— transformacdes ocorridas nas culturas da viddiaot: o declinio do trabalho na
industria e o crescimento dos servigos e outras tife ocupacdo, com seus diversos
estilos de vida, motivacdes, ciclos vitais, ritmosgos e recompensas; 0 aumento
dos periodos de folga e o relativo vazio do chamddper”; o declinio das
perspectivas de “carreira” e dos empregos vitaidando lugar ao que tem sido
chamado de “flexibilidade no emprego”, mas quegifentemente, constitui uma
questdo de desemprego ndo planejado; as mudangasnaoho das familias, nos
padrbes de diferencas de geragéo, de responsdbilideautoridade dos pais; o
declinio do casamento numa época de incremento ifircih, 0 aumento de
familias uniparentais e a diversificacdo de armafgmniliares; o envelhecimento da
populacdo, com seus dilemas acerca de uma teidaita mais longa sem a ajuda
do cOnjuge, sustentada por generosos programasna&ide seguros, sistemas
publicos de salde e outros sistemas de benefisiatis; a reducdo das tradicionais
idas a igreja e da autoridade dos padr6es moisisiais tradicionais e das sancdes
sobre as condutas dos jovens; os conflitos de @esagm conseqiéncia da
divergéncia entre jovens e adultos, entre o decti ética puritana, de um lado e o
crescimento de uma ética consumista hedonista, uti®.oTais mudancas sao



18
relacionadas, de alguma forma, a situagdes sodaiglasse e geogréficas: e ndo
exclusivamente de classe. O executivo de class@andsl meia-idade, que perdeu a
“perspectiva de carreira” é cada vez mais um femdneke nossos tempos — mesmo
gue esteja atingindo niveis mais altos de remuéeraigumas mulheres podem ter
maior capacidade de sobrevivéncia — mas geralmantéveis mais baixos de
remuneracéo, treinamento, seguro-emprego e persgeet do que a maioria dos
homens. Os negros ainda tém o dobro da taxa dengemsgo dos brancos. A
maioria estd comec¢ando a se sentir vitima e ndorgeda “mudanca cultural”.

O autor comenta ainda que, apesar de o ritmo ddsmgas ser bastante distinto
em diferentes localidades, a vida cotidiana recelfleéncia da midia que bombardeia
imagens de outras culturas. Em decorréncia disgie, i uma “centralidade da cultura”
indicando

a forma como a cultura penetra em cada recantoidia social contemporanea,
fazendo proliferar ambientes secundariosediandotudo. (...) Ela € um elemento

chave no modo como o meio ambiente doméstico dadtrepelo consumo, as
tendéncias e modas mundiais (HALL, 2002, p.5).

A cultura é usada como recurso para atingir asopess vender produtos através
da associagdo das imagens desses produtos as sntkgem estilo de vida ideal — geralmente
relacionadas a culturas dos paises economicametisedesenvolvidos -, criando a sensacéo
de que todas as necessidades do ser possam siitagtatravés do consumo. Ocorre entéo
uma tendéncia a seguir modismos e a cultura capatabcnoldgica se impde e se expande
penetrando o0s niveis da subjetividade. Hall (20p@ocupa-se com o fato de que a
centralidade da cultura exerce influéncia na ctungéio da subjetividade e da identidade da
pessoa como um ator social.

Se observarmos que “as identidades adquirem septidoneio da linguagem e
dos sistemas simbdlicos pelos quais estdo repestesit (WOODWARD 2008, p.8),
poderemos perceber que 0 excessivo uso de imageeseatadas pela midia torna-se um
fator de base para o sentido das identidades, emgue estas imagens passam a representar
um sistema simbolico. Desse modo Hall (2002) afiqna h4 uma dissolucdo da fronteira
entre a esfera do social e do psiquico. Ele dizaguglentidades sociais sdo construidas no
interior da representacdo, através da cultura;csersgim, constituem o resultado de um
processo dialdégico que permite o posicionamentoinidisiduos no interior das definicoes
gue os discursos culturais fornecem ou que setsidajedentro deles.

Pelo exposto, podemos considerar que a configuraglioral que se apresenta
nos dias de hoje decorre do processo identitdspadgado pelo sistema capitalista que se

impde de maneira homogeneizante. No entanto,
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ha também diversas tendéncias contrapostas imgedjnd o0 mundo se torne um
espaco culturalmente uniforme e homogéneo. A ailtglobal necessita da
‘diferenca’ para prosperar — mesmo que apenasquangerté-la em outro produto
cultural para o mercado mundial (como, por exemplegzinha étnica). E, portanto,
mais provavel que produza ‘simultaneamemeVas identificacdes (Hall, 1992)
‘globais’ e novas identificacdes locais do que uma cultura globaifoume e
homogénea (HALL, 2002, p.3, grifos do autor).

Tendo em vista essa configuracdo assumida pelaanasdtura e o
desenvolvimento tecnoldgico, a musica conquistows@spacos e seu papel se ampliou. Sua
linguagem, por sua vez, também passou por modifgsaganhando novos elementos em
decorréncia natural de sua evolucéo. A seguirnveseum panorama dos principais aspectos
da musica relacionada com a cultura capitalistaetiégica.

Alguns importantes teoricos auxiliam na compreenddocomo a musica se
manifesta na cultura contemporéanea e como a repegedéereire apresenta uma importante
discussédo acerca do que Wiocapd FREIRE, 1992) define como a quarta idade da musica,
ou idade de técnica e da civilizac&o industriakaEdiscussdo mostra de maneira ampla e bem
contextualizada as principais caracteristicas daigalna cultura capitalista-tecnolégica na
atualidade.

A musica do século XX traz consigo diversas tenid@ndo século anterior -
continuacédo do concerto publico, énfase na peddigénica e na integracao, etc. -, contudo
Wiora (@pud FREIRE, 1992, p. 74) afirma que neste século ha tmmptura de primeira
grandeza na histéria do mundo, o inicio de uma eogaa humanidade”. Essa ruptura com o
passado, a partir do surgimento de novos costulees,a muasica a assumir uma nova
significacdo que, segundo Harnoncourt (1988,d FREIRE, 1992, p. 74), deixa de ser o
centro de nossas vidas - onde sO seus contemperfpdem entendé-la - e passa a ter um
papel de ornamentacao.

Outras caracteristicas da musica na atualidaderi@dsspor Wiora, sédo citadas
por Freire (1992, p. 74):

1) difusdo da masica ocidental sobre o globo e égén de uma cultura musical
global; 2) um duplo processo de popularizacdo dedpopularizacdo da musica; 3)
retomada de toda musica anterior e, paralelamertdjsao do passado musical na
composicao, 4) conquista de novos territorios naissie retraimento até os limites

da masica; 5) tecnizacdo e artificializac@o; 6)aaigacao, industrializacdo e
ideologizacdo da vida musical; 7) desumanizacé@gerreracao.

Destacamos aqui a influéncia que nossa musicagatmbmeios tecnoldgicos. O

recurso da gravacédo facilita a difusdo da musivcaréeendo sua popularizagdo através da
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midia. Benjamin (1994) discute amplamentesprodutibilidade técnicalas obras de arte —

reproducdo em série de uma mesma obra - e seutonpacultura. Porém, o autor levanta a
questao de que ocorre a perda da autenticidaderdadevido a sua reproducéo; perde-se o
aqui e agora da obra e, assim, sua originalidagsollecorre a destruicdo da aura da obra de
arte que, segundo o proprio Benjamin, esta reladarcom o dominio do momento em que
se observa determinada obra. Nesse caso, se dutpil@made técnica aproxima a obra das
massas, também a distancia em sua esfera de eidladi, destruindo as tradicdes.

Outro fendbmeno que ocorre em nosso tempo, segundautor, € a
despopularizacdo da obra de arte que se d4 dewidsfarco de esoterismo por parte de
alguns compositores. Ha uma tendéncia de supevrelgdo das obras que se tornam
compreensiveis apenas para os iniciados, ou seggpem de alguma forma ja estudou para
compreender a linguagem utilizada. Nesse sentidoraXapud FREIRE, 1992, p. 76), assim
se expressa:

a musica de vanguarda se distancia, por seus moBcitonais, atematicos,
aneddticos, para fora do alcance do grande publida maior parte dos amadores
[...]. Essa musica ndo pode atingir a popularidadieeiramente por sua extrema

artificialidade, e, em seguida, por sua oposic@m@aada as massas, ao ‘cliché’ e a
exploracdo comercial.

E interessante notar que, no processo de despipgio da musica, ha uma
tendéncia dos compositores contemporaneos emarggsiformas do passado. Na perspectiva
do novo, deu-se a exploracdo das novas formas,snamas, uma liberdade voltada para a
conquista de novos territérios musicais, mas gabapor reduzir o alcance da musica ao seu
proprio dominio. Perde-se assim a relagdo com ®utsdancias sociais, com o divino, com o
cotidiano, e a musica torna-se demasiado técractifieial (FREIRE, 1992). De outra forma,
com o desenvolvimento da musicologia e da histdwisical, a musica antiga ganha maior
interesse e seu publico se amplia. Isso, aliadepeodutibilidade técnica, faz com que haja
uma retomada da musica anterior. Assim sendo, posi@@rceber uma nitida fragmentacao
entre 0 novo e o antigo.

De conformidade com as idéias de Wiora, o tratamenpte a mausica de
vanguarda recebe por parte dos compositores € flemaele como a cultura tem agido. A
organizacdo que a vida musical tem recebido paskapvocesso da industrializacdo e da
ideologizacdo; a musica se desumaniza a medidaaquansforma em mero produto utilizado
como um acessorio para representar uma determidedigia. Dai origina-se a musica de

massa.
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Freire (1992) discute a musica de massa com basedéms de Adorno. Este

observa que o0s novos modos de comportamento pe@ege dado através da
desconcentracdo. Em decorréncia, existe a pasdévipar parte dos ouvintes e uma escuta
regressiva, uma escuta que perde a individualidafitea marcada pela alienacdo. A musica
passa a ser um objeto de consumo passivo e deatgithilacdo. Sekeff (2002) menciona
uma funcdo ‘“interessada”, pois, quando o estimulsical é vivenciado coletivamente,
propicia o0 amortecimento das funcdes criticastando a uma acao néo refletida. Partindo
dessa nocédo de musica de massa, podemos peragbeaslicaracteristicas mais marcantes:
linha melddica simples, carater afetivo (posstnilito transformar-se prontamente
em cancdo de luta); € dinamogénica, dotadalde e ‘forca’ emocional; frases
curtas, no geral estribilho e estrofes; facil mamagéo, ritmo vivo, ‘contagiante’,
refletindo a era das maquinas e induzifidmlogicamente harmonia simples, sem
rebuscamentos, a fim de, caso necessario, serddedea lado sem que se frustre a

possibilidade de continuar cantando a melodia (SEKER002, p. 80-81, grifos da
autora).

Segundo a autora, a musica de massa por algum tEmnpuwarginalizada como
categoria artistica. Entretanto, € uma das maagéss da nossa cultura e tem consideravel
importancia na nossa sociedade refletindo caratitar$ fundamentais.

Até aqui pudemos ver em linhas gerais as caraitadsda sociedade capitalista
tecnoldgica e da musica na contemporaneidade. Temduista 0 exposto, sera tracado um

panorama da realidade cultural brasileira e suacaus
1.1.1 MUSICA E CULTURA BRASILEIRAS

Considerando a tendéncia homogeneizante da soeiedgitalista-tecnoldgica e
0 aspecto da diferenca, destacamos como a cultasédira tem se configurado. Desde a sua
colonizacéo, o Brasil traz consigo as diferencash#bridismo como palavras de ordem da
sua cultura. A constituicdo multiétnica do povosiiearo fixou tragcos peculiares nos hébitos e
costumes criando uma cultura propria, acentuadamelitersificada, que ajudam a
compreender alguns comportamentos sociais presaojeeem dia. Wood Jr. e Caldas (1999)
fizeram um apanhado geral dos principais tracos dgisnem a nossa cultura e que tém
relevancia para observar o fenébmeno das organizdigésileiras.

Nesse sentido, apresentaremos aqui um resumo KWos TAcos essenciais da
cultura brasileira. Para a compreensdo destesstracimportante ressaltemos alguns pontos

do contexto no qual se deu a colonizacéo no Brasil.
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A colonizacao brasileira foi marcada pelo procets@onquista das terras e pela

exploracdo das riquezas naturais por parte do poviugués. Este povo apresentava uma
enorme plasticidade social e tinha uma composiga@stiga. (HOLANDA, 1995). Seu estilo
de colonizacgéo foi centrado na “tolerancia opressike quem quer conviver reinando sobre
0s corpos e as almas dos cativos, indios e prgtas,s6 podem conceber como 0s que
deverdo ser, amanhd, seus equivalentes, porqueatatiterenca lhes € intoleravel”. Tal
afirmativa € coerente e encontra sustentacéo nénse@bservacdo de Holanda (1995, p.40):
a experiéncia e a tradicdo ensinam que toda cutirabsorve, assimila e elabora
em geral os tracos de outras culturas, quando estesmtram uma possibilidade de
ajuste aos seus quadros de vida. [...] No casorakiléiro, a verdade, por menos
sedutora que possa parecer a alguns dos nossmdgsaté que ainda nos associa a
peninsula ibérica de Portugal especialmente, uadicio longa e viva, bastante
viva para nutrir, até hoje, uma alma comum, a dasge tudo quanto nos separa.

Podemos dizer que de |4 nos veio a forma atuabdsancultura: o resto foi matéria
gue se sujeitou mal ou bem a essa forma.

E importante considerar que esta afirmativa noarda dimens&o mais realista &
guestdo do hibridismo, o que baliza a forma pek qate ocorre na cultura. Neste caso, a
constituicdo da cultura portuguesa ja trazia era possibilidade de agregar elementos de
outras culturas devido a sua plasticidade sociahtemdo-se como cultura dominante. Assim
ocorreu a relacdo com as outras matrizes étnicas.

Com o indio, inicialmente, o portugués ndo teve uelacdo conflituosa e o
contato sexual com a mulher nativa foi intenso.u8dg Freyre gpud WOOD JR. e
CALDAS, 1999),0s indios viam os portugueses como deuses e subsresise entregavam
a eles a troco de presentes simples como um caespitho ou um pente. No entanto, ao
longo do tempo, surgiu o conflito de interesseseeas colonos que queriam escravizar 0s
indios e explorar as terras e o clero que quetequé&ar e civilizar os indios. Holanda (1995,
p. 56) aponta ainda que algumas caracteristicagndass os faziam menos aptos a condicao
servil, “sua ‘ociosidade’, sua aversao a todo esfalisciplinado, sua ‘imprevidéncia’, sua
‘intemperanca’, [e] seu gosto acentuado por atdédaantes predatorias do que produtivas”
0os ajustavam de forma bem precisa aos tradicigpaistes de vida das classes nobres
lusitanas.

Nessa condi¢cdo surge o negro como a terceira dasim@ortantes matrizes do
povo brasileiro, que sob o consentimento dos jsufioram feitos escravos. Os negros

vindos de diversas partes da Africa se comunicasanportugués para se fazerem entender e
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sua cultura, como a dos indios, deixou um grandade na lingua, na alimentagdo, nos

costumes e no carater nacional.

Essas trés matrizes constituiram assim o povolérasgue mais tarde veio a
receber influéncias de outras culturas. Wood @aldas (1999, p.32)izem que o mameluco
— filho de mée indigena e pai portugués - foi onpiio brasileiro consciente de si. “[...] um
mestico na carne e no espirito, duplamente reeipad pai e mae, viu-se condenado a ser o
gue ndo era nem existia: o brasileiro”. O mulato gua vez, fruto das matrizes negra e
branca, manteve mais fortemente sua identidad=aafi Porém, foi desafiado a construir sua
propria identidade. A maneira pela qual se configua mistura de racas enfatiza a
hierarquizacdo social imposta pelo colonizadorymprés e esclarece também um preconceito
racial ndo assumido. Portugal, antes de chegar @silBja possuia uma legislacdo
discriminatoria em relacdo aos judeus, mouros eosed\qui essa discriminacéo se acentuou
e fica notavel a discrepancia entre as normas prafas sociais, 0 que esconde uma
profunda desigualdade social e moral. Assim seesgsam os referidos autores (1999, p. 32):
“No Brasil, todos somos iguais, mas cada um dekerdaem qual o seu lugar e ndo se deve
atrever a dele sair. O que sobreveio a escravidadai uma democracia racial, mas apenas
umatolerancia raciaf (grifo do autoj.

Essa configuracéo social apresentada delineounos principais tragos culturais
gue marcam a cultura brasileira. Wood Jr e Caltid89) dizem que no Brasilpgersonalismo
€ a tendéncia que expressa a maior referénciadearades acerca dos interesses pessoais,
colocando-se em segundo plano as necessidadesndaidade. Dessa forma, a aplicacéo da
lei fica reservada ao cidaddo andnimo, isoladone #acles, apresentando nesse aspecto
uma tendéncia a desigualdadeambiguidade tratada pela expressaitinho brasileiro”,
apresenta-se disfarcada nas formas de flexibilidadadaptabilidade. E uma maneira de as
normas se ajustarem aos interesses pessoais, dagsempre um duplo sentido ao que é
estabelecido socialmente. “Aqui quase nada € gpgtece ser, € 0 que € 0 que parece pode
também ser algo mais” (p.33). Em decorréncia dessdalidade, tem-sedistanciamento do
poder, um autoritarismo que surge em situacdes confldamnde se usa a expressao: “vocé
sabe com quem esta falando?”. As atitudes autast& ao mesmo tempo paternalistas do
colonizador geraram uma postura de espectador o p@sileiro, um exagerado apego a
dependéncia e ao protecionismo. Isso somado ao gethd miscigenacdo e pelo exotico
apoiaram outro traco cultural definido pelos algaremoplasticidadee permeabilidadeao

estrangeiroDestarte, tudo o que é de fora - pessoa ou predéitealorizado. Gormalismq
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altimo traco destacado por Wood Jr e Caldas (190935), “mostra que, se Somos

consideravelmente abertos a modelos estrangeigles aomente nos submetemos na forma.
E esse traco que, em intensa ligacdo com os ded@isrigem ao comportamento social
‘para inglés ver” (p.35).

Essa expressdo remete novamente as raizes dazegBmie leva a seguinte
reflexdo: o povo brasileiro copia e absorve mudass e costumes trazidos de fora, também
conserva uma fidelidade aos valores constituidasinm da formacao da identidade cultural.
Nessa perspectiva ha uma resisténcia a mudancparagigmas e também a integrar mais
profundamente elementos de outras culturas. Naddéda noventa, com a abertura do
mercado brasileiro, houve uma onda de consumisndiota intensificou-se o processo de
agregacao de tecnologia e elementos culturaisngsiras. Esses procedimentos, mais uma
vez, deram uma nova roupagem as praticas culionassleiras.

No que tange a musica brasileira, ela sempre aagumpaa evolucao cultural de
Seu povo e, assim como a cultura, recebeu inflaéaas trés matrizes étnicas anteriormente
descritas. A musica erudita e popular europeialifith dessas matrizes que, somada a musica
da cultura indigena e a musica de origem africaaecterizam a base de um hibrido tao
diverso.

Diversos tipos de estudo sé&o feitos em relagdosicanbrasileira. De acordo com
cada area de conhecimento, observamos uma dividaiicd préopria. Geralmente utilizam-se
os termos mausica folclérica, popular e erudita piebmitar o objeto do estudo. Como o
presente trabalho trata das relagdes entre a mgisicaultura, a musica sera considerada aqui
em sua totalidade. Notamos, contudo, um pensamé&agmentador que permeia a
consciéncia dos artistas, ouvintes, criticos edés$os da musica brasileira. Travassos (2000)
explica que ha duas principais linhas que tensiooantendimento da muasica no Brasil: a
questao entre a reproducdo de modelos europedgsraberta de um caminho préprio, bem
como a dicotomia entre popular e erudito. Essaateraflora em diversos momentos
histéricos como o romantismo ou 0 movimento do daftmismo, e tem suas origens na
forma hierarquizante pela qual o Brasil foi colauia (conforme descrito anteriormente). A
colonizagdo brasileira resultou em uma mentalidptfestica e permeével de super-
valorizacdo ao estrangeiro, em que as formas cudtaspeias ganharam destaque e
importancia em detrimento da cultura popularescar@esso de formacdo da identidade

cultural apos a independéncia do Brasil, quandovénaum esfor¢co por parte de alguns
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intelectuais da época para defini-la, reforcou easpecto, porém tendenciosamente,

enaltecendo a cultura europeia (ULHOA, 2007).

A musica erudita foi amplamente valorizada pela&ites e intelectuais no
Brasil, porém esta se manteve vinculada as varatencias europeias e ndo desenvolveu sua
identidade de maneira independente. Por esse mtgiw® muito pouco destaque no exterior,
recebendo até pouco tempo atras, comentarios &s deEpreciativos, como 0 que escreve
Vasco Mariz (197@pud NEVES, 1981, p. 9): “sobrepondo a atividade desagsnusicos a
de nossos escritores, poetas ou prosadores, aerdE que s6 uma dizia deles mereceria a
atencdo da musicologia. Os outros ficariam perdidasmultiddo de artistas de obra
amadoristica e mui justamente”. Neves (1981) comque a razdo disso € um conformismo
presente na musica [erudita] brasileira que ndompaohou a intensidade e impeto
revolucionario das outras artes - plasticas edlitas.

Na perspectiva fragmentaria de divisdo entre esuglipopular, percebemos uma
enorme discrepancia também no sentido do desemeto da identidade cultural na
musica. A musica erudita, preocupada em seguiorasal europeéias, engessou nos moldes
estrangeiros ficando limitada em relacdo a expoeda&ultura nacional. J& a musica popular
- que sera abordada mais profundamente em segumia todo seu sincretismo estabeleceu
uma forte personalidade e, mesmo recebendo infl€restrangeiras, mantém uma forte
identidade. A ideia ddormalismo trazida anteriormente (p. 23) relaciona-se cona est
observacao, pois, se a musica erudita for pensaglzarto a musica que foi utilizada como
uma referéncia artificialmente produzida, estaareente reflete a necessidade de mostrar ao
colonizador um comportamento correspondente aoAssim, parafraseando o que Wood Jr
e Caldas (1999) dizem a respeito do comportamenti@lsbrasileiro, temos uma musica
erudita ‘para inglés ver’ que alimenta a tensdo provocada pela divisdo amtrdito e
popular.

Algumas tentativas de resolver as tensfes idea@sgrelativas a identidade
cultural brasileira, contudo, foram efetivadas, mm@vimento do modernismo € um exemplo
disso: “ali a cultura brasileira foi repensada ama particularidade e em suas relacbes com
outras culturas, a0 mesmo tempo em que artistamdws das elites e da burguesia
procuravam estabelecer um novo modo de relacionameom as culturas do povo”
(TRAVASSOS, 2000, p. 8). Esse movimento, coroada pemana de arte moderna, causou

reflexos positivos no sentido de aproximacédo daicausruditaa musica popular. Para
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compreender melhor o significado que tem essa apagéo, é necessario retomar as origens

histéricas da musica brasileira até sua configarat@al.

Ulhda (1997) relata que a formacdo da cultura mabgiopular brasileira se
estabeleceu através de estratégias de dominacdo,pgte dos portugueses, e de
sobrevivéncia, por parte dos indios e negros. Seswstas impuseram o canto gregoriano
para catequizar os indios, estes, por sua vezaxgntem unissono como uma preparagao
para absorver as qualidades do inimigo, como naaiside antropofagia. A cultura indigena
trouxe fortemente essa caracteristica para a mbsasdleira. Apesar de a musica indigena
nao ter fixado nenhum elemento musical mais magcanexceto alguns instrumentos, a
formacao de danca e o fato de ser uma musica rskéj o processo pelo qual nossa musica
€ criada, “a fascinagcdo com a musica estrangeirpreigio, a incorporacdo de formas e
elementos musicais estrangeiros e sua transforneamgaago original” foi sua maior heranca
(ULHOA,1997p.92). A musica brasileira transita, assim, poerigs linguagens estrangeiras
sem perder sua personalidade brasileira.

A cultura africana, por sua vez, trouxe o ritmo owsua principal contribuicdo. A
polirritmia associada ao canto religioso, gregari@mu amerindio, deu origem, no século
XVIIl, a modinha e ao lundu, principais bases daitrlbrasileira.

O lundu, danc¢a e depois cancéo, ndo se prendeqdadiatura métrica da tradigao
européia, se pauta pelo ritmo da fala, utilizanddtas notas repetidas e rapidas,
veiculos da narrativa. A modinha, cangdo sentinhedéa contorno ondulado,

concentra sua énfase na melodia, uma melodia cojasrnos e figuragbes séo tao

marcantes que exercem um papel seméantico estratyracharmonia servindo de
acompanhamento que colore e enriquece (ULHOA, po9%).

Essas matrizes receberam mais tarde elementostdes aulturas formando a
musica popular que se tem hoje no Brasil. Os setete producdo influenciaram muito no
processo de assimilacao dos elementos estrang&ireferida autora (p.85) esclarece que

a masica popular [...] é ligada a um sistema dalyg@o integrado a inddstria
cultural. No Brasil, esta indUstria, voltada parancentivo ao consumo, ja comega
como subsidiaria de uma estrutura econdmica gldmddi. Inovacdes tecnoldgicas,
sem contar a impressao de partituras nem a entl@gaano no século XIX, que

tiveram um impacto na producédo, performance e gEemla musica popular no
Brasil incluem: o disco, desde as suas primeiragagdes no inicio do século XX, o
radio, que teve seu apogeu na década de 30 e dbBa(aada época de ouro),
instrumental para a implantacdo de uma politica‘idkegracdo nacional’ e a

televisdo, que nos anos 60 exerce um papel fundamgrara a politica

governamental de ‘seguranca nacional’.
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Essa politica de seguranca nacional foi exercida g@verno militar na ocasido

do golpe de 1964, que, assim como outros sistereagosterno precedentes, articulou
estratégias para o controle dos bens simbdlicosaniamma de assegurar o poder. Nesse
periodo, explica Ulhda (1997) teve inicio o prooeds estruturacéo industrial que serviria de
base para o sistema de producdo de massa. Erdretdatsistema so se consolidou nos anos
1980 quando a populagéo urbana chega a 70 por. cento

O século passado marcou assim o0 processo de wabaoiz a muasica popular,
acompanhando esse processo, observou o surgineeatguhs movimentos que reafirmaram
a autonomia da musica brasileifasemana de arte moderna de 1922 marcou uma paimeir
fase desse processo. Nesse evento reuniram-sa@gsmexpoentes do modernismo, entre 0s
quais na musica destaca Villa Lobos cuja obra ghssrs uma linguagem prépria do século
XX que se aproxima em muitos aspectos do impreissmn(TRAVASSOS, 2000). A Bossa
Nova e o Tropicalismo, num segundo momento, esgabeim a predominancia da musica
popular sobre a erudita como representacdo daiddeet nacional. A Bossa Nova,
incorporando elementos do jazz, moderniza e ataleamba, e a Tropicalia com elementos
do rock rompe com o samba e abre espaco para “moighisras e novas hierarquias” (ZAN
apud ULHOA, 1997, p.87), assim como para um discursestionador do sistema politico.
Em seguida a esses movimentos, surge a musica skarbeasileira que vem a tona com
diversos subgéneros voltados ao grande publico, sea maioria menos instruidos
formalmente.

O quadro apresentado a seguir resume as fonteddsilmue podemos encontrar

na masica brasileira, ilustrando sua grande riqueza
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Figura 1 — Quadro apresentado por Ulhba (1997).

Podemos perceber a musica brasileira como umaragasthistorico-cultural. Na
figura 1, Ulhda (1997) localiza essa musica emcéelaa musica estrangeira de acordo com
suas instancias erudita, folclérica e popular. vediidade de influéncias demonstra as amplas

possibilidades de representacfes sociais encostedanossa musica. A Musicoterapia se
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beneficia amplamente dessas representacdes englamiento de analise musicoterapéutica.

Esta andlise ndo corresponde somente a analiseahusias € uma analise que articula a
historia de vida, a histéria clinica e/ou o momethdopaciente (BARCELLOS,2004). Dessa
maneira, torna-se relevante o conhecimento dosesl&® socioldgicos presentes na musica.

Vejamos entdo como se estabelecem os significasiosb®lismos na musica.
1.2 SIGNIFICADOS E SIMBOLISMOS NA MUSICA

Como mencionado no inicio deste capitulo, a miskeace diversas funcdes na
sociedade, sendo utilizada em situacdes variadasone motivos distintos. Como
comportamento humano funcional, é parte integrat#tetotalidade cultural e reflete a
organizacao da sociedade em que se insere (MERRIAMFREIRE, 1992).

Nesse sentido, a musica pode ser vista como uspaesentacdo social
Representacdo, segundo Pesavento (2003), desejoade representar, isto €, estar no lugar
de algo, dando a ideia de substituig&o.

As representagfes construidas sobre o0 mundo n&e sblocam no lugar deste
mundo, como fazem com que os homens percebam idadmle pautem a sua
existéncia. Sao matrizes geradoras de condutadtiegs sociais, dotadas de forca
integradora e coesiva, bem como explicativa do. redlividuos e grupos dao

sentido ao mundo por meio das representacfes quera@em sobre a realidade
(PESAVENTO, 2003, p. 39).

Em decorréncia da atribuicdo de significados asesgmtacdes, encontra-se 0 que
a referida autora chama deslizamento de sentid®. objeto que representa algo se torna um
objeto simbdlico, carregando sentidos ocultos gquénternalizam no inconsciente coletivo,
dispensando reflexdo. Isso faz com que ele passgn#icar mais do que representava
anteriormente. Dessa maneira, a musica como unmesesgacao social, ou seja, um objeto
simbdlico, esta carregada de outras significacdbee gdo aquelas atribuidas a ela
originalmente.

Segundo Durancapud CILIMACO 2009, p.2),

simbolo (do grego symbolon) implica sempre a reuni® duas metades: o

significante, carregado do maximo de concretudesigmificado apenas concebivel,
mas nao representavel e que se dispersa em tatdeerso concreto.

A representacéo, apoiada a questao do simbolimmoseéu significado vinculado
a quem interpreta o simbolo. No entanto, para guepresentacdo se torne compreensivel e

validada, necessita do aval da coletividade e dedealidade onde se insere. Assim, as
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representacdes fazem parte do imaginario coletivue pertencem. Conforme Pesavento

(2003), imaginario € um sistema de ideias e imadengpresentacao coletiva construidas em
todas as épocas pelos homens para dar sentido adomiambém, segundo Castoriadis
(apud CLIMACO 2009), o imaginéario coletivo leva a forraghio de diferentes feixes de
significacdo. Em outras palavras, o imaginario @andas as possibilidades de interpretacédo
dos simbolos em determinado tempo.

Considerando que cada época possui seu proprioinamEy e que este é
construido com base em representacdes preexisteptsaltamos o0 conceito de tempo
multiplo.

tempo e significado sdo inseparaveis nessa progosiaou melhor, tempo e
significados, pois o que se propfe aqui é exatamentpreservacdo dessa
convivéncia mdltipla que, esquematicamente, podessgressa em trés niveis de

analise: significados residuais (re-significadosjgnificados atuais e latentes
(FREIRE apud CLIMACO, 2009, p.5).

A estrutura musical, em sua acepcao simbolicanéetnda dentro do imaginario
presente no momento de sua elaboragédo, o que arpbaificados atuais. Entretanto, seus
signos podem adquirir outras significacdes, semsgignificados — significados latentes. No
entanto, o imaginario para ser construido em alguomento presente origina-se de
significados preexistentes - significados residuBisssa maneira, a muasica como objeto
simbdlico em um dado momento abriga outros tempagpos multiplos.

Outro aspecto importante a ser considerado narcgést do imaginario coletivo
e na significacdo musical € a questdo do hibridisniltural. Esse termo € utilizado para
designar o processo de interacao cultural e susseqaéncias (BURKE 2008). Quando duas
ou mais culturas entram em contato ocorre naturabne intercambio em diversos dominios
— religido, filosofia, lingua, culinaria, arquitedy literatura, masica etc. Desse intercambio
surgem elementos que dao uma nova caracteristidéuaa.

Burke (2008, p. 17) diz “que toda inovacdo € unmezeee de adaptacdo e que
encontros culturais encorajam a criatividade”. Messntido, h4 um enriquecimento da cultura
devido ao contato com o novo. Todavia, 0 autoridena que a hibridiza¢cdo também tem um
preco que inclui a perda das raizes e tradicOessloEsse fendbmeno pode entdo ser visto
como uma via de mao dupla: ampliar o imaginaricettbad, mas também prejudicar os
referenciais simbolicos de uma dada cultura.

De conformidade com Sahlinapud BURKE, 2008), o hibridismo cultural tende

a sintese e a novas formas descritas como novartfocdltural”. Esta ordem cultural € o que
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ja se encontra estabelecido socialmente. Burke8j2@®r sua vez, atribui a essa sintese o

termo “crioulizag&o” originario da linguistica, zendo consenso para o que a hibridizacao
causa em um sentido mais amplo. Originalmenteriauiizacédo” € o processo pelo qual duas
linguas, ao entrarem em contato, geram uma terastabelecida a partir de elementos de
ambas.

No campo da musica, podemos perceber que divensgsagens e estilos
musicais surgem como parte do imaginario coletezdornam-se representacdes sociais.
Como visto anteriormente, esses estilos e lingusagéa formados pela evolucdo natural das
culturas no tempo e em decorréncia do proprio diigmo cultural.

No proximo capitulo veremos como se da a aplicag@oMusicoterapia no
contexto organizacional, o qual, como tantos outreflete as representacdes sociais da

musica.
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CAPITULO 2 - MUSICOTERAPIA ORGANIZACIONAL

No contexto da cultura capitalista tecnoldgica, @ganizacdes tém uma
importancia fundamental, pois todo o sistema dduyr@o e de gerenciamento social depende
delas. As organizacdes, para seu devido funcionamaéependem de uma estrutura para gerir
suas interacdes e atingir seus objetivos. Nestéidegencomo veremos, necessitam de
ferramentas para dar suporte ao seu funcionaméntao uma ferramenta para esse suporte,
a Musicoterapia Organizacional se apresenta condgrpotencialidade.

Para apresentar a Musicoterapia Organizacional paratrabalho de
Desenvolvimento de Equipes — DE -, este capituté esganizado da seguinte maneira:
primeira parte trata da Teoria da ComplexidadedgmEMorin que se coloca como uma base
de sustentacdo das idéias que regem as acOes @zafdiEpia; o segundo tdpico discute os
aspectos especificos da area organizacional efiporum tdpico traz a Musicoterapia

Organizacional como uma ferramenta para o DE.
2.1 MUDANCA PARADIGMATICA

A origem da Musicoterapia como disciplina do commento cientifico data do
periodo da Il Guerra Mundial, quando hospitais Betados Unidos passaram a contratar
musicos para tratar dos doentes de guerra. A ghs$o iniciou-se o desenvolvimento de
estudos e treinamentos para transformar musicasrapeutas e, em 1944, foi elaborado, em
Michigan (EUA), o primeiro plano de estudos da Maograpia (VON BARANOW, 1999).

Devido a essa origem, a Musicoterapia € hoje “uorabinacdo dindmica de
muitas disciplinas em torno de duas areas: musitaapia” (BRUSCIA 2000, p.8). Essa
pratica encontra fundamentacdo tedrica também neol®gia, Biologia, Neurologia,
Filosofia entre outras disciplinas, o que a caragecomo um hibrido transdisciplinar por
natureza.

Ao considerar essa nhatureza transdisciplinar daiddigsapia, observamos cada
vez mais a necessidade de uma linha de pensamentiapreca o dialogo integrador entre
as diversas disciplinas que a compdem. Isso senémessario para que haja melhor
articulacdo dos conhecimentos envolvidos, 0 quequoiona um alcance maior desses

conhecimentos no sentido da funcionalidad@a@adigma da complexidadke Edgar Morin
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pode ser visto como uma base que favorece a igfegrdo conhecimento, oferecendo a

consisténcia e amplitude necessarias ao conheardariflusicoterapia.

Neste topico faremos um breve estudo desse nowdligara, enunciando alguns
de seus principios norteadores e apontando algdmasias possiveis contribuicbes para a
Musicoterapia.

Um paradigma pode ser considerado como a baseeo morteador de qualquer
sistema de conhecimento. Ele “institui as relag@i@®ordiais que constituem os axiomas,
determina os conceitos, comanda os discursos s/teaoaas. Organiza a organizacao e gera a
sua geracao ou regeneragdo” (MORIN, 2005, p. 2B84kim, torna-se fundamental o
conhecimento e reflexdo a respeito do paradigmasgsienta determinada ciéncia para que
se saiba qual enfoque e suporte suas idéias tém.

Durante seéculos as ciéncias se basearam no funtanuen experiéncia,
observacdo e razé@oAcreditava-se que com o procedimermpirico-racional podia-se
chegar ao conhecimento ultimo, que seria o espklhealidade. Essa ldgica estava permeada
por trés idéiasordem, separacdo e razgdIORIN, 1999, p.22). Ordem, na concepc¢ao
classica da fisica, era uma ordem mecanica, oy |gp@nha-se um determinismo universal,
“[...] se as vezes nos parece que nele [no uniydérdco acaso, € que ndo conhecemos 0
suficiente, nosso conhecimento é infimo”. O prifwigle separacdo estava baseado na idéia
de Descartes de que o progresso do conhecimeniavse a partir da separacdo das
dificuldades para resolvé-las sucessivamente. §gsaracao ficou expressa ndo somente na
solucdo dos problemas, mas também na prépria dgeéxperimentacdo que implica separar.
Dessa forma, seguindo o referido autor (1999),senador fica inteiramente separado de sua
observacdo desde o momento em que esta € vericadafirmada pela maneira que ele a
descreve.

Partindo desse ponto, a razdo obedecia aos poscigassicos de inducao,
deducao, contradicdo, identidade e do terceirouekm! O procedimento empirico-racional
parecia ser o fundamento que levava ao saber &fs@nte incontestaveEntretanto, o
inicio do século passado trouxe importantes caritiiies para a ciéncia que favoreceram a
reflexdo e consequente reavaliacdo do paradignéo engente, levando a ampliacdo dos
conceitos que se tinha de conhecimento.

Com o surgimento da ecologia, das ciéncias da, tderkacosmologia, eclodiu a
necessidade de estudar “ndo um setor ou uma pancataum sistema complexo que forma

um todo organizador” (MORIN, 2008, p. 26 e 27).&83do organizador possui “um certo
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namero de propriedades que ndo se encontram npwerdles concebidos isoladamente”

(MORIN 1999, p. 24). Isso foi o inicio das chamada@ncias sistémicas, uma nova
concepcao que comecou a abalar a logica reduaomitdvoreceu a observacdo do mundo e
dos fenbmenos a partir de um ponto de vista qua &w consideracdo a influéncia do
contexto em que estao inseridos.

Na perspectiva da teoria dos sistemas, em cert@setoda realidade conhecida
pode ser compreendida como um sistema, desde atamteculas, células, organismos, até
as galaxias. Um sistema € uma associacdo combamdwdiferentes elementos, podendo ser
aberto ou fechado. Na concepcao da teoria sistémi@®nceito de sistemas abertos tem
fundamental importancia; ao contrario de um sistéachado — como uma pedra ou uma
porta, por exemplo - que ndo depende de trocasocomaio para sua estabilidade, o sistema
aberto — um ser vivo, a chama de uma vela, a deridm um rio etc. - estabelece trocas e
depende do meio para sua subsisténcia. Sem odhgético que os alimenta, esses tendem
a definhar e a se extinguir. Assim, ha nessa petispeum desequilibrio alimentador que
permite manter o estado de equilibrio no e atraeedesequilibrio. Como consequéncia, as
leis de organizacdo da vida ndo sédo de equilibracs de um dinamismo desestabilizado; a
inteligibilidade do sistema vivo, por sua vez, deee encontrada tanto no préprio sistema
quanto em sua relagdo com o meio, sendo estadadlapnstitutiva do sistema (MORIN,
2005).

A nocdo de sistemas abertos tem consequéncias igraéditas. Segundo
Maruyama &pud MORIN, 2005), conceber todo objeto e entidade camstema fechado
implica uma visdo reducionista, classificadora,liina e numa causalidade unilinear. Essa
visdo que permeou a ciéncia desde o século XVibrnou aprofundamentos rumo a
complexidade e hoje se prova insuficiente. A tedda sistemas abre o sistema axiomatico e
permite conceber a teoria e a l6gica como sistainagos.

Além das ciéncias sistémicastemria da informacacee acibernéticatrouxeram
importantes contribuicbes para a estruturacdo dadmgana da complexidade. A teoria da
informacé&o aborda

o conceito de informacéo [que] pode ser definidouch certo &ngulo, como
a resolucdo de uma incerteza. [...] Gracas a réshaim, quer dizer, a toda a
estrutura de conhecimentos adquiridos de antemdaenpos extrair uma
informacdo do barulho que nos chega [...] A infaréita nasce do nosso

didlogo com o0 mundo, e nele sempre surgem acorgatis que a teoria nao
tinha previsto, e tampouco os jornalistas. (MORIBR9, p. 27).
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O termo ruido — descrito acima pelo autor como Ulbex” - é utilizado nesse

contexto relacionado a imprevisibilidade e a irematpresentes no mundo em que vivemos.
Na teoria da informacao, contudo, ruido é todo feg@o produzido na ocasido de uma
comunicacdo que nao pertence a mensagem interoemi@ emitida (EPSTEINapud
MORAES, 2004), podendo causar uma distorcdo da agens Para a reducdo da
interferéncia do ruido é necessario que haja andéthcia na mensagem, ou seja, € necessario
um canal de comunicacdo adequado para que seanowrg imperfeicdes ou lacunas criadas
por ele.

J& o conceito de informacao traz uma forma de lidan a incerteza. Se antes a
ciéncia estava calcada na busca das certezas talssabuconhecimento Ultimo, hoje ela
depara cada vez mais com a inevitabilidade da tewar A fisica com a descoberta dos
quanta — particulas subatdémicas -, por exemplatringiu o calculavel e mensuravel a
dependéncia do incalculavel e do imensuravel” (MQRI008, p.56). Encontrar uma forma
de lidar com a incerteza se torna entédo vital mamogresso do conhecimento. “Assim,
qgquando conservamos e descobrimos novos arquipéldgoserteza, devemos saber que
navegamos em um oceano de incerteza” (p.59).

A cibernética por sua vez, passou a utilizar a informacdo comgrograma que
dita como a maquina deve se comportar. A informaigiinou-se parte inseparavel da
organizacao. A cibernética rompeu também com a ideicausalidade linear - causa-efeito -
trazendo a nocao de espiral onde é possivetreacdo Uma vez que a maquina pode gerar
informacéo, esta pode alimenta-la novamente, ditamd novo comportamento; o resultado
de sua acdo age novamente sobre ela mesma. Assirprddutos e efeitos gerados por um
processo recursivo sao, ao mesmo tempo, co-caesadesse processo” (MORIN, 2005, p.
102).

Podemos, entédo, observar a existéncia de uma caomaplaridade entre essas trés
teorias — teoria sistémica, da informacao e cilimaé- que repercutem umas nas outras de
maneira inseparavel, formando uma trindade comwiaag s6 que essa é profana (MORIN,
1999). Essa trindade implica alguns temas que iboletn para a compreensdo da teoria da
complexidade: a&cologia da a¢doo principio doegocentrismpo conceito denoosferae a
idéia deimprinting.

A ecologia da acao é guiada pelo principio de qodd' acdo, uma vez iniciada,
entra num jogo de interacdes e retroacdes no meigue € efetuada, que podem desvia-la de

seus fins e até leva-la a um resultado contrariesperado’{MORIN, 2008, p. 61). Segundo
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0 autor, é impossivel prever asnsequéncias Ultimas da acdo. Nessa perspectva,op

alcance de um objetivo, torna-se necessario o goplte umaestratégiaa qual determina os
desenvolvimentos da acdo e escolhe um deles erAduhg que se conhece a respeito do
ambiente incerto. Isso sugere a nocdo do desaBoégestar em um mundo de interacdes
complexas.
Cada um deve estar plenamente consciente de quer&pia vida é uma
aventura, mesmo quando se imagina encerrado em segaranca
burocratica; todo destino humano implica uma irzrtirredutivel, até na

absoluta certeza que é a da morte, pois ignorantetea (MORIN, 2008,
p.63).

Uma vez que todo o ambiente de vida esta permeglds mcertezas e todos o0s
individuos que o ocupam sdo parte dele - interagiagindo e recebendo a retroacdo desse
meio e toda a recursividade das proprias acéesiec@o de subjetividade, na perspectiva da
complexidade, assume um lugar diferenciado dosettmsctradicionalmente concebidos até
entdo pela ciéncia. “De alguma forma a ciéncia Exquuo sujeito das ciéncias humanas, na
medida em que propagou entre elas o principio mé@igta e redutor” (MORIN, 2008, p.
118). Na teoria da complexidade, a subjetividad@dna ndo € redutivel nem a afetividade
gue comporta, nem a consciéncia, mas se faz pasamb

O sujeito é aquele que se posiciona no centro densendo — principio do
egocentrisma, ele possui uma identidade inseparavel; suaraf®oéncia permanece apesar
e através das transformacgdes. Além disso, seguinmoncipio de exclusdo, U’ € Unico
para cada um, ninguém pode dizé-lo no lugar dooo@rsujeito s6 pode ocupar seu proprio
lugar e mais ninguém pode fazé-lo. Entretanto,j@tsupode se incluir em uma coletividade
e também inserir o outro em sua propria subjetdédacomo quando alguém se dedica a
causas coletivas, por exemplo. Este é o principiindlusdo, que supde “a possibilidade de
comunicacao entre sujeitos da mesma espécie, demmsaa cultura, de uma mesma
sociedade” (MORIN, 2008, p. 122). E o elo que bgadividual e o coletivo.

Considerando o sujeito como uma unidade manifeséxpeessa individual e
coletivamente, e que o conhecimento é constituidarér de seu interesse e observacoes, a
subjetividade tem grande relevancia na construgdootdhecimento. Em outras palavras, o
observador também ¢é parte do sistema de conhecipmris seu sistema de crencas e suas
percepcoes estao inseridos no contexto em qudaamagdes sao colhidas e o conhecimento
é gerado. Partindo dessa idéia é importante olrsergae Edgar Morin chama daprinting

cultural.
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Como foi dito, o paradigma norteia e da suporteodo tconhecimento. O

conhecimento esta assim submetido a um enormardetemo que “nos impde o que se deve
conhecer, como se deve conhecer, o que ndo secpoldecer”. E também “ha, dado capital,
a determinacdo sociocéntrica que toda sociedadéeinaps conhecimentos que nela se
formam [...]" (MORIN, 2005, p. 28). Contudo, os mi@s determinismos que se tém, sao
aqueles que estdo no pensamento humano, prinagadd computacao/cogitacdo. Os tabus,
as doutrinas, as ideologias exercem um poder dmibitr toda idéia contraria aos paradigmas
vigentes. Assim, esse poder inibitério determinaesteredtipos cognitivos, preconceitos,
crengas nao contestadas e gera todo conformiseleatual (MORIN, 2005).
Kornad Lorentz (apud MORIN, 2005, p. 29) proposmotoimprinting
[...] para dar conta da marca incontornavel impoptdas primeiras
experiéncias do jovem animal, como o0 jovem passarfue, ao sair do ovo,
segue como se fosse sua mae, o primeiro ser vigewalcance. Ora, h4 um
imprinting cultural que marca os humanos, desde o nascimento, cofo o se

da cultura, primeiro familiar e depois escolar,gseguindo na universidade
ou na profisséo.

As marcas intelectuais cerceiam o conhecimentoped@m uma visdo diferente
do que se conhece: “[...] O imprinting cultural etetina a desatencdo seletiva, que nos faz
desconsiderar tudo aquilo que ndo concorde conossas crencas [...]" (p.30). Além disso,
ainda é observada a represséo e a intimidacdousotegtam contestar ou que duvidam do
que é normalizado. Nas sociedades liberais, entegt@ssa intimidagdo se faz de forma
velada reduzindo os desviantes e 0s desvios awisi)&o ridiculo ou ao esquecimento.

O jogo de relacbes observado nas crencas, doytriabss e expresso nos
imprintings pertence a um universo onde residem as “idéiaxladias, mitos e deuses
oriundos de nossos cérebros [...]". Esses “entkabitantes desse universo, sdo “seres
objetivos dotados de um poder de auto-organizac@le euto-reproducéo, obedecendo a
principios que ndo conhecemos e vivendo relacdesndaiose, de parasitismo mutuo e de
mutua exploracdo conosco” (MONOD apud MORIN, 2005136). Contudo, esses seres
possuem uma certa autonomia em relacdo aos hunmfamoslogia entdo, estuda as ideias e
ao mesmo tempo esses “seres de espirito” que exénfl@éncia e sao criados por nos.

Partindo desse ponto, é necessario 0 reconhecirdandoberania e dependéncia
das idéias, seu poder e debilidade e reconhecdrétanseu reino no sentido que o termo

tomou no mundo vivo. Ainda segundo Morin (2005130),
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podemos, desde entdo, pensar a noosfera, emempnudcua vida prépria a partir
do conjunto das atividades antropossociais, recamu®, a0 mesmo tempo, nessa
propria emergéncia, o seu carater irredutivel

Nesse sentido, as idéias dependem das interacdesanhs para sua
sobrevivéncia, no entanto ditam aos seres humamos se dardo suas interacdes. Através
dessas relagdes o conhecimento se desenvolveeyisebiSalientaremos, aqui, a importancia
do estudo da noologia para melhor compreender gaa o funcionamento da noosfera e
de seus “entes”. A partir desse conhecimento, podeabservar a possibilidade de um
enfoque aprofundado para a questdo da transdmsiplade, uma vez que na noosfera as
diversas ideias se comunicam e exercem relacOdsod@ Essas trocas proporcionam o
surgimento de novos enfoques, olhares e conceites apxiliam na compreensdo da
realidade. Isso traz uma grande contribuicdo pavlusicoterapia, CoOmo veremos a seguir,

pois esta é composta por diversas disciplinas dbemmento.
2.1.1 MUSICOTERAPIA E COMPLEXIDADE

A concepcao sistémica, a ideia das incertezas quarte do conhecimento e a
nocao de recursividade, dentre outros pontos daalda Complexidade, contribuem com o
embasamento da pratica musicoterapéutica. Partielkses pontos, fundamentos da
Musicoterapia, como a comunicag¢do favorecida pealgica, as abordagens interativas, a
nocdo de ser humano, questdes de transferénciatmtcansferéncia, podem ser abordados
sob um olhar diferenciado.

O paradigma sistémico tem em si um principio degracdo que abarca e elucida
possiveis interacdes entre sistemas e subsistdamsndemos, aqui, subsistemas como
sistemas menores, ou partes de um sistema maiounensentido ndo fragmentario ou
reducionista. A Musicoterapia, quando vista sole essfoque dos sistemas, € um campo
tedrico-praticocomplexoque congrega em si diversos elementos (subsistemmssquais
dependem de diversas areas do saber para seremeeoriidos. Isto a torna um hibrido por
exceléncia. Chagas e Pedro (2008) dizem que osdddbsdo resultados das praticas de
traducdo e de mediacdo, surgidas em contraposggwadicas de purificacdo, esforco da
ciéncia em separar 0s sujeitos dos objetos, osimsr@os ndo-humanos. Em outras palavras,
os hibridos sdo formados pela mistura dos elemenidadosamente separados pela ciéncia,

pois 0s trazem para um sentido prético.
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Tendo em vista as interacdes entre os diversos tipaonhecimento cientifico e
a natureza mediadora da Musicoterapia, as refeadmsas a consideram como um hibrido
interdisciplinar. As situacdes que conjugam esipes tde conhecimento sdo as que aplicam
0S conhecimentos musicais as situacfes patolodieassas, fazendo apenas uma interacéo
entre as disciplinas.
O principal motivador deste tipo de construcao rdigeiplinar, o que conjuga
campos de saber, € a situacdo concreta, o probtpreaexige resposta. A
multiplicidade de misturas, na composicao da dimmisicoterapéutica, ndo ocorre
a partir de problematicas dissociadas da realidage;contrario, as inimeras
dificuldades da situacdo real — pacientes lesado®res; deficientes auditivos,
visuais ou mentais, psicéticos e portadores de sémge de outras patologias —
fazem da Musicoterapia uma abordagem bastantecdpeah Talvez devido a esta
origem pratica, principalmente com aqueles que m&alem se expressar
verbalmente, e por estar associada a uma areaaddegmobilizacdo emocional,

como € a musica, muito do conhecimento musicotetmpeéseja apenas descritivo
de resultados obtidos na clinica (CHAGAS e PEDRIDS2p. 48).

A maneira pela qual se da a integracao dos diveigos de conhecimento em
torno da prética clinica faz com que Bruscia (2008)a a musica sob o olhar da
transdisciplinaridade. O referido autor considenslusicoterapia como transdisciplinar por
natureza. Também, segundo Nicolesco (2005, pagBynsdisciplinaridade

[...] diz respeito aquilo que estd ao mesmo tempceeas disciplinasatravésdas

diferentes disciplinas e além de qualquer disa@pli@eu objetivo € a compreensao
do mundo presente, para o qual um dos imperatieosrédade do conhecimento.

Desse modo, podemos entender que a Musicoterapi@a fama unidade de
conhecimento que permeia muasica, homem e teramasaNunidade cada um dos seus
sistemas constituintes deve ser abordado em salaléate sistémica. A musica, por exemplo,
produz efeitos no ser humano em termos “biolégfiplogico, psicoldgico, intelectual,
social, espiritual” (BLASCO 1999, p. 57). Ela é usktda e observada em todas essas
instancias e, a partir destas, sua potencialidadegplicacéo terapéutica € considerada.

Ainda no enfoque da totalidade, a subjetividaddotaio terapeuta quanto do
cliente é respeitada e valorizada. Ruud (19907Pfe®a da necessidade de a Musicoterapia

[...] se ater ao conceito do ser humano em queremtdiolégicos,
psicologicos, e sociolégicos sdo considerados Béoes a nossa

compreensédo da relacdo com a muasica e como easaaglode formar um
componente da estratégia terapéutica.
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Assim, o referido autor afirma que isso implica umadanca paradigmética da

unidade para a complexidade.

Esse conceito de ser humano ressoa com o prinalpioegocentrismo
anteriormente citado. O musicoterapeuta percebkeote em sua subjetividade tendo em
consideragdo sua maneira propria de ser e detegpea da muasica. Partindo da relacdo com
0 sujeito-cliente e sua musica, 0 musicoterapewserd/olve percepcdes e condutas
musicoterapéuticas, incluindo assim sua proprigesiulilade. Nessa perspectiva, tanto o
sujeito-cliente quanto o sujeito-musicoterapeutarsgéonhecidos como centro de seu proprio
mundo.

Piazzetta e Craveiro de Sa (2006, p. 6) complenregtee 0 musicoterapeuta

ao permitir as incertezas [oriundas da subjetivéfiaddmite a ampliacdo das
relacdes (musicoterapeuta, cliente e musica) fdéra da linearidade, chegando a
recursividade, a consensualidade e a circularidade as acdes da musica, do
cliente e do musicoterapeuta. Para tanto, desvetxisténcia de um terceiro

elemento, de um ‘terceiro incluido’ nessa relagéalica, caracterizando a esséncia
transdisciplinar da Musicoterapia.

A relagéo terapéutica ocorre em um mecanismoraeteacédo que pode ser
entendido a partir da nogdo de causalidade néarlima cibernética. As abordagens
interativas da Musicoterapia (BARCELLOS, 1992), e&ue o0 terapeuta e o0 cliente
compartilham do fazer musical, trazem com claresa @ocao recursiva.

Durante o fazer musical, a musica produzida péémid e pelo terapeuta favorece
uma situagcdo comunicativa (RUUD, 1990). Wisni&pyd MILLECO FILHO e Cols. 2001)
observa que a musica ndo pode ser discriminadagaossisolados. E, segundo Barcellos e
Santos (1996, p. 17), temos que

em relagdo a uma mesma pessoa, em situacdes djvensa mesma musica pode

assumir sentidos bem diversos, suscitar sentimeotosaditorios, propor questoes
e reflexdes e provocar reacdes, associacdes edensa

Apesar de uma situacdo comunicacional favoraveknestiabelecida, iacerteza
se faz presente em relagdo aos conteudos extraisusixpressos através da musica, pois
estes podem ndo ser expressos verbal e claramentma- outra forma de ruido
comunicacional. Tais conteudos, por sua vez est@oegnados de processos inconscientes
gue levam consigo fatores transferenciais e coatrsfierenciais.

Termo de origem psicanalitica, a transferéncia fénida como a projecdo de
atitudes infantis e sentimentos no terapeuta, tirefle uma luta conflitiva de impulsos
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instintivos ligados as relacdes paternais (MONTELLEY9). Nessa direcdo, Scheiby (1999,

p. 26) afirma que a transferéncia pode atuar comidoy mas, de outra maneira, “parece
facilitar parte do processo de cura que tem quéegartrabalhando através da transferéncia: a
relacdo crianca-adulto”. Conforme esse autor, poiepdo terapeuta ha a contratransferéncia,
modo que é como este responde as transferénciadietive a partir de seus conteldos
inconscientes. A contratransferéncia tanto podeisiezada terapeuticamente, como pode se
tornar um ruido, caso o terapeuta se perca nogsoa® cliente (idem).
Como discutido, a Musicoterapia se relaciona coiearia da Complexidade e

esta Ultima contribui para a articulagdo e desemwento de seus conhecimentos. O
pensamento complexo, por abordar a realidade de fommaa sistémica e integradora,
favorece o didlogo inclusivo das diversas discgdimue constituem a Musicoterapia. Em
cada area de aplicacdo, essa pratica necessittgmdse e estudos especificos que servirdo de
base para sua atuacdo. No préximo topico apresembara area organizacional com seus
fundamentos e conceitos visando contribuir com epatb embasamento tedrico da

Musicoterapia Organizacional.
2.2 CONTEXTO ORGANIZACIONAL — FUNDAMENTOS E CONCEIT OS

Na introducdo desta dissertacdo foi visto que @mmzacOes sao unidades
sociais, coordenadas conscientemente, funcionandw rbase relativamente continua para
atingir um objetivo comum ou um conjunto de objesive variando em tamanho, funcédo e

estrutura, como analisaremos a seguir.
2.2.1 ASPECTOS GERAIS — estrutura, configuracbes @ enfoque sistémico

As organizacdes sdo formadas para suprir necessidgde nédo podem ser
alcancadas pelas pessoas sozinhas, devido a Mestapdividuais. “As organizacoes
permitem satisfazer diferentes tipos de necessidadendividuos: emocionais, espirituais,
intelectuais, econdmicas, etc.” (CHIAVENATO, 20@226). O referido autor diz ainda que
h4 uma enorme variedade de organizagcbes como asesaspcomerciais, industriais,
prestadoras de servicos, as organizacfes militeeégiosas, publicas, etc. Cada tipo de
organizacdo pode estar voltado tanto para produgidens quanto para prestacdo de
servigos, ou ambos. As empresas, por exemplo, rg@miaacées que necessariamente visam
ao lucro. Sao definidas como todo empreendimentoano que procura integrar e reunir
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recursos humanos e nao-humanos visando alcancativobj de autossustentacdo e de

lucratividade, através da comercializacéo de bardecservicos.

Independentemente do tipo, havera em cada orgdoizaga estrutura especifica
que determinara seu funcionamento interno e sudgisyaridades. Podemos ver a estrutura
das organizagdes como o0 arranjo de seus elementsstativos, ou seja, a forma pela qual se
apresentam e estdo integrados seus componentsfiufug organizacional tem trés funcoes
basicas: ela tenciona realizar produtos e atingitam organizacionais; minimiza ou pelo
menos regulamenta a influéncia das variacbes ohaiNg sobre a organizacdo — assegurando
que os individuos se conformem as exigéncias danagcdo e ndo o contrério —; estabelece
ou determina quais posi¢coes tém poder sobre outagsestruturas sdo o contexto onde o
poder é exercido, as decisdes sdao tomadas e omdeex&futadas as atividades das
organizacdes (HALLapud CURY, 2000). Além desses aspectos, Cury (200@alesque a
palavraestruturaconsidera as partes fisicas da empresa - espggpamento, localizacao,
etc. - e os elementos de trabalho - as operacOepratesso de producgdo, sistema de
organizacao do trabalho, processo produtivo, orggéio da producéo, etc.

A estrutura organizacional, segundo Robbins (1988Jine como as tarefas de
trabalho sédo formalmente divididas, agrupadas edeoadas. O autor considera seis
elementos-chave aos quais 0S gerentes precisam @&s@atos ao dimensionar uma
organizacao e também ao esquematizar a estrug@aipacional apropriada: especializacéo
do trabalho, departamentalizacdo, cadeia de comaxiera de controle, centralizacdo e
descentralizagédo e formalizagdo. Cada um dessewmies se relaciona a uma questao
estrutural especifica. &specializacaalo trabalho refere-se ao grau em que as taretas sa
subdivididas em trabalhos separadosiepartamentalizacdca base pela qual os trabalhos
serdo agrupados para que tarefas comuns possarnosdenadas; eadeia de comando, a
guem os individuos e grupos se reportam — quemeakea quem e quem é responsavel por
quem; aesfera de controlea quantos individuos um gerente pode dirigir efitgé e
eficazmente; &entralizacdo e descentralizacamde esta a autoridade de tomada de decisao
e, por fim; aformalizacaorefere-se ao nivel que os regulamentos e regrsteexpara dirigir
empregados e gerentes.

A esse respeito, Mintzberg (2009, p. 12-13) afigua

a estrutura de uma organizacdo pode ser definidplesmente como a soma total
das maneiras pelas quais o trabalho é divididoagefas distintas e, depois, como a
coordenacdo é realizada entre essas tarefa®©p.glementos da estrutura devem ser

selecionados para a obtencdo de uma consisténdiarmonia interna, bem como
uma consisténcia basica com a situacdo da orga@oizag
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O autor considera como elementos da estrutura ganiaacdo o tamanho, a

idade, o tipo de ambiente onde funciona, o sist&oaico utilizado, além dos elementos-
chave considerados por Robbins (1999), anteriomragscritos.

Para descrever a maneira pela qual os elementoguesis se arranjam ou
configuram, temos o conceito d#esign organizacional. Mintzberg (2009) utiliza seis
parametros, forcas, elementos ou partes basicasefarorar um diagrama através do qual as
configuracdes ddesignque as organizacdes podem assumir sdo descrigess parametros
em constante comunicacdo sao: Veértice Estratégitatégy apexou Cupula Estratégica,
Linha Hierarquica Média ou Linha Intermedianmiddle ling, Centro Operacional ou Nucleo
Operacional @¢perating corg¢, Tecnoestruturatéchnostructurg Logistica ou Assessoria de

Apoio (support staiffe Ideologiaifleology. A figura abaixo ilustra esse diagrama:

Six Basic Parts of the Organization

Middle
Line

Figura 2 - As seis partes basicas da organizacieTEBERG)

Conforme Mintzberg (2009), &€entro Operacionalenvolve os membros que
executam o trabalho basico diretamente relaciorado a producdo e com a prestacdo dos
servicos. E a parte da organizacdo responsavelapsegurar os inputs (insumos de
entrada/matéria prima) e transforma-los em outgsésvico ou produto final), além de
distribuir e vender os outputs, e de dar apoioaéiygdo — manutencdo, controle de estoque,
etc. Na outra extremidade do esquema estértice Estratégicaesponsavel por garantir as
condicOes necessarias para que a organizacao cseysabjetivos. Esta parte envolve trés
conjuntos de obrigacdes: supervisdo direta, adtrag&o das relagcbes da empresa com seu
ambiente e desenvolvimento da estratégia orgaoizakci- forca mediadora entre a

organizacdo e seu ambiente.Likha Intermedidria por sua vez, conecta a cupula estratégica

i imagem retirada do site 12 Manage disponivel dattg://www.12manage.com/images/picture_mintzberg,jpgssado em
03/01/2010
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ao nucleo operacional através dos gerentes inténeg) a medida que o0 gerente executivo —

como parte da cupula estratégica — nao conseguerviipnar diretamente todos o0s
operadores, criando assim uma hierarquia. Fordudo bperacional temosBecnoestrutura
e a Assessoria de ApoicEstes dois grupos, ao contrario das linhas intgidmes da
organizacao que tendem a se estruturar de manemigal, ttm uma forma “extremamente
irregular” sendo representados no diagrama sobnaafeliptica. Esta forma ocorre por lidar
com diferentes niveis da organizacdo ao mesmo terependendo da configuracdo
utilizada pela organizacéo apresentara variagc@ecgras.

Com a funcéo de padronizar - organizar, planejaimdr ou mudar - o trabalho
trazendo maior eficacia a organizacadeanoestruturdem a tarefa de reduzir a necessidade
de supervisdo direta. E composta pelos analistamuteole que podem ser de trés tipos: os
que padronizam os processos de trabalho — analigtasistemas e métodos, como 0s
engenheiros de producéo -, os que padronizamugsuts - analistas de planejamento e
controle, como os planejadores de longo prazo erdgr@yos de qualidade — e os que
padronizam as habilidades — analistas de pesseialadores e recrutadores.A8sessoria de
Apoio ou Logistica, por sua vez, da apoio a organizacdo atraves deerma$ atividades
especializadas, como: servigos juridicos, orgaéizage financas, fotocOpias, seguranca,
correios, servicos de banco, etc. Os servicos dgistica poderiam ser facilmente
terceirizados, porém devido a uma necessidade diot® sobre seus servicos, a grande
organizacao necessita de té-los incorporados assugura.

A ideologiapermeia todas as instancias anteriormente cit&lata que engloba
os valores, as crencgas e tradicdes da organizagao.

De fato, a ideologia é parte viva (se ndo tecnicaenimada) de qualquer
organizacao, pelo menos uma parte evidente pagaepossuem esse sexto sentido
ilusdrio. [...] A ideologia representa uma sextac#o importante em qualquer

organizacdo na direcdo de um senso de missdo: Wsimpara evangelizar em seu
nome (MINTZBERG 2009, p.325).

Esse autor explica que essas instancias se iatgmedm e o diagrama pode ser
utilizado de diversas formas. Uma delas é sobrepondos diversos tipos de fluxos para
identificar o funcionamento da organizacdo de axrombm as diversas teorias da
administracdo. Na figura 3 (a), adfiante, vemosgamizacdo como um sistemaalgoridade
formal, um organograma, que funciona como um mapa mastram quadro preciso da
divisdo do trabalho. A primeira vista é possivalalzar no organograma 0s cargos que

existem, como estdo agrupados em unidades e caamtoadade formal flui entre eles. A
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figura 3 (b) mostra a organizacdo como uma red#iudes regulamentadodo trabalho de

producdo. Essa visualizacdo evidencia as noc¢odisitaais de hierarquia, mas com énfase
maior na padronizacdo que na supervisao diretagukal seguinte, 3 (c), descreve o sistema
de comunicacdo informatjue acontece na organizacdo enfatizando o papajudtamento
mutuo na coordenacdo. Este sistema é um “socioframamapa de quem se comunica com
guem, indicando centros ndo oficiais de poder e omstrando “que ricas redes de
comunicacao informal complementam e, as vezes,opmh 0s canais de autoridade e
regulamentacdo” (MINTZBERG 2009, p. 32). Na segigefigura 3 (d) temos a organizacao
como um sistema dmnstelacdes de traballgue descrevem como se agregam as pessoas em
grupos de amigos - nado relacionados a hierarquasainco configuragdes — para realizarem
seu trabalho. A figura 3 (e), por ultimo, apresentasistema dprocessos de decisdo ad hoc
— para um fim especifico — onde o fluxo de umagdeceé apresentado do inicio ao fim. Esse
tipo de processo ocorre de acordo com uma necdssidamentanea e seu fluxo decisorio s6
pode ser conhecido depois que é concluido (MINTZBER09; DUARTE, 2006). Sob um
olhar sistémico, € importante notar que cada teprgaforma esses sistemas de conhecimento

pode interagir com outras construindo a transdiseipdade.

)
L J \ - —-—
(¢): fluxo de comunicagao informal (adaptado (d): conjunto de constelagdes de trabalho
de Pfiffner e Sherwood, 1960:291).
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(6): fluxo de um processo de decisao ad hoc

Figura 3 — Cinco visualiza¢cbes (ou teorias) de cameaganizacao funciona (MINTZBERG 2009, p. 31)
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Mintzberg (2009) esclarece que cada uma destamtede funcionamento das

organizagbes é uma simplificagcdo da realidade, quas oferece um ‘fundo de verdade’.
Quando superpostas favorecem a visualizacdo dalexitigde com que se apresentam as

organizacoes (figura 4).
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ra 1.5 Uma sobreposi¢do combinada: o funcionamento da organizagio

Figura 4 — Superposicéo das teorias (MINTZBERG 92@0 34)

Tendo por base essa complexidade presente nasizag@es e os fatores
situacionais - como idade, tamanho da organizagitema técnico que adota, ambiente em
que opera, etc. -, surgem sete diferentes configesaorganizacionais ou desenhos (figura 5):
Estrutura simplega) — a cupula estratégica é a parte principabecsustituicdo é baseada na
supervisao direta Burocracia Mecanizadéb) — baseia-se na padronizacdo dos processos, a
tecnoestrutura € a parte principal Burocracia Profissional () — funcionamento
fundamentado na padronizacéo de habilidades e queleo operacional € a parte principal
-, FormaDivisionada(d) - o eixo principal € a padronizacdoalgputse a linha intermediaria
€ a parte principal Adhocracia(e)—fundamenta-se em ajustamento matuo onde a assessor
de apoio € a parte princip&strutura Missionarigf) —a ideologia € sua principal for¢ca que
favorece uma descentralizagcdo pura, apresentartlevida especializacédo de tarefas e
planejamento com todos 0s seus membros exercergodm conjunto na mesma direcao - e,
Estrutura Politica(g) que ndo possui nenhuma forma de descentrabzaaracteriza-se pela

atuacdo de varias forcas em todas as direcOestielaseicom muita competicdo interna
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gerando conflitos em uma estrutura que se sustlwialo a existéncia de mecanismos de

protecdo (monopdlios de mercado, alta rentabilidaa#ecédo do governo, etc.).

N o - —

(a) Estrutura simples (hir&cracia Mecanizada (c) Burocracia Prafiss
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(d) Estrutura Divisionalizada (e) Adhoceaci (f) Estrutura Missionaria (g) Estmatolitica

Figura 5 — Modelos de estruturas (DUARTE, 2006)

Essa diversidade de configuragcbes em que as oagéeig se apresentam ocorre
devido ao fato de elas estarem inseridas num consexcial amplo e terem a necessidade de
sobreviver de acordo com 0 meio em que se enconiassa perspectiva, as organizacdes
sdo vistas como sistemas abertos, ou seja, “umumimnjde elementos dinamicamente
relacionados, isto €, em interagdo, que desenvolvema atividade para atingir um
determinado objetivo ou propoésito” (CHIAVENATO, Z0(0p. 32). Partindo desta definicéo,
o referido autor descreve quatro elementos essenereontrados nos sistemas que se
relacionam com as organizagoesitradas/insumos- entradasifputy vindos do ambiente
externo que nutre o sistemgrpcessamento ou operacaa® nucleo do sistema que processa
as entradas em saidas ou resultados, geralmersituiolo de subsistemas (6rgdos ou partes)
especializados saidas ou resultados € o resultado da operacao do sistema que desolve
ambiente o produto de sua operagautfuty — eretroacado— o retorno ou influéncia que as
saidas provocam sobre as entradas equilibrandon@ohamento do sistema, como um
mecanismo de retroalimentacdo. O esquema a se@sirana dinamica das relacdes entre

esses elementos do sistema.

Entradas Processamento & Saidas
ou ou Operacao ou
Insumos Resultados
Ambiente I > I = > Ambiente

(Conversao ou
Transformacgéao)

(Importagéo) (Exportacao)
Retroacao

Figura 6 — Os quatro elementos constituintes dersis aberto
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Com a caracteristica de ser aberto, o sistema er@ofronteiras muito bem

definidas com o meio, sendo permedaveis as infla8nddo mesmo. As organiza¢cdes sdo um
bom exemplo de sistema aberto, pois exercem unagaielde interdependéncia com o
ambiente onde estdo inseridas. Elas necessitamindomos oferecidos pelo meio para
transforma-los e devolvé-los novamente ao meio.s®emaneira, enquanto houver a
capacidade de transformacdo de energia ou tralmlbm fluxo de entrada, haverd um
equilibrio dindmico que mantera o seu funcionamento
Katz e Kahn&pudCURY 2000, p. 119) dizem que
as organizagbes como classes especiais de sistdragss tém propriedades que

Ihes sdo peculiares, mas compartilham outras @adg@dies com todos os sistemas
abertos. Estas propriedades incluem a importacdcersggia do ambiente, a

transformacdo da energia importada em alguma fodea produto que é
caracteristica do sistema, a exportacao dessetprpdta o ambiente e a renovacao
de energia para o sistema de fontes que existeamimente. Por outro lado, os
sistemas sobrevivem e mantém suas caracteristit@issecas de ordem, somente
enquanto importam do ambiente mais energia do gpedem no processo de
transformacéo e importacéo.

Devido a sua interrelacdo com o meio, as organ&ag@o concebidas como
sistemas sociais, uma vez que a sociedade € comegose estabelecem. As organizagcdes sao
organismos sociais vivos e sujeitos a mudancas ACHNATO 2002). Elas recebem a
influéncia do meio onde estéo (a sociedade), nmasyesmo tempo, desenvolvem seu préprio
carater, sua propria cultura ou clima com suas asytabus, costumes e crencas. Em seguida
abordaremos o0 que € a cultura organizacional e pelppor ela desempenhado nas

organizacoes.
2.2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Pessoas em interacdo compartilham de costumesgjesjtcrencas, expectativas e
valores; esses aspectos em conjunto definem o quét@a (AGUIAR, 2005). Segundo
Jacques(apud CHIAVENATO 1999, p.172). cultura organizacionalprpsua vez, “é a
maneira costumeira ou tradicional de pensar e fazepisas, que sdo compartidas em grande
extensdo por todos os membros da organizagdo esqunevos membros devem aprender e
aceitar para serem aceitos no servico da firmapeRcepcao individual dos participantes da
organizacdo forma uma percepcdo comum que deseremeltura de uma determinada
organizacao e como esta funciona.

A cultura organizacional se manifesta em diverdosis, tendo alguns aspectos

mais facilmente identificaveis e outros que netasside um olhar mais aprofundado para



49
serem apercebidos. Scheimp(@d CHIAVENATO 1999, p. 174) observa a cultura

organizacional em trés niveis, a saber:Atdefatos— Todas aquelas coisas que, no seu
conjunto, definem e revelam uma cultura; coisag\@ntos que podem nos indicar visual ou
auditivamente como € a cultura da organizacao;aosbhistorias, herdis, lemas, cerimonia
anuais, etc. 2Yalores compartilhados Valores que se tornam importantes para as pessoas
gue definem as razdes pelas quais elas fazem tapemm; justificativas aceitas por todos os
membros, algumas vezes criadas pelos fundadoresydaizacéo. 3Pressuposicdes basicas
— Crencas inconscientes, percepcdes, sentimenpressuposices dominantes em que 0s
membros da organizacgéo acreditam, “a maneira dersg fazer as coisas”.

Robbins (1999, p. 374) enfatiza outro aspecto ttareuorganizacional referindo-
se a um “sistema de significados partilhados mangidr seus membros que distingue a
organizacdo de outras organizacdes”. Esse autathdetjue os significados partilhados
apresentantaracteristicas-chavealorizadas pela organizacdo e, baseado em ouitoses
(O'Reilly 1l e cols. 1991; e Chatman e Jehn 198dud ROBBINS), descreve sete
caracteristicas que apreendem a esséncia da aldturaa organizacao:

1. Inovacédo e tomada de risco®. grau em que os empregados sao estimulados a
serem inovadores e assumir riscos.

2. Atencédo a detalheD grau em que se espera que 0s empregados desnonstr
precisdo, analise e atencdo a detalhes.

3. Orientacdo para resultado€D grau em que a administracdo concentra-se em
resultados ou produgdo mais do que em técnicasoegsos usados para atingir
esses resultados.

4. Orientagdo para pessoa®. grau em que as decisGes da administracdo levam em
consideragéo o efeito de resultados nas pessotae darorganizagao.

5. Orientacdo para equipesO grau em que as atividades de trabalho estdo
organizadas para mais em torno de equipes do gueremde individuos.

6. AgressividadeO grau em que as pessoas Sao agressivas e corapatiais do
gue sociaveis.

7. Estabilidade. O grau em que as atividades organizacionais daasént
manutencao do status quo em compara¢do com orogroi (ROBBINS, 1999,
p. 374).

Estas caracteristicas podem ser combinadas de ¥@nmas criando organizagcdes
diferentes. As grandes organizacdes, devido aoniamagodem possuir tambéub-culturas
devido a designacéo de departamentos e separapg@iiea. No entanto, a personalidade da

organizacdo se da devido a smdtura dominanteque expressa seus valores centrais. A
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cultura desempenha varias fung¢des nas organiza€@edefine fronteiras, distinguindo-a das

demais; facilita a geracdo de comprometimento anadgcoisa maior do que o autointeresse;
transmite um sentido de identidade; intensificatalelidade do sistema social, estabelecendo
padrbes que unificam a linguagem e mantém o sistena®; serve como um mecanismo de
fazer sentido e controle, guia e molda atitude®raportamentos dos empregados. Assim,
torna-se peca-chave para a ampliacdo dos limitegodérole por fornecer unsentido
partilhadoassegurando que todos estejam voltados para aanuid®pao (ROBBINS, 1999).

“Além de transmitir padrbes de comportamento poiont® papéis sociais, a
cultura influencia os processos psicoldgicos des seembros. A motivacdo, a percepgao, o
pensamento dos individuos sao influenciados porauttara” (AGUIAR, 2005, p. 269). Esta
pode ser entendida como uma base na qual as cremgasonjuntos de percepcado, se
desenvolvem. Apesar de adotar mecanismos de padgdio e de conformismo, ela também
recebe influéncia dos individuos o que a faz disdmeé passivel de modificacdes.
Compreendemos que a cultura oferece subsidiosgpdesenvolvimento dos individuos e
suas relacdes, sendo por vezes elemento de domihi@mogeneizacdo. Entretanto, ela
também dialoga com a individualidade, recebenderfeténcias pessoais. Freitas (2002, p.
62) comenta que “a articulacdo entre o coletives esingularidades individuais oferecem a
empresa seu carater préprio, permitindo as pesdeasificar-se com aquela empresa na qual
estdo inseridos, e esse processo € o0 que coamsiitemtidade da organizacao”.

Ainda segundo Freitas (2002), as pessoas em conjamham uma “identidade
coletiva” que singularizam a organizagdo. A intemadas pessoas € sempre complexa devido
a conflitos que surgem decorrentes das diferengastdresses e modos de agir, formando
assim um elemento dinamico. Partindo dessa idefgidaletiva, as pessoas pertencentes a
uma organizacdo desenvolvem a identidade organizacirespaldada nas instancias
individual — em relagdo a vida pessoal, extraommmdnal do individuo — e coletiva —
relacionada a sua vida organizacional. A articdad@ssas duas instancias da identidade faz
com que se veja a organizacdo de um modo aben@mido.

A percepcdo do diadlogo entre as esferas individualoletiva da identidade
organizacional remete a relagdo observada entnilaac organizacional e a cultura nacional,
ou macrocultura. Como demonstracdo dessa relagduii® (1999, p. 376) apresenta uma
pesquisa que indica que a cultura nacional tem miaipacto nos empregados do que a

cultura organizacional. Dessa maneira, “por mdisiente que seja a cultura organizacional
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para o entendimento do comportamento de pessoampego, a cultura nacional o € ainda

mais”.

Como parte da cultura, as interrelacbes dentro dgnacdo assumem
configuracdes proprias e os grupos de trabalhomaluir para uma sinergia positiva. Em
decorréncia disso, o conceito de equipes de trabalhge como um nivel diferenciado de
relacdo grupal que potencializa resultados. Vejaamb&o 0 que s&o as equipes de trabalho e

como podem ser desenvolvidas.
2.2.3 DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES - DE

Robbins (1999) faz uma diferenciacdo entre grupmdrabalho e equipes de
trabalho. O autor traz a definicdo de grupo cormalge interacdo de dois ou mais individuos
interdependentes com o proposito de atingir olgpstespeciais. Assim, grupo de trabalho
interage para partilhar informacdes e tomar desigpe ajudem cada membro a desempenhar
seu papel em sua area de responsabilidade. O gagptem a necessidade de se ocupar de
um trabalho coletivo que requeira esforco conjusendo seu desempenho a soma das
contribuicdes individuais de cada membro ao griyas equipes de trabalho, entretanto, ha
um esfor¢co coordenado que gera sinergia positivaseja, a soma dos esforcos individuais
proporciona um desempenho maior que a soma domassindividuais. De conformidade
com esse autor, existe a busca por parte da adrmagéis, hoje em dia, no sentido da
formacédo de equipes, pois seu uso ampliado crigpatencial para o alcance de melhores
resultados. Esse potencial ndo garante necessatmalesencadeamento de uma sinergia
positiva. Para que as equipes tenham um alto desd#mp algumas caracteristicas sao
fundamentais. Em seguida, apresentamos resumidaralntmas caracteristicas de equipes

de alto desempenho descritas por Robbins (1999):

e Tamanho reduzido- equipes com mais doze membros apresentam
dificuldades para desenvolver coeséo devido a @mudnd para interagirem

construtivamente e concordar em muitos pontos;

» Habilidades dos membros trés tipos de habilidades s&o necessarias:
habilidade técnica, de tomada de decisdes e hatdalinterpessoais. Nao
necessariamente uma equipe inicia com todas esatalsdhdes presentes,
pode-se desenvolver algumas delas ao longo do tempo
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» Distribuicdo de papéis e promocao de diversidadessim como diferentes

habilidades sédo necesséarias para um bom funciotantzn equipe, a
combinacdo de diferentes papéis (figura 7) e pesséa necessarios €

necessario para um alto desempenho.

Figura 7 — Papéis-chave em equipes (ROBBINS 199B84).

» Compromisso com objetivo comumo objetivo comum oferece diregao,
energia e compromisso para os membros. Equipedtaelesempenho
investem um tempo de esforco consideravel parautiisamoldar e
concordar sobre um objetivo que pertenca a todo$p individual quanto

coletivamente.

» Metas especificas para obtencdo de sucesso, o objetivo comum é
traduzido em metas de desempenho especificas, rdeesue realistas.
Essas metas facilitam o esclarecimento da comuduca; ajudam as

equipes a manterem-se concentradas em atingitadesl!

» Lideranca e estruturacde- o foco e a direcdo para serem mantidos
dependem desses dois pontos (lideranca e estr@jra¢concordancia da
equipe em relacdo aos papéis que cada um ir4 desbarpe a definicdo
dos objetivos, planejamento, métodos de trabalh@eriem da

estruturacdo da equipe que € favorecida pela fidara

* Responsabilidade- os membros das equipes de alto desempenho séo
responsaveis individual e coletivamente pelo prioposmetas, e

abordagem da equipe. Isso resguarda a tendéncialgues individuos
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podem ter de se esconder dentro do grupo para cotsibuicdes

individuais ndo serem identificadas.

* Avaliagdo de desempenho apropriadavaliacdes baseadas no grupo e na
divisdo de lucros, de ganho e incentivos de grypeguenos e outras
formas de incentivo coletivo devem ser somadasisiensa de avaliacéo
tradicional e de recompensas individuais como okriea fixos,

gratificagdes, etc.

» Alto nivel de confianga mutuacaracteristica também presente nas equipes
€ resultado de cinco dimensdes: integridade, cdmpigt, coeréncia,
lealdade e abertura; sendo as duas primeiras irymdaa determinar a
confiabilidade do outro. A integridade, sem duvidaa mais alta delas:
“sem uma percepcdo do ‘carater moral’ e ‘honesédadsica’ do outro,
outras dimensdes de confianga ficam sem sentidoUTER E
CANTRELL, apudROBBINS 1999, p. 185).

Em outras palavras, Moscovici (2007, p. 5) considgre equipe é

[...] um grupo que compreende seus objetivos e erggajado em alcanca-los, de
forma compartilhada. A comunicacdo entre os memlgrogerdadeira, opinides
divergentes sdo estimuladas. A confianca é gramdsumem-se riscos. As
habilidades complementares dos membros possibiliédeancar resultados, os
objetivos compartilhados determinam seu propésitdirecdo. Respeito, mente
aberta e cooperacdo séo elevados. O grupo invesgtaotemente em seu préprio
crescimento.

A transformacdo de um grupo em equipe se da, segaraltora, quando este
desenvolve um processo de autoexame e avaliacdnwom A equipe necessariamente
incorpora a sua dinamica, ciclos gercepcédo dos fatos, diagnose, planejamento de,acéo
pratica/implementacédo, resolucdo de problemas diag@o. Os niveis socioemocional e de
tarefa tendem a harmonizagéo de procedimentos (MYSC, 2007).

Tendo em vista essas caracteristicas, o trabalhdDBeestarda focalizado
fundamentalmente no aspecto coletivo. “O importante obtencdo deontribuicbespara
otimizar os resultados comuns, sendo que todos sao salitmie responsaveis”
(SALOMAO, 1999, p.511). A interatividade deve sestimulada para favorecer o
desenvolvimento do senso de responsabilidade aletide solidariedade, possibilitando

mudancas individuais e coletivas na direcdo dosltesls. As interacdes humanas, no
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entanto, propiciam o surgimento de conflitos devaalivergéncia de ideias que ocorre

naturalmente.
Na dinamica interpessoal, o conflito € uma constanhdo € visto como danoso

nem como patolégico. A ele sao atribuidas numerdsagdes positivas; desafiar a
acomodacao de ideias, mobilizar energia latentslema, desvendar problemas escondidos,
agucar a percepgao e o raciocinio, excitar a inaggim estimular a criatividade para solu¢des
originais, sao algumas delas. A forma de lidar apbronflito varia desde a negacédo até a
resolucdo adequada (MOSCOVICI, 2007). A maneira goamo grupo lida com os conflitos
depende do funcionamento da equipe. Katzenbach ith Sapud MOSCOVICI, 2007)
classificam os grupos em cinco formas a que cham@nsurva de desempenhB@seudo
Grupo -define o trabalho a realizar, mas ndo se preocapa@ desempenho coletivo, as
interacdes inibem o desempenho individual, semyamiodanho coletivoGrupo de Trabalho
- integrantes partilham informacdes entre si, mesponsabilidades, objetivos e produtos
permanecem na esfera individual, o que pode sercefe e efetivo, mas ndo produz
desempenho coletivdEquipe Potencial integrantes apresentam desejo de se tornarem um
grupo, mas carecem de orientacdo a respeito ddirmlalade, objetivos, produtos e/ou
abordagens da tarefdquipe Real- integrantes com habilidades complementares e
comprometidos uns com 0s outros através de miss@imjedivos comuns e abordagem de
trabalho bem definida, confianga mutua e respohdalle sdo plenamente assumidas por seu
desempenhdEquipe de Elevado Desempenhalém dos requisitos de uma equipe real, seus
integrantes tém profundo comprometimento com ocoresto pessoal e com 0 sucesso de si
e dos outros, significativamente supera o desengpeateh outras equipes, conseguindo
resultados muito além das expectativas. E raro Is@n@ar este estagio superior. Esta
sequéncia evolutiva s6 pode ser alcancada mediamt#gpo de intervencédo técnica, pois hao
acontece espontaneamente.

Desenvolvimento de Equipes (DE) é um programa exioical dirigido a grupos de

pessoas interdependentes que precisam unir esfioogogrocedimentos de trabalho

e na resolugdo de problemas. DE é uma intervergj@ogsocial no sistema humano

da organizacdo. Compreende aplicacdo, inovagdo erfegmamento de

conhecimentos e técnicas de dinamica de grupo, agélacde laboratério e

desenvolvimento interpessoal no contexto da orggé@ Utiliza conceitos e

praticas diversas para promover a analise da eficié e dos estilos de

funcionamento do grupo pelo préprio grupo. E tamhéna pratica de diagnostico
organizacional e de estabelecimento de metas.

[...] O processo de DE pressupde mudancas sigivtisapessoais e interpessoais de
conhecimentos, sentimentos, atitudes, valores,vagid, postura, comportamento,
€ uma atividade de educacdo permanente e ndo @e temtado. Um sé evento
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ndo caracteriza um processo de DE nem produz ogltadss desejados,
independentemente da denominacéo que receba (MOBILQQ07, p. 15)

A referida autora considera ainda que o objetivocipal do DE € incrementar a
permanéncia de um grupo que precisa trabalharvafieéinte para atingir resultados. H4,
assim, uma ajuda ao grupo no sentido de aprend@raresso de autoexame e avaliacao das
condicbes que dificultam o seu funcionamento efetiisse aprendizado deve, mais tarde, ser
institucionalizado para que se desenvolvam no ghgiolidades para lidar eficazmente com
os problemas. O DE pode ser utilizado tanto em peguija existentes que precisam
aperfeicoar seu funcionamento quanto em novos gfupinlade, comités ou grupad hog
bem como atender a demandas emergentes, revifaizdimamizacdo e energizacao de um
grupo apético e pacificacdo de um grupo conflituddém dessas aplicacdes, a metodologia
de DE pode ser empregada para trabalhar conflitdsrgrupais, fato comum nas
organizacoes. O processo de integracdo entre assdé/unidades de trabalho é um desafio
constante, preservando suas diferencas funcionaagescializando seus esforgos, energia e
competéncia para a produtividade global da orgga@z@OSCOVICI, 2007).

Para essa autora, um ponto importante na impleg@nmtdo DE é a atencdo a
divisdo justa do trabalho. Sobrecargas tendem megvo de protesto aberto ou indireto. As
decisbes sobre papéis, divisdo de tarefas e almrddg trabalho devem ser responsabilidade
dos membros. A lideranga, nesse sentido, € maiséx@mtida por pessoas que acreditam
precisar dos outros para o éxito da missao comum.

Considerando o papel da lideranca, notamos quargssde chefia e a clpula da
organizacdo exercem uma grande influéncia no faao®nto das equipes. O sistema de
crenca dos lideres € repassado aos subordinaddsrmma de atitudes e decisbes. Segundo
Moscovici (2007), o clima interno de trabalho dagamizacdes e suas possibilidades de
crescimento podem ser avaliados com grande margeseeatto a partir da observacao atenta
de seus diretores.

A autora diz, contudo, que dependendo de algumdavess, oS grupos tém
algum poder de influir no rumo dos acontecimen@®®oanizacédo. A pressdo do ambiente
externo — concorréncia, necessidades dos clieapEsfunidades novas, tecnologia, etc. —
contribui para que certos grupos ascendam ao tleggaonra e gerem grandes transformacoes.
A gualidade do trabalho do grupo € outra variaue g coloca nesse lugar de transformador.

Para que isso aconteca, o grupo deperdsar globalmente agir localmente ou seja, estar
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bem informado sobre o ambiente, rumos e possid#islala organizacéo, e “fazer as coisas

acontecerem” (MOSCOVICI, 2007).

Considerando as equipes como um tipo de grupo,aegesa considera que elas
sao um instrumento ativo de transformacao cultuaal organizacbes. Para que isso ocorra é
necessario que, no processo de formacédo e desengnte da equipe, haja a integracdo do
foco das varidveis pessoais com o foco das vasadai cultura organizacional. Essa
integracdo deve levar em conta os sistemas e trbsis de valores com base nos quais a
equipe desenvolva uma cultura prépria cujo compssmimaior seja com 0 Processo
transformador. Nessa perspectiva, a equipe se tamma elemento estratégico de
transformacao.

Entretanto, até que se atinja uma estrutura tremsfiora, € necessario que o
grupo passe por alguns estagios de desenvolvimieggdos as emocdes presentes nas
relacbes grupais. Existem trés pressuposicOes dsasie relacionamento comumente
encontradas nos grupos de cultura ocidental (B&pdd MOSCOVICI 2007):dependéncia
que, envolvendo a relagcdo com a autoridade, orjgigamentos e comportamentos baseados
na aceitacdo dos opostoser dirigido versus dirigir e onipoténcia versusimpoténcia
luta/fugaque origina possiveis as alternatieasdir-seversusatacar para lidar com pessoas
e situacdesacasalamentaue se manifesta através de subdivisdes do conjunbposicao
cumplicesversusadversariosMoscovici (2007) relata que de cada binario destege um
terceiro termo que contribui para o refinamento gilopo: ainterdependénciasurge do
equilibrio entre a impoténcia e a onipoténciadidlogo do ataque e da evasdo e@
laboracéodo conflito entre cimplices e adversarios.

A dificuldade mais alegada que impedecdaboracdo entre os participantes do
grupo é o tempo, recurso imprescindivel para ordedemento. “Sem convivéncia e trocas
freqlientes entre as pessoas, ndo ha sequer grapaimples contigliidade” (MOSCOVICI,
2007, p.83). O investimento do tempo em reunideeréce o surgimento de “desvios” do
comportamento grupal — quando se subestima a déonemocional as informacdes sobre as
emocdes vigentes sdo consideradas como “desvioshedida que o grupo caminha em
direcdo a solucdo dos conflitos anteriormente dtesce de sua estruturagdo enquanto equipe,
o foco e a energia se voltam para a producdo semisgo signifique a repressao ou o
bloqueio das emocdes. Os resultados sdo alcaneald@snaior lucidez quanto ao sentido e

significado do grupo dentro da organizacgao.
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Com base nessa dificuldade para a implantagaotensagio, o trabalho de DE

depende em grande parte da clUpula organizaciarab ¢oi visto. No entanto, quando ha o
interesse da direcdo da organizacéo, o trabalhe pabler bons frutos. O topico seguinte

mostrard como a Musicoterapia pode contribuir pabesenvolvimento de Equipes.

2.3 MUSICOTERAPIA APLICADA AO CONTEXTO ORGANIZACION AL -
abordagem para DE

Dentro da perspectiva do paradigma da complexidadeom a visdo da
Musicoterapia como um hibrido transdisciplinar,ue doi abordado neste trabalho servira de
base para levantarmos as aplicagbes da Musicaerapi contexto organizacional,
especialmente suas possibilidades para o DE.

A Musicoterapia possui métodos e técnicas espesifique utilizam as
experiéncias musicais como principal ferramentantirvencdo. Nos diversos contextos em
gue se aplica a Musicoterapia, seus métodos ectéé&cassumem determinadas caracteristicas
e funcbes especificas visando atingir os objetisx®ssarios a clientela em questado. Segundo
Bruscia (2000), a Musicoterapia utiliza-se n&do a® ekperiéncias musicais, mas das relacdes
delas decorrentes como meio de promover mudaneaslolem vista que as organizacfes sao
vistas como unidades sociais coordenadas para eteandnada finalidade (ROBBINS 1999)

e que ha nelas uma importante demanda para o adgemnto das relagbes humanas
voltadas para funcionalidade, a Musicoterapia, tpaalhar diretamente com as relacdes,
pode favorecer o atendimento a essa demanda.

Estevam e Rodrigues (2009) abordam a Musicoter@pganizacional aplicada
tanto ao processo de Selecdo de Pessoal quant&.aénb ambas as aplicacdes, o foco do
trabalho esta na potencialidade da Musicoterapia maiar espacos de expressao e
valorizacéo pessoal. Esses espacos sao criadadeforca que a musica tem no sentido de
contribuir para que as pessoas revelem-se e despsartito do que permanecia inexpressivo
ou adormecido (ALVIN, 1997). Assim, o musicoterapese utilizara dessa forca para
observar a maneira pela qual as pessoas interagetambém para poder intervir
positivamente nessas relagcdes. Com base nesseimagicteinberg (2006, p.3) defende que
a

Musicoterapia Organizacional deve ser contempladenoc um indicador de
avaliacdo especifico com as queixas mais frequemtesm fatores ambientais,

psicossociais, que indiguem o grau de satisfacémtquaos aspectos fisicos,
emocionais, sociais, cognitivos e criativos.
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Como esta pesquisa visa estudar as contribuicdesMdsicoterapia no

desenvolvimento das relagdes intra e interpesslogiprofissionais de uma equipe de vendas,
ater-nos-emos aqui exclusivamente a Musicoterggieaala ao DE, deixando o trabalho de
selecéo de pessoal para estudos posteriores.

No item anterior foi visto que o DE é um proceséonico de avaliacdo e
intervencdo para unir esforcos em torno de um iwbjetomum e solucionar os conflitos
surgidos nas equipes. O proposito ultimo do DE é sg@ chegue a uma equipe de alto
desempenho. Veremos entdo como a Musicoterapidicddam bem como os objetivos de
cada método. Depois serdo feitas as devidas relagitee 0 que se pode atingir com esta
pratica e o que uma equipe de alto desempenhoaloejo caracteristicas. Por fim, serdo
levantadas algumas das principais caracteristices ag Musicoterapia tem revelado no
contexto organizacional.

Ha duas formas principais pelas quais a Musicoi@ra&p aplicada:ativa e
receptiva (BARCELLOS, 2008). Em sua forma ativa, também denada pela referida
autora como inter-ativa, o cliente compde, impravigl re-cria uma musica, tocando um
instrumento, cantando ou ainda produzindo muasicavéds de sons corporais. A
Musicoterapia receptiva, por sua vez, se baseieecgpcao dos sons por parte do cliente,
sendo a audicdo musical sua principal técnica. Finoa 0s casos, existe a importancia de
que se utilizem mausicas (ou estimulos musicaisjlizentes com o cliente tanto no aspecto
de sua identidade sonora-representacional quardspexto psicolégico-emocional.

Estudos nesse sentido deram origem ao que conhgceniusicoterapia como o
Principio de I1SO, inicialmente enunciado por Aliehuqual seja a “utilizagdo de um estimulo
sonoro-musical compativel com o tempo mental daepée’ @pud BENENZON, 1988). O
termo surgiu a partir da constatacdo do autor, s ebservacdes clinicas, em que pacientes
deprimidos eram mais bem estimulados com musicgtedre que pacientes maniacos, cujo
tempo mental é r4pido e disperso, reagiam melhuisicas aceleradas.

Segundo Benenzon (1988), o radical grego ISOSfwigrigual, o0 que remete ao
principio de igualdade no qual se baseiam todastéasicas n&o-verbais, sendo
consideravelmente importante na Musicoterapia. Rmse pesquisador, o ISO toma a
dimensado da “ldentidade Sonora” do paciente quesérifa como um elemento dinamico
potencializador de toda forca de percepcao passadesente. De acordo com essa descricao,
0 autor apresenta cinco tipos de Identidades SsrtB®S): ISO Gestaltico - a identidade

sonora tida em sua totalidade como wado unificadg ou seja, todas as possiveis
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identificacOes sonoras que a pessoa possui-; ISKur@lu- o resultado da configuracdo

cultural a qual o individuo pertence -; ISO Unitrs uma estrutura dindmica que caracteriza
ou identifica todos os seres humanos como o batomendiaco, por exemplo -; ISO Grupal
— produto das afinidades musicais latentes em unerrdmado grupo — e; ISO
Complementério — aquele que é estruturado momentarde devido as mudancas que
ocorrem a cada dia como uma flutuagao eventual.

Para formar vinculo e desenvolver o processo migsamgeutico com o individuo
ou o grupo em seus ISOS, existem diversas marmtas quais as formas ativa e receptiva
da Musicoterapia sao aplicadas. Bruscia (2000nhdefomo métodos da Musicoterapia 0s
tipos de experiéncias musicais que se pode temropositos terapéuticos. O autor distingue
quatro métodos, sendo que em cada um tem-se agadiinicos relevantes. Resumidamente

0s métodos com seus respectivos objetivos séo:

* Experiéncias de Improvisacdo Musical o cliente faz muasica tocando
cantando alguma melodia, ritmo, peca musical owaarmde improviso.
Seus principais objetivos sdo: estabelecer um aaomunicacdo nao-
verbal e uma ponte para comunicacao verbal; daidset autoexpresséao e
a formacéao de identidade; explorar os varios aspetd eu na relagdo com
0Ss outros e desenvolver a capacidade de intimidederpessoal,
desenvolver habilidades grupais; desenvolver aididade, a liberdade de
expressdo, a espontaneidade e a capacidade léslicaular e desenvolver

os sentidos, desenvolver habilidades percepticageitivas.

» Experiéncias Re-criativas o cliente aprende ou executa musicas ou
reproduz qualquer tipo musical apresentado como etlopdvocal ou
instrumental. Seus principais objetivos sao: deslerv habilidades
sensorio-motoras; promover comportamento ritimado ad@aptacao;
melhorar a atencdo e orientacdo; desenvolver a neenm@romover a
identificacdo e a empatia com 0s outros; desenwvohabilidades de
interpretacdo e comunicacdo de ideias e de seribsjemprender a
desempenhar papeis especificos nas varias situaigdegessoais;
melhorar as habilidades interativas e de grupo.

* Experiéncias de composicaoo-terapeuta ajuda o cliente a criar qualquer

tipo de produto musical como pecas musicais, cancheras, pecas
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instrumentais, etc. Principais objetivos: desemmohhabilidades de

planejamento e organizacdo, desenvolver habilidgates solucionar
problemas de forma criativa; promover a autorrespbitidade;
desenvolver a habilidade de documentar e comueiqariéncias internas;
promover a exploracdo de temas terapéuticos atrdesds letras das
cancoes; desenvolver a habilidade de integrar tetiziar partes em um

todo.

» Experiéncias Receptivas -0 “cliente ouve musica e responde de forma
silenciosa, verbalmente ou através de outra maiid(BRUSCIA 2000,
p. 120). Principais objetivos: promover a receptde; evocar respostas
corporais especificas; estimular ou relaxar; deslesv habilidades
audiomotoras; evocar estados e experiéncias afetasplorar ideias e
pensamentos; facilitar a memoria, as reminiscérecis regressoes, evocar
fantasias e a imaginacao; estabelecer uma conexé® @ ouvinte e o

grupo comunitario ou sociocultural; estimular exg@ecias espirituais.

Considerando os objetivos dos métodos da Musiqueerpodemos sintetizar, a
partir deles, alguns pontos relevantes ao DE: caragéo, interacdo, integracéo, percepcao e
autopercepcao. Esses aspectos ressoam com algamraeteidsticas necessarias as equipes de
alto desempenho descritas por Robbins (1999)alto nivel de confianca mutua,
responsabilidadee a lideranca e estruturacagorincipalmente. O desenvolvimento da
confianca, por exemplo, pode dar-se atraves dasriéxpias de improvisacao, a partir do
momento em que estas visam a autoexpresséo, adaajeade intimidade interpessoal e as
habilidades grupais; as experiéncias recriativasspa vez, podem promover a identificagéo
e empatia com os outros e melhorar as habilidadestivas e de grupo; as experiéncias de
composicdo podem promover a autorresponsabilidade experiéncias receptivas podem
promover a receptividade por favorecer a conexdre enouvinte e o grupo. De maneira
simplificada, acomunicacap a interagdq a integracadq a percepcaoe a autopercep¢ao
decorrentes das experiéncias musicais em Musipidefavorecem o desenvolvimento da
confianca mutua, da responsabilidade e a lideramsiruturacao.

No que tange a comunicacdo, a Musicoterapia cndicdes para que o cliente se

sinta seguro para expressar conteudos intrapsgiasta (1989, p. 80) explica que
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como a linguagem musical € por definicdo ndo refga o individuo pode
expressar pulsdes antagOnicas sem contradicdo,geerma musica se torne um
disparate ou um contra-senso. A possibilidade geesgar seus conflitos em nivel
de representacdo de coisa propicia a transformdedpalavra, ou seja, cria a
oportunidade de conscientizacdo dos mesmos.

Essa possibilidade de expressdo facilita a apradmadas pessoas devido a
ressonancia de sentimentos provocada pela mus@aapfoximacdo decorrem 0S cinco
efeitos sociais ou socializantes da musica solser bumano descritos por Blasco (1999): (1)
a musica provoca e favorece a expressao de si mesammlo um clima propicio para a
introspeccgdo e expressado; (2) pode evocar sentenidéias sem necessidade de palavras;
(3) € um agente socializante tendendo a unir a®peem torno do canto, da danca e do fazer
musical ao expressar sentimentos comuns; (4) éemdnfeno social de nosso tempo que
atinge enorme importancia rompendo limites acad@énécfolcléricos para alcancar grandes
dimensdes econbmicas; e (5) é a arte que melhaogaoe expressa estados emocionais
independentemente de todo individualismo, uma empe8soal se torna universal quando €
expressa através da mdasica, pois quem ouve poldtirrédl emocdo. Nessa perspectiva
socializante, a interacao é favorecida.

A interacdo e a socializacdo provocadas pela mdaicaecem, por sua vez, a
integracdo num sentido pessoal e grupal. Uma datidades da musica, segundo Sekeff
(2002), é propiciar a emergéncia do material incemée; psicologicamente falando, da ao
individuo uma saida emocional, mediante a expdaémstética musical que integra a
totalidade do sujeito, envolvendo seu corpo, mentmoc¢des. Uma vez que ocorra essa
integracdo no nivel pessoal, ela se estenderaopanabito grupal — seguindo o pensamento
sistémico, isto &, o todo refletira a parte.

Alvin (1997, p. 121) assinala que a musica

en si misma es una poderosa inluencia integradaria ltualquier funcion a la cual
se suma o aporta un sentimiento de orden, de tieynge continuidad. Ademas, los
sonidos que penetran dentro del grupo pueden sabjads por todos, aunque nada

sea visto. El resultado es que la musica afectala ano del grupo que se encuentra
al alcande del sonido

Esses efeitos socializantes sdo amplamente ubkzagromovem resultados nos

niveis da percepcéo de si e do outro. Milleco, @sqgpisa realizada com a Musicoterapia

' Em si mesma é uma poderosa influéncia integrguima qualquer funcdo a que se soma ou provocamiimsato
de ordem, de tempo, e de continuidade. Além dissepns que penetram dentro do grupo podem serbjdwsepor
todos, mesmo que nada seja visto. O resultado & miesica afeta cada um do grupo que se enconsieatce do
som [Traducéo do autor do trabalho].
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Organizacional, pode observar o desenvolvimentesgata pessoal com relagdo ao outro por

parte dos sujeitos avaliados. Segundo o autor (38048), a situagdo compartilhada durante
0 processo musicoterapéutico, “propiciou aos grupuscerto olhar, ouvir e perceber mais

atento a cada um de seus integrantes, 0 que acdl®ta@do os lacos pessoais e

profissionais”. Tal observacéo ilustra o efeito Masicoterapia na melhora dos niveis de

percepcdo e autopercepcdo. Além disso, 0 autoumpte as experiéncias musicais aplicadas
favoreceram o acesso ao proprio universo sonore ee@ordacdes infantis da populacdo
pesquisada. A criacdo e o desenvolvimento de posegupais facilitaram e promoveram a

reflexdo, expressividade e consequentemente asdraracoes.

Apesar de a bibliografia na area de Musicoterap@afizacional ser ainda bem
escassa, Estevam e Rodrigues (2009, p.432) ressglt@ “a Musicoterapia nas organizacoes
€ uma ferramenta baseada numa visao integradarddugeano, em suas potencialidades e
inter-relacdes”. Na visao das autoras, esta formnapticacdo da Musicoterapia visa melhorar,
recuperar ou manter o bem-estar dos funcionariosemambiente de trabalho, tendo como
objetivo garantir o desempenho do trabalho em equalgm da interacdo e a valorizacao dos
mesmos na organizacdo. Como resultados a curto,em-se a integracao e a abertura para
qgue os funcionarios expressem seus desejos poof@si e pessoais. A longo prazo,
acreditamos ser possivel realizar trabalhos madfapdados enfocando questdes pertinentes
a area organizacional.

No préximo capitulo descrevemos a estrutura dayesgle campo considerando
a orientacdo metodoldgica, o contexto onde foiizadh e seus instrumentos de coleta e
andlise de dados.
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CAPITULO 3 - MUSICOTERAPIA APLICADA AOS PROFISSIONA IS DE UMA

EQUIPE DE VENDAS

Considerando que o objetivo da pesquisa € investayaoa Musicoterapia pode
contribuir para o desenvolvimento das relagfes iatinterpessoais dos profissionais de uma
equipe de vendas, fez-se necessario que 0s pomigsimportantes de uma intervencédo da
Musicoterapia nesse contexto fossem observadosspatanhecer o objeto pesquisado com
maior profundidade. Tanto os resultados alcangcgdasto o processo de intervencdo como
um todo, e suas nuances, sao reveladores dosvobjptiopostos nesta pesquisa.

3.1 ORIENTACAO METODOLOGICA

Optamos pela abordagem qualitativa que € um tigmedquisa que tem em si 0

reconhecimento daubjetividadee dosimbdlicocomo partes integrantes da realidade
social. Igualmente, [traz] para o interior das &l o indissociavel imbricamento entre
0 subjetivo e objetivo, entre atores sociais e stigadores, entre fatos e significados,
entre estruturas e representagfes (MINAYO, 2006, grfos do autor).

Segundo Bogdan & Biklerapud TURATO, 2000, p.96), os métodos qualitativos
tém cinco caracteristicas gerais: “a pesquisa @raladtica, tem dados descritivos, a
preocupacdo é com o0 processo, € induBva questdo do significado é essencial”’. As
interpretacdes que se dao para os sentidos e icagiié do fenbmeno, neste caso,
permanecem como cerne do estudo. Por isso, a jpagin deste método € com 0 processo
em si e a pergunta essencial a ser feita é “comqije leva a se pensar além do produto do
processo em questao.

E importante ressaltar que o fato de ser uma pssgaturalisticasignifica que
esta se d4 no ambiente onde o fendmeno naturalmoeotee. Assim, devido & presenca do
pesquisador no campo, nhecessariamente ocorreraegeolvimento com 0s sujeitos
pesquisados. Este envolvimento, ao invés de congiesra objetividade da pesquisa, torna-
se “uma questdo de aprofundamento da investigagho propria objetividade” (MINAYO
2007, p.68), devido a inter—relacdo desenvolvideefdrida autora considera que na pesquisa
qualitativa ndo se pensa em um campo de investdegi@sparente pois o pesquisador parte
de aspectos tedricos e também de aspectos opexiaciqne orientam a percepcdo do

fendbmeno. Dessa forma, tanto o pesquisador quasu@edo interferem no objeto pesquisado,
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de maneira semelhante ao que ocorre naturalmeriusi@oterapia em relagéo ao processo

musicoterapéutico.

Tendo em vista o que foi discutido no item 2.1.2 skgundo capitulo, o
musicoterapeuta desenvolve percepcfes e condytasilade sua propria subjetividade em
relacdo a subjetividade do cliente; torna-se, entdlevante que a intersubjetividade seja
considerada no processo de investigacdo. Uma vezoguusicoterapeuta fica imerso na
relacdo com o cliente percebendo e interagindovedrala musica, ele tem condicdes de
observar e relatar com maior precisdo o desenveliondo processo musicoterapéutico.

A pesquisa qualitativa possibilita instrumentalizar observacao, permitindo
desvelar processos sociais ainda pouco conhecpmtopjciando a construcdo de novas
abordagens, revisdo e criagcdo de novos conceit@gegorias durante a investigacdo. Este
tipo de pesquisa favorece a elaboracdo de novasiebgs, construcdo de indicadores
qualitativos, variaveis e tipologias. Caracterigadaganbém como empirica e de sistematizacéo
progressiva do conhecimento, o que leva a compiieeda |6gica interna do grupo ou do
processo em estudo (MINAYO, 2007).

Uma das estratégias metodoldgicas utilizadas mpusesqualitativa é o estudo de
caso. Este é visto como

[...] uma estratégia metodolégica do tipo explaiatédescritivo e interpretativo.
[...] deve ser utlizado para atender aos objetiyaeestabelecidos pelos
pesquisadores (as), como sendo um estudo aprofundadim de buscar

fundamentos e explicagbes para determinado fatofeabmeno da realidade
empirica (OLIVEIRA, 2007, p. 55).

Para Ludke e André (1986), quando se quer estugarsangular, que tenha um
valor em si mesmo, devemos escoletar o estudoste ©& autores descrevem sete principios
frequentemente associados ao estudo de caso.e€34d-elisam a descoberta; 2 — enfatizam a
“interpretacdo em contexto”; 3 - buscam retrategadidade de forma completa e profunda; 4
- usam uma variedade de fontes de informacédo;evelam experiéncia vicaria e permitem
generalizagbes naturalisticas; 6 — procuram rept@ses diferentes e as vezes conflitantes
pontos de vista presentes numa situacdo social ejtiizam uma linguagem e uma forma
mais acessivel que outros relatorios de pesqUGisa estas caracteristicas, o estudo de caso

se torna adequado para a investigacdo do objeta plesquisa.
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3.2 CAMPO PESQUISADO - local e participantes

Minayo (2007, p.201) define campo, na pesquisaitatiash, como “o0 recorte
espacial que diz respeito a abrangéncia, em tereropiricos, do recorte tedrico
correspondente ao objeto da investigacdo”. Na presgesquisa, 0 campo abrange o local
onde a investigacao foi realizada e os particigantemusicoterapeuta-pesquisador e o grupo
pesquisado. Considerando a natureza e carac@sistic método qualitativo, 0s sujeitos séo
tratados como participantes, pois participaramaatente contribuindo com seu empenho.

Neste caso o local onde a pesquisa de campo f@a@a € uma organizacao do
tipo empresarial que tem como misséao

[...] comercializar para todo o territério nacignpfodutos e servigos de seguranca
eletrdnica patrimonial de alta tecnologia, visaraosatisfacdo dos clientes e

contribuindo para a segurangca da sociedade (docagdn fornecida pela
empresg.

Sua politica de qualidade visa a

[...] oferecer aos clientes produtos e servicoss&temas de seguranca eletrbnica
com qualidade e competéncia apoiada por um comuctg qualificado buscando
aperfeicoar continuamente o0s produtos e servicorocforma de garantir a
satisfagdo dos clientes, parceiros e colaborad@esumentacéo fornecida pela
empresa).

A empresa esta no mercado ha 14 anos com filiaisnams de dez estados
brasileiros sob o sistema de franquias, sendouttéades em Goiania. Apresenta-se assim,
como umakEstrutura Divisionada(figura 8) segundo as configuracbes apresentadas por
Mintzberg (2009), tendo as filiais seguido a padracéo determinada pela matriz. Neste tipo
de configuracao, a linha intermediaria (aqui congp@los gerentes) ganha importancia por
conectar o centro operacional (equipe técnica dedores) ao vértice estratégico (direcado da
empresa). Nesta empresa 0s diversos gerentessgmsaveis por transmitir para a equipe
técnica e area de vendas a filosofia, as estrat@ég@decisdes determinadas pela direcdo da
empresa. pelo fato de a geréncia, por estar ematcotdm o centro operacional, tem a funcéo

de observar seu funcionamento e repassar as dessung@das a direcao.

% Por motivo de preservacdo da imagem da empressosee néo seréa divulgado.
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Gerentes

Tecnicos e Vendedores

Figura 8 — Estrutura divisionada da empresa peadais

Os participantes pesquisados foram treze funciomata equipe de vendas das
filiais de Goiania, sendo um o gerente geral daresg trés gerentes comerciais e 0ito
vendedores. Esta amostra foi selecionada por t& tla profissionais que atuam na area
comercial e oferecer potencial para observamosectos propostos pela pesquisa.

Os funcionarios foram inicialmente convidados dip@ar da pesquisa em uma
entrevista inicial. Nesta entrevista foram informsda respeito da metodologia e dos
procedimentos da pesquisa, e que os atendimemogeyistas seriam gravados em formato
digital; eles também poderiam ser filmados ou fatayos. Nenhum dos procedimentos
utilizados oferecia riscos a saude ou a dignidamestijeitos e ndo causaria desconforto ou
constrangimento. Os sujeitos participariam de uatgsso musicoterapéutico sem qualquer
onus.

A participacdo foi livre e constou de um Termo den€kntimento Livre e
Esclarecido (Anexo 1) assinado pelos sujeitos. Uricesguardado a eles o direito de se
retirarem da pesquisa a qualquer momento sem nenipema. Estavam inclusos todos os
funcionéarios da referida equipe de vendas e s@megxcluidos 0os que ndo desejassem

participar da pesquisa.
3.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram utilizadadrevistassemi-estruturadase os

atendimentos musicoterapéuticos da referida eqlépendas.
3.3.1 ENTREVISTAS

A entrevista semi-estruturadautiliza perguntas fechadas e abertas, dando

oportunidade para o entrevistado discorrer solassanto proporcionando a coleta de dados
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primérios — informacgfes diretamente construidas aatirpdo didlogo entrevistador-

entrevistado — e dados secundarios que poderiagokados a partir de dados estatisticos,
documentos, registros, etc. Outro ponto importaetese tipo de entrevista € que a relacéo
entrevistador-entrevistado favorece maior aproforetdo nas questdes abordadas
(MINAYO, 2007), permitindo que se colham tambémoiniacbes complementares as
pretendidas inicialmente. Como havia a necessigeglaente de se apanhar uma visao geral
do contexto a ser pesquisado para depois obseywar a Musicoterapia atuaria ali, optamos
pelas entrevistas semi-estruturadas (Anexo ).

Inicialmente as entrevistas foram feitas com ormgergeral visando coletar dados
a respeito da filosofia e da politica de recursomdmos da empresa. Com 0s gerentes
comerciais, a entrevista objetivou coletar dadesspeito do funcionamento da equipe de
vendas, do ambiente de trabalho dos vendedoresdos darespeito da historia sonoro-musical
de cada um. Em sequéncia os profissionais de vdadan entrevistados a respeito do nivel
de satisfacdo em relacdo ao ambiente de traba#ison a&omo acerca da histéria sonoro-
musical.

Todas as entrevistas foram gravadas em formattadegiranscritas para analise.

O material coletado passou pela analise do contexji@sso pelos participantes.
3.3.2 ATENDIMENTOS MUSICOTERAPEUTICOS

A utilizacdo dos atendimentos como meio de obsenauacao da musicoterapia
sobre os aspectos intra e interpessoais dos poofss da equipe de vendas pode ser vista
nos moldes do que Oliveira (2007) descreve cestado de caso Unico ou intrinseddeste
tipo de estudo de caso ocorre 0 exame exaustiuondalnica realidade na tentativa de buscar
novos elementos que possam explicar o objeto pEmdi 0 que ocorreu no presente
trabalho. Nesta pesquisa, na condicdo de musipeigiapesquisador tivemos a oportunidade
de observar diretamente o desenvolvimento do psoaesisicoterapéutico da referida equipe.

Malinowski @pud MINAYO 2007, p.72) valoriza a observacado direta,
enfatizando que “ha uma série de fenbmenos de grandortancia que nao podem ser
registrados por meio de perguntas ou em documegt@stitativos, mas devem ser
observadosn loco, na situacdo concreta em que acontecem”. Estaladir de observacdo
deixa o pesquisador mais livre de prejulgamentass mdo 0 encarcera no uso de
instrumentos de observacéo rigidos ou de hipéteseadas anteriormente (MINAYO, 2007).

Contudo, suas atitudes em campo causam reflexo paogcipantes da pesquisa que
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reverberam os referenciais do pesquisador. Assmpadicipantes da pesquisa exercem uma

construcdo mutua da observacéo e esta construgéad@do de realidade que deve ser levado
em consideracdo. Nesta perspectiva, ocorreranendiatentos musicoterapéuticos.
Inicialmente estavam programados doze atendimemosicoterapéuticos em

grupo com os profissionais de vendas. No decorcerpwcesso houve mudangas no
planejamento que serdo relatadas durante a desdacgesquisa. O objetivo da intervencgéo
foi desenvolver um processo musicoterapéutico disatompreender a relacdo que esses
profissionais mantém com seus colegas e com olli@lea ainda, contribuir para a melhoria
dessas relacdes. Nos atendimentos, que tiverammeédia, a duracdo de 90 (noventa)
minutos, foram utilizados instrumentos musicaig@Fa 9), aparelho de som e colchonetes,
além de outros materiais de apoio como lapis, papel sendo todo o material nosso préprio

uso. Contamos ainda com supervigara acompanhar o processo de atendimento do.grupo

INSTRUMENTAL UTILIZADO NOS ATENDIMENTOS
INSTRUMENTOS QUANTIDADE
Afouxé 01
Alfaia 01
Pandeiro 01
Violado 01
Caxixi 01
Reco-reco 01
Triangulo 01
Bongb grande 01
Bongb pequeno 01
Ovinho sonoro 01
Apito de samba 01
Apitos de brinquedo 04
Agogb de madeira 01
Flauta doce 02
Flauta de Pan 01
Tambor chinés 01

Figura 9 — Tabela do instrumental utilizado

O settingmusicoterapéutico foi a sala onde se encontraepgdo da empresa. As
sessdes ocorreram aos sabados quando ndo haviaentvide clientes. A parte musical dos

® As supervisdes foram realizadas quinzenalmente acBnofa. Dra. Leomara Craveiro de Sa.
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atendimentos foi gravada para analise e foram sfeitelatorios descritivos de cada

atendimento realizado. Os relatérios e as gravafgfasm comparados aos dados coletados
pelas entrevistas favorecendo a percepcéo daspaimdificuldades da equipe no tocante as
relacbes ligadas ao contexto do trabalho. Assim gossivel observar melhor as

transformacdes ocorridas apés as intervencdes daxderapia.
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CAPITULO 4 - AS CONTRIBUICOES DA MUSICOTERAPIA NO
DESENVOLVIMENTO DAS RELACOES INTRA E INTERPESSOAIS DOS
PROFISSIONAIS DE UMA EQUIPE DE VENDAS

Neste capitulo serdo apresentados e analisadoados doletados na pesquisa
seguindo a sequéncia de sua realizacdo. No finatagitulo, os dados serdo integrados,
apresentando o que se pdéde compreender com aggesgurampo.

4.1 ENTREVISTAS

Como apresentado anteriormente, foram realizagas gntrevistas: uma com o
gerente geral da empresa; trés com 0s gerentegaaimee as demais com os profissionais
de vendas. Durante o processo de realizacdo desvistds alguns vendedores sairam da
empresa ou mudaram de funcdo, no entanto suavistaseserdo analisadas por conterem
dados relativos a equipe de vendas que sao reésvauatra a pesquisa. Pelo fato de as
entrevistas dos profissionais de vendas terem anmestruturacdo, estas foram analisadas
em um unico bloco para ser comparado as entreviiagerente geral e dos gerentes

comerciais.
4.1.1 ENTREVISTA COM O GERENTE GERAL

A entrevista com o gerente geral colheu informagdbesspeito da parte estrutural
da empresa, estrutura fisica, estruturacdo dacaérearcial, papel dos gerentes comerciais e
dos vendedores, filosofia e pensamento da empresstimentos nos funcionarios (ANEXO
). Alguns dos dados coletados nesta primeiraegigta foram fornecidos também em
documentos da empresa e j& foram apresentadossedacéde do local de realizacdo da
pesquisa.

O relato do gerente geral apresentou uma visaarasglobal da empresa sem
abordar muitos detalhes do funcionamento do setoretidas. O quadro a seguir mostra de

forma sintética as informacdes colhidas na enti@vis
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* VENDAS: cada filial tem seu gerente que supervisiseus
vendedores

 MARKETING: responsavel por propagandas

DIVISAO DA AREA
COMERCIAL

* Remuneragéo — salario fixo e comissoes
* Treinamentos e reciclagem
* Nao se falou de investimentos em termos de pessoal

INVESTIMENTOS NOS
FUNCIONARIOS

Figura 10 - Quadro com as informag8es colhidasenasvistas
4.1.2 ENTREVISTAS COM OS GERENTES COMERCIAIS

Os gerentes comerciais falaram do papel dos veneedalas dificuldades
enfrentadas por eles, do ambiente organizaciortd alguns pontos em que acham que a
equipe pode melhorar. Foi perceptivel na falagiyentes que cada um possuia uma visao
diferente da empresa, privilegiando mais algung@sp do trabalho em detrimento a outros.
Isso se deu tanto devido ao tipo de experiéncifispional que tinham, quanto a formacéo
académica de cada um. Esse fato possibilitou aqujsaslor um maior entendimento do

funcionamento das equipes de vendas. O perfil da gerente € evidenciado no quadro

abaixo:
TEMPO NA | EXPERIENCIANA | FORMAGAO VISAO
EMPRESA EMPRESA ACADEMICA GERENCIAL
GERENTE 1|2 anose 4 |Desde oinicio como |Graduagédo em |Voltada para a
meses vendedor, ha sete mesemdamento. administracao.
como gerente da filial.
GERENTE 2|10 anos N&o informou sua Graduacéao nao| Voltada para
experiéncia ha empresgconcluida. vendas.
GERENTE 3|14 anos Diversos cargos tendgEnsino médio |Voltada para os
ficado 5 anos como completo. aspectos técnicos
supervisor técnico. A
menos de um ano como
gerente.

Figura 11 - Quadro apresentando os perfis gerenciai

O gerente com o qual foi feito o primeiro contatogpa realizacdo da pesquisa
explicou na entrevista o papel dos gerentes naesapSegundo ele, o gerente comercial tem
a funcéo de dar treinamento e acompanhamento parangedores para que estes se sintam
valorizados. Ele também fiscaliza os vendedorea paber se estdo executando suas tarefas
adequadamente. Além disso, o gerente define metdisicas de trabalho - estratégias de
vendas - e campanhas. A seguir € mostrada a visdacagda um deles tem em relacédo a

equipe de vendas:
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GERENTE1 | GERENTE2 | GERENTE 3
PAPEL DOS » Todos os entrevistados ressaltaram 0s mesmos pEmtoslacao ao
VENDEDORES papel dos vendedores:
* Vender produtos e servicos da empresa.
* “Tirar pedidos”.
» Elaborar projeto de seguranca - ‘“planejamento elisen&le
seguranca”.
» Papel de consultor de seguranca — “acompanhamendtieshte” €
“pbs-vendas”.
AMBIENTE DE » Boa infraestruturas Boa infraestrutura « Razoavel estrutura
TRABALHO para 0$ para os vendedores organizacional -
vendedores - — “tudo aquilo que¢ “ndo cobra metas

“todo o0 materia
para trabalhar”.

Relagdes ber
tranquilas +
“procuram se

auxiliar [...] As
vezes se um na
ta podendo,
outro atende”

precisam”;
* “Equipe forte”.
n

10
D

“incentiva em valore
os vendedor que ma
se destaca”.

» Cobranca de melh
estrutura por parte ¢
equipe — “ndo da
estrutura que ele
pedem”.

S
liS

DI
la
a
'S

DIFICULDADES
ENFRENTADAS
PELOS
VENDEDORES

Alto preco dos

produtos dz
empresa —
maior preco d(
mercado”.

Empresa so liber
a gasolina par
trabalhar d¢
acordo com o qu
vendem — “ganh

a gasolina a parti

do que vendem”

5 Os gerentes 2 e 3

ressaltam o mesmo pon

Ae Alto preco dos produtos da empresa — “pr
D baixo da concorréncia”.

to.
eco

PONTOS EM QUE
A EQUIPE PODE

MELHORAR

Entender melhag
o] papel de¢
consultor de

seguranca — “hoj
eles tém muito
papel de
vendedores”.

re Concentrar o foc
> dos vendedores n
> vendas — “hoje ele
e desempenham
b varias fungdes”.

A

0 » Autoconfianca — “jg

as chegam numa veng

s com medo d
perder”.

ja

D

Figura 12 - Quadro apresentando a visao dos gerenteelacdo a equipe

Fica evidente aqui a concordancia dos gerentesetagao a parte técnica do

trabalho dos vendedores. Eles fazem referéncialporte estrutural oferecido pela empresa

no sentido material, considerando que esta ofeuete boa infraestrutura. Entretanto, o

* Entre aspas estdo destacadas algumas palavestinas relevantes
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Gerente 3 aponta a demanda apresentada por syee egie cobra melhores condi¢cbes para

trabalhar. O ambiente de trabalho, como um todoepger percebido nas entrevistas de
maneira positiva. A maior dificuldade da equipe @reco dos produtos da empresa em
relacdo ao mercado. Apenas o0 Gerente 1 aponta manosb€ombustivel oferecido pela
empresa como um empecilho.

A maior discordancia surgida nas entrevistas foirelagdo aos pontos onde a
equipe pode melhorar - a formacdo e a experiénog gerentes podem ter favorecido
tamanha discrepancia. Consideram que € positivata de os vendedores serem cada vez
mais consultores de seguranca, todavia acredit@sga possa desviar o foco das vendas. A
autoconfianca foi tida também como um ponto a shanado. Um dos gerentes incluiu em
sua fala referéncias as mudancas administrativasesgiavam ocorrendo na empresa naquele

momento.
4.1.3 ENTREVISTAS COM OS VENDEDORES

Os profissionais falaram acerca de como véem oemtédbde trabalho, quais sao
as vantagens e dificuldades de se trabalhar naesmplssim como as dificuldades
enfrentadas pela equipe. No final da entrevista aad falou a respeito dos pontos onde
acham que a equipe pode ser melhorada. O tempgpaeéncia dos vendedores na equipe
variou bastante; alguns estdo ha mais de dez anesnpresa e outros ha apenas um més
como vendedores. A diferenca das respostas fattashitida entre os que estavam ha pouco
tempo na empresa, no entanto, alguns pontos surgwen maior énfase.

O quadro a seguir mostra os temas surgidos nasstaspde acordo com 0s

topicos abordados nas entrevistas:

TOPICOS DA PONTOS MAIS PALAVRAS E FRASES
ENTREVISTA SIGNIFICATIVOS DESTACADAS
Visao em relagéo ao |« Todos os comentarios foram » Cooperagao, uniao,
ambiente de trabalho| positivos, referindo-se a um descontracgéo, tranquilo,
ambiente saudavel. agradavel.
Vantagens de se » Abertura para manter contato direto“conheco os diretores”;
trabalhar na com a direcdo da empresa. * “quando surgem os problemas
empresa » Bom clima organizacional. ta todo mundo junto”;” aqui da
* Empresa renomada. seguranca, estabilidade”;
* "a empresa € conhecida’”;
Dificuldades de se |« Empresa s6 libera a gasolina paras “se vocé ndo vender, vocé tem
trabalhar na trabalhar de acordo com o que gue desembolsar a gasolina
empresa vendem. para trabalhar”;
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« Falta de treinamento e capacitacdo “falta de treinamento [...] seja
da equipe de vendas e da equipe| a gente, ou seja 0 pessoal da
técnica. instalacdo.”

« Falta de material de apoio para
vendedores.

Dificuldades * Pregos altos dos produtos e * “preco mais elevado que o
enfrentadas pela Servigos. preco de mercado”;
equipe * Poucos treinamentos. « a dificuldade “é mais essa

* Os mais novos nao souberam capacitacdo mesmo”.
responder.

Pontos onde a equipée Mais treinamentos. * “mais cursos relacionados a
pode ser melhorada |« A equipe poderia ser mais unida.| vendas”;

« Dois entrevistados ndo sentem |* “a gente se da muito bem”,
necessidade de melhora na equipe

Figura 13 -Quadro apresentando a viséo dos veneleéan relacéo ao trabalho e a equipe

A visdo que os vendedores apresentaram em relag@@néagens de se trabalhar
na empresa e ao ambiente de trabalho aproximaramige, alguns deles referiram-se da
mesma maneira as duas questdes. O ambiente étidpsaudavel e as vantagens percebidas
incluem a facilidade de acesso das pessoas e ameetia empresa. Todos os vendedores se
referiram & gasolina e & questdo do treinamentoocfatores dificultosos. As demandas
observadas para a equipe sdo a unido e os treitan&m diversas entrevistas foi possivel
notar que os vendedores ndo se véem ainda comoequipe nos termos descritos por
Robbins (1999) e por Moscovici (2007) (ver item.2)2Trés dos entrevistados se referiram

ainda, a mudancas administrativas que estavamenttwrmaquele momento da empresa.
4.1.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Pelas entrevistas foi possivel obter um panoranegdge de vendas e como esta
se situa na empresa. A equipe faz parte da arearcaine € formada pelos gerentes e
vendedores que recebem treinamentos técnicos ess@esi para realizarem suas funcdes.
Apesar de os gerentes relatarem que ha uma be&sintura, eles reconhecem as queixas
por parte dos vendedores em relagdo a gasolinaadtl no trabalho e a necessidade de
investimentos em treinamentos. Observacdes retata@s altos precos oferecidos pela
empresa surgiram de forma unanime nas entrevista® tdos vendedores quanto dos
gerentes, representando uma grande dificuldadergaffa pela a equipe.

O ambiente relacional apresentado pelas entrevistavidencia conflitos e os
relatos sdo de uma boa comunicacdo entre as hiesrdds vendedores, assim como 0S

gerentes, observam que ha um clima de tranquilidadequipe. Apesar disso, na entrevista
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de um dos gerentes foi relatada a demanda de ua umgo entre a equipe. Como foi dito

anteriormente, o grupo ainda ndo se vé como um@peqias entrevistas foram citadas
mudancas administrativas. Essas sdo mudancas anfest pois interferem diretamente no
fluxo da organizacdo. Nas entrevistas foram citadaglancas administrativas. Essas

mudancas s&o importantes, pois interferem direteemenfluxo da organizacéo.
4.2 PROCESSO MUSICOTERAPEUTICO

Neste item, sera apresentada a descricdo de corooewco processo
musicoterapéutico da equipe. Em decorréncia detexlimmentos e as analises terem sido
realizadas pelo pesquisador-musicoterapeuta, ssté® descritos na primeira pessoa do
singular, por se tratar de uma observagdo a padetiseu olhar. Foram utilizados nomes
ficticios para preservar 0 anonimato dos partidgmda pesquisa.

Em algumas das entrevistas do item 4.1 foi relatqde a empresa estava
passando por mudancas administrativas. Nos primmeomtatos com a empresa para a
realizacdo da pesquisa, ficou acertado que patiaip dos atendimentos os profissionais de
vendas e seus respectivos gerentes. Entretanto,asomudancas administrativas houve

mudancas também na estrutura dos atendimentos\@nemos no decurso do relato.
4.2.1 ANALISE MUSICOTERAPEUTICA DAS SESSOES

Cada sessado sera analisada seguindo a sequéncgpueeras técnicas foram
aplicadas e as intervencoes foram feitas. Antesada analise sdo apresentadas consideracdes
a respeito do numero de participantes, da ponadgidio grupo e do roteiro das intervencdes

realizadas. Ao final, sera feita a andlise da sessasiderando o processo do grupo.

Sessao 1 - 14.03.09

Estiveram presentes Celso (gerente de vendas)pb|a&havez, Manuel, Ronaldo
e Nelson. Apenas um dos gerentes compareceu, sprel@s demais justificaram o nao
comparecimento. O atendimento foi iniciado com 30utos de atraso. Antes de se iniciarem
as atividades foi feito o contrato musicoterap@utinde foi abordado o objetivo da pesquisa
e 0 cronograma. Foram tratados aspectos da imp@tda pontualidade, da caracteristica de

grupo semiaberto — devido as caracteristicas doeaebde trabalho -, sigilo, autorespeito e
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também que nao seria necessario saber tocar nenmstromento para participar dos

atendimentos.
A sessado constou de aquecimento, apresentacaoudo, gtesenvolvimento do
meétodo de improvisacdo musical referencial, recéieamusical com violdo a pedido do grupo

e fechamento.
* Aquecimento

Durante 0 aquecimento 0 grupo apresenta ritmo rackiee os participantes tecem
comentarios, tais como: “vou ter que correr” e dasionto”. Isso demonstra o possivel nivel

de agitacao cotidiana do grupo.
* Apresentacéo

Na apresentacéo dos participantes do grupo, cadsscotheu seu instrumento de
acordo com o0s seguintes critérios: forma, som, ma&te cores. Partindo do critério escolhido
surgiram palavras como ‘transparente’, ‘flexivel*possibilidade de expressao’, que me

pareceram, naquele momento, a apresentacao de igeadinado.
* Improvisacdo musical referencial

Durante a aplicacdo do método de Improvisacdo Mu&eferenciahouve uma
demora para 0 grupo iniciar a explorar os instruose®e depois a intensidade aumentava e
nao se sustentava. ISso me sugeriu alguma insegudas participantes diante do novo ou
uma lentiddo para sair do movimento formal e cositondo ambiente de trabalho. Apos
aproximadamente 10 minutos do inicio, foi percegtiv aumento da interacdo grupal,
formando uma unidade sonora mais estruturada. kmten essa unidade ndo se sustentava.
Pude perceber que, ap0s a experimentacdo indiyidugtupo se sentiu mais seguro para
interagir. Contudo, houve um retorno constante paexperimentacdo individualizada dos
instrumentos, talvez uma forma de retorno paragarlseguro. Ficou claro uma divisdo entre
as instancias individual e grupal.

A medida que o grupo seguiu improvisando, houve omdanca de postura e 0s
participantes, com excecdo do Celso, retiraramapsates. Iniciou-se nesse momento uma
quebra da formalidade do ambiente de trabalho edenteamento na expressdo mais
espontanea. O Celso como lider do grupo permardzeapatos, talvez, para se manter na

posicdo de autoridade. O grupo passou também aimgoear outros instrumentos e a mudar
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de lugar. Inicialmente, estavam em circulo no chiiEpois se sentaram em cadeiras que

estavam perto dos instrumentos, no canto da sakse\Nmomento, ficou evidente que o grupo
estava mais seguro e a vontade.

Durante toda a improvisagédo surgiram alguns comest&'so vai poder gravar
depois de umas trés aulas”, “nao tenho jeito ca’jstd igual crianca”; “so6 faltou a pinga”.
Os comentarios confirmam a retracdo inicial do gryara se expressar diante de uma
situacdo desconhecida e também o posterior relaxanagpresentado em suas expressoes,
denotando espontaneidade do grupo.

Além desses comentarios verbais, surgiram trechos(sicas:

* Asa Branca 1 2 estrofe> a letra dessa primeira parte fala do sertéo e
da seca, mas a musica continua com a histdria deoumem que deixa
o amor em busca de melhores possibilidades ddhmpara sua vida.
A estrutura musical € bastante simples com intesvahelodicos
pequenos (22, 32 e 4%), harmonia em ostinato o &, V graus, e 0
ritmo é o baido que também tem uma estrutura vatagnte simples.
Nesse contexto relaciono o surgimento do trechoigausom o
triangulo que um dos participantes comecou a t&tsta € uma muasica
muito conhecida com uma estrutura simples, queezalyossa ter
surgido como uma busca de um ponto comum por gartgupo.

* O Trem das Onze “ndo posso ficar nem mais um minuto com vocé”
- um samba que também faz parte do ISO culturakgipog O ritmo
de samba traz consigo a ligagdo com contextovésséi de celebracéo,
COmo 0 movimento em que 0 grupo assumiu naqueleemimmA letra
fala do homem que tem que deixar sua amada paea tta seus
deveres com a mée. Novamente o tema do trabalbstratura musical
também é simples favorecendo um referencial pgramo.

» Grito de guerra do Atlético Goian® nesse momento o Celso mostra
sua forca e presenca, demarcando territorio conmamnado do seu
time, expressdo de sua identidade. Inclusive eteuta alfaia, um
instrumento grande e de muita poténcia sonora,astopdo ovinho

sonoro com o qual se apresentou.
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Do momento do processamento verbal da improvisagéstaco as seguintes

falas: “No comeco eu achei que seria perda de té(eso); “em mais de dez anos nunca
tinha visto tamanha descontracdo” (Celso); “estmr@acendo um monte de doido”; “voltei a
ser crianga”; “parecia que cada um estava tocamda musica diferente”; “estava todo
mundo tocando a mesma musica”.

As frases ditas pelo Celso podem se relacionar @oonda demora que houve
para marcar o inicio dos atendimentos e com o gramt@so para iniciar a sessao. Pareceu
haver uma falta de entendimento do que iria acenteontudo a vivéncia proporcionou uma
mudanca de foco. A vivéncia convocou a espontadeid® grupo, ocasionando reacao de
agitacdo, apresentada através da grande intensstadea, reconhecida pelos participantes
como “um monte de doido” ou um retorno a infanéiasa agitacao revelada sonoramente
apresenta uma certa homogeneidade, no entant@ r@g@vesentou uma unidade ritmica, o que
foi percebido como “cada um tocando uma musicaetite”.

No processamento verbal me perguntaram o que ealpera producao do grupo.
Eu devolvi a pergunta falando que a importancisomé@io fato de o grupo se conhecer e se
perceber. O Celso pediu para tocar o violdo qubatificado fora dos instrumentos
disponibilizados para a improvisagdo. Ao observaa atitude, percebi a existéncia de
tendéncia a exercer o controle porque ele dissesghe tocar violdo e esta no papel de

lideranca do grupo.
* Re-criagdo musical com violao

A partir do pedido do Celso eu peguei o violdo gesuque cantdssemos as
musicas surgidas na improvisacdo. Eu toquei o @i@ld grupo acompanhou cantando e
tocando os instrumentos escolhidos. As musicasnfédrsa BrancaLuiz Gonzaga)© Trem
das OnzdAdoniran Barbosa)aroto de Alugue{Zé Ramalho). O grupo cantou o inicio das
musicas com a voz forte, mas depois perdeu a idaates talvez por falta do conhecimento
das letras das musicas.

Depois, passei 0 violdo para o Celso que cantonlesscas ‘Canteiros’ (Fagner),
‘Meu Bem Querer’(Djavan) e ‘Lenha’(Zeca Baleiro)s Anusicas tocadas por ele tém uma
estrutura poética e musical bem elaborada, congizzom seu ISO. Ele cantou as musicas
praticamente sozinho, penso que devido ao motivialtka de conhecimento dessas musicas
por parte do grupo. A tematica central das suagbemné o amor. A musiczanteirosfala de

um amor saudosista e de uma tristeza que se alvimiisicaMeu Bem Querefala do amor
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de forma bem apaixonada e a mudieahga por sua vez, traz também a temética da paixao e

diz inicialmente: “Eu nao sei dizer o que quer diaegue vou dizer...” como uma forma de
expressar a confusdo da paixao. Talvez essa conteisfa algo a ver com o momento dele
no grupo.

Em supervisdo percebi um aspecto de contratransfar&@a minha parte. No
inicio senti um pouco de dificuldade em relacdoigairé de autoridade do gerente e a
necessidade, da minha parte, de demonstrar condr@ciroomo uma forma de me impor para
0 grupo. Foi importante essa tomada de conscigmamia me reorganizar internamente e

minimizar as interferéncias no processo do grupo.
« Fechamento — roda de encerramento

No fechamento pedi para cada um falar o que estaméindo. Surgiram as
palavras: paz, harmonia, alegria, tranquilidadenezade. Tais palavras foram condizentes

com a expressao corporal apresentada pelo gruppatao atendimento.
* Andlise do atendimento

Nessa sessdo 0 grupo teve o primeiro contato delms&coterapia, apresentando-
se um pouco retraido no inicio, mas depois maist@lpara a autoexpressao. Houve uma
qualidade de interacéo diferenciada, segundo Rléigura do gerente mostrou-se um pouco
controversa nesse momento € 0 grupo como um tochordgrou uma atitude também de
cautela e um pouco de desconfiangca algumas vezesm@nentos de descontracao
contribuiram que abrandasse um pouco o clima daealatade do trabalho. Eu permaneci na
atitude de observar como me senti em relacdo aeisambém aguardar o que surgiria mais

adiante para balizar minha conduta num movimen@naagentacao.

Sessao 2 - 25.04.09

O intervalo de tempo de mais de um més entre ogmoamatendimento e o
segundo deu-se devido a reestruturacdo ocorridaérea comercial da empresa. Como
consequéncia dessa mudanca, as trés filiais deni@di@ram unidas em uma s6 e as novas
equipes, técnica e de vendas, foram colocadas wa@daem um espaco fisico diferente.

Assim, o local dos atendimentos foi mudado. A egug modificada com o remanejamento
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de dois dos gerentes para outros setores, pernmalzeepenas o Gerente 2 — Celso. Houve

também a saida dos vendedores Ronaldo e Nelsoan@ot_ucimar.

No atendimento estiveram presentes Celso, Mardeayez, Manuel e Lucimar.
Apenas dois dos integrantes chegaram no horarioatay os demais chegaram atrasados. A
sessao iniciou com um atraso um pouco menor, 2Qtosn caracterizando um maior
interesse por parte da equipe. O atendimento aord#oum aquecimento com técnica de
grounding audicdo musical seguida de desenho, processamaritmem dos desenhos,
processamento verbal da colagem, escolha de camgiesentativa da experiéncia e

fechamento com audi¢cao musical.
* Aquecimento

Ao iniciar os exercicios dgrounding,os participantes do grupo reclamaram um
pouco de dores no corpo e no final relataram estas relaxados e sentindo mais 0s pés no
ch@o. Percebi que o grupo se apresentou com e&préssal mais serena e mais atento aos

proprios movimentos apesar de diversas brincadeiras
» Audicdo musical seguida de desenho

O grupo conversou muito e levou em torno de doisutos para ficarem em
siléncio e iniciar o processo de relaxamento apategar.

- 12 Musica jazz rocR instrumental com ritmo acelerado): durante a audas
pessoas ficaram bastante inquietas, balancanderaaspe mexendo as maos e os bracos, em
correspondéncia ao estimulo colocado. Quando tetmia muasica e eu disse para
desenharem, surgiram alguns comentarios relacisnag®rcepcao que tiveram: “lembrei de
um show de rock”, “essa é agitada!”. Todos o0s desenapresentaram cores gquentes
(vermelho e alaranjado — ver ANEXO llI, parte A).

- 22 Musica lpbungé€ instrumental com ritmo lento): ao colocar a misioan 0
grupo deitado percebi uma clara mudanca no movonéos$ participantes do grupo, alguns
respiraram profundamente e a agitacdo cessou. Qualail para desenhar, todos o fizeram
em siléncio. Os desenhos ganharam, dessa segundaoves mais brandas (azul, verde e

rosa — ver ANEXO lll, parte B) e todos com temétiotada para natureza e para a familia.

® Jazz-rock: estilo hibrido derivado do jazz queipora elementos do rock como guitarras distorcidaateria com
ritmo pesado e agitado.

® Lounge: estilo de misica ambiente melodioso cariaeido por harmonia elaborada, ritmo suave e gode
recursos eletrénicos.
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e Processamento

Os comentarios relacionados a primeira audicaonfoleem semelhantes, a
respeito do que seus desenhos expressavam. Homgaiagdes com show de rock, torcida
de futebol e o stress do dia a dia. Um dos desemimosntanto, se relacionava ao grupo de
forma significativa. Foi desenhado um quadrado sete pessoas deitadas em circulo com a
cabeca para dentro sendo que seis na cor pre@nasapma na cor vermelha, que ele disse
ser o “professor” (eu). O autor do desenho faloa egsa primeira musica era parecida com a
que havia sido tocada no primeiro encontro do grupterindo-se a sonoridade cadtica
surgida na improvisacao.

A respeito dos desenhos da segunda musica, foirdelmla campanha que estdo
fazendo na empresa com nome “rumo ao rancho, rmaga e rumo a Caldas” (Caldas se
refere a uma cidade turistica no interior de Golsda € uma campanha interna da equipe de
vendas que, segundo eles, € um objetivo comum wleogrlcancar metas para poderem
chegar a um lugar tranquilo. O grupo utilizou déssnvoltados a natureza e a familia para
relacionarem com a musica. Cada um a sua mangpeessou sentimentos de tranquilidade,

amor e paz.
» Colagem dos desenhos

No processo de organizacéo e colagem dos desenbhwe bbm movimento onde
Celso (gerente) coordenou a montagem com o auxdior de um dos vendedores, que no
encontro anterior liderou por diversas vezes adawvipacdo. Um dos vendedores ficou mais
afastado demonstrando grande distanciamento do.grup

Os desenhos relativos a musica agitada foram adpspaa parte de cima da
colagem e os outros na parte de baixo (ANEXO Hrtg C). Os desenhos que o gerente fez
ficaram no meio e eles pregaram o desenho atrgzoda da sala onde estdvamos para
observarem de longe. Celso, ao coordenar, me passoupressdo de centralizacdo do
processo sempre dando a palavra final, apesaratigr atgumas sugestdes do vendedor que o

auxiliou mais.
e Processamento

O grupo apresentou reflexfes produtivas companiilbaxpectativas e angustias
relacionadas ao trabalho. Novamente trouxeram ctémes a respeito da campanha “rumo
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ao rancho, rumo a roga e rumo a Caldas” ao seirmfeaos desenhos relativos a segunda

musica. no que diz respeito aos desenhos da pammgisica, eles disseram que 0s momentos
de agitacdo sdo constantes com muitos compromasgas, quando estdo com o cliente, eles
tém que demonstrar calma e ndo deixar transpaascpreocupacdes. Eles compartilharam

algumas situacdes nas quais sentiram dificuldadeelagéo a demanda exigida pela empresa.
* Escolha de cancéao representativa da experiéncia

Nem todos escolheram uma mausica para representar fm a experiéncia. As
musicas citadas foram “Poeira” de Ivete Sangalé artmo bastante agitado e festivo — cuja
letra que fala de um amor que chegou trazendo ngadariNothing Else Matters’ do grupo
Metallica (rock pesado com andamento lento e @ija fala de uma mudanca de mentalidade
a partir de um amor) e uma musica no estilo MPB i foi possivel identificar o titulo,
mas seu contetdo se relacionava com a idéia dacagite calmaria. Deixei que o0 grupo
fizesse suas proprias observacbes a respeito dagaswEles relacionaram as masicas

escolhidas a dualidade apresentada nas audic8amprassdes mais marcantes para eles.
* Fechamento - audigcao musicgMPB lenta com letra que fala de descanso)

Durante a audicdo o grupo ficou bastante pensatimmdificou a expressao que,

no inicio, era com bastante brincadeiras, passamdanifestar-se de forma mais serena.
* Analise do atendimento

O grupo compartilhou de uma forma mais proxima sxgeriéncias comuns. As
masicas convocaram 0S movimentos duais presentdsabalho. Foi importante notar o
movimento do grupo quando o gerente se impunha etatdo aos demais ao tomar as
decisdes no momento da colagem, refletindo selo efgiliderar e como o grupo responde a

ele.

Sessao 3 - 09.05.09

O atendimento iniciou as 7:35 - quase pontual todos estavam 14 as 7:15
quando cheguei na empresa. Estiveram presentes, G&dscos, Chavez, Lucimar, Lua e
Manoel. A sessdo constou de uma roda de prop&®tpyida do aquecimento, técnica de

Improvisagao musical referencial e processamento.
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* Roda de propésito

Nessa atividade cada um demonstrou sua intencacelagéio ao atendimento,
ficando mais clara a demanda do grupo. As falagidas diziam que queriam aprender mais
e “desestressar”. O vendedor que se mostrou metentk no atendimento anterior disse que
queria “relacionar mais com o grupo”, 0 que me @areuma necessidade de integracdo e a

busca de um movimento diferente no grupo.
* Aquecimento

Durante a atividade em que cada elemento do grag@ fum movimento
seguindo a musica New Age para os demais repetiteave algumas brincadeiras indicando
dificuldade em lidar com o corpo. Ao se movimentam a musica percussiva, 0s gestos
ficaram restritos a bracos e troncos. Entdo conduoziexercicio deggroundinge o grupo
respondeu bem, ficando mais centrado e em siléncio.

Depois de um tempo em siléncio observando o corpda um escolheu seu
instrumento. Eu propus uma célula ritmica com uraasa longa onde cada um pbde se
manifestar musicalmente. A medida que foram tocaadexpresséo corporal se modificou,
ficando mais solta, mas sempre restrita ao instnton&m um momento inclui também a voz
e surgiram algumas palavras isoladas, nenhuma egimsssando emocgdes ou sentimentos, o
gue percebo como uma forma de preservar a indiNthage. Quando acelerei o ritmo o grupo
logo parou.

O grupo conseguiu manter um momento de silénciesas iniciarem a segunda
parte da improvisacdo (ANEXO IV - CD — Improvisagiiana qual expressaram como Sao no
trabalho. No inicio o som do violdo me chamou agfe por parecer bastante melancélico e
introspectivo. Os outros instrumentos fizeram urangganhamento de fundo tocando um
ritmo agitado, mas sem uma unidade ritmica apesdoriharem uma massa sonora unica.
Durante os 10 minutos de improvisacdo houve algumsmentos em que 0s instrumentos de
percussao atingiram picos de agitacdo com o violaotendo seu andamento. Da metade
para o final os demais instrumentos cobriram o domwioldo. Pareceu-me que depois de se
ambientarem na improvisagdo puderam sobrepor er“firmal” do grupo, assumindo uma
expressao livre. No final da improvisacéo, o telefola empresa tocou e todos pararam para

que alguém atendesse. No contrato inicial foi ambwd que manteriam os telefones
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desligados, porém o grupo demonstrava a preocupd€dodo perder o contato com 0s

clientes.
* Processamento

O primeiro comentario surgido a respeito da immagéo foi a palavra
"descompassada”. Os demais falaram da diversidadé@ndos que existe no trabalho, das
oscilacdes decorrentes do dia a dia durante a semala diferenca do ritmo do cliente, o
ritmo interno deles. Alguém se lembrou da ideisspda em um dos treinamentos da equipe
no sentido de que o ritmo da empresa € que devempersto aos clientes. Isso evocou a
lembranca de um dos vendedores que contou umaidisi® confronto com um cliente, a
qual foi resolvida.

O grupo fez também um paralelo entre as recentetamgas na empresa e a
diversidade de ritmos surgida na improvisacao. Airpdessa discussao, surgiram outros
assuntos, inclusive a lembranca de que em uma nudateta época o0s vendedores
comemoravam entusiasticamente cada venda feitalgoém da equipe. Foi falado sobre a
vontade de o grupo retornar esse perfil, havendétea algumas insatisfacdes relacionadas
a eventualidades ocorridas anteriormente na empFesadito que no atual momento da
empresa, no entanto, as coisas estdo retomandm @ & grupo demonstra mais animo no
trabalho; as vendas estdo melhorando. Para cgnéhiireafirmado o compromisso do

encontro do grupo no proximo sabado.
* Analise do atendimento

O grupo comecou a se colocar mais, inclusive sapda mais o silencio. A
autopercepc¢do do grupo também se apresentou de difedenciado, e as questdes relativas
ao ambiente cotidiano do trabalho puderam vir a.ton

Sessdo 4 — 16.05.09

O atendimento iniciou as 7:40 e estiveram presefitelso, Lud, Chavez e
Marcos. Apenas um dos participantes chegou atrasamoutras dois ndo participaram do
atendimento, sendo que um deles chegou na emmwed38@ bem, depois do término do

atendimento.
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O atendimento constou de aquecimento, visualizagérospectiva,

processamento, técnica de composi¢ao, gravacamngaosicao e fechamento.
* Aquecimento

O grupo se mostrou mais concentrado desde o inicidvez por estarem

compreendendo melhor o propdsito da Musicoterapia.
» Visualizagao retrospectiva

Durante o relaxamento inicial para a visualizagagrupo se concentrou bem e a
expressao facial dos participantes ao final da calsilvida era de tranquilidade, sem tensdes.

Assim o grupo permaneceu até o final da técnica.
* Processamento

Quando pedi para discutirem a experiéncia entreagia um falou de sua propria
experiéncia sem fazer referéncias aos comentadsesodtros. Em relacdo ao relaxamento,
todos referiram a sensacgdo de tranquilidade e @egmur A maioria comentou sobre sua
propria casa como um lugar seguro. Em relacédo amaltro observaram as oscilagdes que
ocorrem no dia a dia. Notei que o grupo, princigalte o gerente, demonstra nas falas maior
confianca quanto ao espaco criado pela Musicorapodendo expressar mais

verdadeiramente os sentimentos relacionados aalliab
* Técnica de composicao

No inicio os participantes disseram que nao saldemar uma composicao e
receberam a ideia demonstrando um certo espangoufi® discutiu um pouco a respeito da
dificuldade de realizar a atividade e, depois, tem longo siléncio. Eles comegaram
escrevendo a letra individualmente.

Enquanto o grupo fazia a atividade outro partidipachegou. Coloquei-o no
grupo, informando-lhe a respeito da atividade cgiava acontecendo. Ele comecou a discutir
algumas ideias com um colega e entdo comecaramstapimais atencdo uns nos outros.
Nesse momento emergiu uma dificuldade de comurocqgé estava havendo desde o inicio
do processo composicional. O grupo entdo se acedwucada um lendo a parte que havia

escrito. Eu intervi sugerindo para unirem as idemsuma musica so.
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Celso tomou a frente e comecgou a organizar adictmé&echos dos outros textos

ao que tinha escrito. Comecou a entoar a letrameaf bem melodiosa. Outro participante,
porém, disse que poderiam fazer um RAP. Eles pexogaam em um novo impasse, agora
quanto ao estilo, até que intervi novamente lendwajue o RAP geralmente tem um refréo
melodico e uma parte mais falada. Eles entdo es@othuma parte da letra escrita para fazer
um refrdo em forma de RAP com todos cantando e lsoClezendo a parte melédica
separadamente. O movimento do grupo ressaltou uto c&lividualismo na execucdo da
tarefa. Os impasses que surgiram e a dificuldad#idlego para se chegar em um consenso
apontaram para uma falta de integragcéo do grupo.

A letra da musica ficou assim:

Tempo de luta

Tempo de esperar

Onde ficam meus sonhos
Sonhos de esperanca

|Todo dia uma batalha
R |Esperar acontecer
E |Correr atras e crer
F |Crer no objetivo
R. |Nosso sonho de crescer

E quando estou de volta
De volta para casa

De volta para a familia

E colho o que ha de melhor

Tempo de colheita
Valeu a pena esperar
Para tocar no melhor
Nos bracos da paz

* Gravacgéao e audicao da composicao

Depois de concluir a composi¢ao, o grupo ensaignaeou a musica (ANEXO IV
- CD - Composicao Versao ). Houve um empenho mégrado no momento do ensaio. Na
sequéncia, coloquei a gravacao para ouvirem e r@ssdo foi de surpresa e aprovacdo com o
grupo bastante sorridente. Eles brincaram comeatgquod iriam vender a musica para o Zezé

di Camargo (um famoso cantor goiano).

« Fechamento
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Devido ao horario ndo houve tempo para fazermaseepsamento. Apds o grito

final que foi dado para fechar, foi comentado qugrupo estava querendo ter um grito de

guerra e discutiram algumas idéias (vender, ingdalaalarme, etc.).
* Andlise do atendimento

O processo da composicdo me chamou muito a ateleyddo a maneira de o
Celso conduzir a atividade, demorando a percebgmupo, surgindo alguns momentos de
confronto por parte do grupo. No aspecto musicalam@nte a suavidade do gerente foi
colocada em contraposi¢cédo ao canto mais agressivestante do grupo.

Sessdo 5 - 23.05.09

O atendimento iniciou as 7:40 com Celso, Manuedi & Chavez. Antes de iniciar
as atividades, tratamos a respeito do cronogramaiderando o feriado que viria e a
sequéncia de atendimentos planejados para repotrasoana programacdo. O grupo
concordou em seguir o planejamento.

Foram realizadas as seguintes atividades: aquetmaudicdo da composicéao,
processamento verbal da audi¢cdo, improvisacao aludiragida, montagem de arranjo para a

composicao, processamento e fechamento.
* Aquecimento

A forma com que os participantes expressaram sorani® 0 que estavam
sentindo foi bastante parecida. Um deles bateuitmo tbreve no peito, outro fez um ritmo

parecido batendo palmas e o outro repetiu 0 megsin.g
* Audicdo da composicao

Como um dos participantes ndo estava presente analaicomposicao, eu lhe
disse que observasse 0 que mais chamava a atersgi@aaela musica de alguma forma

também dizia respeito a ele. Durante a audicdogeeneu compenetrado e os demais riram.

* Improvisacado musical dirigida
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No momento em que pedi para escolherem a palavi@mposicdo que mais

chamava a atencédo, um dos vendedores chegou nasamponvidei-o para sentar com o
grupo, mas ele tinha um cliente marcado e Celdmeodu. Neste momento, Celso lembrou-se
de dizer que o lucimar saira da empresa.

Apoés escolherem a palavra, cada um elegeu um ieio para representa-la e
tocar. As palavras escolhidas foram: esperancatiobj crescer e sonho. O grupo fez
interessantes ligacfes das palavras escolhidams@ons tocados, assim como, das palavras
de cada componente com as dos colegas. A atividiaxe para o grupdnsights

relacionados ao significado que as palavras estadiiém para eles.

* Montagem de arranjo para a muasica

O grupo discutiu bastante a respeito de como fazarranjo da musica,
experimentando outros instrumentos. Foi necessque eu interviesse dizendo para
utilizarem aqueles escolhidos inicialmente e queode se quisessem acrescentar algo, eu
poderia tocar com eles. Algumas ideias foram erpartadas e me pediram para tocar a
flauta. O grupo, desta vez, apresentou uma interaeé&n maior do que na hora de compor
com todos participando e dando sugestbes. Depoensigiar gravamos a musica com 0S
instrumentos (ANEXO IV - CD - Composicao Versao lIl)

* Processamento

O grupo disse estar melhorando musicalmente e etrosowaspectos. Os
participantes percebem que tem interagido maisiluatn isso a Musicoterapia. Houve falas
relatando o prazer e motivagédo que tém para gaaticios atendimentos. Foi perceptivel nos
comentarios e na postura corporal uma melhora teestima do grupo, o que também reflete

uma mudanca na qualidade da interacdo dos partiegpa
» Fechamento

Disse-lhes que devido ao tempo, deixaria duas ptagpara a proxima sessao:
qual titulo eles dariam para a muasica e que paldarsam para a flauta, ja que cada
instrumento representava uma palavra. O gruporessqu a dar o titulo, que ficou “Exito”, e
a escolher a palavra para a flauta. Um dos paatitgs inicialmente sugeriu a palavra “luta”,

mas o grupo decisiu que seria “paz” e assim enoesao atendimento. Foi significativo
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entregarem um instrumento para mim e darem o nafith” e “paz”. Ficou a reflexdo da

dualidade presente nessas duas palavras atrilkufitasa do musicoterapeuta.
» Analise do Atendimento

O grupo funcionou de maneira bem diferente. A glaale de autopercepcao
demonstrada foi diferenciada e as atitudes doscipanites evidenciaram uma perceptivel
mudanca. O fato de manterem o compromisso do cramay inclusive no feriado, foi
bastante significativo. Houve diferenca também inardica grupal com alguns participantes
mais ativos e com uma atitude, por parte do Cealgerenciada em relacdo ao grupo. O
resultado musical diferenciado refletiu a melhdicalacdo do grupo. Todos, inclusive o
Celso, cantaram o refréo e alguns elementos camtagarte melddica junto com o Celso.

Outro ponto interessante da sessao foi saber qoienausaira da empresa, pois
desde o primeiro atendimento de que participounjdatdado sinais de nao fazer parte do

grupo.

Sessédo 6 - 30.05.09

O atendimento iniciou as 7:45 com Celso, Marcosa lau Chavez. Foram
realizadas atividades de aquecimento, improvisagégical referencial (com dialogos),
processamento, improvisacao musical referencialgs® dos didlogos) seguida de re-criacéo

musical, processamento e fechamento.
* Aquecimento

Durante o aquecimento, enquanto andavam, houve ersas/ paralelas e
brincadeiras. O grupo dava a impresséao de ter dast@nte resisténcia para atividades mais

introspectivas.
» Improvisacdo musical referencial (didlogos)

Apbs a escolha dos instrumentos e das palavrasmnadade, cada um mostrou
0 que escolhera para o grupo e perguntei quemagumciar a proxima atividade. Dois dos
vendedores disseram que seria Celso, por ele déten Notei um paradoxo entre o
reconhecimento do papel do lider no grupo, e aomodésmpo o0 uso disso para nao se tomar

iniciativa. Eu disse que a escolha deveria serrgépea e os dialogos iniciais (ANEXO |V -
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CD - Improvisacédo Il — didlogos) foram entre asapas sonho-crescer; objetivo-sonho;

esperanca-objetivo. Na sequéncia deixei livre pararem dialogos com quem ainda néo
haviam tocado. Dois deles pediram para experimembgar com o0s demais. As
improvisacdes, em geral, apresentaram uma congeleréesao ritmica — seguiram mesmo
pulso, as frases musicais foram semelhantes e hmmwbém uma interacdo de olhar -
ninguém usou a voz. Percebi com isso que a interagiie os participantes do grupo tem se
desenvolvido bastante como observado musicalmente.

Eu lhes perguntei qual dialogo havia chamado maigr@cao e todos falaram que
a “conversa” da esperangca com o0 objetivo (Celsoaectds) ficara melhor. Eles usaram as
seguintes expressdes: “tinha mais a ver o queastéavcando” e “combinou mais”. Entao,
sugeri a integracado dos demais no dialogo entreoGeMarcos. Propus isso com a intencao
de valorizar o que eles consideraram de melhodi@sgos e como uma forma de ampliar os
aspectos saudaveis do grupo, o que funcionou betesAle tocarem, Celso explicou que no
momento do dialogo ele estava fazendo a base haranda musicd ravessurasio Oswaldo
Montenegro e a cantou. A musica de carater melodie® letra que versa a respeito de se
expressar 0 que se sonha. Depois eles tocaram eot@mmom o grupo acompanhando
(ANEXO IV - CD - Improvisagéo lll). O grupo apreden bastante coesdo ritmica nesse

momento, devido & melhor atencdo em relacdo aogjdemais estavam tocando.
* Processamento

Ao perguntar ao grupo como foi a atividade, Ceissalque pode perceber que o
grupo tocou “mais parecido” e verificou o deseniobnto do grupo. Em geral, os
comentéarios foram semelhantes enfatizando a haantnconjunto. Eles disseram que essa
semana foi muito boa e que a equipe deu uma guirkamlacomunicado também que o
Manuel estava saindo da empresa. Cabe ressaltgr mueatendimento anterior, ele
demonstrou uma atitude menos tensa e mais ativaztpor ja ter decidido deixar a empresa.
Ele disse que os vendedores estdo bem unidos estdlesatisfeito, atribuindo esse sucesso
também a Musicoterapia. Nas falas notei o grupe maiusiasmando e mais consciente das

limitagcdes.

* Improvisacdo Musical Referencial (sintese dos digjos) seguida de re-criacao
musical
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Partindo do que foi vivenciado e percebido, o grugszolheu improvisar

novamente (ANEXO IV - CD - Improvisagdo 1V). A ingwisagdo, que durou
aproximadamente cinco minutos, apresentou-se “desenada”, conforme percebido por um
elemento do grupo. A improvisacao teve diversos amios de siléncio e outros de expresséo
sonora mais agitada, levando a um movimento cad@ie® ndo se sustentava por muito
tempo. Quando concluiram, foi dito que o grupo,sapede ndo estar musicalmente
harménico, pelo menos estava tentando, e era onggie importava. Notei que na
improvisacdo houve momentos de explosdo seguidasodentos nos quais 0 grupo parecia
buscar um referencial para seguir. Sugeri uma iag&ws musical para observarem o
resultado. Eles escolherdParabéns Pra Vocé o grupo cantou tocando um ritmo coerente
com a musica.

Pedi entdo para compararem a musica cantada conueo f@j tocado
anteriormente. Eles disseram que ficava mais famifjue tinha o que seguir. Falei para que
retomassem a ideia sugerida anteriormente e expetassem refazer a improvisagao. O
resultado foi bastante diferente e o grupo delinema pulsacdo mais clara havendo maior
interacdo. O grupo se entreolhou enquanto tocaemeglguns momentos, alguém parava de
tocar para observar o que os outros estavam fazeidaseguirem tocar juntos. Foi notavel
gue o grupo percebeu claramente a importancia@adm no mesmo objetivo e de estarem

em sintonia.
* Processamento e Fechamento

Ao comentar a improvisacdo, foram enfaticos em rdipee tocaram juntos,
parecendo “uma coisa s0”. Falei para o grupo aerespa pulsacdo da musica que ajuda a
formar uma unidade na musica, dando o tempo d@riBropus que refletissem a respeito de
como eles percebiam o pulso, o ritmo da empresdetes e como conciliavam os dois ritmos

para que houvesse uma sintonia. Conclui deixamdfbexdo para o decorrer da semana.
» Analise do Atendimento

Houve muitas brincadeiras e risos no atendimentpye possibilitou um clima
bastante ladico e informal. A sesséo favoreceu nmai@r proximidade entre os participantes
e também a percepcdo de como estéo interagindooum®s outros. Vivenciar a dificuldade

de integrar um ritmo quando escolheram improviséimellou a percep¢ao da necessidade de
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prestar atencdo uns nos outros e no objetivo mhekenenquanto desenvolvem uma tarefa

coletiva. O grupo demonstrou que continua evoluigiictermos relacionais.

Sessdo 7 - 05.06.09

Estiveram presentes Celso, Marcos e Lua. Antesiidar o atendimento, falei
com o Celso a respeito dos participantes que has#@do e perguntei se estavam com planos
de contratacdo para a equipe comercial. Ele digseagempresa contratara 8 (oito) novos
vendedores e que Chavez também saiu da empresa.

O atendimento iniciou com mais de 20 minutos dasatrLué disse que pensou
gue nao haveria atendimento devido a equipe estarpouca gente. Pensando no que Celso
falou a respeito da saida de Chavez e da conteatimsi novos, iniciei o atendimento de
forma diferente do que havia planejado, o que oeteu outro direcionamento para a sessao,
mais voltado para a elaboragéo verbal. A sessasta@omo aquecimento, processamento e
fechamento.

* Aquecimento

Fizemos alongamento grounding em duplas na perspectiva de continuar o

trabalho de maior contato.
* Processamento verbal do momento da empresa

Perguntei inicialmente ao grupo como estavam eatdel & saida dos colegas e
qual significado isso tinha para eles. Os partitigs falaram inicialmente que as saidas néo
os abalavam, porém que ficavam sentidos por némterais os colegas com eles. Esse fato,
as vezes, desmotivava o grupo. Em outro momenténpdoi falado que as saidas causavam
inseguranca. Segundo foi dito, o perfil da empresa mudado e aqueles que n&o se
encaixarem nesse novo perfil ndo ficardo. A empesta agora se voltando para vender
muito e ganhar dinheiro. O diretor comercial, Fdbim um projeto muito bom e arrojado que
visa a um trabalho bem focado no crescimento.

O grupo ocupou o tempo todo do atendimento falandm tom de desabafo — a
respeito do assunto das demissdes e de como teemtawio isso. Houve um comentério de
que este foi um dos melhores atendimentos e queubd importante para o grupo ter espaco

para falar das dificuldades.
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Eu dei umfeedbackpara o grupo comentando um pouco da minha percepca

respeito de seu desenvolvimento. Disse que o ggsfava alcancando um grau de maturidade

em relacdo a se expressar.
* Fechamento

Para fechar o atendimento, eu os convidei a cantaiisicaComo Uma Onda No
Mar (de autoria do Lulu Santos) e eles apresentaramexpr@ssdo compenetrada enquanto

cantavam.
+ Andlise do atendimento

A fala dos integrantes do grupo demonstrou claréenema evolucdo em termos
de expressdo. Foi perceptivel uma angustia nas &lajidas, apesar de relatarem que se
sentiam seguros em relacdo ao trabalho. Issotfoiedn um tom bastante sério e as vezes um

pouco pesado na forma de se expressarem.

Sessédo 8 - 20.06.09

Apenas Celso e Lua estiveram presentes e o atemdimi@iciou com
aproximadamente 40 minutos de atraso. Propus aamesg mais dois atendimentos para o
grupo poder acolher os novos vendedores, seguinolgetivo de trabalhar as relacdes no
grupo. Os participantes acataram a ideia sem g¢éefi Relembrei a importancia da
pontualidade. Eles afirmaram que no préximo ateedimchegarédo no horario.

A sesséo constou de aquecimento verbal, escolhandiema e de uma musica

para fazerem uma parddia e fechamento.
* Aquecimento verbal

Depois de relembrar os assuntos tratados no atentbmanterior, Celso
comentou a respeito da importancia de interromjgemaas vezes o ritmo da rotina. Contou
uma experiéncia pessoal que teve durante a semah@se sentiu bem por ter feito algo que
mudasse um pouco o ritmo do trabalho. Ele disseoquemento da Musicoterapia tem sido
importante por favorecer também uma parada paggriangao e reflexdo por parte do grupo.

Em relacdo ao trabalho, Celso e Lud disseram gs& ‘muita correria“ (SIC),

mas que as coisas estdo dando certo, a semanaiitoi mma. Tem uma nova planilha de
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comissdo sendo elaborada e o lucro dos vendedarasrmentar. Estava sendo implantada na

empresa a ideia de que os funcionarios devem qokagebem. Eles também estdo na

expectativa da contratacdo dos novos vendedores.
* Escolha de um tema e uma musica para fazer parédia

Celso e Lua disseram que o tema em voga no monegatdcorrer e vender,
correr e vender...”. Pedi para escolherem uma mugé&ra fazerem uma parddia e eles
disseram se sentirem um pouco perdidos para ehesc¢adi sugerida a musitenhado Zeca
Baleiro, mas n&o houve aprovacdo. A letra do indleianusica condiz bem com a situagéo
vivenciada neste momento: “Eu ndo sei dizer o quex dizer, o que vou dizer...”. Depois
pensaram em escolher musica que esteja na modaucomefrdo mais repetitivo. Eles

discutiram bastante, mas ndo chegaram a nenhuroksao.
e Fechamento

Como o tempo estava no limite para o término elwesugue pensassem em
alguma musica e em algum tema até o proximo atemdon Reafirmei o acordo de
aumentarmos mais dois atendimentos depois que wesneendedores chegassem. O
cronograma ficou planejado para o proximo atendimenm os dois e depois mais quatro

atendimentos com 0s novos vendedores.
* Andlise do Atendimento

O grande atraso para iniciar o atendimento taleehd se dado devido ao fato de
estarem muito focados no trabalho, o que podeoserequéncia da instabilidade demonstrada
no atendimento anterior em relagcéo ao clima prestaempresa. Talvez seja uma reacdo dos
participantes em relacdo as intensas transformaugas quais a empresa esta passando. Foi
notoria a quantidade de vezes em que se referiamaldalho em si e 0 tema que escolheram

para a parddia (“correr e vender, correr e vender”)

Sessao 9 - 18.07.09

Antes de iniciar a sessdo conversei com Celso.iffstanou que ficou decidido
que os novos vendedores ndo participardo dos atenths. Na conversa, ele disse que

Marcos fora demitido.
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Celso e Lua participaram do atendimento que condeswaquecimento verbal,

Técnica de Audicdo Musical associada a exercitiogeectivo, processamento e fechamento

com re-criagdo Musical.
* Aquecimento verbal

Inicialmente falei a respeito do que combinamostemdimento anterior de que
teriamos ainda mais quatro atendimentos para acotheovos vendedores. Contudo, como
estes ndo iriam mais entrar no grupo, poderianvas cenimero de atendimentos. Decidimos
gue teriamos apenas o proximo atendimento pararanogprocesso do grupo.

Os participantes lembraram-se da parddia iniciadatendimento anterior, porém
nao haviam decidido ainda com qual musica fariaragpa. Propus fazermos outra atividade
e eles concordaram. Utilizei uma técnica de audimpéigical associada a um exercicio de

retrospectiva relembrando os momentos por eledagvina empresa.
» Técnica de audicdo musical associada a exercicidrospectivo

Durante a aplicacdo da técnica ambos permanecemmoertrados e com

expressao serena e introspectiva, sem agitacao.
* Processamento

Cada um falou de sua trajetéria na empresa atéeamuoemento e como estavam
vendo as mudancas administrativas. Foi falado bistarespeito dos amigos feitos ali e do
sentimento de vitéria por permanecerem na emprdsteriormente, diversas mudancas
haviam ocorrido e ja existiram varias equipes dedas. Outros momentos dificeis foram
enfrentados e, hoje, a empresa estd com uma eatratito boa comparada a tempos atras.
Eles relataram que tém sentido algumas dificuldaelesionadas as mudancgas e em alguns
momentos houve sentimento de inseguranca, masseraln tranquilos naguele momento.
Falaram que o passado ndo deve ser esquecido,umasig se deve ficar remoendo o que ja

passou. “Agora as coisas estao se ajeitando easggle”, disse um deles.
» Fechamento com Re-criagcdo Musical

No final do atendimento, Celso pediu para tocaiatde. Cantou a musica “O

Homem” de Roberto Carlos, uma muasica com tematcteadr religioso que fala da presenca
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positiva deixada por um homem, no caso Jesus,rqueet uma mensagem de paz e amor por

onde passou. Sua melodia e harmonia apresentarmnumélancolico e introspectivo. Celso
Nao quis comentar a respeito da musica e como aibastava bem préximo do final, ndo
houve tempo para maiores discussdes a respeitaisiaanAs estrofes iniciais passam a idéia

central do que a musica aborda:

O Homem Roberto Carlos

Um certo dia um homem esteve aqui

Tinha o olhar mais belo que ja existiu

Tinha no cantar uma oracéo.

E no falar a mais linda cancdo que ja se ouviu

Sua voz falava s6 de amor
Todo gesto seu era de amor
E paz, Ele trazia no coragéao.

Ele pelos campos caminhou

Subiu a montanha e falou do amor maior.

Fez a luz brilhar na escuridado

O sol nascer em cada coracdo que compreendeul...

* Andlise do Atendimento

O grupo novamente perdeu mais um integrante restapdnas Celso e Lua. A
musica trazida por Celso pode ser vista como aeegfp de uma esperanca de dias melhores.
O clima do atendimento foi mais tenso e de desabafte os dois participantes puderam
expressar um pouco como estavam percebendo aasitus; empresa, uma inseguranca

velada foi notdria na maneira de se expressarem.

Sessao 10 - 21.07.09

O atendimento iniciou no horario programado coms@et Luad. Desta vez
ocorreu na quarta-feira, depois das 19 horas, etifemente dos outros atendimentos,
realizados pela manha. A sesséo constou de aqueoinmetrospectiva do processo grupal,

audicao das composicdes, processamento e fechamento

* Aquecimento
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Durante o aquecimento os dois integrantes demoastram pouco de cansago

devido ao dia de trabalho, mas logo relaxaram ndmlarexpresséo.
* Retrospectiva do processo grupal

Foi trabalhada uma retrospectiva do processo doogtesde o primeiro dia em
que entraram em contato com a Musicoterapia, edacas expectativas iniciais, mudancas,
percepcdes, etc. Apdés lembrarem-se do processoa@i, escolheram as palavras

perseveranca e mudanca para expressarem o quesigni processo musicoterapéutico.
* Audicdo das Composic¢des do Grupo

As duas versdes gravadas da composicdo do grupm ftwcadas para eles
escutarem. Enquanto escutavam eles sorriram unopouénicio, mas depois abaixaram a

cabeca e continuaram escutando.
* Processamento

No inicio, Celso cedeu o lugar para que o Lua $aglademonstrando uma atitude
diferente em relacdo a que vinha tendo diante dpogrHouve uma grande mobilizagcédo
emocional por ouvirem as vozes dos colegas quansaila empresa. Eles expressaram de
maneira bem intensa e comovida a insatisfacdo démgae a situacdo na qual os outros
deixaram a empresa. Foi interessante toda essa eangcional se apresentar apenas no
ultimo atendimento.

Disseram que a empresa passou por muitas mudaesds dntes do inicio dos
atendimentos da Musicoterapia e, com 0 comec¢o doepso musicoterapéutico, a equipe
ficou mais integrada. No entanto, essas mudangdmem por levar os outros vendedores a
sair. Os participantes tiveram bastante persevarangseguir com os atendimentos até hoje
mesmo com todas as mudancas. Celso e Lué falaratosnuetalhes que percebiam estar
acontecendo em relacdo a empresa, dizendo queotérarsado bastante a respeito disso.

Da minha parte, como musicoterapeuta, foi precestamte concentragdo para
nao entrar nas questdes pessoais do grupo e name@nducdo dentro dos objetivos do
trabalho. Considerando minhas sensacdes e percsepafiele momento, como pessoa e
terapeuta, falei um pouco da minha experiéncia cliumcionario de uma empresa e de como
lido com as adversidades e divergéncias de ponteisla do trabalho. Apresentei isso
partindo das ressonancias sentidas e a fim dedesogue encontrassem uma solucgéo interna
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para a dificuldade que expressavam. Depois, dmecio assunto para a motivacao que tém

em relacdo a estar na empresa. Eles disseram l§guoeda salério e do tipo de trabalho, a
empresa tem um significado maior para eles.
Apesar das questbes emergidas, pude considerar proeesso foi fechado, pois

Lua e Celso puderam rever todo o processo e olveemn@ desenvolvimento e o percurso do

grupo.
* Andlise do Atendimento

Neste ultimo atendimento Celso e Lua apresentanaa abertura diferenciada
para se expressarem. Questdes mais delicadas toatedas de forma franca e direta.
Preocupei-me, no entanto, com a manutencdo da agéabvdeles em relacdo ao trabalho,
buscando conduzir os participantes para observargmncipal motivacdo de estarem ali.
Houve uma grande necessidade de falar, o que w0 cona forma de elaborar as mudancas.

Considerando o atendimento como finalizacdo dogssa musicoterapéutico, os
integrantes conseguiram refletir a respeito do ggea como um todo e levantaram pontos
que definem que os objetivos do trabalho forangatos. A maneira pela qual os integrantes
se expressaram, falando diretamente do que seatianelacdo a empresa e aos fatos que ali
ocorreram demonstra que foi possivel o desenvoiionde um ambiente relacional mais
saudavel onde pudesse haver o acolhimento de senmtisnconflituosos. Além disso, algumas
falas relacionadas a maneira pela qual os doigramés demonstraram se apoiar no
enfrentamento das dificuldades, resultantes doegsac de transformacdo da empresa,
evidenciam que houve uma ampliagcdo do vinculo eslze. Essa constatacdo sugere que
houve mudancas também no aspecto intrapessoal, ngoigicio dos atendimentos os
integrantes mostravam-se voltados para resolverendifeculdades pessoais de maneira

individualizada.

4.3 INTEGRANDO OS DADOS COLETADOS

Podemos dizer que durante o0 processo musicoterapéat expressao e
autoexpressdo dos participantes se desenvolveramora@ gradativa, permitindo maior
integracdo entre 0s mesmos. As entrevistas iniejaissentaram o ambiente organizacional
com um clima de bom convivio e ajuda mutua, apameente sem conflitos relevantes.

Alguns dados levantados nas entrevistas foram roaafios, porém foi possivel perceber as
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relacdes interpessoais um pouco distantes e indilihdas, principalmente no inicio dos

atendimentos. O primeiro contato com 0s instrungentasicais proporcionou uma qualidade
de interacao grupal diferenciada, e os propriosgigaeintes perceberam-se agindo de maneira
nao-convencional. Com o decorrer do processo mesaméutico, houve ampliagcdo da
autoexpressao e, consequentemente, maior libeptadeos participantes verbalizarem suas
dificuldades pessoais e angustias relacionadaslaalio.

Nos atendimentos iniciais surgiram assuntos quengmram O ambiente de
trabalho como os sonhos e objetivos que os patitgs tém, assim como a dualidade sentida
entre o estresse vivido no dia a dia e a segurgnesse tem em casa com a familia. Esses
fatos ficaram registrados na composicao do grup@es@es a respeito da relacdo do gerente
com seus vendedores também foram observadas. Asdadies musicoterapéuticas
possibilitaram que o gerente passasse a escutaranoguinido do restante do grupo, havendo
maior aproximacao e, como ele mesmo pode notar, mia@ar unidade na equipe. Nos
altimos atendimentos ficou claro que ele e o veodeglie permaneceu na empresa se
apoiavam mutuamente para lidar com as dificuldadiesorrentes das mudancas
administrativas.

Desde o momento inicial da pesquisa de campo cozalaacédo das entrevistas
até o atendimento final, as mudangas administafpeamaneceram como tonica presente nos
atendimentos. Talvez devido a intensidade dessammgas, ndo se apresentaram conflitos
interpessoais mais intensos. Essas mudancas pakis g empresa passou afetaram
diretamente a equipe de vendas. Logo no inicicatirsdimentos, a empresa unificou as trés
equipes, reduzindo o numero de gerentes. Houveémmbudancas na estrutura do trabalho
dos vendedores e alteracdes nas planilhas de remgéoe os vendedores passaram a ficar
mais concentrados nas vendas, mudando um pouccaateréstica de “consultores de
seguranca”. Devido a essas alteracdes, o perfiieddedor exigido pela empresa mudou e,
com isso, alguns vendedores preferiram sair da egapoutros foram demitidos, havendo
uma completa reformulacdo da equipe de vendas. E$eemulacdo da equipe afetou
diretamente o grupo pesquisado que no inicio cocbou treze participantes e concluiu com
apenas dois.

Nos atendimentos musicoterapéuticos foi possiverniadicios de que alguns
vendedores estavam insatisfeitos com o ambientesteg a sair da empresa. O clima instavel
gerou bastante inseguranca para os vendedoresn @génas nos Ultimos atendimentos o

assunto foi abordado explicitamente. Antes que &smresse, porém, houve um momento
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em gue o0s participantes se voltaram muito parauastfies praticas do trabalho. Naquele

momento, evitavam falar a respeito dos sentimerdlaxionados ao ambiente de trabalho,
evidenciando uma atitude de resisténcia para dafranincOmodo presente. Depois, no
entanto, ocorreu 0 movimento inverso onde emergana evitado.

As idéias de Morin (2008) a respeito das incertedascritas no capitulo 2, séo
perceptiveis no processo musicoterapéutico. As ngadapelas quais a empresa estava
passando gerou um ambiente no qual ocorreu a d@esspor parte dos funcionarios, de
desenvolverem estratégias para lidar com a ingtablé. Inclusive a pesquisa esteve sob risco
de ser interrompida devido a intensidade das medarksse fato estimulou nossa reflexao a
respeito da importancia de se conhecer local oadspkca a musicoterapia organizacional,
mantendo contato com a cupula da empresa.

Considerando o processo musicoterapéutico comado) apesar de o grupo ter
praticamente se desfeito, foi notavel nos partitggque permaneceram por um tempo maior
nos atendimentos a passagem por diversos estagilogiws até chegar a um maior nivel de
confianca e abertura para uma expressao auténteaadeira. No inicio, 0 grupo apresentou
resisténcia para iniciar os atendimentos, mas aapathite passou a reconhecer e valorizar a
presenca da Musicoterapia no ambiente de trabdimofato significativo foi os participantes
abrirem m&o de uma manha de feriado para mantempromisso de cumprir 0 cronograma
de atendimentos. Os objetivos de se trabalhar enslelvimento das relacdes intra e
interpessoais, propostos inicialmente, puderanatsggidos ao final do processo com os dois
participantes que restaram e a melhora na exprggs@orcionou o estabelecimento de um
ambiente relacional mais saudavel entre eles. NAitemos dizer que o grupo chegou a
adquirir todas as caracteristicas de equipe dedaktempenho descritas por Robbins (1999) —
compromisso com um objetivo comum, lideranca eiestacao, metas especificas, alto nivel
de confiangca mutyaetc. -, contudo, pdde desenvolver importantee@ep nessa direcédo
como, por exemplo, maior capacidade de autoperoepgddamental no desenvolvimento da
autoavaliacdo abordada por Moscovici (2007). Eracé® ao que a referida autora trata a
respeito do DE, observamos mudancas de posturgyactamento, atitudes e sentimentos,
indicando uma possibilidade de evolucdo no serdul@stabelecimento de uma equipe de
alto desempenho.

O processo musicoterapéutico descrito neste trabelarifica alguns pontos
importantes relativos a Teoria da Complexidadeae teflexdes relevantes. A empresa vista

como um sistema aberto, estava passando por agustes para adequar-se a demanda do
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mercado, num processo autorregulatorio. Os ajusaeisaram instabilidade no ambiente

interno, gerando para a equipe de veridesrtezagelacionadas ao trabalho. Foi necessario
aos participantes da pesquisa desenvolver estaatégira lidar com as incertezas. Nesse
ponto, a Musicoterapia contribuiu oferecendo esgmga a expressao dos conflitos e para a
elaboracao das dificuldades enfrentadas no ambiassen como para o reconhecimento de
habilidades e qualidades favoraveis ao enfrentansgdsas dificuldades. A subjetividade de
cada um foi considerada e valorizada, inclusiveo andisicoterapeuta, que levou em conta
suas experiéncias e percepcdes individuais parer fag intervencoes terapéuticas. As
intervencdes e atitudes settingcausaram um movimento recursivo junto aos pasitgs,
favorecendo uma dinamica circular de acdes e rkiiesm Este movimento implicou o
desenvolvimento de todo o processo musicoteraéutic

Até aqui vimos, através dessa experiéncia, comouaiddterapia no contexto
organizacional pode contribuir para o desenvolvimede uma equipe. Para concluir este
trabalho, apresentaremos alguns apontamentos pissdés serem considerados na prética da

Musicoterapia Organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS - apontamentos para a pratica da musicoterapia

organizacional

Tendo em vista os resultados evidenciados na mEsdaicampo, entendemos que
a Musicoterapia Organizacional estimula o desemvarto das intra e inter-relagoes. Isso
acontece, porque a musica, ao ser produzida emrgoniraz o sentido de integracdo para o
grupo. Ao tocarem juntas, como foi observado, &sqees necessitam ouvir 0 que esta sendo
tocando, fazendo com que cada um preste atenc@on@aroutro quanto em si em relacdo ao
outro. Esse movimento favorece a comunicacdo vendadreconizada por Moscovici
(2007), o que pode levar ao desenvolvimento de emscs de cooperagdo entre 0sS
participantes, uma vez que a musica necessita fdoc@scoordenado para acontecer. As
propriedades de integracdo que a musica tem famrex desenvolvimento de outros
aspectos como, por exemplosespeitoe amente aberta@itados pela autora. Com a utilizacao
de métodos e técnicas da Musicoterapia, as peregpE® ampliam e podemos estimular o
grupo no sentido de investir no seu proprio cresnbm A Musicoterapia, dessa maneira,
constitui uma interessante ferramenta para o DE.

Tendo em vista 0 aspecto da transdisciplinaridageente na Musicoterapia, esta
possibilita diversas formas de didlogo com os famel#tos do DE. Na perspectiva da Teoria
da Complexidade, o dialogo entre as disciplinasfqnpdamentam sua pratica propicia maior
entendimento dos processos interacionais. Assimrewbo, 0s sistemas envolvidos no
processo se articulam de maneira mais adequadao Gx@mplo, podemos destacar o
conhecimento do contexto onde sera aplicada detadai técnica. Considerando a
compreensdo do contexto organizacional brasilerdylusicoterapia pode tornar-se uma
alternativa salutar devido a alguns fatores: ela iom as pessoas e o grupo, partindo de sua
identidade sonora; € uma abordagem que atua deirmgmeesonalizada no DE, com uma
linguagem mais préxima dos participantes. Essesiezitos facilitam e, de certa forma,
aceleram o alcance dos objetivos estabelecidos gaqguipe. No contexto brasileiro esses
dados tém uma relevancia maior, pois, como foowusl inicio desta dissertacao, no Brasil,
muitas vezes adotam-se tecnologias sem uma adatdeguada para a nossa realidade.

Nessa perspectiva, ha que se considerar tambégaaizacado em que se aplicara
a Musicoterapia. Sendo a organizacdo um sistemdoabge exerce trocas com 0 meio
(CHIAVENATO, 2002), recebera influéncias da cultuvade estd situada. Essa cultura

também influenciara a filosofia que rege as corgletalecisbes da direcdo da organizacao.
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Segundo Moscovici (2007), o sistema de crencasd#sahca da empresa é passado aos

subordinados. Caso n&o haja coeséao entre o pertsatdioaminante da empresa, sua filosofia e
crencas com a proposta da Musicoterapia, o trabadide ter seu alcance reduzido. Nesta
pesquisa, as mudancas administrativas impetradasnmdo da coleta de dados limitaram o
desenvolvimento da equipe de vendas como um toeh@ wez que os vendedores que
entraram no periodo da finalizacéo dos atendimemdiosforam integrados aos atendimentos
musicoterapéuticos.

Alguns pontos relativos a atuacdo do musicoterapenitcontexto organizacional
também devem ser considerados. A postura éticalaeza no dialogo com a organizacdo
sao pontos a serem mantidos como forma de gamriom funcionamento do trabalho.
Devido ao perfil da clientela, € necessario que usiooterapeuta tenha recursos técnicos
suficientes, assim como um preparo psicolégico aaleg para lidar com eventuais conteudos
transferenciais e contratransferenciais que surfessim, ele estara mais apto a lidar com as
incertezas encontradas no decurso dos atendimeieseEnvolvendo estratégias pertinentes ao
alcance dos objetivos propostos. No caso destaupesdanto a formacédo académica e a
experiéncia quanto o fato de o terapeuta estareempif e ter recebido supervisao clinica
contribuiram para a realizagdo dos atendimentascipalmente, ao se defrontar com tantas
surpresas e dificuldades que surgiram na orgarozdgéante 0 processo musicoterapéutico.
Apesar das mudancas que ocorreram na empresa inol@ele realizacdo desta pesquisa,
podemos afirmar que os resultados alcancados foekawantes, abrindo possibilidades para
outros estudos.

Estas sdo as principais consideragfes a se fazerdpado que foi observado na
pesquisa de campo. E importante notar que o alamdusicoterapia Organizacional é bem
maior que apenas o trabalho dos aspectos intreeg@ssoais. Ressaltamos, mais uma vez,
gue estudos posteriores devam ser feitos no semt@aampliar o conhecimento das
possibilidades de aplicagdo da Musicoterapia Orgaional. Selecdo de pessoal,
intermediacdo de conflitos, trabalhos motivacioreamachingsdo exemplos das possiveis

aplicacdes da Musicoterapia nas organizacoes.



104

REFERENCIAS

AGUIAR, Maria Aparecida Ferreira dePsicologia Aplicada a Administracdo: Uma
Abordagem Multidisciplinar. Sdo Paulo: Saraiva 2005.

ALVIN, Juliette. Musicoterapia. Barcelona: Paidos Ibérica, 1997.

BARCELLOS, Lia Rejane MendesCadernos de Musicoterapia |. Rio de Janeiro:
Enelivros, 1992.

Musicoterapia: Alguns Escritos.Rio de Janeiro: Enelivros, 2004.

. Musicoterapia e Atribuicdo deti@est o paciente como narrador de
sua[s] historia[s]. In: CHAGAS, M.; OLIVEIRA, H (gs). Corpo e subjetividades. l@orpo
Expressivo e Construgéo de Sentidofio de Janeiro : Bapera Editora : Mauad X, 2008.

BARCELLOS, Lia Rejane Mendes; SANTOS, Marco Antor@arvalho. A Natureza
Polissémica da Musica e a Musicoterajia.Revista Brasileira de Musicoterapia Rio de
Janeiro: numero 1, ano 1. 1996, p. 5 — 18.

BENENZON, Rolando.Teoria da Musicoterapia — contribuicdo ao conhecin@o do
contexto ndo-verbal Sdo Paulo: Summus. 1988.

BENJAMIN, Walter.Magia e técnica, arte e politica7. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

BLASCO, Serafina PoctCompéndio de Musicoterapia. Vol |.Barcelona: Editorial Herder,
1999.

BRUSCIA, KennethDefinindo Musicoterapia. Rio de Janeiro: Enelivros, 2000.

BURKE, Peter.Hibridismo Cultural . Traducdo de Leila Souza Mendes. S&o Paulo: Ed.
Unisinos, 2008.

CHAGAS, M.; PEDRO, R.Musicoterapia - Desafios entre a Modernidade e a
Contemporaneidade — como sofrem os hibridos e conse divertem. Rio de Janeiro:
Mauad X, Bapera Editora, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragcdo dos Novos TemposS&do Paulo: MAKRON
Books,1999.

Recursos Humanos — edicdo compactéd. ed. Sdo Paulo: Atlas,

2002.

CLIMACO, Magda de MirandaMusica e Significado Goiania, 2009. Texto didatico
distribuido em aula em 2009.

COSTA, Clarisse Mourad Despertar para o Outro: musicoterapia.Sao Paulo: Summus
1989.



105
CURY, Antbnio.Organizacdo e métodos: uma visao holistic®&ao Paulo: Atlas, 2000.

DONADAO, Dorival. Agdes Sistémicas de Treinamentn@rcial. In: BOOG, Gustavo G.
Manual de Treinamento e Desenvolvimento ABTD3.ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

DUARTE, Nelson Felipe dos Santoseoria de Mintzberg — Mintzberg e o desenho
organizacional. Coimbra, 2006. Disponivel em: <http://prof.santana-
silva.pt/gestao_de_empresas/trabalhos_05_ 06/wadAPe20de%20Mintzberg.pdf>.
Acesso em: 16 set. 2009.

ESTEVAM, Suzy Nyhiara A.; RODRIGUES, Cristiane O. Musicoterapia e Recursos
Humanos: a interdisciplinaridade a favor do individIn: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
MUSICOTERAPIA, XI FORUM PARANAENSE DE MUSICOTERAPIA E IX
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM MUSICOTERAPIA , 13, 2009, Curitiba
Anais. Curitiba: Griffin, 2009. p. 431-436.

FREIRE, Vanda Lima BellardMusica e sociedade. Uma perspectiva historica e uma
reflexdo aplicada ao ensino superior de musica.ese (Doutorado em Educacéo). Rio de
Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeir@2.19

FREITAS, Marcel de Almeida. Por Uma Antropologia esarial. In: GOULART, Iris
Barbosa (org).Psicologia Organizacional e do Trabalho: teoria, mguisa e temas
correlatos. S&o Paulo: Casa do Psicoldfin2. p. 55-68.

GOULART, iris B.; GUIMARAES, Renata Fraga. A Logic Capitalismo e o Trabalho
Humano. In: GOULART, Iris Barbosa (orgpsicologia Organizacional e do Trabalho:
teoria, pesquisa e temas correlato§ao Paulo: Casa do Psicoldii0?2. p. 37-54.

HALL, S. A Centralidade da Cultura: notas sobre as revolu¢@e culturais do nosso
tempo Traducdo e Revisdo por Ricardo Uebel, Maria Is8ogts e Marisa Vorraber Costa.
2002. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/neccso/word/texto_stuart_calriadecultura.doc>. Acesso em: 14 ago.
20009.

HOLANDA, Sérgio Buarque ddRaizes do Brasil 262 ed. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1995.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E. DPesquisa em Educacdo: abordagens qualitativas.
Séo Paulo: EPU, 1986.

MILLECO FILHO, L. A.; BRANDAO, M. R. E.; MILLECO, R P. E preciso Cantar —
Musicoterapia, cantos e can¢cde®io de Janeiro: Enelivros, 2001.

MINAYO, M. C. S. (Org); DESLANDES, S.F.; GOMES, RResquisa Social: teoria,
método e criatividade 26. Ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

MINAYO, Maria Cecilia de Souz@ Desafio do Conhecimento — pesquisa qualitativa em
saude.92 Ed. Sao Paulo: Huitec, 2006.

MINTZBERG, Henry. Criando Organizacbes Eficazes — estruturas em cinco
configuracbes.Sao Paulo: Atlas, 2009.



106
MORAES, Anamaria deA Ergonomia E A Minimizacdo Do Ruido ComunicacionalNo
Trabalho. 2004. Disponivel em <http://www.ergonet.com.br/dtaad/ergonomia-
ruido.pdf> Acesso em: 10 Fev 2008.

MORIN, Edgar.A Cabeca Bem-Feita: repensar a reforma, reformar gpensamentol52
ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2008.

O Método 4 - as idéias: habitat, vida, costumes, ganizacdo Trad. de
Juremir Machado da Silva. 42 ed. Porto Alegre:ra,2005.

Por uma Reforma do Pensamento. In: ARENGA, Alfredo;
NASCIMENTO, Elimar P. (Org).0 Pensar Complxo — Edgar Morin e a Crise da
Modernidade. Rio de Janeiro: Garamond, 1999.

MOSCOVICI, Fela; Cols..Equipes Dao Certo.112 ed. Rio de Janeiro: José Olympio
Editora, 2007.

MONTELLO, Louise. A Transferéncia na relacdo Musicapica. In:BARCELLOS, Lia
Rejane Mendes (orgMusicoterapia: transferéncia e contratransferénciaRio de Janeiro:
Enelivros, 1999.

NEVES, José MariaMlisica Contemporanea Brasileira.Sao Paulo: Ricordi, 1981

NICOLESCO, BasarabO Manifesto da Transdisciplinaridade. Trad. Lucia Pereira de
Souza. 32 ed. S&o Paulo: Triom, 2005.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer Pesquisa Qualitativa.Petropolis, RJ: Vozes,
2007.

PARENTE, Juracyarejo no Brasil: Gestédo e EstratégiaSao Paulo: Atlas, 2000.
PESAVENTO, Sandra Historia & Historia Cultural . Belo Horizonte: Auténtica, 2003.

PIAZZETTA, Clara Marcia de Freitas; CRAVEIRO DE SAegomara. Contribuicdes da
Teoria da Complexidade a Constru¢do do Campo TedacMusicoterapia. IrSIMPOSIO
BRASILEIRO DE MUSICOTERAPIA, 12, 2006, GoianiaAnais Online. Goiania, 2006.
Disponivel em: <http://www.sgmt.com.br/anais/pOSaéamecomoral/TLCOO02-
piazzetta&Craveiro_Anais_XIISBMT.pdf>. Acesso erb:riov 2009.

ROBBINS, Stephen RComportamento Organizacional 82 ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
RUUD, Even.Caminhos da Musicoterapia.Sao Paulo: Summus, 1990.

SALOMAO, Marco Antdnio. Desenvolvimento de Equipié. BOOG, Gustavo GManual
de Treinamento e Desenvolvimento ABTD3.ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

SCHEIBY, Benedikte Barth. Transferéncia e Contrafaréncia Musicais. In:
BARCELLOS, Lia Rejane Mendes (org).Musicoterapia: transferéncia e
contratransferéncia. Rio de Janeiro: Enelivros, 1999.



107
SEKEFF, Maria de LourdesDa musica, seus usos e recursd8ao Paulo: Editora UNESP,
2002.

STEINBERG, Mirian.Musicoterapia Organizacional In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
MUSICOTERAPIA, 12, 2006, GoianiaAnais Online. Goiania, 2006. Disponivel em:
Disponivel em:
<http://www.sgmt.com.br/anais/p0O9palestras/Mesa@8MirianSteinberg.pdf>. Acesso em:
16 nov 2009.

TRAVASSOS, ElizabethModernismo e Musica Brasileira 22 ed. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed. 2000.

TURATO, Egberto Ribeiro.Introducdo a Pesquisa Clinico-Qualitativa — DefinicE
Principais Caracteristicadn: Revista Portuguesa de Psicossomaticdan-jun ano/vol.2, n°
001, Porto, Portugal: Sociedade Portuguesa ded3siatatica, 2000.

ULHOA, M. T. Inventando Moda - a constru¢cdo da rodsibrasileira. ICTUS
(PPGMUS/UFBA), V. 8, p. 1-14, 2007. Disponivel em:
<http://www.unirio.br/mpb/ulhoatextos/InventandoModctus8 2007.pdf>. Acesso em: 16
ago 2009.

. Nova Histéria, Velhos Sons: Notasa FOuvir e Pensar A Mdusica
Brasileira PopularDebates Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 78-101, 1997. pbigvel em:
<http://www.unirio.br/mpb/ulhoatextos/NovaHistoriaMosSons_Debates 2Jul.pdf>. Acesso
em: 16 ago 2009.

VON BARANOW, Ana Léa Vieira MaranhadJusicoterapia Uma Visao Geral. Rio de
Janeiro: Enelivros, 1999.

WOOD JR.; CALDAS, M. P.Transformacdo e Realidade Organizacional — uma
perspectiva brasileira Sdo Paulo: Atlas, 1999.

WOODWARD, Kathryn Identidade e diferenca: uma idtrgdo tedrica e conceitual. In: DA
SILVA, Tomaz Tadeu (orgldentidade e Diferenca a perspectiva dos estudosltrais. 82
Ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2008.



108

ANEXOS



109

ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O

(MODELO)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa. Apos ser esclarecido(a) sobre as informagfes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma
delas € sua e a outra € do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao
sera penalizado(a) de forma alguma. Em caso de duvida vocé pode procurar o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias pelo telefone 3521-
1075 ou 3521-1076.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Contribuicbes da Musicoterapia no Desenvolvimento

das Relagdes Intra e Interpessoais dos Profissionais de uma Equipe de Vendas

Pesquisador Responsavel: Alexandre Ariza Gomes de Castro

Telefones para contato (inclusive ligagdes a cobrar): (XX) XXXX-XXXX/(XX) XXXX-
XXXX

¢ Esta pesquisa tem como objetivo avaliar como a Musicoterapia pode contribuir na estruturacdo intra
e interpessoal do profissional de vendas, visando maior qualidade de vida no trabalho e
consequentemente a melhoria da produtividade.

¢ O que justifica a realizacdo deste trabalho € o potencial que a musicoterapia tem para o
desenvolvimento humano. Esta terapéutica pode auxiliar no desenvolvimento da auto-expressao,
interacdo e comunicagdo, 0 que estad ligado aos atributos e habilidades necessarios ao
profissional de vendas. Também a musicoterapia favorece a humanizacdo no ambiente de
trabalho e acreditamos que ela poderd influir na melhora da produtividade dos vendedores. Além
disso, esta pesquisa esta contribuindo com o desenvolvimento da musicoterapia como area de
conhecimento.

¢ A pesquisa sera realizada através de entrevistas individuais e de atendimentos musicoterapéuticos
em grupo, onde o pesquisador ira aplicar técnicas da musicoterapia (audicdo, re-criagdo musical,
composicdo e improvisacdo musical) onde vocé e os demais participantes poderao tocar, cantar,
ouvir, compor ou improvisar mdsicas ou simplesmente se expressarem através de sons, ritmos e
gestos corporais.

¢ Os atendimentos serdo gravados e possivelmente filmados e/ou fotografados. No entanto este
termo garante o sigilo das informac6es colhidas - entrevistas, gravacoes, fotos e filmagens -, e
suas imagens so6 serao divulgadas caso vocé as libere.
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¢ Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos conforme Resolucdo no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos
procedimentos utilizados oferece riscos a sua salde ou dignidade e nao causarao desconforto ou
constrangimento, ficando reservado a vocé o direito de falar caso sinta algum eventual incbmodo
durante os atendimentos.

+ Com sua participacéo, além de estar contribuindo para a geracdo de conhecimento cientifico, vocé
recebera diretamente os beneficios da Musicoterapia ao participar dos atendimentos em grupo,
sem qualquer énus.

¢ A duracdo prevista da pesquisa de campo é de no maximo oito meses (de Outubro de 2008 a
Marco de 2009). Ap6s entrevista inicial, vocé participara de doze atendimentos
musicoterapéuticos em grupo. A qualquer momento da pesquisa € resguardado o direito de retirar
0 seu consentimento sem qualquer prejuizo da sua parte.

¢ Caso necessite de maiores esclarecimentos durante a realizacdo da pesquisa vocé podera
perguntar ao pesquisador.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEIT O

Eu, , RG

CPF ,abaixo assinado, concordo em participar do estudo Contribuicdes da

Musicoterapia no Desenvolvimento das Rela¢Bes Intra e Interpessoais dos Profissionais de uma
Equipe de Vendas, como sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador
Alexandre Ariza Gomes de Castro a respeito da pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim
como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagcdo. Foi-me garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou

interrupcdo em meu emprego.

Goiénia, __ de Novembro de 2008.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Alexandre Ariza Gomes de Castro

Pesquisador
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ANEXO II - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Gerente Geral

OBJETIVO:

» Coletar dados a respeito da filosofia e da politica de recursos humanos da empresa.

TOPICOS:
e 0O que é aempresa;
* Qual sua filosofia;
» Como é estruturada da area comercial;

* Quais as formas de investimento nos funcionarios.

Gerentes Comerciais

OBJETIVO:

e Coletar dados a respeito do funcionamento das equipes de vendas e quais as
funcdes desempenhadas pelos vendedores e também, coletar dados da historia

sonoro-musical de cada um.

TOPICOS:
PRIMEIRA PARTE:
» Como é visto o papel dos vendedores;
¢ Quais as fungdes que desempenham;
» Como a empresa vé o ambiente de trabalho da equipe de vendas, quanto a infra-
estrutura e inter-relacgoes;
« Quais as principais dificuldades enfrentadas pela equipe de vendas;

« Em quais pontos a equipe pode ser melhorada.

SEGUNDA PARTE
* Vocé gosta de musica?
* Que tipo de musica vocé gosta?

* Que tipo de musica vocé ndo gosta?
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» J&tocou ou toca algum instrumento?

e Qual instrumento mais lhe agrada?
e Qual instrumento mais lhe desagrada?
e« Tem algum som ou ruido que vocé ndo gosta ou se sente mal?

+ Como é o ambiente sonoro da sua casa?

Profissionais de Vendas

OBJETIVO:

» Coletar dados a respeito do nivel de satisfacdo dos vendedores em relacdo ao

ambiente de trabalho e coletar dados da histéria sonoro-musical de cada um.

TOPICOS:
PRIMEIRA PARTE
» Como vocé vé o ambiente de trabalho?
e Quais as principais vantagens de se trabalhar aqui?
e Quais as principais dificuldades de se trabalhar aqui?
e Quais as principais dificuldades enfrentadas pela equipe de vendas;

e Em quais pontos a equipe pode ser melhorada?

SEGUNDA PARTE
e Vocé gosta de musica?
e Que tipo de musica vocé gosta?
e Que tipo de musica vocé nao gosta?
e Jatocou ou toca algum instrumento?
¢ Qual instrumento mais lhe agrada?
¢ Qual instrumento mais lhe desagrada?
» Tem algum som ou ruido que vocé ndo gosta ou se sente mal?

« Como é o ambiente sonoro da sua casa?
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ANEXO IIl - DESENHOS FEITOS NO SEGUNDO ATENDIMENTO

A - Desenhos feitos durante a primeira audicao:
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B - Desenhos feitos durante a segunda audicéo:
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C - Colagem dos desenhos:
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ANEXO IV - GRAVACOES DA PARTE MUSICAL DOS ATENDIMEN TOS

Indice do CD
FAIXA 1 — Improvisacéo | - 09/09/2009
FAIXA 2 — Composigéo Verséo | — 16/05/2009
FAIXA 3 — Composicéo Versao I - 23/05/2009
FAIXA 4 — Improvisacéo Il - Dialogos - 30/09a9
FAIXA 5 - Improvisacao Il — Integracéo dos dial@go - 30/05/2009

FAIXA 6 - Improvisacao IV - Apoés integracdo dogldigos - 30/05/2009



