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1.Introducao

O Planejamento Estratégico do Centro de Linguas foi elaborado a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFG 2023-2027, com alinhamento estratégico e
considerando a finalidade institucional do Centro de Linguas.

No Centro de Linguas, o planejamento estratégico foi elaborado de forma clara,
objetiva e flexivel, permitindo ajustes e adaptagdes ao longo do tempo. Considerando o
processo de planejamento estratégico como sendo participativo e co-responsavel, este
plano apresenta a contribuicdo direta da comunidade do Centro de Linguas acerca dos
temas consultados e o trabalho realizado pela Comissao de Planejamento.

Como resultado, este plano estratégico contém a apresentacao do Centro de Linguas
de forma sintética, com histdrico, atuacao, dados gerais e contextualizacao; a
metodologia utilizada para a elaboragcdao do PDI 2023-2027 e, por sua vez, do
planejamento estratégico do Centro de Linguas; as etapas desse processo de
planejamento, incluindo a analise de cenario, as diretrizes organizacionais; a defini¢cao
dos objetivos estratégicos especificos, planos de agao, indicadores e metas em
alinhamento ao PDI da Universidade; a gestdo de riscos; a insergao do planejamento
estratégico no SIPEP; e por fim, o processo de socializagdao do planejamento
estratégico com a comunidade do Centro de Linguas.
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2. Apresentacao do Centro de Linguas

Criado em 1995, o Centro de Linguas/FL/UFG configurou-se como um projeto de
Extensado do Departamento de Linguas Estrangeiras (DELE) da Faculdade de Letras da
UFG. As primeiras atividades surgiram em 1994, da constante solicitacao de cursos de
lingua portuguesa e de linguas estrangeiras que a Faculdade de Letras (FL/ UFG) recebia
das demais unidades da UFG. Como consequéncia da falta de um quadro de pessoal
suficiente para atender essas solicitacoes, a FL/ UFG optou pelo oferecimento de cursos
semestrais adaptados as necessidades da comunidade universitaria (professores,
funcionarios técnico-administrativos e alunos) e da comunidade externa a UFG.

O ensino de linguas estrangeiras com fins especificos, independente da oferta de
disciplinas curriculares dos Cursos da Graduacao da UFG, ja se realizara, com carater
extraordinario, na FL/ UFG, atendendo a solicitagdes de docentes e de alunos
candidatos a bolsas no exterior. O dominio de linguas estrangeiras tornara-se um
requisito para participar dos programas de intercambio no exterior que comegaram a
ser frequentes na UFG a meados da década de 1990. Cumpre também mencionar que,
em 1994, o DAD/UFG solicitou cursos para funcionarios técnico-administrativos; esses
cursos foram desenvolvidos por docentes da FL/ UFG com a ajuda de monitores. Além
disso, a meados da década de 1990, a informética e a internet tornaram-se mais
acessiveis, o0 que aumentou a necessidade de saber linguas estrangeiras para poder
fazer a leitura de paginas do exterior. Esses fatores redundaram na necessidade de
criacao do Centro de Linguas da Faculdade de Letras da UFG (CL/FL/ UFG).

A pertinéncia da criagdo da acao de extensao Centro de Linguas tem sido assinalada
pelas cifras. No segundo semestre de 1995, o CL/ FL/ UFG teve 175 alunos matriculados nos
seus cursos. No sequndo semestre de 2003, o CL/FL/UFG contou com 1.103 alunos
matriculados. No primeiro semestre de 2012, o CL/ FL/ UFG teve 2.428 alunos matriculados.
No primeiro semestre de 2019, o CL/FL/UFG teve 3.318 alunos matriculados. Na atualidade,
O CL/FL/UFG ¢é a Acao de Extensao n. 051/2019 da FL/ UFG.

Na Reuniao n210/2025 do Conselho Universitario da Universidade Federal de Goias
(CONSUNI), realizada em 26 de setembro de 2025, foi aprovada a alteracdo que
estabelece o Centro de Linguas como 6rgao complementar da Faculdade de Letras da
UFG (Resolugdo CONSUNI n2. 342 de 26/09/25).
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2. Apresentacao do Centro de Linguas

A opcao pela criacao de 6rgao complementar se deve ao fato de que o CL possui
atribuicbes técnicas, cientificas e culturais de apoio as atividades de ensino, pesquisa,
inovagao, extensdo e cultura da FL/UFG, conforme disposto na Secéo VIII (Dos Orgaos
Complementares), Art. 96, do Regimento Geral da UFG:

Art. 96. A Unidade Académica podera constituir
Orgaos Complementares com atribui¢cdes técnicas,
cientificas ou culturais de apoio as suas atividades de
ensino, pesquisa, inovagcao, extensao e cultura
(CONSUNI, 2015).

Em outras palavras, transformar o CL em Orgdo Complementar da FL significa a
consolidacao do projeto em uma estrutura administrativa formal da unidade académica,
ou seja, faz do CL uma representatividade administrativa da FL, pois ele ja funciona
como orgao complementar, apesar de nao possuir esse status. Isso significa que sua
relacao e seu vinculo com a Faculdade de Letras se estreitam mais, pois o CL passa a se
constituir como parte da estruturacao e organizacao da referida unidade académica.

Com quase trés décadas de proficua existéncia, ja foram ofertados cursos de
diferentes idiomas, entre eles: alemao, espanhol, francés, grego, inglés, italiano, japonés,
libras, mandarim e portugués. Ja foram realizadas mais de cem mil matriculas discentes
e ja tivemos mais de quatrocentos docentes (estagiarios, bolsistas e/ou celetistas).
Também, ressaltamos a atuacao de docentes da FL na supervisdo pedagogica,
principalmente docentes do Departamento de Linguas Estrangeiras (DELE), e a atuagao
de docentes do DELE na gestdo administrativa do CL, bem como a equipe de secretaria e
gestao. Atualmente, os cursos ofertados ocorrem presencialmente, utilizando-se dos
espacos fisicos da FL; e on-line, por meio de plataforma virtual, com interagdes sincronas
por videoconferéncia. No semestre atual (2026/1), tivemos o total de 3.552 matriculas
discentes, temos 49 docentes, 19 supervisores, b coordenacoes de area, 4 profissionais
de secretaria, 1gestora, 1vice-diretor e 1diretora(as fungdes e atividades de cada equipe
estdo descritas no Regulamento do Centro de Linguas (CL), disponivel em
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/27/0/Requlamento_do_CL.pdf e reescrito neste
documento, na se¢cao denominada “Plano de atividades”, de modo adequado a estrutura
regimental e dados quantitativos referentes a 2026/1 estdao disponiveis em
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/27/0/Relat%C3%B3rio_quantitativo_2026-01.pdf).
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A relagao e o vinculo permanente do CL com a FL sdo essenciais, pois o CL depende
substancialmente da FL para realizar suas atividades; e a FL tem no CL espaco propicio
e proficuo para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa, extensao e
cultura, entre outras. O CL, atualmente, serve como campo de estagio nao obrigatorio
para discentes dos sequintes cursos de licenciatura da FL: Letras: Espanhol, Letras:
Francés, Letras: Inglés, Letras: Libras e Letras: Portugués, sendo também campo fértil
para o desenvolvimento de pesquisas e de diversas acoes de extensao e cultura,
buscando a inovacao, tanto tecnoldgica quanto metodologica, de processos de ensino e
aprendizagem, entre outros, apoiando, por fim, as atividades de ensino, pesquisa,
inovagao, extensao e cultura da Faculdade de Letras. Pesquisas de discentes da FL, no
ambito tanto da graduacao quanto da pos-graduagao, sao realizadas tendo como
contexto o CL que, também, da suporte e apoio a diferentes eventos cientificos e
culturais da referida unidade académica.

0 CL também contribui com o processo de internacionalizagao da UFG, nao apenas
com a oferta de cursos de linguas e a realizacao de agdes culturais, mas também com o
fornecimento de bolsas para servidores e académicos que tém a possibilidade de
aprender um idioma gratuitamente e com qualidade. Ja foram concedidas pelo CL mais
de 2 mil bolsas e, atualmente no semestre de 2026/1, temos 29 bolsistas servidores e 61
bolsistas discentes da UFG. Ressaltamos, ainda, que a selegao de bolsistas discentes da
UFG é feita pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e a selecao de servidores
fica a cargo de cada Pro-Reitoria e Secretaria contemplada.

A estrutura fisica do CL conta com a possibilidade de utilizacao dos espacos fisicos
da FL. No entanto, considera-se de extrema importancia a edificagcao de local proprio
para que suas atividades possam ampliar ainda mais, visando melhorias e qualificagao.
Por isso, no planejamento estratégico que esta sendo construido junto a Secplan/UFG,
esta prevista, como uma das metas, a construcao de um prédio do CL, no quadrante
onde se localiza a FL/UFG. Com a realizacao desta meta, sera possivel, entre outras
coisas, construir salas de aula para os cursos on-line, a fim de aprimorar esse tipo de
oferta, trazendo maior qualidade e profissionalismo. Assim sendo, também poderemos
investir, de forma mais precisa, na estrutura tecnoldgica exigida pelo CL em relagao as
suas atividades.

A oferta de cursos on-line, no CL, mobiliza o investimento em inovacao e tem seu
inicio no periodo pandémico, possibilitando maior abrangéncia das suas atividades.
Com esses cursos, o CL passa a dar maior acessibilidade ao conhecimento e a
aprendizagem de outros idiomas, pois alcanca pessoas de todo o estado de Goias, bem
como de outros estados brasileiros e, até mesmo, moradores de outros paises,
ultrapassando fronteiras geograficas e unindo pessoas.

'Y
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O objetivo geral do Centro de Linguas é contribuir com os processos de ensino e
aprendizagem de linguas. Consequentemente, temos também os seguintes objetivos
especificos:

1. possibilitar o desenvolvimento da formacao de docentes de linguas;

2.realizar atividades para a formacao inicial e continuada de docentes de linguas,
tanto do CL quanto da comunidade externa;

3.servir de campo de estagio curricular nao obrigatério para discentes da UFG e, de
modo mais especifico, para discentes da FL;

4.contribuir com a internacionalizagcao da UFG, por meio de agdes culturais e ofertas
de cursos de linguas, entre outras atividades;

5.possibilitar e promover a realizacao de pesquisas relacionadas, principalmente, aos

processos de ensino e aprendizagem de linguas.

X
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3. Metodologia de Planejamento da
UFG

O Plano de Desenvolvimento Institucional -_PDI 2023-2027 é um instrumento
estruturante do planejamento e do desenvolvimento da UFG, que estabelece o processo
de planejamento da Universidade visando orientar a tomada de decisoes institucionais.
O plano estratégico da UFG tem como base a metodologia do Planejamento Estratégico
Situacional (PES) e a estrutura foi baseada na ferramenta do Balanced Scorecard (BSC)
com o objetivo gerenciar sistematicamente o planejamento, com base nos valores
institucionais e com foco na visao e no cumprimento da missao da UFG. Na pratica, o
plano estratégico da UFG foi construido em cinco etapas: diagnoéstico organizacional,
revisao das diretrizes estratégicas, elaboracao dos objetivos estratégicos e construcao
de planos taticos.

Os planos de pro-reitorias, secretarias, 6rgaos, unidades académicas e programas de
pos-graduacao contém objetivos especificos relacionados aos objetivos estratégicos,
os projetos e planos de acao e as metas definidas para o periodo.
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https://drive.google.com/file/d/1HaJIGWoQOSPIbe0q3g4060LnjHwRB4xd/view

4. Metodologia de Planejamento do
Centro de Linguas

O plano estratégico do Centro de Linguas foi elaborado seguindo uma metodologia
semelhante a de elaboracao do PDI da Universidade. O primeiro passo foi formalizar a
Comissao de Planejamento por meio de uma portaria no Sistema Eletrénico de
Informacodes (SEI) contendo o nome do(a) presidente, vice-presidente e demais
integrantes. A partir de entao, a Comissao de Planejamento realizou as reunides
necessarias para cada etapa do processo de planejamento.

Durante as reunioes, os participantes levantaram informacdes sobre o Centro de
Linguas para as etapas de analise de cenario; diretrizes organizacionais; definicao dos
objetivos estratégicos, planos de acao, indicadores e metas em alinhamento ao PDI da
Universidade; e por fim, a gestao de riscos inerentes aos objetivos estratégicos
tracados.

Apos a elaboracao, os objetivos estratégicos, planos de agao, indicadores e metas do
Centro de Linguas foram inseridos no Sistema de Planejamento Estratégico e Projetos
(SIPEP) para monitoramento pelo Centro de Linguas. O SIPEP oferece, de forma
gratuita, diversas ferramentas de gestao e pode ser acessado por toda a comunidade
académica (com as mesmas credenciais de acesso ao Portal UFGNet), para
acompanhamento do plano estratégico do Centro de Linguas e da Universidade.

Acesse os tutoriais do SIPEP: https://secplan.ufg.br/p/tutoriais-sipep
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5. Diagnoéstico Organizacional

Para realizar o diagnostico organizacional, a ferramenta administrativa aplicada é a
analise de cenario, ou analise SWOT, que tem a finalidade de compreender o cenario
interno e externo ao Centro de Linguas. O resultado da analise de cenario permite a
comunidade avaliar a situacao atual do CL e identificar oportunidades e ameacas
externas, bem como forgas e fraquezas internas.

As perguntas analisadas foram: (1) Quais os pontos fortes do CL? No que somos
referéncia em qualidade? (2) Quais sdo os pontos fracos do CL? O que falta para
aproveitar ainda mais os nossos pontos fortes? (3) Quais as oportunidades que o CL
pode aproveitar nos proximos anos? (4) Quais sdo as potenciais ameacas que o CL pode
enfrentar nos proximos anos?. As respostas foram debatidas entre os membros da
comissao de planejamento e resumidas no quadro abaixo.

FORCAS (Cenario Interno) FRAQUEZAS (Cenario Interno)

(1) Quais os pontos fortes do CL? No que

somos referéncia em qualidade? (2) Quais sao os pontos fracos do CL?
Equipe administrativa e pedagdgica Material didatico - uso de fotocopias;
engajada; Espaco fisico para salas de aula ;
Reputacao consolidada; Espaco e tecnologias para turmas
Apoio da Gestao Superior; virtuais.

Custo-beneficio do servico prestado.

OPORTUNIDADES (Cenario Externo) AMEACAS (Cenario Externo)

(3) Quais as oportunidades que o CL pode (4)Quais sao as potenciais ameacas

aproveitar nos proximos anos? que o CL pode enfrentar nos proximos
anos?

Parcerias com instituicoes;

Curso de capacitagao assincrono; Queda na entrada de professores no

Emendas parlamentares; orgao complementar;

Editais de fomento. Disponibilidade dos professores.
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6. Diretrizes Organizacionais

6.1 Diretrizes organizacionais

6.1 Missao

Missao da UFG

Ser uma universidade dedicada a formacao de pessoas, em um ambiente
intelectualmente virtuoso, decorrente da producao do conhecimento, obtida por meio
da pesquisa académica e da producao artistica e cultural.

Ao encontro da UFG, o Centro de Linguas tem como missao:

Formacgado inicial e continuada de docentes de linguas e oferta de

cursos de linguas para a comunidade UFG e externa, fortalecendo
as agoes de internacionalizag¢ao da UFG.

6.2 Visao

Visao da UFG

A UFG, até 2030, deve consolidar-se como instituicao de referéncia para o processo
de desenvolvimento social, econémico e institucional de Goias, bem como ampliar seu
alcance nacional e internacional, tendo como fundamentos a valorizagao das pessoas, a
sustentabilidade, os valores da democracia e da liberdade.

Neste cenario, o Centro de Linguas tem como visao ou macro objetivo estratégico:

Até 2030, ser reconhecido nacionalmente e internacionalmente

como espacgo de exceléncia na formacgao de professores de
linguas e no ensino-aprendizagem em linguas estrangeiras.
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6.3 Valores

Sao valores que norteiam toda a comunidade académica do Centro de Linguas:

Exceléncia educacional

2. Valorizagdo das pessoas

3. Responsabilidade social

4. Pluralismo de ideias
5. Relacgdo entre teoria e pratica

6. Compromisso com a pesquisa e a extensado.

X
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7. Mapa estratégico da UFG - PDI UFG 2023 - 2027

MAPA ESTRATEGICO UFG “‘. UEG
PDI 2023-2027 o@ =t

Ser uma universidade dedicada a formacgao de pessoas, em um ambiente intelectualmente virtuoso,
decorrente da producao do conhecimento, obtida por meio da pesquisa académica
e da producao artistica e cultural.

A UFG, até 2030, deve consolidar-se como instituicao de referéncia para o processo de
desenvolvimento social, econémico e institucional de Goias, bem como ampliar seu alcance
nacional e internacional, tendo como fundamentos a valorizagcao das pessoas, a sustentabilidade,
os valores da democracia e da liberdade.

COMUNIDADE ACADEMICA E SOCIEDADE

Ensino Pesquisa e Inovagao Extensao, Arte e Cultura

UFG 01. Aprimorar a qualidade UFG 05. Expandir a pesquisa UFG 07. Ampliar as atividades

do ensino cientifica, tecnolégicae a de extensao
- inovacao.
UFG 02. Aumentar o indice de UFG 08. Fomentar as artes e
permanéncia e de sucesso UFG 06. Ampliar o incentivo 0s espacos de cultural
estudantil ao empreendedorismo e a
inovacao

UFG 03. Fortalecer a educacao
presencial e a distancia

UFG 04. Valorizar a docéncia

PROCESSOS INTERNOS

Internacionalizagao Assuntos Estudantis Politicas de Inclusao
UFG 09. Aumentar o grau de UFG 10. Potencializar a UFG 1. Criar politicas para
internacionalizacao qualidade da vida estudantil apromocao da seguranca

fisica e psicoldgica.

UFG 12. Fomentar as politicas
de inclusao e de acoes
afirmativas

1

~



Infraestruturae Tecnologia da Informacao Comunicacio
Sustentabilidade e Comunicacao ¢

UFG 13. Expandir as acGes de UFG 16. Expandir o uso de UFG 19. Impulsionar a
sustentabilidade TDICs pomunicagéo integrada e
UFG 14. Viabilizar a UFG 17. Ampliar a integradora
implementacao mobilidade infraestruturade TIC

SUSTEREE UFG 18. Expandir o acesso

UFG 15. Adequar a easeguranca da

infraestrutura fisica informacao

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Planejamento e Gestao Pessoas

UFG 20. Promover a gestao por projetos UFG 26. Fomentar a promogao a saude

e processos . Y 4
UFG 27. Aprimorar a politica institucional de

UFG 21. Disseminar a cultura do gestao de pessoas

planejamento )
_ ) 5 UFG 28. Consolidar a Politica de Seqguranca e
UFG 22. Ampliar a articulagao Direitos Humanos

interinstitucional
UFG 23. Consolidar ainteriorizacao
UFG 24. Expandir a atuacao da UFG

UFG 25. Aprimorar os processos de gestao
de contratos, logistica e patriménio

FINANCAS E ORCAMENTO

Gestao Financeira e Orcamentaria

UFG 29. Aprimorar a gestao da captacao e execugao dos recursos orcamentarios e financeiros

CL FL “‘.UFG

CENTRO DE FACULDADE DE UNIVERSIDADE
LINGUAS LETRAS ‘ . FEDERAL DE GOIAS




8. Mapa estratégico CL/UFG 2026-2029

Mapa estratégico CL/UFG “‘. UFG
2026-2029 o@ U

Missao da UFG é “"Ser uma universidade dedicada a formacao de pessoas, em um ambiente
intelectualmente virtuoso, decorrente da produg¢ao do conhecimento, obtida por meio da pesquisa
académica e da producao artistica e cultural”.

Ao encontro da UFG, o CL/UFG tem como missao:

Formacao inicial e continuada de docentes de linguas e oferta de cursos de linguas paraa
comunidade UFG e externa, fortalecendo as a¢oes de internacionaliza¢ao da UFG.

A UFG, até 2030, deve consolidar-se como instituicao de referéncia para o processo de
desenvolvimento social, econémico e institucional de Goias, bem como ampliar seu alcance
nacional e internacional, tendo como fundamentos a valorizacao das pessoas, a
sustentabilidade, os valores da democracia e da liberdade.

Neste cenario, o CL/UFG tem como visao estratégica ou macro objetivo estratégico:

Até 2029, ser reconhecido nacionalmente e internacionalmente como espaco de exceléncia
na formacgao de professores de linguas e no ensino-aprendizagem em linguas estrangeiras.

COMUNIDADE ACADEMICA E SOCIEDADE

Ensino Extensao, Arte e Cultura
UFG 01. Aprimorar a qualidade do ensino UFG 07. Ampliar as atividades de extensao.
CL 01. Aperfeicoar os processos de ensino- UFG 08. Fomentar as artes e os espacos de cultura.

aprendizagem de linguas.

L. . CL 04. Ampliar a oferta de cursos e turmas.
CL 02. Otimizar os cursos de formagao

docente. CL 05. Fortalecer agées culturais.

Pesquisa e Inovagao . ..
_ o Internacionalizacao
UFG 05. Expandir a pesquisa cientifica,

tecnoldgica e ainovacgao. F'FG 09. Aumgnta[ ograude
internacionalizacao.
CL 03. Apoiar o desenvolvimento de

pesquisas na area de estudos linguisticos e CL 06. Fomentar agées de
literarios. internacionalizacao. 16



PROCESSOS INTERNOS

Politicas de Inclusao Comunicac¢ao

UFG 12. Fomentar as politicas de inclusao e de § UFG 19. Impulsionar a comunicagao

acoes afirmativas integrada e integradora.

CL 07. Apoiar ag6es de inclusao. CL 09. Aprimorar a comunicagao
institucional.

Infraestrutura e Sustentabilidade

UFG 15. Adequar a infraestrutura fisica

CL 08. Otimizar a estrutura fisica e
tecnoldgica para a oferta dos cursos
presenciais e on-line.

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Planejamento e Gestao Pessoas

UFG 21. Disseminar a cultura do planejamento UFG 26. Fomentar a promogao a saude

saude das equipes do CL.
CL 10. Ampliar oferta de turmas paraa

regiao metropolitana e o interior de
Goias.

CL 11. Aprimorar o Planejamento e a
gestao do CL.

UFG

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS

CL FL

CENTRO DE FACULDADE DE ‘ l‘

LINGUAS LETRAS ‘




9. Alinhamento ao Plano de

Desenvolvimento Institucional
da UFG - PDI 2023-2027

No contexto da Universidade Federal de Goias (UFG), é essencial que todas as
unidades académicas, 6rgaos, secretarias e programas de pos-graduacao desenvolvam
seus proprios planos estratégicos em alinhamento direto ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente.

Esse alinhamento garante coeréncia e sinergia entre os diferentes niveis da
Universidade. Por sua vez, cada nivel passa a contribuir de forma estruturada para os
mesmos objetivos institucionais, evitando esforgos isolados, sobreposigcoes de
iniciativas e o uso ineficiente de recursos. Em vez disso, cria-se uma rede integrada de
acoes estratégicas, onde cada resultado local fortalece o desempenho global da UFG.

Portanto, para organizar o alinhamento proposto, foram estruturadas tabelas
contendo objetivos especificos do CL, bem como planos de ac¢ao, indicadores e metas.

CL FL “‘.UFG

CENTRO DE FACULDADE DE UNIVERSIDADE
LINGUAS LETRAS ‘ ‘ FEDERAL DE GOIAS
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10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

As tabelas de objetivos estratégicos, planos de agao, indicadores e metas do Centro
de Linguas foram elaboradas em alinhamento direto ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2023-2027 da UFG.

Esse alinhamento garante coeréncia e sinergia entre os diferentes niveis da
Universidade. O Centro de Linguas passa a contribuir de forma estruturada para os

mesmos objetivos institucionais,

evitando esforcos

isolados,

sobreposicoes de

iniciativas e o uso ineficiente de recursos. Em vez disso, cria-se uma rede integrada de
acoes estratégicas, onde cada resultado local fortalece o desempenho global da UFG.

Perspectiva: Comunidade Académica e Sociedade
Temadtica: Ensino.

Objetivo Estratégico
PDI

Objetivo Especifico

CL O1. Aperfeicoar os
processos de
ensino-
aprendizagem de
linguas.

UFG 01. Aprimorar a qualidade do ensino.
UFG 02. Aumentar o indice de permanéncia e de sucesso estudantil.
UFG 03. Fortalecer a educacgao presencial e a distancia.
UFG 04. Valorizar a docéncia

Plano(s) de Acao e
ou Projeto(s)

Nome do Plano de
Acgao: “Aprimora
Ensino-
Aprendizagem”.

- Aumentar o
numero de cursos de
formacao dos
docentes;

- Aumentar o
numero de oferta de
Cursos para 0s
discentes;

Recursos
Financeiros/
Materiais/
Tecnoldgicos/
Orcamentarios

Indicador

Nome do Indicador:

1.7"Ndmero cursos de
formacgao de
docentes”.

Formula:

Total de cursos de
formacao no ano.
Sao:

-Jornada

- Cursosde
Capacitacao - FIDLIN

Meta por ano

26 27 28 29

Area
responsavel

Direcao,
Coordenacgao
de areae
Supervisao.
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10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

Objetivo Estratégico
PDI

Objetivo Especifico

CL 02. Otimizar os
cursos de formacgao
docente.

UFG 01. Aprimorar a qualidade do ensino.

UFG 02. Aumentar o indice de permanéncia e de sucesso estudantil.
UFG 03. Fortalecer a educacao presencial e a distancia.

UFG 04. Valorizar a docéncia

Plano(s) de Acao e
ou Projeto(s)

Nome do Plano de
Acéo: “Otimiza
Formacgao no CL".

-"Envolver todaa
equipe do CL
(coordenagées de
area, docentes e
supervisdo)na
formatacao,
construcao,
efetivacao e
avaliacao dos
cursos.”

- Estruturar o curso
assincrono para
selecao docente e
aprimorar as
Jornadas
Pedagdgicas.

-Implementar o
curso assincrono
para selegao
docente e sequir
aprimorando as
Jornadas
Pedagogicas

Recursos
Financeiros/
Materiais/
Tecnoldgicos/
Orcamentarios

Area

Meta por ano ,
responsavel

Indicador

26 27 28 29

Nome do Indicador: 4 |4 |5 |5 |Direcao,
2.1"Avaliacao dos Coordenaca
docentes pelos odeareae
discentes do CL Supervisao.

(média da nota)’
Formula:

“Média das notas das
avaliacbes dos
discentes™".

*Escala de avaliagao ¢
deOab.

CL

CENTRO DE
LINGUAS

®
FL “ UFG

FACULDADE DE
LETRAS

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS
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10. Tabelas de objetivos, planos de

acao, indicadores e metas

Perspectiva: Comunidade Académica e Sociedade

Temadtica: Pesquisa e Inovagdo.

Objetivo
Estratégico PDI

Objetivo
Especifico

« UFG 05. Expandir a pesquisa cientifica, tecnolégica e ainovagao.
« UFG 06. Ampliar o incentivo ao empreendedorismo e a inovagao.

Plano(s) de Acao e
ou Projeto(s)

Recursos
Financeiros/
Materiais/

Indicador

Tecnologicos/
Orcamentarios

Meta por ano

26 27 28

29

Area
responsavel

CL 03. Apoiaro Nome do Plano de Nome do 2 |3 4 5 Direcao,
desenvolvimento | Acao: “Pesquisa no indicador: Coordenacgao
de pesquisas na CcL". de areae
area de estudos 3.1"Numero de Supervisao.

linguisticos e -Incentivar a eventos com
literarios. participagcao em participagao
eventos cientificos docente.”
da area;
Férmula:

-Publicar e divulgar
0 e-book do CL;

- Buscar por editais
de fomento a
Pesquisa.

Numero total de
eventos em que
os docentes do

CL participaram.

3.2 “Numero de
publicacdes
tendo o CL como
contexto.”

Formula:
Total de
publicacdes*.

*Referentes a
eventos, e-
books,
periddicos.

CL

CENTRO DE
LINGUAS

®
FL “ UFG

FACULDADE DE
LETRAS

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS
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10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

Perspectiva: Comunidade Académica e Sociedade
Temadtica: Extensdo, Arte e Cultura.

Acdes:-Promover a Feira
Cultural;

-Realizar mostras de
cinema;

-Construir um calendario de
acoes culturais do CL;

- Firmar parcerias com
outros Centros de Idiomas
para realizacao de acoes
culturais.

5.1NUumero de
acoes culturais
realizadas.

Formula:

Numero total de
acoes culturais
realizadas.

Estlggjéegtilc‘:’g PDI * UFG 07. Ampliar as atividades de extensao.
+ UFG 08. Fomentar as artes e os espagos de cultura.
Recursos Meta por ano Area'
. .. Plano(s) de Acao e ou Financeiros/ . R
Objetivo . . Indicador
Especifico Projeto(s) Matel"la.lsl
Tecnoldgicos/
Orcamentarios
CL 04. Ampliar a Nome do 318 | 320 [ 324 | 330 Direcao,
ofertade cursose | Planos de Acgao: “Ofertade Indicador: Gestao
turmas. Cursos”. 4.1"NUumero de Administrativa
cursos e turmas , Secretariae
-Ampliar agées de ofertados”. Coordenagao
divulgacao dos cursos; de Area.
Formula:
-Estabelecer parceriacom Numero total de
IES de Goias e com cursos e turmas
orgaos/secretarias do ofertados.
Governo.
-Provocar o debate paraa
criagado de politicas de
inclusao em agoes de
extenséo, no sentido de
aumentar a oferta de bolsas
custeadas pela UFG.
CL 05. Fortalecer Nome do Plano de Agao: Nome do 2 3 4 5 Direcao, Areas
acoes culturais. “Acoes Culturais - CL." Indicador: e Secretaria.

22




10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

Perspectiva: Processos Internos
Tematica: Internacionalizagdo.

Objetivo + UFG 09. Aumentar o grau de internacionalizacao.
Estratégico PDI

Recursos Meta por ano Area'
. . responsavel
. . - Plano(s) de Acao e Flnancgu:osl Indicador
Objetivo Especifico ou Projeto(s) Materiais/
) Tecnoldgicos/
Orcamentarios
CL 06. Fomentar Plano de Agao: Nome do 1 2 3 4 Direcao,
acbes de “Internacionaliza CL". indicador: Gestao
internacionalizacao | Agées: Administrativa,
6.1NUmero de Areas e
- Realizar parcerias acdes de Secretaria.
com centros de internacionalizaca
linguas no exterior 0.
para formacgao de
professores. Formula: Numero
total de acdes de
- Estabelecer o internacionalizaca
programa “Parceiros 0.
de Conversagao.” *Referentes a
parcerias,
- Realizar parcerias convénios e
paraintercdmbio eventos.
“out”(envio de
discentes).

CENTRO DE FACULDADE DE ‘ “ UNIVERSIDADE

LINGUAS LETRAS ‘ FEDERAL DE GOIAS

23



10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

Perspectiva: Processos Internos
Tematica: Politicas de Inclusdo.

Objetivo * UFG 11. Criar politicas para a promocao da seguranga fisica e psicolégica.
Estratégico PDI * UFG 12. Fomentar as politicas de inclusao e de agées afirmativas.

Area

Meta por ano .
responsavel

Recursos
Financeiros/
Materiais/
Tecnoldgicos/

Orcamentarios

Indicador

Objetivo Plano(s) de Acao

Especifico e ou Projeto(s)

CL Q7. Apoiar Nome do Plano de Nome do 2 3 4 Diregao, Gestao
acoes deinclusdo. | Acao: “Inclusao no indicador: Administrativa,
cL". Arease
Acodes: 7.1NUmero de Secretaria.
agoes de
- Realizar inclusao.
parcerias coma
PRAE e SIN. Férmula: Nimero

- Estabelecerum
protocolo de
inclusao.

total de acdes de
inclusdo.*Refere

ntes a estudos de
casonaSINe

Cursos de
formacao, etc.

CENTRO DE FACULDADE DE ‘ “ UNIVERSIDADE

LINGUAS LETRAS ‘ FEDERAL DE GOIAS
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10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

Perspectiva: Processos Internos
Temadtica: Infraestrutura e Sustentabilidade.

Objetivo Estratégico

PDI

Objetivo Especifico

CL 08. Otimizara
estrutura fisicae
tecnolégica paraa
oferta dos cursos

presenciais e on-line.

¢ UFG 13. Expandir as agdes de sustentabilidade.

¢ UFG 14. Viabilizar aimplementacao da mobilidade sustentavel.

¢ UFG 15. Adequar a infraestrutura fisica.

Plano(s) de Acao e ou
Projeto(s)

Nome do Plano de Acdo:
“Otimiza Estrutura fisica
doCL".
Acdes:

- Participar de editais de
fomento para construgao
do novo prédio;

- Negociar emendas
parlamentares;

- Organizar um fundo
financeiro com recursos
do CL;

- Obter confirmacao de
local para edificacao de
prédio (sugestao: area
junto a nova Sede Adm.
do CL);

- Mobiliar salade
professores, secretaria e
gestao;

- Proporcionar espagos
acolhedores;

- Aquisicao de recursos
tecnologicos;

- Aperfeigoar o sistema
de registros e
arquivamentos de dados
(aprimoramento da
Eduq).

Recursos
Financeiros/
Materiais/
Tecnoldgicos/
Orcamentarios

Indicador

Nome do
indicador:

8.1Reforma do
Miniauditério
da FL - Etapas
concluidas.

Formula:
Percentual de
conclusao da
reforma.

Etapal:
Execucao da
Emenda(5%);

Etapa 2:
Recurso
disponivel para
reforma(25%);

Etapa 3: Inicio
dareforma
(30%);

Etapa 4:
Conclusaoda
reforma(30%).

5%

Meta por ano

30%

70%

100%

Area
responsavel

Direcao e
Gestéao
Administrativa.

CENTRO DE
LINGUAS

FACULDADE DE
LETRAS

®
CL FL“ UFG

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS
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10. Tabelas de objetivos, planos de

acao, indicadores e metas

Perspectiva: Processos Internos
Temadtica: Comunicagdo.

Objetivo
Estratégico PDI

Objetivo
Especifico

« UFG 19. Impulsionar a comunicacao integrada e integradora.

Plano(s) de Acao e
ou Projeto(s)

Recursos
Financeiros/
Materiais/
Tecnoldgicos/
Orcamentarios

Indicador

Meta por ano

Arearesponsavel

CL 09. Aprimorara | Nome do Plano de Nome do Equipe Marketing,
comunicagao Acdo: indicador: Direcao e Gestéo
institucional. “Aprimora Administrativa.

Comunicagao 9.1

Institucional”. Engajamento

Acoes:- nas redes

Contratacao de sociais -

empresa para Instagram.

gerenciar o

Marketing do CL Formula:

(midias digitais, 9.1NUmero de 19 20 22 25
cobertura de sequidores no mil | mil mil | mil
eventos, criagao Instagram.

de conteudo para

as midias digitais, Nome do

acompanhamento indicador:

das redes sociais

do CL);- Aprimorar 9.2 8 |10 12 14
processos de Engajamento mil | mil mil | mil
comunicagao nasredes

interna(gestores, sociais -

secretaria, Facebook.

supervisores,

professores e Formula:

estudantes)

- Consolidar canais
de atendimento
aos estudantes do
CL, interessados,
supervisores e
professores -
WhatsApp
business.

9.2 Numero de
seguidores no
Facebook.

CL FL “‘. UFG
. UNIVERSIDADE

CENTRO DE
LINGUAS

FACULDADE DE

LETRAS ‘

FEDERAL DE GOIAS
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10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

Perspectiva: Aprendizagem e Desenvolvimento Institucional
Tematica: Planejamento e Gestdo.

Objetivo
Estratégico PDI

Objetivo

Especifico

CL10. Ampliar

Plano(s) de Agéo e ou
Projeto(s)

Nome do Plano de Agao:
“Amplia parcerias do CL".
Acdes:

Recursos
Financeiros/
Materiais/
Tecnologicos/
Orcamentarios

UFG 20. Promover a gestao por projetos e processos.
UFG 21. Disseminar a cultura do planejamento.

UFG 22. Ampliar a articulacgao interinstitucional.

UFG 23. Consolidar a interiorizacao.
UFG 24. Expandir a atuacao da UFG.
UFG 25. Aprimorar os processos de gestao de contratos, logistica e patriménio.

Indicador

Nome do
indicador:
Estudantes
daregiao
metropolitan

Meta por ano

Area
responsavel

SIPEP (insergao dos
indicadores e percentual
de conclusao dos planos
de agdo).

ofertade turmas | _ Estabelecer parcerias gsggig;terlor gggfeiglria e
para aregiao °r pal ) 202 | 300 |350 |[400 -

z com IES dointerior de Gestao
metropolitanae o Coias: Fé la: Administrati
interior de Goias. oias; ormula: ministrativa.

10.1NUumero
- Estabelecer parcerias total de
com Orgaos Publicos. estudantes
dointerior de
Goias.
Nome do Plano de Acao:
“Aprimora Gestao CL".
Agoes:
- Criacao da Nome do
Autoavaliagcao do CL indicador:
(formulario Google para Autoavaliaca Direcio
CL 11. Aprimorar o | estudantes, professores, odo CL. S Gao,

. . - o o o o ecretariae
Planejamento e a supervisores, secretaria 70% | 80% | 90% |100% Gestio
gestao do CL. e direcao); Formula: Administrativa.

Percentual de
-Acompanhamento do satisfacao
Plano Estratégico no como CL.
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10. Tabelas de objetivos, planos de
acao, indicadores e metas

Perspectiva: Aprendizagem e Desenvolvimento Institucional
Temadtica: Pessoas.

+ UFG 26. Fomentar a promog¢ao a saude.

Objetivo
Estratégico PDI

Objetivo Especifico

« UFG 27. Aprimorar a politica institucional de gestao de pessoas.
* UFG 28. Consolidar a Politica de Seguranca e Direitos Humanos.

Plano(s) de Agao
e ou Projeto(s)

Recursos
Financeiros/
Materiais/

Tecnoldgicos/

Indicador

Meta por ano

Area
responsavel

Orcamentarios

CL12. Promover Plano de Acao: Nome do 2 2 Direcao e
acOes de atencao a indicador: Gestao
saude das equipes | - Realizar acdes Acdes de Administrativa.
do CL. de atencao a atencao a

saude voltadas saude.

para as equipes do

CL (saude vocal; Férmula:

técnicas de 12.1NUumero

relaxamento, total de

técnicas de teatro, acoes de

saude mental e atencao a

outros). saude

promovidas.

CL

CENTRO DE
LINGUAS

FACULDADE DE

LETRAS

®
FL “ UFG

FEDERAL DE GOIAS

“ UNIVERSIDADE
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11. Gestao de Risco

No contexto do Planejamento Estratégico da UFG, a gestao de riscos é o processo de
identificar, monitorar e tratar os riscos que podem impedir, dificultar ou atrasar o
alcance dos 29 objetivos estratégicos definidos pela Universidade no seu Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027).

Nesse ambito, a Gestao de Riscos do Centro de Linguas inclui praticas para prever
problemas relacionados aos objetivos especificos do CL; o nivel da probabilidade de
ocorréncia e o provavel impacto sobre o objetivo, para entao, preparar acdes que

reduzam esses impactos.

O risco descrito foi associado a um ou mais objetivos estratégicos do Centro de

Linguas, conforme o quadro 3 a sequir.

Quadro 3 - Gestdo de Riscos: Numero de docentes do CL.

Risco

Descricao do Risco

Objetivo impactado

Probabilidade

Impacto

Reducao do nimero de
docentes do CL.

CL 01. Aperfeigoar os
processos de ensino-
aprendizagem de linguas.

CL 10. Ampliar oferta de
turmas para aregiao
metropolitana e o interior
de Goias.

Remota
Baixa
Moderada
Alta
Muito alta

Gestao do Risco

Insignificante
Baixo
Moderado
Grande
Catastroéfico

Iniciativa Gatilho Plano de Agao Proposto
e Aceitar Diminuicao de docentes 1.Consolidar os atrativos ou vantagens para os
e Transferir interessados em docentes do CL;
e Prevenir inscricao no processo 2.Aprimorar o clima organizacional entre os docentes
« Mitigar seletivo para docentes do do CL;
CL. 3.Contratar docentes terceirizados quando o niumero
de docentes com vinculo UFG for insuficiente.

CL FL

CENTRO DE FACULDADE DE
LINGUAS LETRAS

S8 UrG

UNIVERSIDADE
‘. FEDERAL DE GOIAS
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12. Inserc¢ao do Planejamento no SIPEP

As informacgodes das tabelas de objetivos especificos, planos de acao, indicadores e
metas do planejamento estratégico do Centro de Linguas foram inseridas no Sistema de
Planejamento Estratégico e de Projetos (SIPEP). O SIPEP permite o acompanhamento
do planejamento e proporciona maior transparéncia e divulgacdo para as acoes
realizadas.

Arvore da Gestdo Estratégica do Centro de Linguas no SIPEP

3- @ Gests
-4 (PDI 2023-2027] Comunidade -'L.ddL mica & Sociedade
- 5[ (ro1 2023-2027] Ensir )
ad @l W 2023-2027) UFG 01, J-lIJr marar a qualidade do ensing (0,00%)
= . CL 01. Aperfeigoar oS processos de ensing-apn
) I 02, Aumentar o ndmeno de cursos de formacio dos docentes:

dizagem de linguas. (

=y I 03. Aumentar o ndimero de oferta de cursos para os discente
9 l Apdimora Ensino-Aprendizage
b [ cL o1 1. e
] l Nimero cursos de formag o de docente:

05 de lormacio

WO CAl

02, Otimizar 0% cursos de formacio docer
' 01 = Envolver toda a ¢
) . 02 - EStruturas o curso assincrond para selecio dotente & aprimorar as Jornadas Pedagogicas.
= I 03 - Implementar o curso assincrono para selecio docente e seguir aprimorando as Jornadas Pedagogic
=y l Ortimiza Formacdo no CL )
] l CL 0112, Avakacho dos docentes pelos discentes do CL [média da nota) (0,00%:)

ea, docentes e supervisdo) na formatacdo, trucio, efetivacio e avaliacdo dos cursos. (0,

e do CL (coondenaode

. (0, 00%)

3 --III-'J)I,O?;,(',;,?] Pesquisa e Inovacho (0,00%)
3 -q;:-il (PO 2023 pu)n UFG 05 nmw.r —

I~y ' 01 = Incen
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13. Socializacao do Planejamento
Estratégico

A socializacao do plano estratégico do Centro de Linguas tem como objetivo
comunicar e compartilhar o plano com toda a comunidade académica, de forma a
motivar as pessoas em torno dos objetivos e metas estabelecidos para o periodo.

A comunicacgao do plano estratégico pode ser feita por meio de diversos canais, como
reunioes, apresentacoes, e-mails, site, intranet, entre outros.

1. Cria¢do de material:
Produzir material grafico, eletrénico e fisico, como posts para redes sociais, banners e
cartazes para o site e murais da unidade.

2. Apresentacdo institucional:
Apresentar o Plano Estratégico ao Conselho Diretor, explicando os indicadores e planos
de acao prioritarios.

3. Divulgagdo e engajamento:
Compartilhar o material de divulgacdo por e-mail, publicar nos canais oficiais (site e
redes sociais) e fixar cartazes em locais de circulacao. Estimular o didlogo sobre o plano
em reunides e eventos internos.
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14. Monitoramento do
Planejamento Estratégico

0 monitoramento do planejamento estratégico deve ser realizado de forma constante
e sistematica para garantir que as acdes planejadas estejam sendo executadas de
acordo com o planejado e para que ajustes possam ser feitos, se necessario, para
atingir os objetivos estabelecidos.

Para isso, o Centro de Linguas é o responsavel pela gestao e monitoramento do
planejamento estratégico por meio do SIPEP. A revisao do plano sera composta da
analise dos resultados alcangados no periodo, descricao das principais entregas,
identificacao das acdes corretivas e ajustes necessarios no plano estratégico e no
SIPEP.
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