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CENTRODE LINGUAS

Ensino Presencial e On-line
Duvidas frequentes

Onde posso realiza a matricula nos cursos do CL?

As matriculas para todos os cursos séo on-line através do site https://cl.letras.ufg.br/

As matriculas ocorrem apenas uma vez ao ano?

Nao, as matriculas ocorrem 2 vezes ao ano.

Os cursos do CL séo restritos para alunos da UFG?

N&o, sdo para toda a comunidade.

Entdo basta entrar no site e realizar a matricula no nivel 1 de qualquer idioma?

Sim, de acordo com a disponibilidade de vagas no ato da matricula.

Qual aidade minima para ingressar nos cursos do Centro de Linguas?
Nos cursos regulares sdo 15 anos completos no ato da inscricdo no Exame de Nivel e da

Matricula.

Qual aidade paraingressar nos cursos de adolescentes do Centro de Linguas?
Entre 12 e 14 anos de idade.

Os cursos do Centro de Linguas sédo pagos?

Sim, os valores de matriculas estéao disponiveis em https://cl.letras.ufg.br/p/13726-investimento.

Pago mensalidade nos cursos do Centro de Linguas?

Nao, os valores pagos sao referentes ao semestre.

Alunos da UFG recebem desconto nos cursos?

Sim, os valores de matriculas estéo disponiveis em https://cl.letras.ufg.br/p/13726-investimento.
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Quais séo as formas de pagamento dos cursos do Centro de Linguas?

Formas de pagamento estao disponiveis em https://cl.letras.ufg.br/p/13726-investimento.

Se cursar mais de 1 idioma no semestre vigente tenho desconto?

Sim, os valores de matriculas e descontos estdo disponiveis em https://cl.letras.ufg.br/p/13726-

investimento.

Os livros estéo inclusos no valor pago pela matricula?

Nao.

O Centro de Linguas comercializa os livros usados nos cursos?

Nao.

O Centro de Linguas faz oferta de bolsa?
As bolsas de estudo do CL/ FL/ UFG sdo semestrais e sdo concedidas apenas para a
Comunidade Universitaria UFG (discentes e servidores) através da PRAE/UFG (Pré-Reitoria de

Assuntos Estudantis) ou outro érgao responsavel.

Apé6s a matricula efetivada, posso solicitar o cancelamento e pedir estorno do valor pago?

A taxa de matricula podera ser devolvida em sua totalidade (100%) apenas se o0 curso no qual
o(a) discente se matriculou for cancelado. No periodo de matricula, a solicitacdo de devolucdo
tera um desconto de 15% referente a custa do projeto. Apds o encerramento das matriculas, além
dos 15% de desconto, sera deduzido o valor da quantidade de aulas ocorridas até o momento da

solicitagéo.

Ja tenho conhecimento no idioma e quero dar continuidade, mesmo assim sou obrigado a
fazer a matricula no nivel 1?
N&o, para quem ja tem o conhecimento podera realizar o exame de nivel e ingressar a partir do

nivel 2 em diante.

Posso fazer o exame de nivel para o ultimo nivel de um idioma?

Nao.

Posso fazer o exame de nivel e escolher estudar somente em outro semestre ou ano?

N&o, o exame de nivel é valido somente para o semestre vigente que a prova foi realizada.

Onde posso realizar aiinscricdo para o Exame de Nivel?

Através do site do CL: https://cl.letras.ufg.br/
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O Exame de Nivel é pago?

Sim, R$ 20,00 por inscrigao.

Posso agendar o horario para realizar a prova do Exame de Nivel?

N&o, os horarios sédo pré-agendados e publicados do calendario de matricula de cada semestre.

Em qual plataforma ocorrem as provas do Exame de Nivel?

Na mesma plataforma que foi realizada a inscricdo, EDUQ.

Qual a porcentagem paga aprovacao no Exame de Nivel?

O(A) candidato(a) devera ter no minimo 70% de acerto na prova para ser aprovado(a).

Fui aprovado(a) no Exame de Nivel, basta realizar a matricula ?

Sim.

Sendo aprovado(a) no Exame de Nivel a vaga é garantida?
N&o, as vagas sdo remanescentes, podendo ter vaga ou ndo no horéario desejado.

Fiz a minha matricula ja sou aluno do CL, posso realizar um novo Exame de Nivel?

Nao.

As aulas serao presenciais e on-line?

Sim, sdo ofertadas turmas presenciais e on-line.

Qual a plataforma usada para aulas on-line?

As aulas on-line sincronas sao ministradas através do aplicativo Google Meet.

As aulas on-line sdo gravadas?

Nao.

Onde ocorrem as aulas presenciais?

A aulas presenciais ocorrem no Campus Il da UFG.

Apés arealizagcdo da matricula em uma turma, posso solicitar atroca de horério e dia?

Ser& permitido que o aluno solicite uma troca de turma no semestre em que estiver matriculado,

caso haja vaga na turma para a qual deseja ser transferido. A partir da segunda solicitagcado de

troca serd cobrada uma taxa de R$ 20,00 (Vinte Reais) por matricula. A solicitagdo devera ser

feita pelo portal do(a) discente na aba requerimentos.



Posso mudar da modalidade presencial para on-line no decorrer do semestre?
Sim, desde que tenha disponibilidade de vaga no horario solicitado.
Como proceder para solicitar a troca de turma?

Através do portal do aluno na aba de requerimentos.

Qual o tempo de duracédo de cada aula?
As aulas presenciais terdo duracao de 1 hora e 40 minutos.
Aulas on-line terdo duracdo de 1 hora e 20 minutos (atividades sincronas) + 20 minutos

(atividades assincronas).

Como terei acesso a minha frequéncia e notas?

Através do portal do(a) discente CL.

Consigo acessar o PORTAL DO(A) DISCENTE CL a partir do meu celular?

Sim.

Como terei acesso as declaracbes de matricula, frequéncia, certificado e demais
documentos?

No portal do(a) discente CL na aba de requerimentos.

Posso solicitar o trancamento de matricula durante todo o semestre vigente?

Sim, via portal do aluno na aba de requerimentos.

Qual o valor pago para realizar o trancamento da matricula?

O valor é R$ 50,00 para cada matricula por semestre.

O trancamento da matricula garante a vaga no semestre seguinte?

Sim, mas somente a vaga, ndo o dia e horario.

Por quanto tempo posso deixar minha matricula trancada?
O trancamento € valido por um semestre, podendo ser prorrogado por mais um desde que o(a)
discente renove-o no periodo conforme divulgado no calendario de matricula do semestre

vigente.

Tranquei a matricula, posso usar o valor pago em outro momento?

N&o, o trancamento ndo da direito de uso do valor pago no semestre seguinte.

Como receberei as informacgdes a respeito das minhas aulas?



No e-mail de confirmacdo de pagamento da matricula o aluno recebe os tutoriais com as

instrucoes.

N&o poderei fazer a prova ou atividade avaliativa no dia marcado em calendario, como
proceder?

Solicitar a prova de segunda chamada via portal do aluno na aba de requerimento.

N&o concordei a minha média N1 ou N2, como proceder?

Podera ser solicitada, via portal do(a) discente CL, a revisao de nota (N1 e N2) até setenta e duas
(72) horas apos a divulgacao da nota pelo(a) docente. A solicitacdo devera ser formalizada por
meio de requerimento fundamentado, dirigido ao coordenador(a). A revisdo de nota cabera ao
supervisor(a) responsavel pelo(a) docente, incluindo decisédo final sem recurso em outra instancia.
O(A) discente, ao solicitar a revisdo de nota (N1 e N2), devera apresentar todas as atividades e
provas (escrita e oral) que componham a nota. Serdo aceitos somente os documentos originais.
Solicitar a prova de segunda chamada via portal do aluno na aba de requerimento. Solicitacdes

de revisdo de notas feitas fora do prazo nao serdo aceitas pela coordenacao do CL.

Tenho que pagar para fazer prova ou atividade avaliativa de segunda chamada?
Sim, R$50,00.

Durante o semestre posso solicitar declaragao de presenca?

Sim, via portal do aluno na aba de requerimento.

Durante o semestre posso solicitar a justificativa de faltas?

Sim, via portal do aluno na aba de requerimento.

N&o esta no més em que a falta ocorreu, mesmo assim posso solicitar a justificativa?

Sim, via portal do aluno na aba de requerimento durante todo o semestre vigente.

A falta é abonada?

Nao, apenas justificada.

Com qual documentacao posso justificar a minha falta?

As faltas sO serdo justificadas se o(a) discente apresentar documento comprobatério: de saude,
académico ou trabalho.

Qual é a frequéncia minima para aprovagao nos cursos?

A frequéncia minima para aprovacao € de 75%.



Qual é a média final para aprovagéo nos cursos?

A média final para aprovacdo em cada nivel € 7,0 (sete) - (N1 + N2) / 2.

Qual a duragao do curso de Aleméo?

6 semestres com carga horaria semestral de 60 horas.

Qual a duracéo do curso de Espanhol?

6 semestres com carga horaria semestral de 60 horas.

Qual a duracéo do curso de Francés?

6 semestres com carga horaria semestral de 60 horas.

Qual a duragao do curso de Inglés?

8 semestres com carga horaria semestral de 60 horas.

Qual a duracéo do curso de Italiano?
6 semestres com carga horéaria semestral de 60 horas.

Ao final de cada semestre recebe um comprovante de concluséo de nivel?

Sim, uma declaracéo que pode ser solicitada via portal do aluno na aba de requerimento.

Ao concluir todo o curso recebo um certificado ou diploma?

Certificado.

Como posso solicitar o meu certificado de conclusao de curso?

Via portal do aluno na aba de requerimento.

Como posso entrar em contato com a secretaria do CL?
Telefones: (62) 3521-1412/ 3521-1135
E-mail: cl.letras@ufg.br

Instagram: @centrodelinguasflufg
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