POLITICA FUNDAHC

FUNDAGAO DE APOIO AD HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFG

GESTAO DA QUALIDADE

OBJETIVO

Conduzir projetos e processos para o servico de salide com qualidade, transparéncia, seguranca,
confianca e busca de exceléncia, promovendo capacitacao permanente em busca da satisfacao
dos clientes por meio da melhoria continua da gestdo por processos e gerenciamento dos riscos

nas unidades geridas pela FUNDAHC e na sede.

DIRETRIZES

Para assegurar o padrao de qualidade dos servigos oferecidos pelas unidades geridas pela
FUNDAHC e sede, a politica da qualidade é utilizada como pardametro na melhoria continua dos
processos e para a tomada de decisdes que impactam diretamente os usuarios. A politica da
qualidade da FUNDAHC foi desenvolvida para atender ao propdsito da organizacdo e ao seu

direcionamento estratégico.

Desta forma as unidades geridas pela FUNDAHC e a sede sdao orientadas a desenvolver

procedimentos e atividades de gestao conforme segue:

Controle da Informagao Documentada
¢ Nao Conformidade e melhoria

e Gestao de auditorias (interna e externa)
¢ Gerenciamento dos Processos

¢ Gerenciamento de Risco

o Estratégias / Indicadores

Diretoria Executiva
FUNDAHC
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