
BolsasTransporteRUAcesso

Tudo que você precisa para começar
bem: acesso, matrícula, RU, bolsas e
muito mais. Vem que no caminho a

gente te explica!  

SOBREVIVÊNCIA
Manual de

Boas-vindas ao

da Faculdade deLetras
Seu novo guia
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Como garantir suas 48
viagens mensais
gratuitas.

Passe Livre 2026

Programas de
permanência e
oportunidades.

Bolsas e Auxilios

Matrícula, SIGAA,
horários e
cronograma.

Vida Acadêmica

Como comer no
restaurante e solicitar
sua identificação.

RU e Crachá

Um passo a passo completo desde o primeiro login e
algumas dicas de como estar antenado para bolsas e

benefícios estudantis.

O que você vai encontrar aqui

Login único, e-mail
institucional e Wi-Fi.

Primeiro Acesso

Localização e transporte
para o Campus
Samambaia.

Como Chegar

Dica: Salve este guia para consulta rápida.

Parabéns! Você entrou em uma das maiores e mais renomadas
Universidades Federais do país. Sabemos que o início pode ser
cheio de dúvidas, por isso, preparamos este guia especialmente
para você, alunado da Faculdade de Letras, que inclusive, é nota
máxima no MEC (ficou importante da família, viu?!)

O que vem por aí: Você agora faz
parte da UFG!

BOAS-VINDAS
Antes de tudo, cê já tá seguindo a gente, né?

@letras.ufg 



Faculdade de Letras - Av.
Esperança, S/N - Chácaras

Califórnia, Goiânia - GO, 74690-900

ENDEREÇO OFICIAL

O campus é enorme! Chegue com antecedência no primeiro dia para conhecer
e se localizar. Dica bônus: na frente da FL tem um ponto de ônibus, ok?! 

DICA

LOCALIZAÇÃO

Faculdade de Letras - Av. Esperança, S/N - Chácaras Califórnia

Nos apps de transporte (Uber/99) ou GPS (Waze/Maps), busque por:

Carro ou Aplicativo

Apps para ver as
linhas de ônibus

Diversas linhas atendem ao campus, sendo as 263, 268, 914, 105, 302 as principais.
Transporte Coletivo

O principal campus da UFG em Goiânia. Veja como é fácil chegar.

Campus Samambaia
Chegando ao
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Mais informações: https://ufgemcasa.ufg.br/p/34623-
login-unico-ufg-estudante

Entre via email.ufg.br ou pelo
ícone no Portal UFGNet. Este
será seu canal oficial!

Pronto! Acesse

O sistema pode levar até 1
hora para criar seu e-mail
(login@discente.ufg.br).

Aguarde a Ativaçâo

Escolha uma das sugestões de
login único e crie uma senha
forte seguindo as regras.

Crie suas Credenciais

Abra seu e-mail pessoal (cadastrado
na matrícula) e clique no link da
"Solicitação de Criação".

Valide no E-mail

Informe seu CPF (ou passaporte, se
estrangeiro), marque "Não sou um
robô" e avance.

Identificação1 Entre em apps.ufg.br
 e clique no link "Criar
login" na tela inicial.

Acesse o Portal

sau.cercomp@ufg.br

(62)3521-1079

Se tiver problemas, contate o
SAU/CERCOMP:

Precisa de ajuda?

Eles são o seu “passaporte” e identidade dentro da
UFG. Sem eles, você não acessa o Wi-Fi, o RU, nem
vê suas notas. Siga os passos ao lado para criar o
seu agora mesmo.

Login Único e 
E-mail

Seu Primeiro Dia:

TUTORIAL PASSO A PASSO
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Institucional



cracha@ufg.br

Problemas com a foto ou
solicitação?
Entre em contato:

Dúvidas?

seti.ufg.br

Mais informações: https://seti.ufg.br/p/cracha

O crachá é sua identidade na universidade. Ele
é obrigatorio para acessar os Restaurantes
Universitários (RU), estágios, pegar emprestado
livros na biblioteca e passar nas catracas dos
prédios.

Crachá UFG
Solicite seu

IDENTIFICAÇÃO OFICIAL

Comece a Usar!

Acesso liberado ao RU,
Bibliotecas e cratracas do
campus.

Busque seu Crachá

A solicitação será concluída quando
o sistema gerar um número de
protocolo. Com ele, você poderá
agendar sua retirada.

Agende a RetiradaConfira e Envie

Verifique seus dados pessoais e
de curso. Estando tudo certo,
clique em Solicitar crachá.

Cargo/F
unção

ESTUDA
NTE

Unidade
/Órgão

FL

Matrícul
a

202600
7

Acesse a Aba Serviços e selecione o
ícone do crachá para acessar o
sistema de solicitação de crachá.

Solicite o Crachá
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Entre no Portal UFGNet, e envie uma
foto 3x4 recente, de frente, com fundo
claro e sem acessórios (boné/óculos). 

Compareça ao local levando um
documento oficial com foto, seu
número de matrícula e o número
do protocolo.

Atualize a foto

Após a solicitação e agendamento, você deve fazer a retirada no prédio
da DTel, exclusivamente na data agendada. É necessário que você esteja
em posse de seu celular logado em seu e-mail institucional para que seja
feita a autenticação via QR Code.

DICA

Cara, crachá



Campus Samambaia (próximo a Faculdade de
Letras) e Campus Colemar Natal e Silva (Setor
Universitário).

Regional Goiânia

Onde Encontrar

SERVIÇOS ESSENCIAIS

Mais informações: https://prae.ufg.br/p/29468-
restaurante-universitario

Carteira digital, recarga via PIX/GRU.
App RU/Web

Formas de Acesso

Caixas Físicos

10h45-14h15Almoço

06h30-09h00Café da Manhä

Horários sujeitos a alteraçōes em feriados e férias.

17h00-19h30Jantar

Horários de
Funcionamento

Para estudantes em
vulnerabilidade

socioeconômica via Edital
da PRAE

ISENÇÃO TOTAL

Café: R$ 2,50

R$ 4,00
Almoço/Jantar

SUBSíDIO UNIVERSAL*

Valores e Subsídio

 *para estudantes de graduação
presencial da UFG sendo obrigatória a

apresentação de documento para
comprovação e identificação.

Alimentação balanceada, acessível e de qualidade para toda a comunidade acadêmica.

Restaurante
Universitário (RU)

Compra ou retirada dos tickets deverá ser feita nos caixas do R.U

É bem ali, ó



Meet, Calendar, Docs, Sheets
Drive (armazenamento na nuvem)

Gmail (comunicaço oficial)

Pacote Institucional (@discente.ufg.br)

Serviços administrativos

Solicitação de crachá
Acesso ao e-mail institucional

Login único para todos sistemas

Central de Acesso (SSO)

Portal UFGNet

Acesso único: apps.ufg.brAcesso único: apps.ufg.br

Comunicação com professores
Acesso a conteúdos digitais

Entrega de tarefas e fóruns

Disciplinas EAD e presenciais

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Moodle IPÊ

SISTEMAS ACADÊMICOS

Mais informações:
https://seti.ufg.br/n/novo-portal-ufgnet

Aproveitamento de disciplinas
Processos administrativos (ex: estágios)

Peticionamento eletrônico

Sistema Eletrônico de Informaçōes

SEI Google 

Turma Virtual (materiais)
Histórico e comprovantes

Consulta de notas e frequência

Matrícula em disciplinas

Sistema Integrado de Gestão

SIGAA

Plataformas essenciais para sua vida acadêmica,
administrativa e de aprendizado na UFG.

Ferramentas Institucionais



TECNOLOGIA E FACILIDADES

Seu e-mail institucional dá acesso
premium aos apps da Google.

Google Workspace

https://ru-ufg.web.ufg.br/loginACESSO COM LOGIN ÚNICO

Acesso também via navegador

Historico de refeiçōes

Consulta e compra de créditos

Carteira digital (QR Code)

Gerencie sua alimentação no Restaurante Universitário de forma prática e
 sem filas.

App RU/Versäo Web

Disponíveis nas lojas de apps

Essenciais para quem utiliza transporte
público para chegar ao campus.

Moovit e Sitpass

OFICIAL UFG

Rádio Universitária ao vivo

Cardápio diário do RU

Agenda de eventos acadêmicos

Notícias e comunicados oficiais

O aplicativo oficial da universidade que conecta você a tudo o que acontece
 no campus.

Minha UFG

Aplicativos essenciais para organizar sua vida acadêmica, alimentação e transporte na UFG.

Apps Importantes para o Dia a Dia (Libera espaço aí nessa memória, viu?!)



VETERANOS

Matrículas em Disciplinas:
Como funciona?

Matrícula Automática: não se preocupe! A coordenação do
seu curso faz tudo por você neste primeiro semestre.

Todas as disciplinas: você será matriculado no pacote
completo de matérias do 1º período.

Confirmação: acesse o SIGAA para conferir seu
comprovante de matrícula e horários.

Alterações: geralmente não são permitidas no 1º semestre
(salvo casos específicos, consulte a coordenação).

Você faz sua grade: a responsabilidade é sua! Solicite via
SIGAA nos prazos do calendário.

Processo Online: SIGAA > Portal do Discente > Ensino >
Matrícula On-line.

Fases: Solicitação > Processamento > Ajuste/Re-
matrícula > Extraordinária.

Planejamento: consulte o fluxo do curso (PPC) e pré-
requisitos antes de solicitar.

VIDA ACADÊMICA

A PARTIR DO 2° SEMESTRE

Confira as disciplinas no site da Letras
https://letras.ufg.br/n/disciplinas

Entenda as diferenças essenciais entre o
processo para ingressantes e veteranos.

1° SEMESTRE

CALOUROS



Foi olhar seu horário de aula
e se deparou com isso? 

Os horários podem sempre sofrer alterações, fique de olho
semanalmente nos avisos e mensagens enviadas pelos professores.

O Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA) é um
sistema informatizado utilizado pela UFG e oferece diversas
funcionalidades, como o controle de matrículas, a publicação de editais e
informações institucionais, além da gestão de disciplinas e turmas.

ORGANIZAÇÃO

Horários de aulas

Caaaaaaalma que a gente te explica!



Cadastro Único no SIGAA
+ Edital Unificado PRAE.

Como Solicitar:

Indígenas e Quilombolas não
atendidos pelo MEC.

PAEIQ

Para ingressantes cotistas de
baixa renda (Bolsa + Isençåo
RU).

Acolhe UFG

Especiais

Edital Unificado: prae.ufg.br

Auxílio pontual para
situaçōes de crise.

Emergencial

Para pais/mães com filhos
até 5 anos.

R$300-500
Bolsa Canguru

Para material e permanência.
R$ 700,00
Apoio Pedagógico

Apoios Financeiros

Vaga na CEU + Bolsa
Suporte (R$600).

Casa do Estudante

Para quem nåo reside na
Grande Goiânia.

R$ 900,00
Bolsa Moradia

Moradia

Para campus sem RU.
Bolsa Alimentação

Gratuidade total nas refeiçōes
(café, almoço e jantar) para
estudantes de baixa renda.

Isenção no RU

Alimentaçâo

Valores e regras conforme editais vigentes (PRAE).

pme.prae@ufg.br (Moradia) | servicosocial.prae@ufg.br

Apoio financeiro e social para garantir sua jornada acadêmica na UFG.

Programas de Permanência

Mais informações: https://prae.ufg.br/p/29469-
programas-e-bolsas

ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL



Fique atento aos editais nas páginas das Pró-Reitorias!
Enriqueça sua formação acadêmica e receba auxílio financeiro por
meio de projetos de ensino, de pesquisa e de extensão.

OPORTUNIDADES

Bolsas Acadêmicas &
Extensão

Mais informações: https://prograd.ufg.br/p/48769-
acolhida-ufg-guia-do-estudante



Foto 3x4 recente

Comprovante de Endereço

Digitalize em PDF ou JPG

Apenas recadastro.

Comprovante de Matrícula

RG e CPF

Veteranos:Cadastro completo.Novatos:

Documentos Necessários

Pesquise por “Passe Livre
estudantil”

juventude.go.gov.br
SOLICITAÇÃO ONLINE

Confira os prazos e requisitos para garantir ou renovar seu benefício.

As viagens não são cumulativas.
Use dentro do mês corrente! 

IMPORTANTE

Garanta sua mobilidade gratuita
 para ir e vir da Universidade.

por mês
Viagens48

MOBILIDADE URBANA

Municípios integrados

Goiânia, RM e
Anápolis

COBERTURA

Até 30/ABR para pendências

06/JAN a 31/MAR

PERíODO DE CADASTRO

Passe Livre Estudantil 2026
Toca pro samambaia, motorista!Toca pro samambaia, motorista!



LISTA TELEFÔNICA & LINKS

Ensino

Calendario Academico & RGCG

prograd.ufg.br

PROGRAD

Curso

Horários, Noticias, Editais

letras.ufg.br

FL

Suporte Técnico

sau.cercomp@ufg.br

(62)3521-1079

SAU / CERCOMP

Assistência

servicosocial.prae@ufg.br

pme.prae@ufg.br

prae.ufg.br

PRAE

Salve estes canais de atendimento para resolver suas dúvidas na UFG.

Contatos Importantes

Acesso

cracha@ufg.br

seti.ufg.br/p/cracha

Crachá UFG

direcao.letras@ufg.br

(62)3521-1134

Problemas com Login Único e
E-mail



Organizar agenda de aulas e provas

Conhecer os prédios: Centros de
Aulas, Biblioteca.

Ler o Calendário Acadêmico e anotar
os prazos.

Seguir redes sociais oficiais da FL e
da UFG.

Organização &
Campus

Vida Acadêmica

Conferir cadastro no RU e horários de
funcionamento.

Cadastrar/Recadastrar no Passe Livre
 2026.

Solicitar o Crachá Institucional 

Carteirinhas &
Auxilios

Benefícios & Doc.

Verificar editais da PRAE para bolsas e
 auxílios.

Salvar contatos importantes
 (Coordenação, PRAE etc.)

Baixar app Minha UFG para segurança
e avisos.

Acessar o SiGAA (Portal do
Discente) e conferir matricula.

Criar login único do Portal UFGNet
e ativar o e-mail

Sistemas &
Conectividade

Acesso Digital

PRIMEIRAS SEMANAS

Não deixe passar nada! Siga este roteiro para começar sua jornada sem imprevistos.

Checklist 

Complete estes passos nas duas primeiras semanas para garantir um semestre tranquilo!

de sobrevivência
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SOBRE(VIVA) 
Bom semestre a todos

a Faculdade deLetras

A Faculdade de Letras vai te apresentar textos incríveis, teorias que parecem de outro
mundo, docentes apaixonados pelo que fazem e leituras que vão te acompanhar até
nos sonhos. 

1. Você sabe ler (ótimo começo para a Letras);
2. Você já está mais preparado(a) do que imagina.

Se você chegou a esta página, duas coisas são certas:

Não se assuste: ninguém entra sabendo tudo, e ninguém sai ileso. Então, respira fundo,
pega seu marca-texto, confia no processo e se lembra de que você não está sozinho(a).

 A Letras é caótica, intensa, maravilhosa e agora também é sua.

@letras.ufg 


