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CONHECIMENTO SEMPRE PRESENTE Ouvidoria da UFG  uyuvcrsiosee

RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA UFG
3. TRIMESTRE DE 2011

O presente relatério compreende o periodo de 1.° de julho a 30 de setembro de 2011.
O quantitativo de demandas recebidas no terceiro trimestre manteve regularidade quando
comparado aos trimestres anteriores. Analisando o gréfico e a tabela, abaixo, verificamos o total de
600 demandas recebidas no 3.° trimestre de 2011, acumulando uma média mensal de 200
manifestacoes recebidas no periodo. A média mensal acumulada no ano é de 214,8 demandas/més.

Quantitativo Mensal de Demandas Recebidas
3.2 Trimestre de 2011
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Média/2011Jan/2011 Fev/2011 Mar/2011 Abr/2011 Mai/2011 Jun/2011 Jul/2011 Ago/2011 Set/2011

Demanda Julho/2011 Agosto/2011 | Setembro/2011 | Total - 32 Tri. Acumulado
Denuncia 2 0 4 6 101
Elogio 0 0 1 1 10
Informacao 156 159 227 542 1667
Reclamagéao 13 16 15 44 134
Sugestao 1 2 4 7 21
TOTAL 172 177 251 600 1933

Tabela 01 — Quantitativo de demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG no 3.° Trimestre/201 1

As demandas recebidas na Ouvidoria sdo classificadas nas seguintes categorias:
dentuncia, elogio, informagao, reclamagdo e sugestao. Como pode ser observado na Tabela 01, as
demandas de “informacdo”, a exemplo dos trimestres anteriores, continuam predominantes e
representaram 542 das manifestacdes (90,3% do total). Conforme serd mostrado mais a frente, 25%
dos pedidos de informagdo estdo relacionados a realizagdo do Processo Seletivo 2012/1 da UFG.
Veja no grafico a seguir o percentual de demandas recebidas, por categoria, nesse periodo:



Demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG
3.2 Trimestre/ 2011

1,2% 1,0%

7,3% 0,2% ® Dendncia

W Hogio
Informagéo

90,3% B Reclamacio

W Sugestao

Quanto a andlise mais detalhada das demandas, a de “elogio” (0,2% — 1 demanda) diz
respeito a lembranca da atuacdo do Prof. Egidio Turchi, falecido no més de setembro, em diversos
momentos da histéria da UFG. Das demandas sobre “dentncia” (1,0% — 6 demandas), duas delas
foram definidas como improcedentes e as demais estdo relacionadas a conduta profissional de
professor, uso de animais em atividades de ensino e pesquisa, md utilizagdo de espaco fisico e
irregularidades na concessdo de bolsas de pds-graduacdo. Para a tultima demanda foi sugerido a

Reitoria abertura de processo administrativo para apuracao dos fatos.

As demandas de “sugestdao” (1,2% — 7 demandas) contemplaram processo de sele¢ao
para mestrado, sinalizag¢do e espaco fisico nos campus da UFG, atracdes para o projeto Musica no
Campus, cursos de graduagao, aplicacdo do vestibular em outras cidades fora do estado, extensao
do projeto De volta para a Natureza e publica¢des no Portal UFG.

As demandas de “reclamacdo” (7,3% — 44 demandas) sdo diversas, sendo que as mais
recorrentes e/ou significativas tratam da demora no andamento de processos de insalubridade, de
revalidacdo de diplomas e de emiss@o de certificados de cursos de especializacdo, funcionamento
da biblioteca no periodo da greve, servigos terceirizados (banco e copiadora), assalto registrado no
Campus e problemas de relacionamento aluno/professor. Para todas essas demandas, houve o
devido encaminhamento, bem como a manifestacao dos dirigentes e/ou envolvidos, de forma a
garantir o direito de resposta de ambas as partes e sugerir uma proposta de solu¢do para cada
situacgao.

Os pedidos de “informacdo” concentraram a maioria das demandas do periodo,
representando 90,3% do total. Contudo, analisando o gréfico abaixo, percebemos que 1/4 delas
estiveram relacionadas a realizacdo do Processo Seletivo 2012/1. Outra observagao importante é a
concentracdo de demandas de um determinado assunto, uma vez que os dez assuntos mais
demandados representaram 78,2% do total de manifestacdes dessa categoria.
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. Percentual s =
Quantidade sobre o total Assunto Discriminacao
programa de isengao, alteragao dos dados, datas,
136 25,1% Processo Seletivo 2011/2 | local de prova, cadastro/inscrigdo, emisséo boleto,
UFGiInclui
A critérios para transferéncia e portador de diploma,
69 12,7% Processo Transferenma e periodo de inscri¢cao, forma de selegdo, mudanga de
Portador de Diploma cUrso
revalidagao e registro de diploma, matricula,
52 9,6% Assuntos Académicos documentos, aproveitamento de disciplina,
trancamento de matricula
36 6,6% Vestibular (Geral) informagodes n&o reIaqonadasl a algu~m PS especifico,
vagas oferecidas, periodo de inscri¢gdo, data de provas
34 6,3% Cursos de Graduag&o Cursos ofereqdos, duraggo, horéarios, matriz curr]cul~ar,
vagas oferecidas no vestibular, Espago das Profissdes
32 5,9% P6s-Graduagio processos sgletlvos, cursos oferecidos (mestrado e
especializagao)
21 3.9% Uso de animais em atividades de ensino e pesquisa com 0 uso de animais
e pesquisas/UFG na UFG
Tratamento Médico e informagodes sobre tratamento médico, exames,
16 3,0% -~ procedimentos odontolégicos - implantes (FM - HC -
Odontolégico FO)
15 2.8% Portal do Aluno d|f|culdade~s de acesso, alteraggo de e-mail,
recuperagao de senha, webmail
13 2,4% Greve TAE a’uto.nzagao para servigos e documentos, duragéo e
término da greve
118 21.8% Outros (diversos) assisténcia estudantil, "cursinho pré-vestibular”,
’ estagios, andamento de processos, dados de contato
424 10 tipos de informac6es mais demandas no 3.2
Trimestre de 2011
118 Todos os OUTROS tipos de informacées
demandas no 3.2 Trimestre de 2011
542 TOTAL

Tabela 02 — Levantamento de demandas por “informagdo” recebidas no 3.° Trimestre de 2011

Pela andlise da tabela acima, reforcamos as informacdes constantes dos relatdrios
anteriores, sobre a necessidade de uma acdo pontual e conjunta com os Orgdos relacionados aos
assuntos mais demandados, de forma a trabalhar estratégias para facilitar o acesso do interessado a

informagdo de seu interesse, oferecendo maior clareza sobre os servigos/trabalhos realizados na UFG.

Por fim, adiantamos que o préximo relatério (4.° Trimestre de 2011) analisard as

informacdes presentes no conjunto das demandas recebidas no ano de 2011, de forma a propor

solucdes para melhoria da atuacdo da prépria Ouvidoria da UFG, bem como oferecer informagdes

aos dirigentes sobre oportunidades de melhoria dos seus servicos.

Goiania, 1.° de dezembro de 2011.

Igor Rodrigues Vieira
Coordenador da Ouvidoria/UFG




