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RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA UFG
2. TRIMESTRE DE 2011

O presente relatério compreende o periodo de 1.° de abril a 30 de junho de 2011. O
quantitativo de demandas encaminhadas a Ouvidoria da UFG, nesse periodo, manteve equilibrio
quando comparado com os trimestres anteriores, ndo apresentando grande variacdo. Analisando o
grifico e a tabela, abaixo, verificamos um total de 688 demandas recebidas no 2.° trimestre deste ano,
acumulando uma média mensal de 222,2 demandas recebidas no primeiro semestre de 2011.

Quantitativo Mensal de Demandas Recebidas
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Média/2011 Jan/2011 Fev/2011 Mar/2011 Abr/2011 Mai/2011 Jun/2011
Total Acumulado
Demanda Abril/2001 Maio/2011 Junho/2011 22 Trimestre 2011
Dendncia 4 6 1 11 95
Elogio 0 4 1 5 9
Informacao 193 228 206 627 1125
Reclamacao 7 25 9 41 90
Sugestao 3 1 0 4 14
TOTAL 207 264 217 688 1333

Tabela 01 — Quantitativo de demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG no 2.° Trimestre/2011

As demandas apresentadas a Ouvidoria da UFG s@o agrupadas em 5 (cinco) categorias:
denuncia, elogio, informacdo, reclamacdo e sugestdo. No 2.° Trimestre de 2011, acompanhando a
tendéncia dos dltimos relatdrios trimestrais, as demandas de “informacgdo” continuaram predominantes,
correspondendo a 91,1% do total recebido. Porém, cabe informar que das 627 demandas de
“informacgdo” 156 delas (25%) referem-se a um mesmo assunto, apresentados por pessoas ligadas a
grupos e comunidades de prote¢do aos animais, questionando quanto ao uso de animais em atividades
de pesquisa e de ensino, junto a Faculdade de Medicina da UFG, sendo que este assunto foi
devidamente esclarecido pela direcao daquela Unidade.




Demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG
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Quanto a andlise das demandas, por categoria, as de “dentncia” (1,6% — 11 demandas) sio
diversificadas e estdo relacionadas aos seguintes assuntos: [a] situacdo de trabalho dos servidores
terceirizados da empresa Sublime (que prestava servicos a UFQG); [b] assédio moral e preconceito a
estudantes, com caracteristicas homofébicas; [c] assédio moral junto a servidores; [d] desrespeito
quando a utilizagdo de espagos destinados a portadores de necessidades especiais; [e] questionamentos
quanto a realizacdo de concurso para contratacdo de professores e de vestibular; [f] questionamento
quanto ao uso de animais em pesquisas e atividades de ensino. Para todas as demandas de “dentncias”,
houve a manifestagdo e os devidos esclarecimentos dos dirigentes e dos envolvidos, bem como foi
sugerido, a Reitoria, a abertura de processo administrativos para 3 (trés) delas, visando providenciar a
devida apuracio dos fatos.

Das demandas de “elogio” (0,7% — 5 demandas), 3 (trés) delas referem-se a realizacdo e
organizacdo do “Espaco das Profissdes 2011”7, uma foi relacionada ao Portal da UFG e outra a atuacdo
da prépria Ouvidoria. J4 as demandas de “sugestdo” (0,6% — 4 demandas) dizem respeito a criacdo de
novo curso de graduagdo, aprimoramento dos recursos de seguranga da Universidade, melhor utilizagdo
dos canais de comunicagdo (tais como TV e Radio) nos espagos da Universidade e alteragdo do trajeto

de linha de 6nibus (encaminhado a CMTC).

Sobre as demandas de ‘“reclamagdo” (6,0% — 41 demandas), estas também sao
diversificadas, mas, considerando aquelas apresentadas com maior freqiiéncia, elas podem ser
agrupadas nos seguintes assuntos: [a] espaco fisico: limpeza do campus (prédios, pétios e banheiros),
problemas e roubos nos estacionamentos, manuten¢do dos elevadores, ar condicionado do Prédio da
Reitoria; [b] assuntos académicos: conflito no relacionamento professor/aluno, demora na andlise de
processos académicos, problema na conducdo de determinada disciplina; [c] restaurante universitério;
[d] realizagdo do vestibular; [e] queixa quanto ao atendimento prestado por servidor da UFG; e [f]
eventos realizados na sede do DCE.

Para todas as demandas de “reclamacdo”, houve a manifestacio e os devidos
esclarecimentos dos dirigentes e envolvidos, bem como foi sugerido, a Reitoria, em um dos casos, a
abertura de processo administrativo, visando providenciar a devida apuracdo dos fatos. Em 4 (quatro)
situagdes as demandas foram consideradas improcedentes, pois ndo foi possivel a identificacdo e o
contato com o autor da reclamacdo, assim como a confirmacao da veracidade da mesma.

As demandas de “Informacdo” ainda concentram a maior parte das situagdes encaminhadas
a Ouvidoria e, nesse trimestre, alcangaram seu maior valor (91,1% — 627 demandas). Veja na Tabela 02
o levantamento de demandas por “informacdo” recebidas no 2.° Trimestre de 2011, reunindo as 10
(dez) categorias de assuntos mais solicitados, bem como o grafico com o comparativo entre elas:



. Percentual S
Quantidade sobre o total Assunto Discriminacao
o Atividades académicas | manifestacdo sobre o uso de animais em atividades de
156 24,9% . . :
com animais ensino e pesquisa na UFG
62 9,9% Preenchllment(l) d.e transferéncia, mudancga de curso, portador de diploma
Vagas Disponiveis
56 8,9% Vestibular — PS-2011/2 | 1580 de taxa, problemas na inscri¢gdo, confirmagéo do
pagamento, datas das provas e resultados
45 7,2% Vestlbula~r - . UFGinclui, datas do PS, quem pode (e como) participar
Informagdes Gerais
45 7,2% Cursos d? Pos- cursos de mestrados e revalidagéo de diploma
Graduagao
40 6,4% Cursos de Graduago cursos de grqduaggo pferemdos pela UFG (tipos, periodo,
duracgao, perfil profissional)
32 5,1% Assuntos Académicos | Processos aca}dgm!cos,'revalldagao e registro de diplomas,
nucleo livre, disciplinas isoladas
15 2,4% Portal do Aluno dlflculdade~s de acesso (cadastro/lalteragao dg e:mall e
recuperagao de senha) para matricula e avaliagéo
11 1,8% 63.2 Reunidao da SBPC | inscrigao, localizagédo, hospedagem, programagao
10 1,6% Assisténcia Estudantil bolsas e moradia e~studantll (informagoes e divulgagao do
resultado de selecdo), creche
155 24,7% Outros (diversos) Centro de Linguas, ensino a distancia, greve, espago fisico,
avaliacdo docente, atendimento odontoldgico e outros
Tabela 02 — Levantamento de demandas por “informacdo” recebidas no2.° Trimestre de 2011
Comparativo - informacoes mais demandas X informacoes diversas
24,7%
O 10 tipos de informagdes mais demandas no 2.° Trimestre
de 2011
B Todos os OUTROS tipos de informagdes demandas no 2.°
Trimestre de 2011
75,3%
Pela andlise do gréafico acima, podemos entender que seria interessante uma ac@o pontual
com os orgdos relacionados aos assuntos mais demandados, de forma a trabalhar estratégias para

facilitar o acesso do interessado (seja membro da comunidade universitiria ou publico externo) a
informacao de seu interesse, oferecendo maior clareza sobre os servigos/trabalhos da UFG.

Informamos que a sala da Ouvidoria da UFG, localizada no Prédio da Reitoria, mudou de
lugar e agora estd com acesso independente, ao lado do Gabinete da Reitoria, no 1.° andar do prédio.
Essa iniciativa visa facilitar o acesso das pessoas aos servicos da QOuvidoria e proporcionar maior
discric@o nos atendimentos presenciais.

Finalizando este relatério, reforcamos que, dentro da nossa Proposta de Trabalho, a

Ouvidoria da UFG sempre se constituirdi como um canal de comunicac¢do direto entre o cidaddo e

Universidade, para o encaminhamento das demandas de forma atenta, transparente e responsdvel, assim
como um espaco colaborativo de didlogo e sugestdes aos dirigentes da UFG.

Goiania, 14 de agosto de 2011.

Igor Rodrigues Vieira
Coordenador da Ouvidoria/UFG



