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1 APRESENTACAO

O presente Relatorio Anual de Avaliacdo e Monitoramento refere-se ao ano de 2025
e atende ao disposto no art. 40 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI),
regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012, em consonancia com o que estabelece o art. 67 do
referido decreto.

Este documento tem por finalidade dar ciéncia a Administragdo Superior da
Universidade Federal de Goias (UFG) acerca da situagcdo do seu sistema de transparéncia,
oferecendo subsidios para a consolida¢do e o aprimoramento dos mecanismos de acesso a
informagdo, bem como para o fortalecimento da cultura da transparéncia no ambito da

comunidade universitaria.

2 EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO RELATORIO

A elaboragdo do presente relatério esteve a cargo da equipe da Ouvidoria da
Universidade Federal de Goids (UFG), em exercicio na gestdo de 2026, composta por
servidoras e servidores comprometidos com a promog¢ao da cidadania, da transparéncia e do
acesso a informagdo. A elaboragdo do relatorio foi realizada pela Coordenadora de Processos
Organizacionais da Ouvidoria, Dra. Ana Paula de Castro Neves, responsavel pela
sistematizac¢do, analise ¢ consolidacdo das informacdes.

A revisdo técnica e institucional do relatorio foi efetuada pela Profa. Dra. Bruna Pinott,
Ouvidora-Geral da UFG, assegurando a conformidade com as diretrizes normativas, a
qualidade técnica e a fidedignidade das informagdes apresentadas.

Ressalta-se que a regularizag@o dos relatorios anuais de Avaliagdo e Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacao (LAI) foi estabelecida como prioridade pela gestdo que iniciou
seus trabalhos em janeiro de 2026, reafirmando o compromisso institucional com a

transparéncia ativa, o controle social e a melhoria continua da gestao publica.



3 ANALISE DA TRANSPARENCIA PASSIVA — UFG

De acordo com os dados apresentados no Painel da Lei de Acesso a Informacgao da
Controladoria-Geral da Unido, referentes ao exercicio de 2025, a Universidade Federal de
Goids (UFG) registrou 319 pedidos de acesso a informag¢do no periodo analisado. Do total,
85% foram respondidos dentro do prazo legal e 15% fora do prazo, evidenciando desempenho

satisfatorio quanto a observancia dos prazos estabelecidos na Lei n® 12.527/2011.

Pedidos de Acesso a Informagao - UFG (2025)
100

Percentual (%)

Respondidos no prazo (85%) Respondidos fora do prazo (15%)

No que se refere as decisdes proferidas no pedido inicial, observa-se predominancia
de acesso concedido (81,82%), seguido de acesso negado (6,90%) e acesso parcialmente con-
cedido (5,96%). Também foram registrados pedidos classificados como informagao inexistente
(3,13%), 6rgao sem competéncia para responder sobre o assunto (1,57%), bem como casos que
ndo se tratavam de solicitagdo de informagdo (0,31%) e pergunta duplicada ou repetida
(0,31%), demonstrando a aplica¢@o dos critérios técnicos e legais previstos na legislacdo de

acesso a informacao.



Decisdes no Pedido Inicial - UFG (2025)
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Quanto aos recursos administrativos, foram contabilizados 32 pedidos com recurso,

com tempo médio de resposta de 5,2 dias. Desses, 72% foram respondidos dentro do prazo e

28% fora do prazo.

100 Recursos Administrativos - Prazo de Resposta (UFG 2025)

80 1

Percentual (%)

Respondidos no prazo (72%) Respondidos fora do prazo (28%)

Em relagdo as decisdes recursais, verificou-se distribui¢ao equilibrada entre deferidos
(35,42%) e indeferidos (35,42%), além de registros de perda de objeto (12,50%), parcialmente
deferidos (8,33%), ndo conhecimento (6,25%) e perda de objeto parcial (2,08%).



Decisoes dos Recursos Administrativos - UFG (2025)
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O tempo médio geral de resposta aos pedidos foi de 16,2 dias, indicador que perma-

nece dentro do limite legal estabelecido.

Tempo Médio de Resposta - UFG (2025)
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Tempo médio de resposta (16,2 dias)

No que se refere a satisfagdao dos usuarios, o nivel geral apurado foi de 4,22 em escala

de 1 a 5, evidenciando avaliagdo positiva quanto ao atendimento prestado pelo Servigo de In-

formacao ao Cidadao (SIC) da UFG.



Nivel Geral de Satisfacdo - UFG (2025)
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Nivel de satisfacao (4,22)

Por fim, registra-se que, no momento da extracdo dos dados, ndo havia pedidos ou
recursos em atraso, o que demonstra regularidade no fluxo de atendimento ¢ monitoramento

continuo das demandas.

4 PERFIL DOS SOLICITANTES DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

De acordo com os dados extraidos do Painel da Lei de Acesso a Informagao da Con-
troladoria-Geral da Unido, no exercicio de 2025, a Universidade Federal de Goiads (UFG) re-
gistrou 240 solicitantes, dos quais 224 tiveram suas demandas atendidas, com média de 1,3

pedidos por solicitante.

Solicitantes Atendidos - UFG (2025)

Solicitantes atendidos (224)

Solicitantes nao atendidos (16)

A ampla maioria das solicitagdes foi realizada por pessoas fisicas, que totalizaram 239
solicitantes (99,58%), enquanto as pessoas juridicas corresponderam a 1 solicitante (0,42%) no

periodo analisado.



Perfil dos Solicitantes - UFG (2025)

Pessoa Fisica (239 - 99,58%) Pessoa Juridica (1 - 0,42%)

Entre os solicitantes que informaram o género, observou-se leve predominéancia do
género feminino (50,63%), seguido do género masculino (49,37%), indicando distribuigdo pra-
ticamente equilibrada entre os géneros.

Distribuicao de Solicitantes por Género

Percentual (%)

10 1

Feminino Masculino
Género

No que se refere a faixa etdria, verificou-se maior concentracdo de solicitantes nas
faixas de 41 a 50 anos (34%) e 31 a 40 anos (31%), que, conjuntamente, representam a maior
parcela dos usuarios do sistema. As demais faixas etarias apresentaram a seguinte distribuigao:

21 a 30 anos (13%), 51 a 60 anos (11%), acima de 60 anos (8%) e até 20 anos (2%).



Distribuicao de Solicitantes por Faixa Etaria

Percentual (%)

Faixa Etaria

Quanto ao nivel de escolaridade, observa-se perfil com elevado grau de formagao aca-
démica. Destacam-se os solicitantes com pos-graduagdo (42,86%), seguidos por mestrado ou

doutorado (30,16%) e ensino superior completo (20,63%). Percentual reduzido informou pos-

suir ensino médio (6,35%).

Distribuicao dos Solicitantes por Nivel de Escolaridade

Percentual (%)

Nivel de Escolaridade

Em relagdo a ocupagdo profissional, verificou-se predominancia de servidores publi-

cos federais (50,82%). Na sequéncia, destacam-se professores (13,11%), estudantes (9,84%) e

10



a categoria “outra” (9,84%). Também foram registradas demandas provenientes de servidores

publicos estaduais (6,56%), pesquisadores (4,92%), empregados do setor privado (1,64%) e

empresarios/empreendedores (1,64%).

Distribuicao dos Solicitantes por Ocupacgao Profissional
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Ocupacao Profissional

A localizacao informada pelos solicitantes evidencia maior concentragdo de demandas
na regido Centro-Oeste, especialmente no estado de Goids, sem prejuizo da participagdo de
solicitantes oriundos de diversas outras unidades da federagdo, o que demonstra o alcance na-
cional do servigo de acesso a informagao prestado pela UFG.

De modo geral, o perfil dos solicitantes da Lei de Acesso a Informag¢ao no ambito da
UFG, no exercicio de 2025, revela predominancia de usuarios com elevado nivel de escolari-
dade e forte vinculo com o setor publico e o ambiente académico. Os dados reforcam a rele-
vancia da LAI como instrumento de transparéncia, controle social e apoio a pesquisa, além de
evidenciarem o compromisso institucional da Universidade Federal de Goids com o atendi-

mento qualificado e eficiente as demandas da sociedade.

5 ANALISE DOS DADOS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO - UFG (2025)

De acordo com os dados do Painel da Lei de Acesso a Informagao da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), referentes ao periodo analisado (2025), a Universidade Federal de
Goias (UFG) recebeu 319 pedidos de informagao, todos devidamente respondidos (100%), com

tempo médio de resposta de 16,2 dias e 240 solicitantes distintos.

11



Indicadores Gerais - LAl (2025)
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No que se refere aos assuntos mais demandados, destacaram-se: Educacao Superior
(20,19%), Transparéncia e¢ acesso a informagdo (10,33%), Gestdo de Pessoas (5,63%),
Concursos e processos seletivos (5,16%) e A¢des Afirmativas (4,23%), evidenciando maior
concentragdo de demandas relacionadas a atividade-fim da instituicdo e a gestdo

administrativa.

Assuntos Mais Demandados (%)

Percentual (%)

Quanto a distribuicdo dos pedidos segundo a instancia de decisdo, 89,97% foram
solucionados na resposta inicial, enquanto 10,03% chegaram a fase recursal, demonstrando

elevada resolutividade na primeira instancia.
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Distribuicdo por Instancia de Deciséo (%)

80+
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Percentual (%)
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Resposta Inicial Chegaram a Recurso

No ambito das decisdes em pedido inicial (319 respostas), predominou o acesso
concedido (81,82%), seguido de acesso negado (6,90%), acesso parcialmente concedido

(5,96%) e outras decisoes (5,02%). Apenas 0,31% dos registros ndo se tratavam de solicitagcdo

de informagao.

Decisdes no Pedido Inicial (%)

Percentual (%)
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Em relagao aos recursos, 32 pedidos ingressaram na fase recursal. Quanto a tramitagao

por instancia, houve 30 decisdes na 1* instancia, 11 na 2* instancia, 6 na CGU (3" instancia) e
1 na CMRI (4* instancia).
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Recursos por Instancia (Quantidade)

Numero de Decisdes

12 Instancia 22 Instancia cGU CMRI

No que diz respeito ao resultado dos julgamentos:
e 1% instancia: 40,00% mantiveram a decisao inicial, 50,00% reverteram a

decisao e 10,00% promoveram reversdo parcial.

Resultado dos Recursos - 12 Instancia (%)

Percentual (%)

Mantiveram Reverteram Reverteram Parcialmente

e 2%instancia: 45,45% mantiveram a decisao ¢ 54,55% reverteram.

14



Resultado dos Recursos - 22 Instancia (%)

Percentual (%)

204

10 A

Mantiveram Reverteram

CGU: 50,00% mantiveram a decisao, 16,67% reverteram e 33,33% reverteram

parcialmente.

Resultado dos Recursos - CGU (%)

Percentual (%)

Mantiveram Reverteram Reverteram Parcialmente

CMRI: 100,00% resultaram em reversao da decisao.
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Resultado dos Recursos - CMRI (%)

100 ~

80

60

Percentual (%)

20 4

Reverteram

De forma geral, os dados indicam elevada taxa de atendimento ja na fase inicial e
demonstram que o recurso administrativo exerce papel relevante como mecanismo de revisao,
sobretudo nas primeiras instincias, onde se observa maior percentual de modifica¢do das

decisdes originalmente proferidas.

6 RELATORIO DE ACOES DO SIC/UFG — (2025) !

No ambito da execu¢do e monitoramento da Transparéncia Ativa, o SIC/UFG realiza
a atualizacdo continua do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), instrumento avaliado pela
Controladoria-Geral da Unido por meio do Painel da Lei de Acesso a Informagdo (LAI). No
exercicio de 2025, foram mantidos esforcos para ampliagdo do escopo e qualificagdo das

informagdes disponibilizadas, conforme as estatisticas dos pedidos de informacao da UFG.

Quantitativo de Pedidos de Informacao por Unidade Administrativa

! Os dados apresentados neste relatério foram produzidos e consolidados pela gestdo do Servigo de Informagio
ao Cidaddo da Universidade Federal de Goias (SIC/UFQG), extraidos dos sistemas institucionais de gestdo da Lei
de Acesso a Informagéo e do Sistema de Transparéncia Ativa, constituindo a base informacional oficial utilizada
para fins de monitoramento e prestagdio de contas. Link: SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) |
Servigo de Informacgdes ao Cidaddo da UFG
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https://sic.ufg.br/n/135000-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://sic.ufg.br/n/135000-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

Unidade Administrativa N° Média de
Pedidos | ,_léMPpo de
Resposta (dias)
Universidade Federal de Goias 319 15,7
Reitoria
Gabinete da Reitoria 37 245
Auditoria Interna 1 1
Coordenacéao de Processos Administrativos 4 16,7
Instituto Verbena 15 51
Ouvidoria 2 15
Radio UFG 1 46
Pré-Reitoria de Graduagéao 26 14
Gabinete/Coordenacdo Administrativa 7 14,3
Coordenacéao de Dados e Normas Académicas 5 12,2
Diretoria de Gestao Curricular 5 17,2
Centro de Gestado Académica 9 12,9
Pré-Reitoria de Pés-Graduagao 6 14,5
Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao 17 14,1
Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura 6 11,2
Pro-Reitoria de Administragdo e Financas 18 17,2
Gabinete/Coordenacdo Administrativa 9 15,8
Diretoria de Contabilidade e Financas 1 33
Diretoria de Compras 3 8
Diretoria de Logistica 1 20
Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas 55 18,8
Gabinete/Coordenacao Administrativa 39 20,4

17




Diretoria de Administragcao de Pessoas 6 19

Diretoria Financeira de Pessoas 6 15,3

Diretoria de Acompanhamento e Desenvolvimento de 3 10

Pessoas

Diretoria de Provimento e Movimentacao de Pessoas 1 7

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 15 14,4

Secretaria de Tecnologia e Informacao 17 17,18

Gabinete/Coordenacédo Administrativa 6 19,5

Centro de Informagéo, Documentacao e Arquivo 11 15,9

Secretaria de Comunicacgao 2 11

Secretaria de Planejamento, Avaliacao e Informagdes 8 17

Institucionais

Secretaria de Promogao da Seguranga e Direitos 1 5

Humanos

Secretaria de Infraestrutura 4 11,5

Secretaria de Incluséo 11 18,9

Secretaria de Relagdes Internacionais 1 24

Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacéao 1 8

Escola de Engenharia Civil e Ambiental 4 19,7

Escola de Musica e Artes Cénicas 2 6

Escola de Veterinaria e Zootecnia 1 17

Faculdade de Administracao, Ciéncias Contabeis e 8 14,2

Ciéncias Econdmicas

Faculdade de Artes Visuais 3 13,7
Faculdade de Direito 7 23,4
Faculdade de Ciéncias Sociais 3 30

Faculdade de Ciéncia e Tecnologia 1 18

Faculdade de Educacéao 3 23,3

18




Faculdade de Educacéo Fisica e Danga 3 8,33
Faculdade de Enfermagem 1 1
Faculdade de Filosofia 3 7,7
Faculdade de Historia 1 9
Faculdade de Informacado e Comunicagao 3 12
Faculdade de Letras 2 31
Faculdade de Medicina 10 11,1
Faculdade de Nutricao 1 1
Faculdade de Odontologia 1 1
Instituto de Ciéncias Bioldgicas 1 4
Instituto de Estudos Sécio-Ambientais 1 1
Instituto de Fisica 1 1
Instituto de Informatica 2 12
Instituto de Matematica e Estatistica 2 20,5
Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica 2 10,5
Instituto de Quimica 2 10
Servico de Informacgao ao Cidadao 5 1,6

6. 1Tipo de resposta (UFG)
Acesso concedido: 81,59%
Acesso negado: 6,98%

Acesso Parcialmente concedido: 6,03%

Nao se trata de solicitagdo de informagao: 0,32%

Outras decisoes: 5,08%
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6. 2 Motivos para acessos negados
Pedido genérico: 36,36%
Dados Pessoais: 27,27%

Exige tratamento adicional de dados: 18,18%
Informagao sigilosa: 9,09%
Pedido desproporcional ou desarrazoado: 4,55%

Processo decisorio em curso: 4,55%

6.3 Recursos Respondidos
Numero de Recursos respondidos em 1% instancia: 28 (93,33%)
Numero de Recursos respondidos em 2% instancia: 10 (76,92%)
Numero de Recursos respondidos em 3* instancia (CGU): 5 (62,50%)
Numero de Recursos respondidos em 4* instancia (CMRI): 1 (100%)

6. 4 Motivos dos recursos
Informacao incompleta: 58,62%
Informacdo recebida ndo corresponde com o solicitado:
25,86% Auséncia de justificativa legal para classificacdo:
1,72% Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada:

3,45% Outros: 10,35%

6. 5 Decisdes de recursos recebidos em primeira instincia
Deferido: 39,29%
Indeferido: 32,14%
Nao conhecimento: 3,57%
Parcialmente deferido: 10,71%

Perda de objeto: 14,29%

6. 6 Cumprimento de prazo

Dentro do prazo: 85,08%

Fora do prazo: 14,92%

20



6. 7 Distribuicio de assuntos demandados nos pedidos de informacio em 2025 - UFG

N° de
Assunto Pedidos
Acesso a processo SE| e demais documentos 60
Dados e informagdes sobre discentes 27
Dados e informacgdes sobre servidores e colaboradores 80
Gestao orcamentaria, contratos e convénios 23
Ingresso de discentes S
Estrutura, organizacao e funcionamento das unidades administrativas 25
Processos seletivo 35
Politicas, programas e ag¢des institucionais 49
Sindicancias Investigativas, PADs e apuracao de irregularidades 15

Distribuicao de assuntos demandados nos pedidos de informagéao em 2025 -

4.7

10,97

UFG (%)

18,81

8,46

= Acesso a processo SEIl e demais documentos

= Dados e informagdes sobre discentes

= Dados e informagdes sobre servidores e
colaboradores

= Gestdo orgcamentaria, contratos e convénios

= Ingresso de discentes

» Estrutura, organizagéo e funcionamento das
unidades administrativas

= Processos seletivo
= Politicas, programas e agdes institucionais

= Sindicancias Investigativas, PADs e apuragao de
irregularidades
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indice de Cumprimennto de itens de Transparéncia Ativa

Cumpre: 95,92%

Cumpre parcialmente: 2,04%

Item que cumpre parcialmente:;

Auséncia de curriculos de alguns ocupantes de cargo ou emprego equivalente
a CCE ou FCE de nivel 15 ou superior;

Relagdo completa de empregados terceirizados

Nao Cumpre: 2,04%

Item n3o cumprido: divulgacdo das agendas dos ocupantes de cargo ou

emprego equivalente a CCE ou FCE de nivel 15 ou superior.

6. 8 Fonte dos dados
Plataforma Fala Br
(Relatorios) Painel da LAI

7 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados referentes ao exercicio de 2025 evidencia que a Universidade
Federal de Goias (UFG) mantém desempenho consistente na implementacao da Lei de Acesso
a Informacdo, com elevados indices de atendimento, cumprimento de prazos e resolutividade
das demandas apresentadas pela sociedade.

O total de 319 pedidos recebidos e integralmente respondidos, com tempo médio de
16,2 dias, demonstra aderéncia aos parametros legais estabelecidos pela Lei n® 12.527/2011. A
predominancia de respostas concedendo acesso a informagao, aliada ao reduzido percentual de
negativas e concessoes parciais, indica atuagdo orientada pelos principios da transparéncia, da

publicidade e da legalidade administrativa.
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Observa-se, ainda, que a maior parte das demandas foi solucionada na resposta inicial

(89,97%), evidenciando eficiéncia na andlise e no tratamento dos pedidos pelas unidades res-
ponsaveis. O recurso administrativo, embora acionado em percentual reduzido (10,03%), mos-
trou-se mecanismo relevante de revisao, especialmente nas primeiras instancias, nas quais se
verificou expressivo indice de modificagdo das decisdes inicialmente proferidas. Tal dinamica
reforca a importancia do sistema recursal como instrumento de controle, aperfeicoamento de-
cisorio e garantia de direitos.

No que se refere ao perfil dos solicitantes, os dados revelam predominancia de usué-
rios com elevado nivel de escolaridade e forte vinculo com o setor publico e o ambiente aca-
démico, o que demonstra a utilizagdo da LAI como ferramenta de apoio a pesquisa, a gestio e
ao controle social qualificado.

No ambito da transparéncia ativa, o indice de cumprimento de 95,92% dos itens ava-
liados pela Controladoria-Geral da Unido confirma o compromisso institucional com a divul-
gacdo proativa de informagdes. As pendéncias identificadas, relacionadas principalmente a di-
vulgacdo de curriculos, agendas de ocupantes de cargos equivalentes a CCE ou FCE de nivel
15 ou superior e a relacdo completa de empregados terceirizados, constituem pontos de atengdo
e oportunidades de aprimoramento para o exercicio seguinte.

Adicionalmente, o nivel de satisfacdo dos usuarios (4,22 em escala de 1 a 5) reforga a
percepcao positiva quanto ao atendimento prestado pelo Servigo de Informagdo ao Cidadao
(SIC/UFGQG), refletindo a atuacdo técnica e comprometida da equipe envolvida.

De forma geral, os resultados apresentados indicam que a UFG mantém estrutura or-
ganizada e funcional para a gestdo do acesso a informagao, alinhada as diretrizes normativas e
as boas praticas de governanga publica. Permanecem, contudo, como desafios institucionais, o
fortalecimento continuo da cultura da transparéncia ativa, a padroniza¢do de procedimentos
internos e 0 monitoramento permanente dos prazos e fundamentos das decisdes.

Reafirma-se, por fim, o compromisso da Universidade Federal de Goias com a con-
solidacdo de uma gestao publica transparente, democratica e orientada ao interesse coletivo,
reconhecendo a Lei de Acesso a Informagao como instrumento essencial de cidadania, controle

social e fortalecimento institucional.
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