
Categoria Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Total            

2014

Denúncia 4 6 6 9 3 8 2 6 3 11 2 6 66

Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3

Informação 16 14 14 24 17 10 18 14 20 11 13 5 176

Reclamação 12 30 43 48 30 12 35 73 39 37 21 31 411

Sugestão 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3

TOTAL 32 50 64 81 50 30 56 93 65 59 36 43 659

Mês/2014 Quant.

Jan 32

Fev 50

Mar 64

Abr 81

Mai 50

Jun 30

Jul 56

Ago 93

Set 65

Out 59

Nov 36

Dez 43

Média 54,9

TOTAL 659

Demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG - 2014

Quantitativo mensal de demandas recebidas em 2014

Demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG - 2014

(por categoria)
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Público Quant. Porc.

Docente 46 7,0%

Aluno 393 59,6%

Servidor TAE 50 7,6%

Externo 160 24,3%

Indefinido 10 1,5%

Total 659 100,00%

Descrição Quant. Porc.

Não 555            84,2%

Sim 87              13,2%

Anônimo 17              2,6%

Total 659            100,0%

Pedidos de Sigilo - 2014

Tipo de Demandante - 2014

46

393

50

160

10

0

100

200

300

400

Docente Aluno Servidor

TAE

Externo Indefinido

Gráfico de demandas pelo tipo de demandante

Docente

Aluno

Servidor TAE

Externo

Indefinido

Demandas com pedido de sigilo da identidade

2,6%

13,2%

84,2%

Não

Sim

Anônimo

Ouvidoria-UFG_Quantitativo-2014


