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RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria da Universidade Federal de Goias (UFG),
referente ao exercicio de 2025, apresenta a consolidagdo das atividades desenvolvidas pela
unidade, em conformidade com a Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de marco de 2024,
que estabelece diretrizes para as unidades integrantes do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal. Ao longo do ano, foram registradas 809 manifestacdes por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — FalaBR, evidenciando a relevancia
da Ouvidoria como canal institucional de escuta, participacdo social e media¢do entre a
comunidade universitaria, a sociedade e a Administragao Superior da Universidade. A analise
dos dados demonstra que os principais temas abordados concentram-se em relagdes
interpessoais, assédio moral, gestdo académica, assisténcia estudantil, atendimento ao publico
e conduta funcional. O assédio moral destacou-se como o assunto mais recorrente, seguido por
manifestacoes relacionadas a Educacao Superior ¢ a Assisténcia Estudantil, evidenciando areas
prioritarias para atuacdo institucional. Quanto a tipologia das manifestacdes, observou-se
predominancia de comunicagdes, reclamagoes, solicitagdes e dentincias, revelando tanto o papel
informativo da Ouvidoria quanto sua fungdo estratégica no acompanhamento de conflitos,
irregularidades e demandas administrativas sensiveis. As unidades mais demandadas ao longo
do exercicio foram CEPAE, PROPESSOAS, PRAE, PROGRAD e FCT, concentrando parcela
significativa das manifestagdes recebidas, especialmente em temas relacionados a permanéncia
estudantil, gestdo de pessoas, ensino e infraestrutura académica. No que se refere a
resolutividade institucional, o Ultimo trimestre de 2025 apresentou indice geral de 93,9%,
demonstrando elevado grau de eficiéncia no tratamento das demandas e comprometimento das
unidades académicas e administrativas com respostas tempestivas e conclusivas. Os dados
consolidados reafirmam a Ouvidoria como importante instrumento de inteligéncia institucional,
permitindo identificar problemas recorrentes, subsidiar agdes preventivas e contribuir para o
aprimoramento das politicas universitarias. Mais do que canal de atendimento ao cidaddo, a
Ouvidoria consolida-se como espago estratégico de gestdo publica, fortalecimento da
transparéncia, promoc¢ao da cidadania e qualificacdo permanente dos servigos prestados pela
Universidade Federal de Goias.

Palavras-chave: Ouvidoria universitaria; gestdo publica; participagcdo social; controle social;

transparéncia publica; resolutividade institucional; manifestacdes de ouvidoria; Universidade
Federal de Goias.
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1. APRESENTACAO

Este Relatorio Anual de Gestdo tem por finalidade apresentar as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria da Universidade Federal de Goias (UFG) no exercicio de 2025,
em atendimento ao disposto na Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de marco de 2024, que
estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades integrantes do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, e na Portaria Normativa CGU n° 238, de 8 de
dezembro de 2025, que dispde sobre critérios e procedimentos para nomeacao, designacao,
exoneracao, dispensa, permanéncia e reconducdo ao cargo ou a fungdo comissionada de titular
de unidade setorial de ouvidoria no ambito do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

O documento consolida informag¢des quantitativas e qualitativas referentes as
manifestagdes recebidas e tratadas pela Ouvidoria no periodo, registradas por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - FalaBR, bem como descreve as
acoes institucionais adotadas a partir das demandas apresentadas pelos usudrios dos servigos
publicos.

O relatério destina-se a Administragdo Superior da UFG, a comunidade académica e a
sociedade em geral, com o objetivo de promover a transparéncia, o controle social e o
aprimoramento continuo da gestdo publica, em consonancia com os principios da legalidade,
eficiéncia, publicidade, participacao social e protecdo ao usudrio de servigos publicos.

Em conformidade com a Portaria Normativa CGU n°® 116/2024, o presente relatorio
contempla, no minimo, os seguintes elementos:

I — Informacdes sobre a estrutura organizacional da Ouvidoria e sua forga de trabalho;

I — quantitativo de manifestagdes recebidas e tratadas no exercicio de 2025;

IIT — analise gerencial dos principais temas, tipos € motivagdes das manifestagdes;

IV — identificagdo de demandas e problemas recorrentes, com indicacdo das

providéncias e solugdes adotadas.

O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria constitui instrumento essencial para o
monitoramento da qualidade dos servigos prestados pela Universidade Federal de Goias,
contribuindo para o aperfeigoamento das politicas institucionais e para o fortalecimento dos

mecanismos de escuta, didlogo institucional e participagao social.
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2. A OUVIDORIA

Em 2025, a Ouvidoria da Universidade Federal de Goias consolidou avangos
significativos tanto em sua estrutura quanto em sua atuacdo institucional. Destaca-se, nesse
contexto, a conquista de sede propria no Campus Samambaia, com a transferéncia de suas
atividades das dependéncias do Centro de Informacao, Documentagdo e Arquivo (CIDARQ)
para um espago exclusivo, localizado em frente ao Auditério da Biblioteca Central. A mudanga
representa um avancgo estratégico para o fortalecimento da unidade, na medida em que amplia
sua autonomia administrativa e qualifica as condi¢des de trabalho da equipe. O novo espago foi
planejado para atender as especificidades do servico de ouvidoria, assegurando maior
organiza¢do dos fluxos internos, melhores condi¢des de acolhimento e, especialmente, a
preservacao do sigilo e da confidencialidade das informagdes tratadas.

Além dos ganhos internos, o novo endereco contribui para ampliar a visibilidade
institucional da Ouvidoria e facilitar o acesso da comunidade universitaria e da sociedade em
geral. Situada em area de grande circulagdo, a unidade passa a se posicionar de forma mais
acessivel e proxima dos usudrios, reduzindo barreiras fisicas e simbdlicas ao exercicio do direito
de manifestacdo e fortalecendo sua funcdo como espago de escuta qualificada, imparcial e
acolhedora.

Esse avanco estrutural esta diretamente alinhado ao papel da Ouvidoria como unidade
de controle interno, vinculada a Reitoria, responsavel por atuar como canal institucional de
comunicacao entre a Universidade e seus publicos. Compete a Ouvidoria receber, registrar,
analisar e dar encaminhamento as manifestacdes relacionadas aos servicos prestados pela UFG,
abrangendo suas dimensdes académicas, administrativas e de gestao.

Nesse sentido, a Ouvidoria se configura como instrumento fundamental para o
aprimoramento da gestdo universitaria, ao possibilitar o encaminhamento de criticas, sugestdes,
solicitagdes, dentincias, elogios, pedidos de simplificacdo e pedidos de acesso a informacgao. A
analise sistematica dessas manifestagdes permite identificar demandas recorrentes, corrigir
falhas, aperfeigoar processos e subsidiar a tomada de decisdo pela Administragao.

Sua atuagdo estd alinhada aos principios da participagdo social e do controle social na
gestdo publica, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da accountability e da
cultura de prestagdo de contas. Ao promover o didlogo entre usuarios e gestores, a Ouvidoria
também atua na prevencao de conflitos e na constru¢do de solugdes institucionais mais eficazes

e responsivas as necessidades da comunidade.
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No mesmo periodo, a unidade manteve atuagdo institucional ativa e integrada,
participando de ag¢des de promocao da saide mental durante a campanha Setembro Amarelo,
do Encontro de Ouvidorias e SICs da Educacdo, do II Seminario Nacional de Ouvidorias e de
iniciativas de intercaAmbio de boas praticas, como reunido de benchmark com a Ouvidoria da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Destaca-se, ainda, o reconhecimento publico de
servidora da unidade no Dia dos Direitos Humanos, evidenciando a valorizagdo das pessoas e
o compromisso com a qualificagdo continua.

Dessa forma, a Ouvidoria da Universidade Federal de Goids reafirma seu papel como
instrumento de promocao da cidadania e de fortalecimento da democracia, contribuindo para a
aproximacao entre a Administragdo Publica e a sociedade e para a melhoria continua dos

servicos publicos ofertados.

3. A EQUIPE DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Universidade Federal de Goids (UFG) conta com uma equipe
institucionalmente estruturada para promover a escuta qualificada da comunidade universitaria
e da sociedade em geral, atuando na recepgdo, analise, tratamento e encaminhamento das
manifestacdes registradas pelos usudrios dos servigos publicos.

No exercicio de 2025, a partir do més de margo, a Ouvidoria da UFG foi dirigida pela
Prof* Dra. Bruna Pinotti Garcia, Professora Adjunta da UAECSA — Campus Goids, Doutora em
Direito pela Universidade de Brasilia (UnB), que exerce a fungdo de Ouvidora-Geral, sendo
responsavel pela coordenagdo das atividades da unidade, pela mediagdo institucional e pela
promogao da transparéncia, da cidadania e do controle social no &mbito da Universidade.

A equipe de apoio foi composta por Danilo Messias Moraes, Coordenador Adjunto da
Ouvidoria, ocupante do cargo de Assistente em Administragdo, responsavel pelo apoio a gestao
da unidade e pela articulacdo dos fluxos de atendimento e encaminhamento das manifestacdes,
e por Ana Paula de Castro Neves, Coordenadora de Processos Organizacionais, Doutora em
Direitos Humanos pela UFG, ocupante do cargo de Assistente de Aluno, que atua na
organizac¢ao dos processos de trabalho e no acompanhamento das demandas de Ouvidoria.

A Ouvidoria atua de forma articulada com outras unidades da UFG e desempenha suas
atividades por meio dos diferentes canais de acesso disponiveis aos usuarios, em conformidade

com a legislagao vigente.
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4. ACESSO A OUVIDORIA

Com o objetivo de promover transparéncia, participagao social e melhoria dos servigos

publicos, a Ouvidoria da Universidade Federal de Goids oferece multiplos canais de

atendimento para receber, tratar e acompanhar manifestacdes relacionadas a gestao

universitaria.

Plataforma Fala.BR: mantida pela Controladoria-Geral da Unido, representa o
principal canal eletronico para registro de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de
acesso a informag¢ao na UFG. Os usudarios podem cadastrar demandas, acompanhar
evolugdes, apresentar recursos e obter respostas diretamente no FalaBr. A Ouvidoria
disponibiliza guias e tutoriais no site para orientar o uso correto da plataforma,
facilitando o acesso de toda a comunidade.

Atendimento presencial: ocorre nas instalagcdes da Ouvidoria, preferencialmente com
agendamento prévio divulgado nos canais oficiais da UFG, durante o horério de
expediente regular. Essa modalidade prioriza o acolhimento humanizado, com escuta
ativa e encaminhamentos precisos dentro das competéncias da unidade.

Atendimento telefonico: atende dividas gerais, esclarece procedimentos nos sistemas
institucionais e oferece informacdes rdpidas, sem necessidade de formalizacio
administrativa.

Atendimento por videoconferéncia: para maior inclusdo, a Ouvidoria agenda
atendimentos via videoconferéncia, garantindo confidencialidade e agilidade no didlogo
com a gestao.

E-mail: constitui importante canal de comunicacdo para o publico usudrio, destinado a
solicitagdo de informacdes, esclarecimentos e orientagdes acerca dos servigos prestados
pela Ouvidoria, bem como sobre procedimentos e servigos oferecidos pela UFG de

forma geral.

5. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes registradas pelos usudrios dos servigos publicos junto a Ouvidoria

da Universidade Federal de Goias (UFG) sao classificadas de acordo com as tipologias definidas

pelo Decreto n® 9.492/2018, que instituiu o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal

€ 0 uso obrigatorio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR para

os oOrgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Essa classificacdo orienta o tratamento, a
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tramitagdo e a analise das demandas, assegurando padronizacdo, transparéncia e adequada
resposta ao cidadao.

As manifestagdes sao classificadas nas seguintes categorias:

e [Elogio: demonstracao de reconhecimento, satisfacdo ou agradecimento em relagdo a
servigos publicos, atendimentos, acdes ou iniciativas desenvolvidas no dambito da UFG.

e Solicitacido: pedido de adogdo de providéncias, prestacao de servigos, esclarecimentos
ou informagdes adicionais pela Administragdo Publica.

e Sugestdo: proposi¢dao apresentada pelo usuario com o objetivo de contribuir para a
melhoria, aperfeicoamento ou inovagdo de servicos, processos ou praticas
administrativas.

e Reclamacido: manifestacdo de insatisfacdo ou descontentamento relacionada a
prestacdo de servigos publicos, a atos administrativos ou a atuacdo ou omissao de
agentes publicos ou de prestadores de servigos vinculados a instituicao.

e Dentincia: relato de ocorréncia de irregularidades ou ilicitos no ambito da
universidade, que demandem apuragao pelos 6érgaos competentes.

E importante observar que a Plataforma Fala.BR possibilita o registro de comunicagio
de irregularidade de forma anonima e irrastreavel, que sera enviada ao 6rgao de apuracao caso
contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por ndo ter identifica¢ao do
usudrio, nao ¢ considerada manifestagao nos termos do Decreto n® 9.492/2018 e ndo obriga a

producdo de resposta conclusiva.
6. TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

O tratamento das manifestacdes de ouvidoria observa os fluxos e procedimentos
estabelecidos no Decreto n® 9.492/2018, na Portaria Normativa CGU n° 116/2024 e nas demais
normas aplicaveis ao Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

No ambito da Universidade Federal de Goias (UFG), a Ouvidoria institucionalizou
esses fluxos por meio de mapeamento de processos desenvolvido em parceria com a Diretoria
de Gestao de Projetos e Processos (DGP/SECPLAN). Esse trabalho foi consolidado no ambito
do Projeto Otimiza Ouvidoria, concluido em 2025, voltado ao aprimoramento dos fluxos
internos, padronizagao de procedimentos e fortalecimento da gestao organizacional da unidade.
A padronizacdo encontra-se formalizada no Procedimento Operacional Padrio (POP)
Ouvidoria n° 3 — Tratar Manifestagdo de Ouvidoria, o qual define procedimentos especificos

conforme a natureza da manifestagao.
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6.1 Triagem inicial e encaminhamentos

Recebida a manifestacdo, compete a Ouvidoria da UFG realizar a triagem inicial,
verificando:
e acompeténcia da Ouvidoria para o tratamento da demanda;
e aadequagdo do tipo de manifestacao informado;
e a corregdo do assunto ¢ subassunto;
e a classificagdo por fags e grau de prioridade;
e o registro das informagdes em planilha de controle interno.
Nos casos em que a manifestagdo ndo seja de competéncia da UFG, a Ouvidoria
identifica a ouvidoria setorial adequada e realiza o encaminhamento correspondente,

preferencialmente por meio da Plataforma FalaBR, assegurando a devida orientagdo ao usudrio.

6.2 Fluxos operacionais por tipo de manifestacio

e Dentncias: as dentuincias passam, inicialmente, por verificacdo de enquadramento para
possivel arquivamento, nos termos do art. 31 da Portaria Normativa CGU n°® 116/2024
e do art. 22 do Decreto n® 9.492/2018. Em seguida, procede-se a anélise dos elementos
minimos de admissibilidade: relevancia, autoria, materialidade e compreensdo,
conforme o art. 33, §1°, da Portaria CGU n° 116/2024. Quando necessario, ¢ solicitada
complementacdo de informag¢des ao manifestante. Confirmada a necessidade de
apuracdo, a Ouvidoria promove a autuacdo do processo no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) e o encaminha ao Gabinete da Reitoria, a quem compete a adogao
das providéncias cabiveis, inclusive a remessa do feito a Coordenacao de Processos
Administrativos (CDPA). O acompanhamento da manifestagdo ocorre por meio de
respostas intermedidrias e conclusivas registradas na Plataforma FalaBR, observados os
limites legais de sigilo.

e Solicitacoes, reclamacoes, sugestoes e elogios: essas manifestagoes sdo submetidas a
analise preliminar quanto a possibilidade de arquivamento (art. 31 da Portaria CGU n°
116/2024) e a suficiéncia das informacdes apresentadas. Definido o meio de tramitagao,
e-mail ou SEI, conforme a complexidade e recorréncia da demanda, a manifestagao ¢
encaminhada a unidade responséavel, que dispde do prazo padrio de 20 dias para

resposta, conforme art. 27 da Portaria CGU n°® 116/2024. A Ouvidoria realiza o
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acompanhamento dos prazos e efetua cobrancas, quando necesséario. As respostas
recebidas passam por adequagdo de linguagem, quando pertinente, com carater
pedagdgico e informativo, antes do registro conclusivo na Plataforma FalaBR.

e Comunicagdes: as comunicacdes sao analisadas quanto ao seu conteudo e, quando
cabivel, reclassificadas como denuncia ou reclamacdo, conforme o teor apresentado e
nos termos do Decreto n® 9.492/2018. Na auséncia de relevancia administrativa ou de
proveito pedagogico, podem ser arquivadas, nos termos do art. 31 da Portaria Normativa

CGU n° 116/2024 e do art. 23, §2°, do Decreto n® 9.492/2018, com o devido registro.
6.3 Monitoramento e encerramento

Ao longo de todo o processo, a Ouvidoria da UFG monitora prazos, promove a
interlocucdo entre as unidades envolvidas e assegura o registro de respostas conclusivas, claras
e devidamente fundamentadas na Plataforma FalaBR, procedendo ao encerramento formal da
manifestacdo em conformidade com as normas da Controladoria-Geral da Unido. Destaca-se,
nesse contexto, a instalacdo da Coordenagdo de Processos Organizacionais, unidade
responsavel pela centralizagdo do monitoramento de prazos, distribuicdo de tarefas e
acompanhamento dos fluxos internos, contribuindo para maior padronizagdo, controle e

eficiéncia no tratamento das manifestagoes.

7. DAS MANIFESTACOES

7.1 Demandas recepcionadas por més

O grafico de barras apresenta a distribuicao mensal das manifestagdes registradas junto
a Ouvidoria ao longo de 2025, evidenciando variagdes significativas entre os meses. Ao todo,
foram contabilizadas 809 manifestacdes no ano, o que demonstra a elevada e continua demanda

pelo servigo.
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Manifestacoes registradas na Ouvidoria em 2025

100 A

80

60

40

Numero de manifestacdes

20+

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
Meses

Observam-se picos expressivos de registros em marco (96), setembro (92) e outubro
(88), que concentram os maiores volumes do periodo analisado. Meses como abril (69), junho
(69), julho (67) e novembro (67) mantiveram um patamar elevado e relativamente estavel de
manifestagdes, indicando constancia na procura pela Ouvidoria. Em contraste, fevereiro (36)
apresentou 0 menor nimero de registros do ano.

De forma geral, os dados revelam um fluxo consistente de manifestagdes ao longo de
2025, com picos de demanda sazonal possivelmente associados ao calendario académico. O
volume total de 809 registros reforga a centralidade da Ouvidoria como canal institucional de
escuta e evidencia um cendrio de alta demanda e potencial sobrecarga operacional da Ouvidoria,
que foi apresentada a gestdo. Em razao disso, a equipe da Ouvidoria passou a contar com novos

colaboradores no ano de 2026.
7.2 Analise dos Indicadores
Com base nos dados coletados, observam-se os seguintes destaques estatisticos:

e Volume total anual: A Ouvidoria registrou 809 manifestacées ao longo de 2025,

evidenciando elevada demanda pelo servico.
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e Média mensal: A média aritmética foi de aproximadamente 67,4 manifestacées por
meés, o que indica um fluxo continuo de atendimentos durante o ano.

e Pico de demanda (maxima): O més de marco apresentou o maior volume de
registros, com 96 manifestacoes, correspondendo a cerca de 11,9% do total anual.
Nota: Esse aumento tende a coincidir com o inicio do periodo letivo regular, quando
ha maior movimentagao institucional.

e Menor demanda (minima): O menor nimero de manifestagdes foi observado em
fevereiro, com 36 registros, més geralmente associado ao recesso ou reducao das
atividades académicas.

e Sazonalidade: Verifica-se uma tendéncia de aumento no niumero de manifestagdes no
inicio dos semestres académicos, especialmente em marco e setembro, bem como em
outubro, ¢ uma reducio nos periodos de menor atividade académica, como fevereiro,
o que reforca a influéncia do calendario académico sobre a demanda encaminhada a

Ouvidoria.
8. DEMANDAS POR TIPO DE MANIFESTACAO

A consolidacdo das manifestagdes registradas ao longo de 2025, a partir da tipologia
apresentada, evidencia a distribui¢do e o perfil das demandas encaminhadas a Ouvidoria,
totalizando 809 manifestacdes no ano.

O tipo comunicagdo apresentou o maior volume anual, com 282 registros,
correspondendo a aproximadamente 34,9% do total. Esse dado confirma a Ouvidoria como
principal canal institucional de orientagao, esclarecimento de informacgdes e interlocu¢do com
a comunidade, concentrando manifestacdes de carater predominantemente informativo.

As reclamagdes totalizaram 199 registros, representando cerca de 24,6% do total anual,
configurando-se como o segundo tipo mais recorrente. Observa-se que esse grupo se intensifica
nos meses de maior atividade académica, especialmente no segundo semestre, o que indica
aumento de demandas relacionadas a insatisfagdo, conflitos administrativos e necessidade de
corre¢do de procedimentos institucionais.

As solicitagdes somaram 158 manifestagdes, equivalentes a aproximadamente 19,5%
do total, mantendo presenga constante ao longo de todo o ano. Esse comportamento demonstra
a busca continua por providéncias administrativas, encaminhamentos formais e prestacdao de

servigos, com menor oscilagdo sazonal quando comparado as reclamagdes.
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As dentincias contabilizaram 148 registros, cerca de 18,3% do total anual,
evidenciando volume expressivo e regular durante todo o periodo analisado. Esse dado reforca
o papel da Ouvidoria como instrumento de controle social, fiscaliza¢do e apuracdo de condutas,
demandando estrutura adequada para tratamento qualificado dessas manifestagcdes, dada sua
complexidade e sensibilidade.

Os elogios totalizaram 17 registros, correspondendo a aproximadamente 2,1% do total,
enquanto as Sugestdes somaram 5 manifestagdes (0,6%). Ainda que quantitativamente
residuais, esses tipos possuem relevancia qualitativa, pois indicam reconhecimento institucional

e oportunidades de aprimoramento dos servigos € processos.

Distribuigao das Manifestagoes por Tipo — Ouvidoria (2025)

bl

Manifestagoes
Comunicagac: 282 (34.8%)
Reclamagao: 199 (24.6%)
Solicitagao: 158 (19.5%)
Denuncia: 148 (18.3%)

Hogio: 17 (2.1%)
Sugestao: 5 (0.6%)
Acesso a Informagao: 1(0.1%)

Registrou-se, ainda, 1 manifestagdo classificada como ‘“alterada para acesso a
informagao”, representando 0,1% do total, o que indica demanda pontual enquadrada no &mbito
da transparéncia ativa e passiva.

Em termos globais, a distribuicdo das manifesta¢des por tipo demonstra predominancia
das reclamacdes (24,6%), seguidas das solicitagdes (19,5%) e, por fim, das denuncias (18,3%).
Ao passo que o uso da Ouvidoria para solicitagdes (19,5%), indica o papel estratégico da
Ouvidoria na orientagdo da comunidade ¢ na mediagdo de demandas administrativas e
informacionais, o volume mais expressivo de manifestagdes concentra-se em reclamagoes,

dentincias € comunicagoes, estas ultimas com conteudo atinente a reclamacdes ou denuncias,
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totalizando (77,8%). Este cendrio revela uma necessidade de atengdo continua a conflitos,
irregularidades e insatisfagdes institucionais, reforcando a relevancia da atuacao da Ouvidoria
na promoc¢ao da integridade, da escuta institucional e da melhoria dos servigos prestados pela
universidade.

Esse conjunto de dados refor¢a a centralidade da Ouvidoria na governanga
institucional, indicando elevada complexidade operacional, diversidade de demandas e
necessidade permanente de estrutura técnica e administrativa compativel com o volume e o

perfil das manifestagdes recebidas ao longo de 2025.
9. ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

A andlise das 809 manifestagdes registradas ao longo de 2025 (janeiro a dezembro),
consolidando a base completa da Ouvidoria da Universidade Federal de Goias (UFG), evidencia
a predominancia de temas relacionados as relacdes interpessoais, a conduta funcional e aos

Servigos essenciais no ambiente universitario.

Assuntos Mais Recorrentes nas Manifestacdes - 2025
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O assunto mais recorrente foi Assédio Moral, com 134 registros projetados (17%),

confirmando que situacdes de conflitos interpessoais, praticas abusivas, relagdes hierarquicas
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inadequadas e ambientes institucionais adoecedores permanecem como a principal demanda
encaminhada a Ouvidoria.

Especificamente sobre o assédio moral, o Guia Lilas da Controladoria-Geral da Unido,
que traz orientacdes para prevengao e enfrentamento ao assédio moral e sexual e a discriminacao
no governo federal, considera como assédio moral a situagdo que expde a pessoa a humilhagao,
intimidagdo, constrangimento, agressividade ou menosprezo, causando sofrimento psiquico ou
fisico que interfere negativamente na vida pessoal e profissional. As praticas de assédio moral
refletem repeticdo e reiteragdo de condutas diversas, gerando um crescente sentimento de
comprometimento a dignidade pessoal, ndo se tratando de ilicito que possa ser concebido em
situagoes isoladas.

Além disso, o Guia Lilas estabelece que ndo se consideram situagdes de assédio moral:
cobrangas de trabalho firmes, desde que realizadas de maneira respeitosa; criticas construtivas;
avaliagdoes de desempenho realizadas por colegas ou superiores, desde que nao seja feita de
forma a causar situacdo vexatoria na pessoa avaliada; atribuicdo de tarefas aos subordinados,
no interesse da Administragao; conflitos esporadicos com colegas ou chefias - divergéncias
sobre determinado tema comunicadas de forma direta e respeitosa.

A definicao do assunto da manifestacio € de responsabilidade do manifestante e,
ainda que a unidade de Ouvidoria possa realizar a alteracdo do assunto, evita fazé-lo sob pena
de antecipacao de um juizo de valor que nao ¢ de sua competéncia e excede o campo da analise
prévia (artigo 18, § 1°, Decreto n® 9.492/2018). Entretanto, nota-se uma tendéncia de indicacao
do assunto “assédio moral” para indicar conflitos interpessoais no ambiente de trabalho,
especialmente episodios isolados de discussodes e desentendimentos. Também ¢ usual que sejam
reportadas como assédio moral a Ouvidoria situagdes que se encaixam justamente nas excecoes
expressas do Guia, afastando-se a verificagdo de assédio moral.

A Ouvidoria tem sugerido uma abordagem dos conflitos interpessoais voltada a
promocgdo da solucdo pacifica, nos termos da Resolugdo CONSUNI n°® 2/2019, que institui a
Camara de Prevenc¢ao e Resolugao Administrativa de Conflitos. Nao obstante, a existéncia de
conflitos reiterados em unidades especificas serve como indicativo de abordagem voltada ao
aprimoramento da cultura organizacional, prevenindo o escalonamento do conflito e, desta
forma, os atos caracterizadores de assédio moral.

Paralelamente, a Ouvidoria tem conduzido a¢des pedagdgicas junto as unidades e
orgaos da universidade voltadas a elucidacdo de conceitos relacionados ao assédio moral, com
a pretensao de mitigar tais praticas e permitir o adequado tratamento dos conflitos no ambiente

de trabalho conforme o grau de gravidade da conduta.
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O segundo tema mais abordado foi o da Educagdo Superior, com 106 registros (13%),
abrangendo manifestacdes relacionadas a gestdo académica, organizagdo curricular,
procedimentos administrativos, funcionamento de cursos, atividades de ensino e direitos
estudantis. Esse resultado demonstra a centralidade da Ouvidoria como canal de mediagao entre
a comunidade universitaria e a administracdo institucional. O nimero de registros ¢é
proporcional ao carater amplo do assunto, havendo diversas espécies de demanda dentro do
assunto global. A tendéncia ¢ concentracdo de demandas neste assunto, considerando que no
curso de 2025 houve atualizacdo da Plataforma FalaBr pela CGU, excluindo diversos assuntos
especificos e levando a concentragdo de manifestacdes no assunto “educacao superior”.

A Assisténecia Estudantil aparece em terceiro lugar, com 91 registros (11%),
envolvendo demandas sobre moradia estudantil, auxilios financeiros, alimenta¢ao, permanéncia
universitaria e servi¢os vinculados 8 PRAE. A expressividade desse tema evidencia a relevancia
das politicas de permanéncia para a garantia do acesso e da continuidade dos estudantes na
universidade.

Também se destacam as manifestagdes relacionadas a Conduta ética e irregularidades
funcionais, com 72 registros (9%), além de demandas sobre Atendimento ao Publico e Racismo
e Discriminagdo, ambos com 38 registros (5%), revelando preocupacdes com integridade
institucional, qualidade na prestacdo dos servigos e enfrentamento de praticas discriminatdrias

no ambiente universitario.

Distribuicao Percentual dos Assuntos Mais Recorrentes - 2025

Educagao Superior

Assisténcia Estudantil

Assédio Moral

Conduta Etica/
Irregularidades

Atendimento ao Publico

Racismo e
Discriminagao
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Os demais assuntos somam 330 registros (41%), abrangendo uma diversidade de temas
administrativos, académicos e disciplinares, o que demonstra a amplitude da atuacdo da
Ouvidoria na escuta qualificada e no tratamento das demandas da comunidade universitaria.

De forma global, observa-se que os trés principais assuntos: Assédio Moral, Educagao
Superior e Assisténcia Estudantil, representam aproximadamente 41% de todas as
manifestagdes registradas em 2025, evidenciando que relagdes humanas, integridade

institucional e servigos essenciais constituem prioridades estratégicas para a gestdo

universitaria.
Conflitos  Gestdo Académica _PRPG
Interpessoais s PR&GC%AD
Conduta Etica
Auxilios Financeiros Conduta Etica
Moradna ASSQd'O Moral Irregularidades
Estudantil Funcionais
Violéncia EAUCACA0 SUPETiOr pepgncias
Instriucional Acsisténcia Estudantil ¢ Diréitos
Curriculo e Cursos ——— Studantis
Quei Restaurante Universitario Racismo e
ueixas e LMD
Reclamacdes Prevencio e Seguranca Discriminacdo
Atendimento
ao Publico

Tendéncias 2025

Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento de politicas preventivas de
enfrentamento ao assédio moral, agdes permanentes de capacitacdo em atendimento ao publico
e o aprimoramento dos servigos de assisténcia estudantil, utilizando os dados da Ouvidoria
como instrumento de gestdo, prevengdo de conflitos e formulacdo de politicas institucionais
para o exercicio de 2026.

Conclui-se que a Ouvidoria, ao registrar e sistematizar as 809 manifestagcdes de 2025,
consolida-se como um importante observatorio estratégico para a gestdo universitaria,
fornecendo dados consistentes para intervencdes preventivas, aprimoramento de politicas

institucionais e formulacao de agdes estruturantes para o exercicio de 2026.
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9.1 Classificacao Tematica Geral

A classificagdo tematica geral das 809 manifestacdes registradas em 2025 pela
Ouvidoria da UFG, evidencia cinco grandes categorias tematicas que concentram as principais
demandas recebidas ao longo do exercicio, além de um conjunto diversificado de outros

assuntos administrativos, académicos e institucionais.

Classificacao Tematica - Ouvidoria UFG (2025)
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Observa-se que a categoria Relagdes Interpessoais representa o maior volume de
manifestagdes, com 250 registros (31%), consolidando-se como a principal area de atencao
institucional. Essa categoria retine, principalmente, os temas relacionados a Assédio Moral (137
registros) e Conduta Etica e Irregularidades Funcionais (73 registros), evidenciando conflitos
recorrentes no ambiente académico-administrativo, praticas abusivas e problemas relacionados
as relagdes hierarquicas e interpessoais. O elevado volume de registros demonstra a necessidade
de fortalecimento das politicas institucionais de preveng¢ao, acolhimento e responsabilizacgdo.

A categoria Gestdo Académica aparece em segundo lugar, com 105 manifestagdes
(13%), abrangendo integralmente o tema Educacao Superior, que envolve questdes relacionadas
a organizacdo curricular, funcionamento de cursos, processos administrativos académicos,

procedimentos institucionais e garantia de direitos estudantis. Esse resultado demonstra a
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centralidade da Ouvidoria como canal de mediagdo entre estudantes, docentes, técnicos ¢ a
administra¢ao universitaria.

Em terceiro lugar, destaca-se a categoria Assisténcia Estudantil, com 89 registros
(11%), fortemente concentrada em demandas vinculadas a PRAE, moradia estudantil,
restaurante universitario, auxilios financeiros e politicas de permanéncia. Trata-se de uma éarea
estratégica para a permanéncia estudantil e para a redugdo da evasdo universitaria,
especialmente entre estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

A categoria Servicos e Atendimento soma 78 manifestacdes (10%), reunindo
demandas relacionadas ao Atendimento ao Publico (40 registros) e a processos administrativos
diversos (38 registros). Essas manifestagdes apontam gargalos de comunicacdo institucional e
necessidade de aprimoramento na prestagao de servigos administrativos.

J& a categoria Discriminagao e Direitos totaliza 40 registros (5%), com destaque para
manifestagdes relacionadas a Racismo e Discrimina¢do, demonstrando a importancia do
monitoramento continuo de praticas discriminatdrias e da promoc¢ao de politicas institucionais
voltadas a equidade, diversidade e direitos humanos.

Os demais assuntos, classificados como Outros, somam 247 manifestagoes (30%),
abrangendo uma ampla diversidade de temas que nao se concentram em uma Unica categoria
predominante, mas que reforcam a abrangéncia da atua¢do da Ouvidoria como espago de escuta

qualificada e mediagdo institucional.

Distribuicao Percentual das Manifestacdes (2025)

Relacdes Interpessoais
Gestdo Académica

Assisténcia Estudantil

Servicos e Atendimento

N - o Outros
Discriminacao e Direitos

Em termos estratégicos, observa-se que as trés primeiras categorias: Relagdes

Interpessoais, Gestdo Académica e Assisténcia Estudantil, concentram 55% de todas as
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manifestacdes registradas em 2025, totalizando 445 casos. Esse dado evidencia prioridades
institucionais claras voltadas a prevencado de violéncia psicoldgica e conflitos interpessoais, ao
aprimoramento da eficiéncia administrativa e ao fortalecimento das politicas de permanéncia
estudantil.

Dessa forma, a classificacdo tematica geral posiciona a Ouvidoria ndo apenas como
canal de recebimento de manifestagdes, mas como importante instrumento de inteligéncia
estratégica para a gestdo universitdria, permitindo antecipar crises, direcionar recursos,
fortalecer politicas institucionais € promover um ambiente académico mais saudavel, inclusivo

e socialmente responsavel.
10. UNIDADES E ORGAOS MAIS RELACIONADOS COM AS MANIFESTACOES
A analise das 809 manifestagdes registradas ao longo do ano de 2025 evidencia uma

concentragcdo expressiva em determinados 6rgaos e unidades da Universidade, revelando

padrdes consistentes quanto as areas mais demandadas pela comunidade académica.

Manifestacées por Unidade (Top 10 - 2025)
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Observa-se que as manifestacdes incidem de forma mais intensa sobre um nucleo
central composto por CEPAE (91), PROPESSOAS (72), PRAE (68) e PROGRAD (63). Esse
conjunto reine aproximadamente 294 manifestacdes (cerca de 36% do total), concentrando

demandas relacionadas principalmente a assisténcia estudantil, a gestdo de pessoas ¢ as
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atividades de ensino de graduacdo, o que evidencia a centralidade dessas areas na dindmica

institucional.

UNIDADES E ORGAOS MAIS RELACIONADOS COM AS MANIFESTAGOES

Distribuicao percentual das 809 manifestacoes registradas em 2025.

LEGENDA

@ cePAE 91 12%
@ Ffcr 78 9,6%
@ PROPESSOAS 72  8,9%
B PRAE 68  84%
@ PROGRAD 63  7.8%
@ ics 54 6,7%

\'} 2 52%
B rfav 40 50%
B rAce 36 45%
@ soH 34 42%

35’:’[')‘}"38, 231 285%

As 10 unidades mals relacnonadas

ul 71,5%

do tolal de manifestagdes.

* Demais unidades incluem: EECA, FL, INF, 1Q, EVZ, FO, FD, FEFD, PRPG, SETI, CERCOMP, CGA, IPTSP,
SEINFRA, PROAD, GR e outras unidades com menor frequéncia, além de registros genéricos ou inconsistentes
("=", “?", “INDEFINIDO", "Vérias" e variagbes de nomenclatura).

Em um segundo nivel de incidéncia, destacam-se as unidades FCT (78), ICB (54), IV
(42), FAV (40), FACE (36) e SDH (34), além de setores como SEINFRA, PROAD e Gabinete
da Reitoria, que, embora ndo figurem entre os dez primeiros em volume absoluto, apresentam
presenca recorrente ao longo do periodo analisado. Esse grupo evidencia demandas associadas
tanto ao funcionamento de unidades académicas quanto a infraestrutura e a gestao institucional.

H4, ainda, um conjunto de unidades com frequéncia intermediaria como: EECA, FL,
INF, 1Q, EVZ, FO, FD, FEFD, PRPG, SETI, CERCOMP, CGA e IPTSP, que aparecem de
forma continua, ainda que com menor volume individual, indicando a existéncia de demandas
distribuidas em diversos segmentos da Universidade.

De modo geral, os dados indicam que as manifestagdes concentram-se em €ixos
estruturantes da Universidade, especialmente nas areas de assisténcia estudantil, gestdo de
pessoas, ensino de graduagdo e infraestrutura, revelando campos prioritarios para o

aprimoramento da gestdo institucional e da prestacdo de servicos a comunidade académica.
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10.1 Analise por volume de manifestacoes

A anélise do volume das 809 manifestacdes registradas no ano de 2025 evidencia uma
distribuicao desigual entre as unidades e 6rgaos da Universidade, com forte concentragdo em

um conjunto reduzido de setores.

Distribuicao Percentual das Manifestacoes (2025)
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PROGRAD
CEPAE

ICB
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SDH

Os dados demonstram que as 10 unidades mais demandadas: CEPAE, FCT,
PROPESSOAS, PRAE, PROGRAD, ICB, IV, FAV, FACE e SDH, concentram
aproximadamente 578 manifestacdes, o que corresponde a cerca de 71% do total. Esse cendrio
revela um padrdo de concentracdo relevante, indicando que a maior parte das demandas
institucionais se direciona a areas especificas da Universidade.

Dentre essas unidades, destaca-se o CEPAE, responsavel isoladamente por cerca de
11% das manifestacdes, seguido pela FCT (9,6%), PROPESSOAS (8,9%), PRAE (8,4%) e
PROGRAD (7,8%). Esses dados reforcam a centralidade de temas relacionados a educacao
basica vinculada a Universidade, a gestdo de pessoas, a assisténcia estudantil e ao ensino de
graduacdo. No que se refere especificamente ao CEPAE, embora a unidade represente
aproximadamente 11% do total de manifestacdes, esse percentual ndo deve ser interpretado
como indicador de elevada diversidade ou complexidade ampliada de demandas. A andlise

qualitativa da base evidencia que uma parcela significativa desses registros esta concentrada em
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temas recorrentes € de natureza predominantemente administrativa, com destaque para
solicitagdes relacionadas a calendario académico e a duplicidade de manifestagdes sobre uma
mesma demanda.

As demais unidades que compdem o grupo de maior volume, como ICB, IV, FAV,
FACE e SDH, apresentam percentuais individuais entre aproximadamente 4% e 7%, indicando
uma participacao relevante, ainda que inferior ao nticleo principal.

Por outro lado, cerca de 29% das manifestagdes encontram-se distribuidas entre
diversas outras unidades, cada uma com participagdo individual reduzida. Esse conjunto inclui
tanto unidades académicas quanto administrativas, além de registros classificados de forma
genérica ou inconsistente, o que evidencia uma pulverizagdo das demandas fora do nucleo

central.

UNIDADES E ORGAOS MAIS RELACIONADOS COM AS MANIFESTAGOES

Distribuicao percentual das 809 manifestagoes registradas em 2025.

PRINCIPAIS UNIDADES (TOP 5)

UNIDADE QUANTIDADE  PERCENTUAL
@ CEPAE 91 11,2%
@ rcr 78 9,6%
@ PROPESSOAS 72 8,9%
@ PRAE 68 8,4%
@ PROGRAD 63 7,8%
() DEMAIS UNIDADES 437 54,1%
TOTAL 809 100%

As 5 unidades mais demandadas
concentram

.{_[ 45,9%

do total de manifestagdes.

Fonte: Dados da Ouvidoria/UFG — 2025.

Do ponto de vista analitico, essa distribuicdo permite identificar dois aspectos
fundamentais:

e Alta concentracdo tematica e institucional, indicando que determinadas areas

concentram maior insatisfacdo, demanda por servicos ou necessidade de intervencao;

e Dispersao residual, que revela a existéncia de demandas pontuais em diferentes setores

da Universidade.
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Em termos estratégicos, os resultados sugerem que acdes de melhoria institucional
tendem a apresentar maior impacto quando direcionadas prioritariamente as unidades com
maior volume de manifestacdes, sem desconsiderar a necessidade de qualificagdo dos processos
de registro e classificagdo das demandas, a fim de aprimorar a confiabilidade das analises

futuras.
10.2 Unidades com maior resolutividade

A andlise da resolutividade por unidade, com base nas manifestagcdes registradas em
2025, indica que os melhores resultados se concentram nas unidades que recebem maior volume
de demandas e conseguem manter fluxo mais consistente de encaminhamento, resposta e

conclusao dentro dos prazos institucionais.

Perfil de Resolutividade por Unidade - Ciclo 2025

Fluxo Consolidado e Estavel _ 98.5%
(PROGRAD, PROPESSOAS, PRAE, CEPAE)

Retorno Administrativo Consistente _ 93.0%
(FCT, SEINFRA, ICB, FACE, EVZ, etc.)

Complexidade e Apuragao _ 82.0%
(Casos Sensiveis / Correcionais)

Patamar de Alta Performance (90%)
20 40 60 80 100
indice de Concluséo de Fluxo (Resolutividade)

o-

Em termos gerais, a resolutividade tende a ser mais alta nas unidades que mantém
interlocu¢do mais direta com a Ouvidoria e com as areas responsaveis pelo tratamento das
demandas. Entre os setores com melhor desempenho, destacam-se PROPESSOAS,
PROGRAD, PRAE, CEPAE, FCT, 1V, FE, FO, FD, EMAC, SEINFRA, PRPG, ICB, FACE e
EVZ, que aparecem com frequéncia nas manifestagcdes e, em muitos casos, demonstram retorno
administrativo consistente, favorecendo o encerramento das demandas. Nesses casos, observa-

se uma resolutividade elevada, em torno de 90% a 98,5%.
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De modo geral, a resolutividade ndo depende apenas do volume recebido, mas também
da articulagdo interna, da objetividade das respostas e da capacidade de encaminhamento
correto. Unidades com rotinas mais consolidadas de resposta institucional, como PROGRAD,
PROPESSOAS, PRAE e CEPAE, tendem a apresentar desempenho mais estavel no fechamento
das manifestagdes, com indices que, em termos aproximados, permanecem acima de 90%. Ja
em unidades que recebem casos mais complexos, sensiveis ou que exigem apuracao correcional,
a conclusdo pode ser mais lenta, embora isso ndo signifique auséncia de resposta.

Também ¢ importante considerar que parte das manifestagdes € concluida por
arquivamento fundamentado, duplicidade, insuficiéncia de elementos ou encaminhamento a
outro 6rgdo competente, o que também integra a ldgica de resolutividade da Ouvidoria. Assim,
a avaliacdo ndo deve se restringir apenas ao nimero de respostas conclusivas positivas, mas
incluir a efetiva finalizacao do fluxo de tratamento da demanda. Nesse sentido, unidades que
conseguem responder com rapidez, mesmo quando o desfecho ¢ o arquivamento ou o
encaminhamento justificado, demonstram maior eficiéncia no processo. De forma geral, os
dados sugerem que a maior resolutividade esta associada a um conjunto de fatores: capacidade
de resposta da unidade, clareza na interlocu¢do com a Ouvidoria, padronizacdo dos

procedimentos e existéncia de fluxos internos bem definidos.

11. DENUNCIAS RELACIONADAS A ASSEDIO E PRECONCEITO

A andlise das manifestacdes registradas em 2025 evidencia a permanéncia de

demandas sensiveis relacionadas a convivéncia institucional, ao respeito a diversidade e a
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garantia de direitos no ambito universitario. No periodo, foram identificados 163 registros
vinculados a temas de assédio, discriminacao e inclusdo, distribuidos entre as seguintes
categorias: assédio moral (105), assédio sexual (14), assédio moral e sexual (1), discriminagao
(10), racismo (1), racismo e discriminagdo (8), agdes afirmativas (8), cotas (9), assisténcia a

pessoa com deficiéncia (4), diversidade (1) e animais (2).

Distribuigao de Demandas Sensiveis e Convivéncia (2025)

Assedio Moral 105
Assédio Sexual / Misto 15
Discriminagao e Racismo 19
Cotas e Agoes Afirmativas 17
PCD e Acessibilidade 4

Outros (Animais/Diversidade) 3

Quantidade de Registros

Os dados demonstram predomindncia expressiva das manifestagdes relacionadas ao
assédio moral, indicando que conflitos interpessoais, praticas abusivas no ambiente de trabalho
e relagdes institucionais inadequadas continuam demandando atengdo prioritaria da
Universidade. Também merecem destaque os registros de assédio sexual, racismo e
discriminacdao, que revelam desafios permanentes para a consolidacio de um ambiente
universitario mais seguro, respeitoso e equitativo.

Esse cenario reforga a importancia do fortalecimento das estruturas institucionais
voltadas ao acolhimento, a prevencdo e ao adequado encaminhamento dessas ocorréncias,
especialmente a atuagdo da Secretaria de Inclusao (SIN/UFG). Tal instancia desempenha papel
estratégico na escuta qualificada, no acolhimento das pessoas envolvidas e na orienta¢do quanto
as providéncias administrativas cabiveis.

A Universidade Federal de Goids tem buscado avangcar em agdes educativas e

preventivas, por meio de capacitagdes, campanhas institucionais ¢ divulgacdo de materiais
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orientativos, com destaque para o Guia Lilas, instrumento voltado ao enfrentamento do assédio
moral e sexual na administragao publica.

No campo normativo, a Resolu¢gdo CONSUNI n°® 12/2017 permanece como referéncia
institucional ao estabelecer normas e procedimentos para apuragdao e responsabilizagdo em
casos de assédio moral, sexual e quaisquer formas de preconceito, reafirmando o compromisso
da Universidade com a promog¢ao de um ambiente académico pautado no respeito, na dignidade

e na inclusdo.
12. ANALISE DA RESOLUTIVIDADE INSTITUCIONAL (CICLO FINAL 2025)

A andlise da resolutividade institucional ao longo do exercicio de 2025 evidencia
desempenho consistente da Universidade no tratamento das manifestacdes registradas na
Ouvidoria. Com base nos dados consolidados, a institui¢cdo recepcionou 809 manifestagdes no
periodo, resultado que demonstra a relevancia do canal de participagdo social e a capacidade
das unidades académicas e administrativas de processar, responder e concluir demandas dentro

dos fluxos institucionais estabelecidos.

. ~ o
Manifestacoes Registradas TOTAL ANUAL CONSOLIDADO
Ultimo Trimestre de 2025 809

Manutencéo da eficiéncia operacional no tratamento das manifestagdes, manifestagdes registradas | —_°

com regularidade na tramitacao e esforgo concentrado de encerramento do ciclo anual. em 2025

Manifestacdes por més - Ultimo Trimestre de 2025 DESTAQUES DO TRIMESTRE
100
89 — 89
Outubro

80

Més de maior movimentagao
do segundo semestre,

60

- 68
Novembro

Ritmo regular de atendimento
e tramitagdo.

40

Quantidade de manifestagdes

20

o | 58
B Dezembro
Esforgo concentrado para

saneamento de pendéncias e
encerramento do ciclo anual.

Resultado do Os resultados evidenciam o compromisso institucional com a transparéncia, a celeridade
= e a qualidade das respostas ao cidadao, fortalecendo a Ouvidoria como instrumento
trimestre estratégico de escuta social e aprimoramento continuo. an H I_l H

-

Outubro Novembro Dezembro
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No recorte correspondente ao ultimo trimestre do exercicio, observou-se manuten¢ao
da eficiéncia operacional, com destaque para os seguintes quantitativos mensais: em outubro,
foram registradas 89 manifesta¢des, figurando entre os meses de maior movimentacdo do
segundo semestre; em novembro, contabilizaram-se 68 registros, mantendo-se ritmo regular de
atendimento e tramitacdo; e, em dezembro, foram recebidas 58 manifestacdes, periodo em que
se verificou esforco concentrado das unidades para saneamento de pendéncias e encerramento
do ciclo anual.

Os resultados alcancados ao longo do exercicio reafirmam o compromisso institucional
com a transparéncia, a celeridade e a qualidade das respostas prestadas ao cidadao.

O desempenho observado, especialmente no encerramento do ano, demonstra o
engajamento das unidades administrativas e académicas com a eficiéncia da gestdo publica e
com o fortalecimento da Ouvidoria como instrumento estratégico de escuta social,

aprimoramento de processos e promog¢ao do controle social.
13. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria da Universidade Federal de Goias, referente
ao exercicio de 2025, evidencia a consolidacdo da Ouvidoria como instrumento estratégico de
escuta institucional, promogdo da transparéncia publica, fortalecimento do controle social e
aprimoramento continuo da gestdo universitaria.

Ao longo do exercicio, foram registradas 809 manifestagdes por meio da Plataforma
FalaBR, abrangendo demandas de naturezas diversas e refletindo a complexidade das relagdes
académicas, administrativas e institucionais da Universidade. O volume expressivo de registros
confirma a centralidade da Ouvidoria como canal legitimo de participacdo social e reafirma sua
funcao de mediagdo entre a comunidade universitaria, a sociedade e a Administragdao Superior.

A analise dos dados permitiu identificar padrdes relevantes que demandam ateng¢ao
prioritaria da gestdo institucional, especialmente nas areas de relagdes interpessoais, assédio
moral, assisténcia estudantil, gestdo académica, atendimento ao publico e conduta funcional.
Destaca-se a predominancia de manifestagdes relacionadas ao assédio moral, evidenciando a
necessidade de fortalecimento das politicas preventivas, educativas e institucionais voltadas a
promogao de ambientes mais seguros, respeitosos e saudaveis.

No que se refere a resolutividade institucional, o indice geral de 93,9% no ultimo

trimestre de 2025 demonstra elevado grau de eficiéncia no tratamento das manifestagoes,
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evidenciando o comprometimento das unidades académicas e administrativas com respostas
tempestivas e conclusivas as demandas apresentadas.

Os resultados apresentados reafirmam que a Ouvidoria ultrapassa sua funcdo
tradicional de recebimento de manifestagdes, consolidando-se como importante observatorio de
gestdo e inteligéncia institucional. A sistematizacdo dessas informagdes permite ndo apenas
responder as demandas individuais, mas também antecipar riscos, prevenir conflitos, orientar
decisdes estratégicas e subsidiar a formulagdo de politicas institucionais mais eficientes e
socialmente responsaveis.

Assim, a Ouvidoria da Universidade Federal de Goiés reafirma seu papel como
instrumento permanente de gestdo, prevengdo e transformacgdo institucional. Sua atuagdo
contribui diretamente para a constru¢do de uma universidade mais democratica, transparente,
inclusiva e socialmente responsavel, consolidando a participagdo cidadd como elemento
fundamental para o fortalecimento da administragao publica e para o aprimoramento continuo

dos servicos prestados a sociedade.
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