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1. Apresentacao

O presente relatorio apresenta as a¢gdes desenvolvidas pela Ouvidoria da UFG
ao longo de 2022, estatisticas referentes as manifestagdes protocoladas junto ao
orgao no periodo, além de atender as exigéncias dos 6rgaos de controle externo e

do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SisOUV).

2. O papel da Ouvidoria

A Ouvidoria € o 6rgao responsavel por receber sugestdes, elogios,
solicitagdes de providéncias, reclamagdes, denuncias e manifestagées do tipo
“Simplifique” referentes a UFG.

Além de receber as manifestagdes, analisa-las e encaminha-las aos 6rgaos
competentes para tratamento e apuragao dos fatos, a Ouvidoria identifica situagdes
irregulares, sugere melhorias e solicita providéncias auxiliando na busca de
solugdes para os problemas, de acordo com a legislagao federal que rege o trabalho
das Ouvidorias publicas e a Resolugao CONSUNI n° 27/2018.

Regulamentada em 2009, foi a partir de 2016 que a Ouvidoria da UFG se
fortaleceu como instrumento burocratico de participagdo da comunidade

universitaria da UFG.

3. Legislacao vigente

Apresenta-se as normativas que orienta o trabalho da Ouvidoria da UFG:

3.1 Normativos internos

Resolucdo Consuni n® 27/2018




Estabelece orientacdes para a atuacdo da Ouvidoria no @mbito da
Universidade Federal de Goias — UFG.

Estatuto da UFG

Rege os principios, finalidades, estruturas administrativas e académicas,
além de outros parametros para o funcionamento da Universidade,
fundada em 1960.

Regimento Geral da UFG

Disciplina a organizagao e o funcionamento da UFG, bem como
estabelece a dinamica das atividades académicas e administrativas e
das relagdes entre os organismos institucionais.

3.2 Leis Federais

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais -
LGPD)

Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade de pessoa natural.

Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018 (Simplificagdo de Servigos
Publicos)

Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizagdo e Simplificagao.

Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei de Protecao e Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos)

Dispde sobre participacéo, prote¢cdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao)
Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal,
alteraaLein®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no

11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, e da outras providéncias.

3.3 Decretos Federais



Decreto n°® 10.890, de 9 de dezembro de 2021

Altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, e o Decreto n® 10.153, de 3 de
dezembro de 2019, para dispor sobre a prote¢do ao denunciante de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administragao publica federal direta e indireta.

Decreto n° 10.228, de 5 de fevereiro de 2020

Altera o Decreto n. 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a
Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017, para dispor sobre o Sistema de
QOuvidoria do Poder Executivo Federal e instituir os conselhos de
usuarios dos servicos publicos no ambito da administragao publica
direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019

Disp&e sobre as salvaguardas de protecao a identidade dos
denunciantes de llicitos e de irregularidades praticados contra a
administragao publica federal direta e indireta e altera o Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de 2018.

Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018

Regulamenta a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracao publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria

do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n°® 8.910, de 22 de
novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro

Demonstrativo dos Cargos em Comisséao e das Fungdes de Confianga
do Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢ao e Controladoria-Geral da
Uniao.

Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017

Dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos
servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de
Servicos ao Usuario.

Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012

Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5°, inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo.

3.4 Portarias

Portaria n® 3.126, de 30 de dezembro de 2021
Altera a Portaria n°® 581, de 9 de margo de 2021, em razdo das alteragdes



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10153.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10153.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-3.126-de-30-de-dezembro-de-2021-371530074

promovidas pelo Decreto n® 10.890, de 9 de dezembro de 2021, no Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de 2018, e no Decreto n°® 10.153, de 3 de novembro de
2019.

Portaria n°® 581, de 9 de marco de 2021

Estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, dispde sobre o recebimento do relato de irregularidades de que
trata o caput do art. 4°-A da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do
Poder Executivo federal, e da outras providéncias.

Portaria n® 3.109. de 31 de dezembro de 2020
Altera a Portaria n® 1.181, de 10 de junho de 2020, que dispde sobre
critérios e procedimentos para a nomeagao, designagao, exoneragao,
dispensa, permanéncia e recondug¢ao ao cargo ou fungdo comissionada

de titular da unidade setorial de ouvidoria no ambito do Sistema de
Quvidoria do Poder Executivo federal - SisOuv.

Portaria n® 2.859, de 3 de dezembro de 2020
Estabelece orientacdes para o recebimento do relato de irregularidades

de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de
2018, no ambito do Poder Executivo federal.

Portaria n® 1.181, de 10 de junho de 2020 - alterada pela Portaria n°
3.109/2020

Dispoe sobre critérios e procedimentos para a nomeagao, designagao,
exoneragao, dispensa, permanéncia e recondug¢ao ao cargo ou fungao
comissionada de titular da unidade setorial de ouvidoria no ambito do

Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - SisOuv, e revoga a
Instrugdo Normativa CGU n° 17, de 3 de dezembro de 2018.

Portaria n® 1.866. de 29 de agosto de 2017 revogada pela IN n° 7/2019
Institui o Sistema Informatizado de Quvidorias dos Entes Federados - e-

Ouv Municipios - e cria o procedimento simplificado de adesao ao
Programa de Fortalecimento de Ouvidorias.

Portaria n° 3.681, de 13 de dezembro de 2016 revogada pela IN n°
15/2018

Regulamenta a remessa de dados e informagdes a Ouvidoria-Geral da
Uniao

Portaria n® 1.864, de 24 de outubro de 2016
Institui o Programa de Avaliagao Cidada de Servigos e Politicas Publicas

Portaria n°® 50.252, de 15 de dezembro de 2015



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
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Portaria n® 50.253, de 15 de dezembro de 2015
Institui o Programa de Fortalecimento das Ouvidorias. Termo de adesao

para capitais dos estados

3.5 Instrugoes Normativas

Instrucdo Normativa n® 55, de 20 de julho de 2020
Altera a Instrucao Normativa Conjunta n® 1, de 12 de janeiro de 2018,

dos Ministros de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo e
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, que dispde sobre 0s
procedimentos aplicaveis a Solicitagdo de Simplificagéo de que trata o
Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017

Instrucdo Normativa n°® 12, de 2 de agosto de 2019
Estabelece normas para a publicagao de informacdes extraidas do
Sistema e-Ouv em dados abertos.

Instrucao Normativa n® 11, de 1° de agosto de 2019
Altera as instrugoes Normativas CGU n° 3, de 5 de abril de 2019, e n° 7,
de 8 de maio de 2019.

Instrucdo Normativa n® 7, de 8 de maio de 2019
Dispbe sobre o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias - e-Ouv e o painel
"resolveu?’, E estabelece adogao do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias
- e-Ouv, como plataforma unica de registro de manifestagcdes de ouvidoria, nos
termos do art. 16 do Decreto n° 9.492, de 2018.

Instrucao Normativa n® 19, de 03 de dezembro de 2018
Estabelece regra para recebimento exclusivo de manifesta¢des de ouvidoria por
meio das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Instrucao Normativa n° 18, de 03 de dezembro de 2018




Estabelece a adocao do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal e-OUV, como Plataforma unica de recebimento de manifestacdes de
ouvidoria, nos termos do art. 16 do Decreto n® 9.492, de 2018.

Instrucdo Normativa OGU n° 15, de 19 de novembro de 2018

Institui Programa de Melhoria Continuada das Unidades de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (PROMOUV), dispde sobre o modelo de Maturidade de Ouvidorias
Publicas (MMOUP), revoga a Portaria da CGU n® 3.681, de 13 de dezembro de 2018
e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa Conjunta n° 5, de 18 de junho de 2028

Estabelece orientagdes para a atuacao das unidades de ouvidorias do Poder
Executivo Federal para os exercicios das competéncias definidas pelos capitulos
[ll e IV da Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 12 de janeiro de 2018
Dispde sobre o procedimentos aplicaveis A Solicitacao de Simplificagao de que trata
o Decreto n° 9.094 de 17 de junho de 2017.

Instrucdo Normativa OGU n° 04, de 06 de novembro de 2017

Institui o Procedimento Me-OUV para acesso automatizado ao Sistema
Informatizado de Ouvidorias — e-OUV por meio de aplicativos no ambito do
programa de Avaliagao de Servigos e Politicas Publicas — PROCID.

3.6 Resolugoes

Resolucao n® 3, de 13 de setembro de 2019
Aprova a Resolugdo sobre Medidas Gerais de Salvaguardas a Identidade de
Denunciantes.

Resolugao n° 3, de 16 de setembro de 2016
Define 0 modelo de encaminhamento de manifestagdes entre as Ouvidorias
integrantes da Rede.

3.7 Orientagoes

Orientacao n® 01, de 16 de setembro de 2016
Estabelece orientagao para a padronizagao da classificagcdo das manifestagdes de
Ouvidoria e dos prazos de respostas.




4. Equipe da Ouvidoria

Em 2022, a Ouvidoria da UFG contou com um quadro composto por quatro
servidores:

Coordenacéo:
Vanessa Cunha Martins Borges

Assistentes:

Ana Cristina Pereira da Silva (Coordenadora Substituta)
Damiana Priscilla de Castro (até o dia 31 de janeiro)

Felipe Barbosa Bastos (margo de 2022 até 25 de maio de 2022)
Erica de Paula Barbosa (a partir de 31 de agosto de 2022)

A equipe da Ouvidoria é responsavel pelo recebimento, acompanhamento e
tratamento das manifestagdes dos usuarios de servigos prestados pela UFG, e em atencao
ao cenario delineado pela pandemia do novo Coronavirus adotou o teletrabalho até inicio
de margo de 2022, e depois retornou com o trabalho presencial a partir desta data,
mantendo normalmente a recepg¢ao, tratamento e encaminhamento de manifestagoes e

bem como os atendimentos presenciais.

5.1 Participagao em eventos

e Participagao no curso intitulado “Integridade Académica” de responsabilidade do
Programa Integrado de Apoio a Formagao Doutoral — Programa UFG Doutoral
(dezembro)

e Palestra ministrada sobre a atuagao da Ouvidoria no Programa de Formagao para a
Docéncia/DAD (dezembro).

5.2 Eventos e cursos de capacitacao realizados pela equipe da Ouvidoria
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e Reunido-Geral com a Ouvidoria-Geral da Unido e as Ouvidorias do SISOUV em 16 de
margo de 2022 (formato on-line);

e Participagao, ao longo do ano, em cursos do programa de Formagao Continuada em
Ouvidoria (Profoco) da CGU.

5.3 Participagao em comissoes

Comissao Permanente de Acompanhamento a Questdoes de Assédio Moral, Sexual e
Preconceito

Participagdo como 6rgao convidado, da Comissao Permanente de Acompanhamento de
denuncias e processos Administrativos relacionados a questdes de Assédio Moral, Sexual
e Preconceito, constituida por meio da Resolugdo do Conselho Universitario (Consuni) n°
12/2017. O grupo de trabalho trem a atribuicdo de instituir normas e procedimentos a
serem adotados em casos de assédio mora, sexual e preconceito e quaisquer formas de
preconceito, no ambito da UFG. A proposicdo de campanhas educativas e agodes

preventivas também fazem parte do escopo de trabalho da equipe.

Rede de Ouvidorias de Goids

A Rede de Ouvidorias de Goias é composta por representantes de ouvidorias publicas das
esferas: federal, estadual e municipal para acompanhamento, experiéncias, dando
incentivo para criagdo de Ouvidorias no estado e o envolvimento do cidaddo e da

sociedade civil organizada no exercicio de seus direitos.

6.Das manifestagoes

5.2 Demandas recepcionadas por més

De Janeiro a Dezembro de 2022, foram recebidas pela Ouvidoria 564 manifestagoes.
Os meses de fevereiro e margo registraram maior fluxo, com 60 e 63, respectivamente.
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ManifestacOes registradas por més

63

6.2 Demandas por tipo de manifestagao

Comunicacao de irregularidades segue sendo o tipo de manifestagdo mais recebido
pela Ouvidoria, com 197 demandas protocoladas em 2022. Destaca-se que o tipo
“Comunicacao” foi criado pela Lein.® 13.460/2017, e refere-se as denuncias e reclamacdes

de origem nao identificadas (anénimas).
Desde o 2020, essas demandas passaram a ser subdividas internamente pela

Ouvidoria da UFG em Comunicagdo — Denuncia (123 manifestagdes) e Comunicagdo —

Reclamagao (78 manifestagoes).
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Manifestagoes por tipo

Sugestao 12
Simplifique 0
Elogio 13
Solicitacao 112
Reclamacgao 152
Comunicag¢ao - Reclamacgao 78
Denuncia 74
Comunicagao - Dentincia 123

0 20 40 60 80 100 120 140 160

6.3 Demandas por publico demandante

Os discentes sdao o maior publico demandante da Ouvidoria, com 183
manifestagbes protocoladas em 2022. Ja técnico-administrativos protocolaram 44
manifestagdes, docentes 23, terceirizados (colaboradores) 4, comunidade externa 82 e

em 228 manifestagdes nao foi possivel identificar o publico demandante (anénimas).
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Demandas por publico demandante

H Discentes

M Docentes

m TAE
Terceirizados

M Externa

M Indefinido

6.4 Demandas por publico reclamado/denunciado/elogiado

Entre aqueles que sao reclamados, denunciados ou elogiados, o maior publico é
composto por docentes, com mengao em 153 manifestagdes protocoladas em 2022. Ja
em relagdo a técnico-administrativos 66, discentes foram protocoladas 48 manifestagdes,
membros da comunidade externa em 10 manifestagdes e terceirizados 5.

14



Demandas por publico reclamado /
denunciado / elogiado

M Discente

H Docente

m TAE
Terceirizado

W Externo

6.5 Demandas por tipo de identificagao

Do total de demandas recebidas em 2022 foram 365 manifestagdes
identificadas com restricao de acesso de dados pessoais e 33 com acesso restrito. Ja 166
das manifestagoes foram registradas sem identificagcao, ou seja, anénimas.

Manifestagoes por identificacao

Acesso Restrito

Acesso autorizado

Nio Identificado
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6.6 Areas mais demandadas

A Ouvidoria da UFG classifica as manifestagdes que recebe em 28 grandes areas
para a tabulacdo dos dados. Estas areas, como “Graduacgado”, “Po6s-Graduagao”,
“Infraestrutura”, “Patrimoénio”, “Assisténcia estudantil’, “Relagdes Internacionais” sao
estabelecidas com base nos ambitos de atuacao da Universidade Federal de Goias.

Esta classificagdo em areas é util para dimensionar qual ambito de servigos
prestados pela UFG tem merecido mais a atengéo do publico da ouvidoria. Reflete também,
muitas vezes, a proporgao que cada segmento possui dentro da Universidade, como, por
exemplo, a area “Graduacgao”, que se encontra como a area mais demandada a frente de
todas as outras com grande diferencga.

Abaixo, confira um grafico das 10 areas mais demandadas na UFG. O numero é
correspondente a quantidade das manifestagdes protocoladas na Ouvidoria a respeito
daquela area:

10 areas mais demandadas

Graduacao

Gestao de Pessoas

Gestao Institucional

Concursos e Processos Seletivos
Externo

Po6s-Graduagéo

Seguranca

relagdes Interpessoais
Assisténcia Estudantil

Saude

6.7. Assuntos mais recorrentes

No processo da tabulagado de dados, A Ouvidoria da UFG procura inserir, além da
area correlata, o assunto de que trata a manifestagdo. Abaixo, os assuntos sao
apresentados utilizando o recurso de nuvem de palavras. Este tipo de grafico é gerado a
partir de uma extensa lista de palavras inseridas. Quanto mais vezes as palavras aparece
na lista de manifestagdes, maior ela sera no grafico.

Isto significa que, na imagem abaixo, as palavras que aparecem maiores sao
assuntos de maior numero de manifestagdes na Ouvidoria. Quanto menor a palavra, menos
vezes foi protocolada alguma manifestagao na Ouvidoria sobre aquele assunto.
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Por questdes de dimensionamento do programa, na elaboragao do grafico foram
adicionados apenas os assuntos mais demandados de manifestagdes protocoladas no
periodo do ano de 2022.

Nuvem de palavras — assuntos mais recorrentes

disciplinas
CO"'EGGOacummaan servidor vacina gsclarecimentos
pagamento pessoais
I n z . d e l l 2 l d .--Erv-f,;---égendarnenlo
a GOTY Ulaﬁw(éaca
agrau banca
dlploma elog|o covid mapropnada gomatricula
edital olsas sohcnta@?%
gocelt caes emiMOral ouusosas
notas
: nnfr) rmacao "sto
colagao fisica
dentncia 2SS0 agclareciment
presencial recurso Certlflcado ‘f?ngggaras
atendlmentoassedlo :
docente disc 1pl|na
:mplantacaoestaC|0na MEeNtO  universitario nserisio
documentacao sociais atraso trancamento retomo redistribuicao
certidao documento
insuficientes

6.8 Unidades e 6rgaos mais relacionados com as manifestagoes

e Gabinete da Reitoria (GAB) — 34 manifestagdes

e Instituto Verbena (IV)— 28 manifestagdes

e Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (Campus Aparecida de Goiania)
-26 manifestacoes

e Centro de Gestdo Académica (CGA) — 25 manifestagoes

e Hospital das Clinicas (HC/UFG/Ebserh)* - 24 manifestacdes

e Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE)— 21 manifestagdes

e Escola de Agronomia (EA) — 19 manifestagdes

e Centro de Gestdo Académica (CGA) — 28 manifestagoes

e Campus Goias - 28 manifestagdes
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e Centro de Informacgédo, Documentacdo e Arquivo (CIDARQ) - 14

manifestagdes
e Faculdade de Informacao e Comunicacéao (FIC)- 13 manifestacdes
e Diretoria de Atengcdo a Saude do Servidor (DASS)- 12
manifestagoes
e Faculdade de Direito (FD)- 11 manifestagdes
e Préo-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PRO-PESSOAS) - 11

manifestagoes

*HC/UFG/EBRSERH tem ouvidoria prdpria e por isto, as manifestagcbes foram redirecionadas via Plataforma

Fala.BR a respectiva ouvidoria para tratamento e fornecimento de respostas aos cidados.
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6.9 Unidades e d6rgaos mais demandados (responsaveis pela

resposta ou providéncia)

e Gabinete da Reitoria (GR) — 162 manifestacgdes;
e Ouvidoria (OUV) - 40 manifestagdes;
e Instituto Verbena (V) - 24 manifestagdes

e Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Economicas

(FACE) - 16 manifestacgoes;

e Escola de Agronomia (EA) — 14 manifestacgdes;

e Hospital das Clinicas (HC/UFG/Ebserh)* - 14 manifestagdes;

e Proé-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE)- 14 manifestagdes

e Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PRO-PESSOAS) - 11 manifestacdes

e Secretdria de Promocdo da Seguranca e Direitos Humanos (SDH) - 11

manifestacoes;

e Diretoria de Atencéo a Saude do Servidor (DASS)- 10 manifestacoes
e Pré-Reitora de Administragdo (PROAD) - 9 manifestacoes;
e Faculdade de Informacédo e Comunicagao (FIC)—- 9 manifestagdes

e Faculdade de Direito (FD)- 8 manifestacoes



¢ |Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica — 8 manifestacoes

e Faculdade de Letras (FL) — 8 manifestacoes

*HC/UFG/EBRSERH possue ouvidoria propria e por isto, as manifestacées foram redirecionadas via Plataforma

Fala.BR a respectiva ouvidoria para tratamento e fornecimento de respostas aos cidaddos.

6.10 Denuncias referentes a assédio e preconceito

A Ouvidoria da UFG como integrante da Comissdo Permanente de
Acompanhamento de Denuncias e Processos Administrativos relacionados a questdes de
Assédio Moral, Sexual e Preconceito é responsavel por apresentar os relatérios a respeito
das denuncias de assédio moral, sexual e preconceito protocoladas junto a Ouvidoria da
UFG.

Em 2022, foram recebidas 36 denuncias referentes a possiveis casos de assédio
moral, sexual e violéncias. Sendo:

e 16 denuncias sobre assédio moral;

e 14 denuncias sobre assédio sexual;

e 06 denuncia sobre difamacéao/Violéncia:

o 01 sobre agressao fisica
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6.11 Manifestagoes referentes a COVID-19

Do total de 564 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da UFG em 2022, 06
foram relacionadas a pandemia da COVID-19. Entre outros assuntos, as
manifestagcdes protocoladas relatam sobretudo, sobre aulas do ensino remoto,
teletrabalho de servidores, dificuldade de atendimento e descumprimento de

recomendacgdes sanitarias de normativos relacionados a pandemia.

6.12 Evolugao anual

Os ultimos anos foram de consolidagdo da Ouvidoria da UFG como canal de
comunicacao entre as comunicagoes interna e externa e a administracao da UFG. Essa
consolidagcdo pode ser percebida pelo crescimento dos numeros de manifestacdes
registradas ao 6rgao, sobretudo entre os anos de 2016 e 2022. Em 2022, devido ao ainda
ao cenario imposto pela pandemia e o retorno de atividades presenciais na UFG, o niumero

teve uma diminuigao significativa em relagdo a 2018 e 2019.
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Neste sentido, foram desenvolvidas varias campanhas institucionais sobre o 6rgao

juntamente com a Reitoria, divulgando a Ouvidoria da UFG como canal de controle e
participacado social e de didlogo, além da presencga da Ouvidoria em comissoes, eventos e
outras agoes institucionais que pudessem resultar na melhoria dos servigos prestados
pela UFG.

Evolugcdao Anual de Manifestag¢oes - 2017 - 2022

1200

1011
1000 920

800 742

600

400

200

2017 2018 2019 2020 2021 2022

7 Avaliagao

A CGU disponibiliza o Painel Resolveu? que mostra sobre as manifestacdes de
Ouvidoria recebeu em suas entidades que estdo utilizam o sistema Plataforma Fala.BR.
Nesse Painel é possivel pesquisar e comparar as informagdes de forma rapida e dinamica
demonstrando a transparéncia das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da UFG.

Conforme as estatisticas fornecidas pelo Painel Resolveu? Em 2022, 100% de
manifestagoes protocoladas junto a Ouvidoria da UFG foram respondidas dentro do prazo
legal. Ja o prazo médio de respostas foi de 32,72 dias mostrando que foi mantida a média

referente ao ano anterior, quando a média foi 30,75 dias.
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7.1 Pesquisa satisfagao referente ao Painel Resolveu?

De todos os manifestantes que acionaram a Ouvidoria da UFG em algum momento
do ano de 2022, apenas 38 responderam a pesquisa de satisfagdo disponibilizada pela
Plataforma Fala.BR ao final das manifesta¢ées, quando o manifestante recebe a resposta
conclusiva. Sao respondidas as seguintes perguntas:

o “A sua demanda foi resolvida?” - para essa pergunta 39% disseram que “Nao”,

dos respondentes que disseram que a demanda foi respondida parcialmente foram

16%, e 45% falaram que a demanda foi resolvida.

Parcialmente

. “Vocé estd satisfeito (a) com o atendimento prestado por esta Ouvidoria?” —
do tal dos usudrios que responderam a pesquisa ofertada ao usuario que protocolou
uma manifestagdo, 51,32% informaram estarem satisfeito, aprovando assim o

trabalho desenvolvido por essa Ouvidoria.
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8. Consideragoes finais

A Ouvidoria da UFG, em especifico, procura promover uma ponte de dialogo entre a
administracdo desta instituicdo de ensino superior e os membros da comunidade
universitaria e externa.

Acredita-se que por meio deste Relatoério e das atividades desenvolvidas e prestadas
pela Ouvidoria da UFG, o 6rgado possa colaborar com a adogao de politicas, diretrizes e
planos de agdo que resultem na promogdo de uma Universidade mais resolutiva,
acolhedora, inclusiva e plural para seus membros bem como a corregdo de possiveis
falhas.

A Ouvidoria da UFG e sua equipe agradece a atengao e coloca-se a disposigao de
todos, da comunidade universitaria e da sociedade em geral para juntos, construimos uma
UFG melhor.
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