Demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG - 2012

Demanda Janeiro | Fevereiro| Marg¢o 1.2 Tri Abril Maio Junho 2.2 Tri Julho Agosto | Setembro| 3.2 Tri Outubro [Novembro|Dezembro Total 2012
Denuncia 2 3 2 7 5 8 6 19 1 2 6 9 5 4 0 44
Elogio 0 2 1 3 4 1 0 5 0 0 0 0 1 2 0 11
Informagdo 156 171 179 506 128 126 105 359 90 102 90 282 187 167 82
Reclamagdo 8 14 34 56 23 45 23 91 11 19 24 54 37 80 37
Sugestdo 1 3 1 5 0 1 0 1 0 1 2 3 2 2 0

TOTAL 167 193 217 577 160 181 134 475 102 124 122 m 232 255 119

Quantitativo mensal de demandas recebidas em 2012

Més/2012 Quant.
Jan 167 Demandas recebidas pela Ouvidoria da UFG em 2012
Fev 193 0,6% 2,2% 0.5%
Mar 217 _\ ‘ r
Abr 160 2
Mai 181 = Dendlncia
Jun 134 Elogio
ul 102 = Informagéo
Ago 124 Reclamacéo
Set 122 B Sugestao
Out 232
Nov 255
Dez 119
Média 167,2
TOTAL 2006
Quantitativo mensal de demandas recebidas em 2012
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