Relatorio de Manifestacdes e Atividades

Quvidoria da Universidade Federal de Goias

mar¢co 2020 e setembro 2020

seis primeiros meses no contexto da COVID-19

Apresentacéo

O estado de emergéncia em saude publica de importancia internacional relacionado
ao Covid-19 trouxe desafios e mudancas para diversos setores da sociedade brasileira, entre
eles, a administracéo publica federal. A Universidade Federal de Goias, enquanto autarquia
integrante desta estrutura, recebeu, através de sua Ouvidoria, diversas manifestacoes

relacionadas ao desafiador cenario dos ultimos meses.

O presente relatério apresenta uma sucinta analise das manifestagfes recebidas pela
Ouvidoria da Universidade Federal de Goias, tomando como principal ponto de observacao
a correlagdo destas com a COVID-19. Para tanto, buscamos ressaltar os aspectos
guantitativos das manifestacfes recebidas entre o periodo de 18 de margo e 18 de setembro

deste ano.

Este recorte temporal leva em conta, além do decreto estadual n.° 9.653, de 19 de

abril de 2020, as deliberagbes conjuntas da Rede de Ouvidorias — Goias, que ainda em



outubro de 2020 lancard seu relatério conjunto, sob coordenagdo da Ouvidoria da

Universidade Federal de Goias e da coordenac¢éo da Rede, a Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de Goias. O relatorio conjunto buscara especificar os impactos da pandemia de

COVID-19 sobre as Ouvidorias de diversas instituices do estado.

Internamente a Universidade Federal de Goids, a apresentacdo dos dados da
Ouvidoria da UFG neste periodo aos gestores e membros da comunidade universitaria é
particularmente proficua, uma vez que torna possivel identificar os pontos mais sensiveis

em nossa universidade ao longo deste periodo.

Além de contribuir para o diagnéstico da Rede Goiana de Ouvidorias, o relatério da
Universidade Federal de Goias procura trazer a comunidade UFG um panorama do periodo,
de maneira a tornar mais claros e mais concretos os impactos da COVID-19 sobre a rotina

da comunidade universitaria.

Com este relatoprio, ndo se pretende inferir que a Ouvidoria da UFG consiga
reproduzir uma radiografia de toda a nossa extensa Universidade no contexto da crise
sanitaria que atualmente vivemos. Nossa intencao, por outro lado, € evidenciar a todos da
comunidade universitaria as areas mais sensiveis e afetadas, trazendo ferramentas para a

melhoria de nossas prestatividade e gestao.

Manifestacdes e sistema

A classificagcdo das manifestagdes na Ouvidoria da UFG é realizada de acordo com o
disposto no Decreto n.° 9.492/2018, bem como com a Resolugdo Consuni/UFG n.° 27/2018.
Estes atos normativos classificam as manifestacfes de Ouvidoria em cinco tipos: Denlncia,

Reclamacéo, Elogio, Solicitagéo e Sugestao.



A Ouvidoria da UFG, enquanto unidade integrante do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, o qual tem como 6rgao central a Controladoria Geral da Unido - CGU,
por intermédio da Ouvidoria Geral da Unido - OGU, recebe, preferencialmente, e registra,
necessariamente, suas manifestacdes na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacgéo — Plataforma Fala.BR.

Desde 2019, todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, seja diretamente na
Plataforma seja, mais eventualmente, por outros meios (e-mail, correspondéncia, entrega

presencial) sdo registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.
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Plataforma Fala.BR, utilizada tanto pelos usuarios, para cadastramento, quanto pelos servidores de

Ouvidoria, para tratamento e acompanhamento das manifestacdes.




Quantitativos mensais

Compreendendo o periodo entre 18 de marco e 18 de setembro — periodo eleito como

interregno de analise — a Ouvidoria da Universidade Federal de Goias recebeu, no total, 118

dendncias, 77 reclamacdes, 07 elogios, 31 solicitacdes e 05 sugestdes, somando 238

manifestagdes. Confira a tabela abaixo:

TOTAL de
Denuncias | Reclamagodes Elogios |Solicitagdes | Sugestoes | manifestacoes

por més
MARCO 8 4 0 1 1 14
ABRIL 15 14 0 7 0 36
MAIO 6 7 2 8 2 25
JUNHO 52 22 2 5 1 82
JULHO 13 10 1 4 1 29
AGOSTO 14 8 1 3 0 26
SETEMBRO 10 12 1 3 0 26
TOTAL 118 77 7 31 5 238

Esta tabela informa a quantidade total de cada tipo de manifestacéo recebida em cada

um dos meses elencados. E importante destacar, contudo, que 0s numerosos quantitativos

de dendncias, reclamacdes, elogios, solicitagdes e sugestbes se referem a questdes

diversas que tangem a comunidade universitaria.




Entretanto, dentro deste quantitativo, é possivel destacar aquelas que se relacionam a

COVID-19, conforme o grafico abaixo:
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Pelo grafico, percebe-se que junho foi 0 més em que a Ouvidoria da UFG recebeu o
maior numero de manifestacdes relacionadas a COVID-19 (30 manifestacbes), sendo,
também, o més com o maior nimero de demandas protocoladas. Pelo grafico nota-se que
o quantitativo de manifestacdes relacionadas a pandemia do coronavirus chega, no maximo,

a representar cerca de 50% do numero total de manifestacdes recebidas, como se pode




observar nos meses de mar¢o e maio, cuja proporgéo entre o total de demandas e o nimero

de manifestagdes relacionadas a COVID-19 foi a maior até entéo.

De modo geral, pode-se ter uma expectativa de que o numero de demandas
relacionadas diretamente a COVID-19 fosse maior. Informamos, entretanto, que o niamero
apresentado nao contabiliza solicitagcdes e reclamacdes recebidas pela Ouvidoria da UFG
referentes a atendimento ou questdes de salde concernetes ao Hospital das Clinicas da
UFG. O Hospital das Clinicas — UFG/EBSERH, possui Ouvidoria propria, para a qual a
Ouvidoria da UFG encaminha solicitagcbes e dendncias que sejam pertinentes a esta

instituicéo hospitalar.

Ainda, é relevante destacar que muitas manifestacdes do periodo, em especial dos trés
primeiros meses, quais sejam, marco, abril e maio, se referiram a episodios, situacdes ou
problematicas ocorridas no inicio do més de marco ou nos dois primeiros meses do ano. E
comum que os desdobramentos de muitas situa¢cdes cheguem a Ouvidoria da UFG alguns
meses ap0is o ocorrido, apos a perigranacao do usuario por instancias diversas.

Por fim, relembramos que os numeros referentes a marco e setembro ndo se referem
a integralidade do més. Foram analisadas apenas as manifestacdes a partir de 18 de marco

e até 18 de setembro, para delimitacdo do interegno.

Sobre as areas sensiveis ou 0s pontos mais observados pelo usuario

A partir do isolamento das manifestagdes relacionadas a COVID-19 em cada um
dos meses, a Ouvidoria da UFG produziu um levantamento dos principais assuntos e areas

demandados nestas manifestacoes.




A explanacdo, embora breve, auxilia a delinear um panorama das questdes mais

recorrentes na Ouvidoria da UFG durante estes Ultimos seis meses de emergéncia de saude

publica, evidenciando as areas mais sensiveis ao contexto de crise.

A partir do dia 18 de marc¢o até o final do mesmo més, por exemplo, as manifestacdes
relacionadas a COVID-19 reportavam, frequentemente, probleméticas ligadas a
administracdo do espaco fisico e processos seletivos, versando sobre as novas

configuracbes necesséarias diante da pandemia e possiveis inobservancias de

recomendacdes das autoridades sanitarias por membros da comunidade universitaria na

estruturacédo de processos seletivos internos.

O més de abril, por sua vez, apresentou um namero maior de demandas que se

referiam a assisténcia estudantil, em especial ao pagamento do auxilio estudantil no periodo

da pandemia. Ainda, houve demandas mais frequentes quanto a questfes de infraestrutura,
em relacdo a obras e reformas que sdo desempenhadas durante a pandemia, além de
pedidos de implementacao de aulas online e probleméticas relativas a trabalho de campo,

ambos no ambito da pds-graduacao.

Em maio, a Ouvidoria da UFG recebeu, em maior quantidade, denuncias de

descumprimento _de atos normativos do poder publico quanto a medidas sanitarias por

membros da comunidade universitaria. Foram registradas, também, algumas solicitacdes

relativas ao auxilio emergencial pago pelo governo federal, erroneamente direcionadas a

Ouvidoria da UFG pelo usuéario, além de interpelacfes de estudantes de graduacao e pos-

graduacao quanto a retomada das aulas em modalidade virtual.

No més de junho registrou-se, além de numerosas denuncias sobre possivel fraude

no ingresso na UFG pelo sistema de cotas (29 do total de 52 denuncias) nao relacionadas a

COVID-19, houve manifestacOes diversas solicitando a ado¢do das aulas on-line na




graduacdo e na pos-graduacdo, bem como gquestionamentos quanto a Instrucdo Normativa

n® 01/2020, da Pro-Reitoria de Graduacéo, publicada em 26 de maio de 2020.

O pedido de especificacdo da data de retorno as aulas presenciais e acesso a

disciplinas na graduacao e pds-graduacao foram temas frequentes no més de julho. Além

destes, houve manifestacdes tratando quanto a oferta de cursos de capacitacdo ou formacédo

na modalidade online para servidores e manifestacbes relativas ao cumprimento do

isolamento social entre estudantes da Instituicao.

Em agosto, as manifestacdes mais recorrentes versaram sobre descumprimento de

medidas recomendadas por autoridades sanitarias no ambito da pés-graduacdo. No ambito
da gestdo institucional e da infraestrutura houve, também, interpelacdes quanto ao

funcionamento dos edificios da UFG durante a pandemia atual.

Até o dia 18 de setembro, por fim, a maioria das manifestaces se relacionam a area

da graduacdo, seja questionando os critérios para acesso a disciplinas ou a oferta destas,

seja reportando questdes relativas ao uso de tecnologias digitais de informacdo e

comunicacdo da UFG destinadas a viabilizar o ensino a distancia.

Panorama geral e atuacao estratégica

Diante do quadro pandémico instaurado pela COVID-19, a Ouvidoria da UFG
procedeu a algumas estratégias de atuacdo comuns ndo sO a outros 6rgédos da propria

Universidade, mas também a outras instituicbes publicas brasileiras.

Ainda em marco, durante o periodo de contaminacdes em escala crescente pela

COVID-19, a Ouvidoria da UFG suspendeu seus atendimentos presenciais ordinarios,



anteriormente realizados sob livre entrada do manifestante na sala da Ouvidoria de segunda

a sexta, das 08h as 12h e das 13h as 17h. Os atendimentos presenciais passaram a ocorrer
mediante horario marcado, em atencao ao Oficio Circular n°® 7/2020/PROPESSOAS/UFG,
da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFG e aos Comunicados n.° 01 e 02 do Comité

UFG para o Gerenciamento da Crise Covd-19.

Esta nova forma de atendimento foi amplamente divulgada a comunidade
universitaria por meio do Oficio Circular n°® 3/2020/O0UV/UFG, enderecado a Chefia de
Gabinete da Reitoria, aos(as) senhores(as) Pré-Reitores(as), Secretarios(as), Diretores(as)
e Coordenadores(as) Administrativos de Unidades e Orgéos e demais gestores da UFG. Foi
realizada, também, divulgacdo aos usuarios em geral e a comunidade externa por meio do

sitio eletrénico da Ouvidoria: www.ouvidoria.ufg.br.

Destaque-se que, em adequacéo as recomendacdes sanitarias e buscando promover
a continuidade de atendimentos, realizou-se, também, diversos atendimentos por video-
reunido, em que um link de sala de reunido do Google Meet foi disponibilizado ao usuério.
Ao acessa-lo, o usuario conseguia se comunicar em tempo real, com video e audio, com a

Coordenacéao da Ouvidoria.

No mesmo sentido, a Ouvidoria da UFG passou a engajar-se em reunides com
gestores e membros da comunidade universitaria por meio das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacéao (TDICs), disponibilizadas pela UFG por meio de sua Secretaria
de Tecnologia da Informacéo — SeTl, com especial destaque para o programa de reunides

Google Meet e utilizacao frequente dos e-mails e contatos telefénicos institucionais.

Durante o periodo do distanciamento social, ainda, a Ouvidoria da UFG participou de
reuniées com docentes e integrantes de comissdes, a exemplo do Comité de Integridade
Académica — CIA/UFG, sempre através do GoogleMeet. Estas interlocugdes resultaram, por

exemplo, na participagdo da Ouvidoria da UFG no nono modulo da disciplina Integridade


http://www.ouvidoria.ufg.br/

Académica, ofertada no ambito do Programa UFG Doutoral e na participacdo da Ouvidoria

na mesa redonda sobre assédio sexual, promovida no ambito da disciplina Mulheres e
Igualdade de Género nas Engenharias. Esta atuacéo busca dar continuidade as falas e
aos encontros em unidades académicas e 0Orgdos, dos quais a Ouvidoria da UFG
participava em medida de prevencéo e divulgacdo de suas atribuicdes institucionais como
ponte entre o usuério e a administracéo da UFG.

Merece destaque, ainda, a criacdo pela Controladoria Geral da Unido, em 20 de
marco de 2020, do assunto “Coronavirus (COVID-19)” na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo — Plataforma Fala.BR, propiciando um canal especifico
para que as manifestagbes de Ouvidoria encaminhadas possam ser vinculadas e, de modo
mais evidente, sinalizar que se refere ao novo assunto cuja importancia na sociedade tem
se apresentado cada vez mais notoria, conforme exposto em comunicado encaminhado pela
Coordenacéo Geral de Acompanhamento e Controle das Atividades de Ouvidoria, vinculada
a Ouvidoria Geral da Uniao-OGU.

A insercao deste novo assunto proporcionou hdo somente a elaboracédo de relatérios
e analises por parte da Controladoria Geral da Unido, mas oportunizou também a Ouvidoria
da UFG, enquanto unidade integrante do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
— SisOUV, recortes mais precisos e delineamentos a respeito da importante e atual

problematica do Coronavirus.

Ainda na esteira das inovacdes oferecidas pelo 6rgdo de controle central, a
coordenacao interina da Ouvidoria da UFG participou de cursos do Programa de Formacao
Continuada em Ouvidoria, realizando cursos e treinamentos online oferecidos pela CGU.
Participara, também, da vigésima edi¢cdo do Forum Nacional de Ouvidores Universitarios

e de Hospitais de Ensino — XX FNOUH, 2020, realizado em setembro, virtualmente.



Concluséo: desafios e perspectivas

A Ouvidoria da UFG, tal qual diversos 6rgédos e setores de nossa Universidade,
passou e passa por experiéncias e desafios trazidos pela pandemia da COVID-19, desde a
adequacao do préprio 6rgao as novas formas e tecnologias do desenvolvimento laboral até
o tratamento de manifestacdes que reportavam problematicas até entdo nunca vistas no

ambito académico.

Anteriormente, apresentamos o quantitativo de manifestacdes por més, explicitando
a quantidade de manifestacdes relacionadas a COVID-19. Abaixo, apresentamos o
indicativo do quantitativo total de manifestagfes relacionadas a COVID-19 no universo total
de 238 manifestacfes protocoladas na Ouvidoria da UFG entre 18 de marco e 18 de

setembro.

PERCENTUAL DE MANIFESTAGOES
RELACIONADAS A COVID-19 DA OUV/UFG

91
manifestagoes
(38%)

147
manifestacoes
(62%)

M Manifestagdes ndo relacionadas - 147

W Manifestades relacionadas a COVID-19 - 91



Ainda que néo tenha representado nem metade do total de manifestacdes tratadas,

reduzindo-se a 38% do total de manifestacdes, conforme se pdde observar no quadro
anterior, as manifestacdes relacionadas a COVID-19 possuem urgéncias e especificidades
préprias, que exigem atencao de toda a equipe e um olhar especial da Ouvidoria.

Além disto, ainda que néo estejam diretamente relacionadas a questdo da COVID-19,
as manifestacdes, no geral, s4o comumente circunstanciais, isto é, se reportam as
situacdes experienciadas pelo usuario em um determinado tempo e contexto especifico, ndo
havendo qualquer tipo de previsibilidade quanto a sua reiteragdo ou contetdo. Desta forma,
muitas manifestacbes acabam por informar probleméticas ou questdes que ndo estdo
diretamente relacionadas ao Coronavirus (e foram, portanto, contabilizadas como
manifestacdes nao-relacionadas), mas que, por outro lado, surgiram no contexto atual, a

partir de marco de 2020, o qual é profundamente marcado pela emergéncia da COVID-19.
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