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Para Vergueiro & Carvalho (2000), as bibliotecas universitarias precisam criar,
definir e/ou reestruturar as praticas de trabalhos e métodos gerenciais que passem a
responder de maneira rapida e eficiente as demandas da sociedade na qual estédo
inseridas, bem como as caracteristicas e necessidades especificas de seus usuarios.
Para tanto, é importante a identificacdo e aplicacdo de indicadores de qualidade aos
servicos e produtos das bibliotecas universitarias, os quais direcionam as avaliagdes e as

identificacdes dos perfis de usuarios (Broady-Preston & Preston, 1999).

Seguramente, a gestdo de servicos em bibliotecas passa por mudancas e
adaptacdes em todos os seus processos na busca por maior efetividade. Nesta etapa,
depara-se com a necessidade de avaliacdes e melhorias e/ou criacdo de novos servicos,
principalmente quanto aos recursos da TIC, inseridos em todas as instituicbes, além da
adequacao e treinamento especializado para 0s recursos humanos, essenciais nesta
nova gestdo. De forma conclusiva, para que a gestdo de servicos em bibliotecas tenha
sucesso, qualidade e reconhecimento, € preciso fixar-se no usuario, na sua realidade e
necessidades. Entretanto, a melhoria da qualidade nos servicos de informagao, téo
defendida por autores como Vergueiro (1996), deve ser suportada por técnicas gerenciais
adequadas.

COMPETENCIAS GERENCIAIS
Sao trés as competéncias basicas:

Competéncia técnica, ou seja, saber fazer aquilo que deve ser feito na
pratica,;
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Competéncia interpessoal — saber lidar com o outro, ter bom
relacionamento com a equipe de trabalho (estabelecer relacéo de
parceria = qualidade de vida, saude, alegria, prazer e felicidade;

Competéncia cultural — ter muito boa cultura geral e estar antenado

com 0 mundo;

A eficacia e a efetividade de uma biblioteca devem dependem amplamente do
guadro de pessoal, recursos, equipamentos etc. e do meio ambiente oferecido para o seu

trabalho e desenvolvimento.

TOMADA DE DECISOES EM BIBLIOTECAS

A tomada de decisdo € um processo importante na gestdo, principalmente se
relacionado com a funcdo de planejamento, jA que sem decisdes nunca se planejara

nada.

As decisbes devem ser simples e bem definidas. Existem pontos basicos para a

tomada de deciséo:
- Os ambientes internos e externos estao controlados;
- O problema: os detalhes basicos foram pesquisados e definidos;
- Dados adicionais foram pesquisados;
- Foram geradas decisOes alternativas para o problema;
- Estas alternativas foram avaliadas segundo resultados antecipados;
- Uma solucéo é escolhida;
- Uma vez escolhida uma solucao é preciso autorizagdo para coloca-la em pratica;

- Os resultados serdo avaliados. Se os resultado n&o sdo eficazes pode haver a
necessidade de recomecar o processo de tomada de decisdbes como parte do

processo de controle.

O MEC E AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A avaliacao do MEC, inicialmente, s era realizada nas Instituices onde houvesse

programas de pesquisas e/ou pés-graduacdo. Como esse caso era raro nas faculdades
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particulares, as mesmas funcionavam sem qualquer tipo de avaliacdo, sendo necessarios
apenas procedimentos burocraticos para que fossem criados novos cursos ou ampliados

0s numeros de vagas.

No inicio da década de 90, o MEC criou o Sistema Nacional de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (SINAES). No entanto, essa avaliagdo era

voluntaria, e seu desenvolvimento era definido pela prépria Instituicdo.

Desde 1995 o MEC vem avaliando as Instituicbes de Ensino Superior no Brasil e
estabelecendo critérios e padrdes para o funcionamento destas, fornecendo a sociedade
e aos gestores educacionais uma série de informacfes sobre a situacdo dessas
instituicdes.

No ano de 1996 o credenciamento das instituicbes passou a ser temporario e,
desde entdo, todos os atos de credenciamento institucional passaram a fixar o prazo de

validade da credencial.

A partir de 2002, foi institucionalizada a visita da Comissdo de Avaliadores
incumbidos de verificar in loco as condicdes da Instituicdo, avaliando os cursos e

autorizando ou ndo a criagdo ou a continuidade destes.

AVALIACAO INSTITUCIONAL E A AVALIACAO DAS CONDICOES DE ENSINO

Os processos de avaliacdo implementados pelo Ministério da Educacdo tém
fundamentacao legal no inciso IX do artigo 9° da Lei de Diretrizes e Bases — LDB (Lei
n°9.394/96) que arrola como atribuicbes da Unido a autorizagdo, o reconhecimento, o
credenciamento, a supervisdo e a avaliagdo dos cursos das instituicbes de ensino

superior.

A avaliacao das condi¢Bes de ensino, que tém exigéncias especificas em relacdo
as bibliotecas, esta regulamentada pelo Decreto n.3.860 de 9 de julho de 2001 que dispde
sobre a organizacao do ensino superior, a avaliacao de cursos e instituicbes, e da outras

providéncias.

Com referéncia a biblioteca universitaria no processo de avaliacdo encontramos no
Capitulo 1V, artigo 17 do referido Decreto as a¢gfes que incluem o ambiente biblioteca,

COmo segue:

Art. 17. A avaliacdo de cursos e instituicoes de pelo INEP,
compreendendo as seguintes acbes: avaliacdo dos principais

indicadores de desempenho global do sistema nacional e a
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classificagdo das instituicdes de ensino superior, definidos no Sistema

de Avaliacéo.

Dentro do Art. 17, o paragrafo IV é o ponto principal para as bibliotecas, com
atencdo especial para o acervo especializado, inclusive o acervo eletronico, para as
condicdes de acesso as redes de comunicacao e para os sistemas de informacgdao, regime

de funcionamento e modernizagédo dos meios de atendimento

A biblioteca universitaria constitui uma categoria de analise da dimensao e
instalagbes tendo como indicadores a serem avaliados um conjunto de aspectos

relacionados a espaco fisico, acervo e servicgos.

Em qualquer biblioteca universitaria, o ponto de partida para a avaliacdo € o
conjunto de dados coletados a cada ano, geralmente apresentados sob a forma de um
relatério. Esses processos de avaliacdo devem servir ndo apenas para identificar
problemas, como devem ir além, buscando alternativas de solucao e especificando seu
modo de execucgdo. A avaliacdo deve ser entendida como um processo com instrumentos,
objetivos, critérios e metodologia previamente definidos e nunca como tendo um fim em si

mesmo.

AVALIACAO INSTITUCIONAL E A AVALIAGCAO DAS CONDIGOES DE ENSINO

Podemos enfatizar que os processos de avaliacao implementados pelo Ministério
da Educacédo tém fundamentacado legal no inciso IX do artigo 9° da Lei de Diretrizes e
Bases — LDB (Lei n°® 9.394/96) que arrola como atribuicbes da Unido a autorizagéo, o
reconhecimento, o credenciamento, a supervisdo e a avaliagdo dos cursos das

instituicbes de ensino superior.

A avaliacdo das condi¢Bes de ensino, que tem exigéncias especificas em relagcédo
as bibliotecas, esta regulamentada pelo Decreto n°® 3.860 de 9 de julho de 2001 que
dispde sobre a organizacdo do ensino superior, a avaliagdo de cursos e instituicdes, e da

outras providéncias.

Com referéncia a biblioteca universitaria no processo de avaliagdo encontramos n°®
61, de 14 de abril de 2004, criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior

(Sinaes), que € o novo instrumento de avaliagdo do ensino superior do MEC.
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Seus principais componentes de avaliacdo sdo o0 ensino, a pesquisa, a extensao, a
responsabilidade social, o0 desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente e as instalac6es, além de varios outros aspectos, que pretendemos detalhar no

decorrer deste curso.
Apresentada de forma esquemética, a proposta inclui:

1 - Coordenacgdo: Direcdo da Biblioteca Central e Comissédo Institucional de

Avaliagcédo da Universidade;

2 - Objeto: (Re)definicdo de indicadores minimos para fins de avaliagéo,

planejamento e gestéao;
3 - Etapas:

Diagnéstico com base nos relatérios anuais e instrumento de coleta

de dados;

Avaliacdo interna da prépria biblioteca e avaliacdo global da

Universidade.

Busca-se, desta forma, promover critérios minimos de avaliagdo através de uma
ferramenta que contemple indicadores de forma objetiva, simples, que permita sua
comparagdo e forneca padrOes de qualidade para utilizacdo nas atividades de

aperfeicoamento, planejamento e gestdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade.

ALGUNS CRITERIOS A SEREM OBSERVADOS:

a. RECURSOS HUMANOS
Levar em consideracéao:

O horario de funcionamento, a quantidade de usuérios atendidos, tipo e
quantidade do acervo, servigos oferecidos e area fisica da Biblioteca, que
devem contar com Bibliotecarios em numero e qualificacdo apropriados, e
durante todo seu horario de funcionamento. Ele se incumbira do
desempenho de tarefas basicas, tais como: administracdo da Biblioteca,
desenvolvimento de cole¢des e controle Bibliografico, servigos de referéncia

e atendimento ao usuério (inclusive pesquisas);



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

- No que se refere a pessoal auxiliar, a literatura da area recomenda dois
por bibliotecario, que deverdo se incumbir de tarefas operacionais, tais
como: atendimento no setor de empréstimo, preparo do material para
integrar a colegdo, reposicéo de livros e periddicos nas estantes, servigos de
secretaria, dentre outros. E importante que tanto os bibliotecarios quanto o
pessoal auxiliar tenham oportunidades de se reciclarem através de cursos,

palestras, congressos, seminarios, etc.

b. ESTUDO DE USUARIO

Parametro de avaliacdo, que mostra se a colecdo satisfaz aos usuarios, as
mudancas de interesse por parte da comunidade universitaria, os tipos e niveis de

necessidade em relagéo as colegdes.

c. AVALIACAO DA COLECAO

O acervo das Bibliotecas devera levar em consideracdo as bibliografias basicas e
complementares das disciplinas que compdem o0 curso, obras dos autores classicos da
area (tanto nacionais quanto estrangeiros), e as publica¢des recentes. E necessario que
se tenha também uma bibliografia em areas correlatas, que servird de apoio ao

desenvolvimento das pesquisas realizadas na Institui¢do.

A assinatura de portais eletronicos implica numa economia de espaco e atualizagao
mais rapida do acervo de periddicos. Para as Bibliotecas de Universidades e Faculdades
Publicas, existe o Portal Capes que contém um excelente acervo em todas as areas do
conhecimento, (alguns com texto completo, outros com resumo). Esse Portal pode ser

assinado também por Universidades ou Faculdades Particulares

POLITICA DE ATUALIZACAO E DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

A Biblioteca devera tracar uma politica de atualizacdo e desenvolvimento do

acervo, observando 0s seguintes passos:

1. Selecao de material bibliogréafico

Para esta sele¢cdo deverdo ser consultadas as listas de sugestdes dos usuarios, as
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sugestdes dos professores, demandas anteriores ndo atendidas, catdlogos de editoras,

estatisticas de uso da biblioteca, etc.

2. Informatizacao do acervo

A relacao dos titulos existentes na Biblioteca, bem como dados referentes a estes,
devera constar de uma base de dados, e estar disponivel para consultas via Internet. E
recomendavel que os servigcos de empréstimo também estejam automatizados, e que o

usuario possa fazer reservas pela Internet.

3. Area fisica

O local da Biblioteca deve ser projetado para ter iluminagdo natural, sem que haja
uma incidéncia direta da luz solar no acervo, e ventilagdo adequada, que reduzira
bastante o aparecimento de pragas. E importante verificar que, a preservacio do material
bibliografico e dos equipamentos existentes estédo diretamente relacionados a escolha do

local da biblioteca.

Portanto, deve-se verificar se o0 local ndo esta sujeito a variagcbes bruscas de

temperatura, umidade, inundagdes, incéndios, pragas, etc.

A érea fisica da biblioteca deve levar em consideracdo o espaco para expansao da
colecdo, area de estudos em grupo e individual, local para materiais especiais, para

pesquisas em meio eletronico, e sistemas antifurtos para seguranca do patriménio.

Para os portadores de necessidades especiais, as instalagbes com mais de um
andar devem contemplar rampas e/ou elevadores para seu acesso, e as distancias entre
as estantes devem ser suficientes para que 0S mesmos possam transitar com a cadeira
de rodas. A escolha do piso deve levar em consideragao, principalmente, a facilidade de
limpeza e o isolamento acustico. O piso deve ser antiderrapante. As funda¢fes do prédio

da biblioteca devem ser refor¢adas, pois o peso dos livros nas estantes é muito grande.

E fundamental a instalagdo de sistemas contra incéndios e treinamento da equipe
para utilizacdo dos mesmos. Extintores de p6é quimico de uso multiplo, acondicionado sob

presséo, sao os mais recomendados.

Uma boa sinalizagéo, indicando onde se encontram os materiais de empréstimos,
os conteudos das estantes, onde estdo os materiais e cole¢cdes especiais, ensinando a

consultar a base de dados, auxiliard o usuario em suas visitas a Biblioteca, liberando os
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Bibliotecéarios para outros tipos de servigos.

CONCLUSAO

As Bibliotecas Universitarias ttm no MEC um grande aliado, e devem tomar partido
disso. Receba os avaliadores do MEC como professores qualificados, habituados a
frequentar bibliotecas. Procure saber qual a sua area de atuacdo. Mostre 0 acervo na
area que o examinador conheca. Ouga seus questionamentos, pois ele tem a finalidade

de esclarecer alguma davida sobre os dados apresentados.

Faca um relatério da biblioteca, apresentando as atividades realizadas nos ultimos
anos, incluindo dados de empréstimos, numero de usuarios inscritos e potenciais,
treinamentos de usuarios, assisténcia na realizacdo de monografias, listagem das Ultimas
aquisicdes nacionais e estrangeiras. Apresente nele, as participacbes em conferéncias,
congressos e seminarios, além dos cursos realizados pelos funcionarios. Mostre os

projetos da sua biblioteca, aprovados pela Instituicdo.



