UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

JULIANA CHEROBINO DE RESENDE

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E EDUCACAO PROFISSIONAL:
OS LIMITES DA APRENDIZAGEM PARA A EMANCIPACAO
NA SOCIEDADE ADMINISTRADA

GOIANIA
2010



JULIANA CHEROBINO DE RESENDE

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E EDUCACAO PROFISSIONAL:
OS LIMITES DA APRENDIZAGEM PARA A EMANCIPACAO
NA SOCIEDADE ADMINISTRADA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduacdo
em Educacdo da Faculdade de Educagcdo da
Universidade Federal de Goids como requisito para a
obtencdo do titulo de Mestre em Educacéo.

Linha de Pesquisa: Cultura e Processos Educacionais.

Orientadora: Prof Dr? Silvia Rosa Silva Zanolla.

GOIANIA
2010



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacéo na (CIP)
GPT/BC/UFG

Resende, Juliana Cherobino.
R433p Psicologia Organizacional e Educacéo Profissional [manuscrito]: os
limites da aprendizagem para a emancipacao na sociedade administrada /
Juliana Cherobino de Resende. - 2010.
xv, 165 f. : il., figs, tabs.

Orientadora: Prof.2 Dr? Silvia Rosa Silva Zanolla.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Goias, Faculdade
de Educacdo, 2010.

Bibliografia.

Inclui lista de figuras, abreviaturas, siglas e tabelas.

Apéndices.

1. Psicologia organizacional 2. Educagdo profissional 3.
Subjetividade 4. Teoria critica I. Titulo.
CDU: 005.32:37




JULIANA CHEROBINO DE RESENDE

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E EDUCACAO PROFISSIONAL:
OS LIMITES DA APRENDIZAGEM PARA A EMANCIPACAO
NA SOCIEDADE ADMINISTRADA

Dissertacdo defendida no Curso de Mestrado em Educagdo da Faculdade de Educagéo
da Universidade Federal de Goias, para a obtencdo do grau de Mestre, aprovada em

16 de agosto de 2010, pela Banca Examinadora constituida pelas professoras:

Prof? Dr2 Silvia Rosa Silva Zanolla — UFG

Presidente da Banca

Prof® Dr? S6nia Margarida Gomes Sousa — UCG

Prof? Dr2 Angela Cristina Belém Mascarenhas — UFG



Aos meus pais José Cherobino e Maria do Carmo,
ao meu irmao Marlo, e ao meu namorado Ricardo;

pela compreensdo, amor e incentivo na realizagédo
deste sonho.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, José Cherobino e Maria do Carmo, e ao meu irmdo Marlo, pela compreenséo das
longas horas de estudo e pelo incentivo, desde os meus primeiros passos, a busca pelo conhecimento.

Ao amigo Kaug, as minhas “irmas” Elivania, Nivia e Edneia e as amigas do Muneerah Belly
Dance, Michelle, Mireille, Renata e Silvia; por terem compreendido minha auséncia e compartilhado
as minhas angustias e conquistas.

Aos meus amigos da Novo Mundo: Carlos Antdnio, Cristiane, lvete, Ariane, Mariana, Deise,
Elen, Rafael, Cida, Marcio, José Rafael, Taquise, Aline, Jéssica, Ulysses, Lillianne, Amanda, Raquel,
Eula e Lorena; bem como aos colegas do coral; pelos momentos de frustracdo e alegria que serviram
de ponto de partida para a reflexdo sobre as contradi¢Ges do nosso trabalho.

Ao amigo Paulo Veras, pelas conversas sobre psicanalise que tanto me encorajaram a refletir
sobre o sujeito do inconsciente no mundo do trabalho racionalizado que privilegia o sacrificio, mas
gue, mesmo assim, ndo esgota a possibilidade de realizacéo.

A minha “irma” mais nova Fabiana, gue, por muitas vezes, inquietou minhas certezas referentes
a psicologia com suas perguntas insistentes e curiosas. Agradeco ainda pela leitura cuidadosa e
comprometida do texto e pelo “apoio terapéutico” durante esta caminhada.

A amiga Sirlene, por ter inspirado a realizagio deste trabalho através do seu empenho em
promover a formacdo ampla a partir da educacdo profissional, mesmo diante de tanta demanda
guantitativa e imediatista.

A amiga Ana LUcia, minha “supervisora” de muitos anos, por ter me transmitido nio s6 os
fundamentos e praticas da psicologia organizacional, mas, sobretudo o compromisso ético com o
desenvolvimento humano. Agradeco pelas orientagdes que contribuiram com meu amadurecimento.

A Camila Fleury de Oliveira, egressa o Programa de P6s-Graduacdo da Faculdade de Educacio
— UFG, por ter me incentivado na realizacéo deste projeto antes mesmo do meu ingresso no Mestrado.

A Capes, pela bolsa de estudo concedida durante a construgéo deste trabalho.

A todos os colegas da 212 Turma do Mestrado da Faculdade de Educacdo — UFG, do Grupo de
Estudo de Teoria Critica, e do Nucleo de Pesquisa e Estudos Sociedade, Subjetividade e Educacao;
pelas enriquecedoras discussdes tedricas.

A amiga Paola Carloni, pelos dialogos na faculdade, ora animadores, ora angustiantes; e pelos
momentos em que se debrucou na revisdo deste trabalho.

Aos professores do Programa de Po6s-Graduacdo da Universidade Federal, em especial lldeu
Coelho e Monique Nogueira que muito ampliaram meus conhecimentos.

As professoras Angela Mascarenhas e S6nia Sousa por participarem da minha qualificacio e
defesa, lendo atenciosamente o trabalho e apresentando novas perspectivas e contradi¢des.

A minha orientadora, Silvia Rosa Silva Zanolla, por ter depositado confianga em mim,
proporcionando-me tantas descobertas no caminho do saber. Agradeco pelos instigantes
questionamentos, que me possibilitaram a experiéncia formativa de desmistificacdo diante da
psicologia e da educacdo e que fortaleceram a relacéo dialética com esses objetos de estudo e de amor.

Ao meu namorado Ricardo Matos, pela compreensdo e carinho com 0s quais me acompanhou
nesta jornada e pela atengéo, realismo e bom humor para identificar as “ndo-conformidades” presentes
nas varias versdes do trabalho.

Enfim, agradeco a Deus por ter me dado entusiasmo e perseveranca e, principalmente, por ter
me presenteado com tantas pessoas especiais que contribuiram com a concretizacdo deste antigo sonho
e com o surgimento de novas aspiragoes.



A organizacdo social em que vivemos continua sendo
heterdbnoma, isto €, nenhuma pessoa pode existir na
sociedade atual realmente conforme suas prdprias
determinagdes; enquanto isto ocorre, a sociedade
forma as pessoas mediante inUmeros canais e
instdncias mediadoras, de um modo tal que tudo
absorvem e aceitam nos termos desta configuragéo
heterdnoma que se desviou de si mesma em sua
consciéncia (ADORNO, 2006, p. 181).

As tentativas de transformar efetivamente o nosso
mundo em um aspecto especifico qualquer
imediatamente  sdo  submetidas & poténcia
avassaladora do existente e parecem condenadas a
impoténcia. Aquele que quer transformar
provavelmente sé podera fazé-lo na medida em que
converter esta impoténcia, ela mesma, juntamente
com a sua propria impoténcia, em um momento
daquilo que ele pensa e talvez também daquilo que

ele faz (ADORNO, 2006, p. 185).



RESUMO

As transformagfes no mundo do trabalho estdo sendo acompanhadas por modificagcdes na
psicologia organizacional e na educagdo profissional. Nesse contexto, o individuo se esforca
para se adequar ao mercado de trabalho, projetando dificuldades de resisténcia ao processo de
alienacdo. Uma vez que a formagéo profissional reflete a dindmica do funcionamento social,
contribuindo com a constituicdo da subjetividade, o objetivo desta pesquisa é refletir sobre a
tenséo entre alienagdo e emancipagdo dos modelos de educagdo profissional na interface com
o0s elementos subjetivos, apresentados pela teoria critica, que tendem a priorizar a submisséo
em detrimento da autonomia. De cunho tedrico e com o intuito de desmistificar as tendéncias
do mundo do trabalho, o estudo aborda os elementos relativos aos aspectos materiais,
culturais e subjetivos da psicologia organizacional e da educagéo profissional. A pesquisa
bibliogréfica privilegia as contribui¢des da Escola de Frankfurt, propondo a interlocugéo de
Horkheimer, Adorno e Marcuse com Marx, Weber e Freud, autores que abordam os
mecanismos de dominagdo do sistema capitalista e 0s processos subjetivos do individuo
inserido nesta realidade. A partir da teoria de Marx, busca-se discutir como 0s aspectos
materiais promovem a intensificagdo do trabalho alienante. Com base na teoria de Weber,
procura-se compreender a relagdo da ideologia de dominacdo da racionalidade administrada
com a intensificacdo do utilitarismo na educagéo profissional e na psicologia organizacional.
Recorre-se a teoria de Freud para investigar os elementos subjetivos que mobilizam a adesdo
irrefletida do sujeito as desigualdades do capitalismo e as ilusdes da indUstria cultural. Visto
que a ciéncia, a educacdo, o trabalho e o sujeito sdo l6cus tanto de reprodugdo quanto de
autonomia, a pesquisa procura elementos de reflexdo para o enfrentamento necessario a
transformacdo das condigbes objetivas e subjetivas que limitam a aprendizagem para a
emancipagdo. Ressalta-se a necessidade de mobilizacdo de forgas a partir do trabalho da
psicologia organizacional e da educagdo no sentido de questionar a ideologia da sociedade
administrada, cuja supervalorizagdo do modelo pragmaético inibe a educagdo dialética contra a
barbéarie da indiferenca e da exploragéo.

Palavras-chave: Psicologia organizacional; educacdo profissional; subjetividade; teoria critica.



ABSTRACT

The changes in the world of labor are being followed by modification in the organizational
psychology and professional education. In this context, the individual strives to fit the job
market, projecting difficulties of resistance to the process of alienation. As the career ladder
shows the workflow of the social running, contributing with the consistency of subjectivity,
the purpose of this research is to debate the strain between alienation and emancipation of the
pattern of professional education presented by the organizational psychology at the interface
with the subjective elements presented by critical theory, which tend to prioritize the
submission in detriment of the autonomy. Written by theoretical values with the aim of
rearrange the tendencies of the world of labor, the current study includes the elements related
to material aspects, cultural and subjectives of the organizational psychology and professional
education. The bibliographic research privileges the critical theory of the Frankfurt School
contribution suggesting the Horkheimer, Adorno and Marcuse with Marx, Weber and Freud;
authors that debate about the domination mechanism of the capitalist system and the
subjectives process of fellows inserted in this reality. Since Marx theory, one try to discuss
how the material features promote the intension of alienated work. Based on Weber’s theory,
one try to comprehend the connection with rationality control ideology administrated with the
utilitarianism intensification in the professional education and in the organizational
psychology. One turn to Freud’s theory to investigate the subjectives elements that
immobilize the attachment rash of some individual to the capitalism inequality and the
cultural industry illusion. With the science, the education, the labor and the individual are
locus as much as reproduction and autonomy, this research is intended to provide elements to
think about the correct confront of the transformation of objectives and subjectives condition
that restrict the apprenticeship to emancipation. Is pointed out the necessity to mobilize forces
from the work of organizational psychology and professional education in order to question
the ideology of the administered society, whose overvaluation of the pragmatic model inhibits
education dialectic against the harshness of apathy and exploration.

Keywords: Organizational psychology; professional education; subjectivity; critical theory.
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INTRODUCAO

O ser humano viabiliza a sua sobrevivéncia e realizagcdo por meio do trabalho, agéo
transformadora que produz o ambiente material e cultural, a partir das relagdes de poder
presentes nas diferentes formas de institucionalizacdo da sociedade. Desde a Revolucédo
Industrial, o capitalismo instaurou uma nova forma de funcionamento social, reduzindo as
préticas artesanais e intensificando as atividades racionalizadas com o auxilio da reformulacéo
da educacdo laboral que substituiu o longo aprendizado de um oficio pelo treinamento
especifico de uma tarefa. A psicologia organizacional e seus modelos de educagéo
profissional sdo frutos dessa racionalizagdo que atingiu a organizagdo do trabalho no século

XVIII e se institucionalizou definitivamente no inicio do século XX.

A psicologia organizacional se refere & esfera da psicologia voltada para o mundo do
trabalho, as organizacBes e as politicas de gestdo de pessoas. O profissional da area visa a
aplicacdo do conhecimento psicoldgico para a compreensdo, intervencdo e desenvolvimento
das relacOes, dos processos individuais e grupais e de suas articulagbes com as dimensdes
politica, econdmica, social e cultural (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1992).

As reestruturagfes do capitalismo aumentaram, gradativamente, a exigéncia de que o
conhecimento sobre os processos psicoldgicos se tornasse um instrumento relacionado a
eficiéncia no mundo empresarial. Mudangas como o avango da informatizacdo, 0 aumento da
terceirizacdo e a homogeneizagdo das estruturas de consumo mostraram as empresas a
necessidade de investir no aprendizado do funcionario, com o objetivo de aproximar
ideologicamente educacdo e trabalho para que o individuo seja capaz de responder com

agilidade as demandas organizacionais.

Em face dessa realidade, a educacdo profissional® se apresenta, atualmente, como uma
das atividades mais frequentes do psicdlogo organizacional, sendo conceituada por Abbad e
Borges-Andrade (2004) como o conjunto de atividades de treinamento e desenvolvimento

(T&D) realizadas pela empresa para promover o aprendizado continuo dos funcionérios.

! E importante ressaltar que esta dissertacdo se refere & atividade de educacdo profissional elaborada e
implantada pelo psicologo organizacional no ambito empresarial. Portanto, o foco aqui ndo se direcional para a
educacdo profissional descrita na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a qual prevé a criagdo de cursos
voltados ao acesso do mercado de trabalho, tanto para estudantes quanto para profissionais que buscam ampliar
suas qualificaces. A educacdo profissional prevista pela LDB é promovida nos estabelecimentos de ensino
médio ou em cooperacao com instituices especializadas em educacéo profissional (BRASIL, 1996).
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A educacdo profissional, baseada no modelo toyotista, propde a substituicdo do
treinamento repetitivo e operacional do taylorismo pela qualificagdo dinamica que desenvolva
a criatividade e a autonomia do sujeito. Porém, o que se observa na pratica € uma
aprendizagem que habilite o trabalhador a estar cada vez mais disponivel aos mecanismos de

dominagéo do mercado.

Essa concepcédo pragmatista de formagdo profissional foi se consolidando no decorrer da
histéria do capitalismo. Do treinamento sistematico do taylorismo ao flexivel controle da
gestdo participativa, a psicologia organizacional reestruturou suas técnicas de educagdo do
trabalhador, buscando conciliar produtividade com qualidade de vida. Porém, os novos
modelos de formacdo ndo estdo conseguindo superar a indiferenca, a dominagdo e a

desigualdade social.

Com efeito, Zanelli e Bastos (2004) declaram que a maioria dos estudos desenvolvidos
pela psicologia organizacional tem priorizado os elementos adaptativos da educacdo
profissional, abordando tematicas sobre desempenho e empregabilidade, para responder aos
interesses dominantes sem aprofundar a compreensdo da relacdo homem-trabalho necesséria a

superacdo das desigualdades.

Por que a proposta de educagdo profissional para a autonomia ndo se consolida, na
pratica, como superacdo das condi¢des objetivas de exploracdo? Tal questionamento
mobilizou a realizagdo desta pesquisa, com o intuito de vislumbrar transformagdes por meio
da analise frankfurtiana’® sobre as tensdes entre teoria-pratica e alienagdo-emancipacdo

presentes na educagéo profissional da psicologia organizacional.

Adorno (2006), um dos expoentes da Escola de Frankfurt, declara que todo debate sobre
as metas educacionais deve constatar se o grande progresso tecnoldgico da civilizagdo ndo é
acompanhado pelo desenvolvimento humano. Nesse aspecto, Horkheimer e Adorno (1985)
declaram que o aumento da produtividade econémica tem sido utilizado para intensificar o
dominio de uma minoria sobre o resto da populacdo em vez de fornecer condi¢es para um

mundo mais justo.

2 Na década de 1920, um grupo de intelectuais marxistas fundou o Instituto de Pesquisa Social vinculado &
Universidade de Frankfurt, ficando conhecido por Escola de Frankfurt. A producdo do Instituto deu origem a
teoria critica, a qual realiza uma nova leitura de Marx, Freud, Hegel, Weber e Kant, buscando se atualizar de
acordo com o momento histérico para, com isso, analisar as contradi¢des do individuo e da sociedade sob a
reproducdo do capital. Horkheimer, Adorno e Marcuse sdo figuras centrais da teoria critica, compartilhando de
uma reflexdo dialética e de um posicionamento critico em relagdo a cultura contemporanea, a qual nao investe
nos potenciais disponiveis para criar possibilidades de emancipacdo (MATOS, 2005).
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E claro que o desenvolvimento tecnoldgico proporcionou uma elevagdo da capacidade
de consumo. Entretanto, isso ndo modificou o fato de que a sociedade se fundamenta na
desigualdade entre as classes e na submissdo dos sujeitos a l6gica do lucro, de tal forma que

muitas pessoas ainda morrem por falta de alimento ou atendimento bésico de saude.

Seguindo a logica da exclusdo, a reestruturagdo do sistema produtivo estabeleceu um
modelo organizacional com processos informatizados que prometem qualidade de vida e
responsabilidade social. No entanto, como o trabalho continua sendo tratado como
mercadoria, as pessoas buscam capacitagdo para atender a demanda do mercado, e ndo para
promover o crescimento humano. Nd0 h& emprego para todos e, diante da ameaca a
sobrevivéncia, tanto o funcionério quanto o patrdo continuam indiferentes, preferindo se
conformar com a exploragdo e a injustica para garantir a autopreservagdo a pensar em

possibilidades de um trabalho mais realizador e de uma vida mais digna.

Tendo em vista essa relagdo, Adorno (1993a) afirma que a reestruturagdo organizacional
se apresenta como uma forma de incentivar a criatividade e a formag&o global do trabalhador.
Porém, o autor alerta que o que parece valorizar a individualidade e a autonomia apenas
reforga a instrumentalizacdo do sujeito por ndo possibilitar a reflex&o sobre as mediagdes que
0 constituem. Dessa maneira, 0os modelos de educagdo profissional se reestruturam, mas a

submisséo do sujeito permanece.

Para romper com a dominacdo, Adorno (2006) declara que a educagéo deve se pautar no
objetivo principal de desbarbarizar, ou seja, de produzir condigBes subjetivas, culturais,
econdmicas e sociais que tornem conscientes 0s motivos que levam a indiferenga,

discriminagéo, desumanizacéo, exploracéo, enfim, a todo tipo de violéncia.

Em consequéncia, a formagdo ndo deve buscar somente o aprimoramento tecnoldgico,
mas também possibilitar o desenvolvimento pleno da humanidade. Adorno (2006) assegura
que o objetivo da educacdo se concentra em revelar as contradicdes e irracionalidades da
realidade, ampliando a critica em relacdo aos mecanismos de dominacdo para, dessa forma,
possibilitar a conquista da liberdade individual e social. I1sso deve possibilitar ao sujeito ndo
s a capacidade de se adaptar ao seu meio, mas também de transformar as condi¢cbes materiais

e subjetivas.

E importante ressaltar que as discussdes da teoria critica sobre a educagio ndo se
restringiram as organizacdes formais de ensino, pois se referem a todas as instituicdes que

envolvem “um plano subjacente a educacdo formal do eu” (ADORNO, 2006, p. 152). Em
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consequencia, a educacao profissional demanda grande reflexdo para resistir & pressdo da

sociedade administrada:

O que estamos discutindo aqui ndo pode ser relacionado ao colégio ou a
universidade a partir de férmulas consagradas, mas sim ao conjunto da estrutura
educacional, da pre-school-education até a formagdo para idosos. Em todas essas
formas de educacdo, inclusive naquelas que aparentemente tém objetivos préaticos
imediatos, tais como peculiaridades da formacdo profissional, questdes como
discutidas ha pouco sdo relevantes (ADORNO, 2006, p. 151).

Complementando o principio de educacdo contra a barbarie, Adorno (2006) declara que
a educacdo deve visar a emancipacdo, a qual conceitua como “a decisdo consciente
independente de cada pessoa em particular” (p. 142). A emancipagdo significa
conscientizacdo, exigindo um movimento dialético entre adaptagdo e autonomia. De tal modo,
a possibilidade de sair do estado de coisificacdo se da a partir do reconhecimento da
contradicdo entre sujeito/objeto, individuo/empresa, pois a dialética entre teoria e prética,

preservacdo e transformacéo se estabelece numa construcéo diéria.

A esse proposito, € preciso criar condi¢Oes para que o sujeito seja capaz de distinguir
seus desejos dos interesses da racionalidade administrada para romper com o principio do
desempenho e superar a concepgao de trabalho como forma de autoconservacio. E importante
ressaltar que o presente estudo ndo tem a pretenséo de elaborar um projeto de educagéo
profissional e de psicologia organizacional nesses termos, mas procura indicar seus elementos
internos e externos que propiciam a consolidagdo da desigualdade e frieza que limitam a

aprendizagem para a emancipacao.

Outro fator que instigou a realizacdo desta pesquisa foi a constatagdo da prevaléncia de
duas tendéncias de analise sobre a educacéo profissional da psicologia organizacional que se
apresentam como antagdnicas e inconcilidveis. De um lado, os psicélogos que se dedicam a
estudar os fendmenos do eixo “organizagdes™ declaram que a formagao profissional tem
como objetivo fornecer condi¢des para que o trabalhador desenvolva suas potencialidades. Sob

tal perspectiva, a educacdo na empresa é capaz de assegurar ao individuo a oportunidade de

® Zanelli e Bastos (2004) apresentam a existéncia de dois grandes eixos na Psicologia Organizacional e do
Trabalho: organizacdo, analisada como ferramenta social formadora de coletivos humanos e trabalho, concebido
como atividade essencial do ser humano transformadora da sociedade e da propria existéncia. Tal divisdo sera
abordada no Capitulo I.
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expressar seus talentos, constituindo-se como um meio de enriquecimento da personalidade
(ABBAD e BORGES-ANDRADE, 2004).

De outro lado, os psicdlogos que se dedicam a estudar os fendmenos do eixo “trabalho”
afirmam que as atividades da psicologia organizacional se constituem somente como
instrumentos de exploragdo e alienacdo, pois estdo no ldcus da empresa a servico do capital.
Argumentam que a psicologia organizacional se volta para a produtividade, negligenciando as
implicagdes do trabalho para o individuo. Para essa linha de andlise, a psicologia
organizacional inverte o propdsito de contribuir com o desenvolvimento do ser humano,
exercendo apenas atividades reprodutivistas que conformam o sujeito a exploracdo da
empresa (GUARESCHI e GRISCI, 1993).

Com o intuito de romper com as respostas unidimensionais, esta dissertacdo se
fundamenta na perspectiva dialética da teoria critica para elucidar que tanto a declaracdo de
que a educacdo profissional promove “somente a emancipagdo” do trabalhador quanto a
afirmacéo de que a psicologia organizacional conduz “somente a alienagdo” do ser humano
representam conclusdes reducionistas e deterministas da realidade. Com efeito, Adorno
(1993a) alerta que € preciso se precaver contra as alternativas que obrigam o individuo a fazer
opc¢Bes simplificadas, pois “ja sdo elas mesmas situacdes coercitivas, que imitam a ndo-
liberdade social transpondo-a para o espirito, quando ele teria de fazer tudo que pudesse para,

através de sua persistente reflexdo, quebrar esta falta de liberdade” (p. 65).

Por conseguinte, para realizar uma analise critica sobre os modelos de educagao
profissional apresentados pela psicologia organizacional, é preciso desmistificar a sociedade,
a formacdo, a psicologia, a empresa e o proprio individuo, procurando romper com as
simplificagdes e fugir da tendéncia de considerar as contradigdes como meros erros
metodoldgicos. Adorno (1995) propde uma atitude de dedicagdo e abertura diante do objeto,
ndo com o intuito de eliminar o problema, mas sim de dissolver a rigidez frente ao objeto por

meio da reflexdo sobre as suas contradicoes.

Para realizar essa experiéncia diante do objeto, é preciso primeiramente compreender
seus elementos histdricos. Visto que os frankfurtianos recorreram aos estudos de Marx para
analisar a exploragdo a partir das determinagBes materiais dadas pelo modo de produgéo
capitalista, inicia-se pela analise das contribuicbes e contradicbes do marxismo para se

discutir sobre as reformulagdes da psicologia organizacional e da educagéo profissional.
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Para Marx (2004), a alienacdo, o fetichismo e a divisdo entre planejamento e execucéao
reduzem o trabalho & condigdo de mercadoria, impedindo o verdadeiro desenvolvimento das
potencialidades humanas. Inserida nesse contexto, a psicologia organizacional ndo reconhece
o trabalhador por suas qualidades enquanto individuo, mas somente como “recurso humano”
atil ao sistema. Igualmente, o desenvolvimento da totalidade do individuo se inviabiliza, pois

suas atividades seguem a demanda do lucro.

Esta dissertagdo também analisou a concepcdo pragmatista elaborada por Willian
James, filésofo e psicologo norte-americano, com o intuito de compreender o valor utilitarista
que perpassa a educagdo profissional. A premissa de James (2005) de que a busca pela
verdade se justifica por razdes praticas que funcionem no dia a dia exerce grande influéncia
sobre os psicologos organizacionais, 0s quais se empenham para desenvolver técnicas de

adaptacdo do sujeito as variagfes do ambiente empresarial.

Seguindo a proposta da teoria critica de buscar referéncias de varias areas vinculadas ao
sujeito para melhor compreender a alienacdo e a barbarie (ZANOLLA, 2007), recorreu-se
também & teoria weberiana. A intencdo foi entender os mecanismos de dominagdo presentes
na psicologia organizacional e na educagéo profissional que promovem a adeséo do sujeito a
disciplina e ao desencantamento da vida®. A escolha da referéncia weberiana se deve a
contribuigdo de seus conceitos de legitimagédo racional da dominagdo e de burocratizagéo do

sistema capitalista para a discusséo frankfurtiana sobre a sociedade administrada.

Na obra Economia e Sociedade, Weber (1999) procura tragar um nexo entre
racionalidade, capitalismo e dominagdo, descrevendo que o racionalismo encontra seu
desenvolvimento pleno no sistema capitalista. O autor considera que a administracdo
burocratica € o meio mais racional e tecnicamente mais desenvolvido de exercicio da
dominagéo, pois alcan¢a o mais alto grau de rendimento devido aos fundamentos de precisao,

continuidade, confiabilidade e rigor.

Nesse sentido, Weber (1999) aponta a empresa capitalista como um bom exemplo de

burocracia rigorosa, visto que a organizacdo empresarial se caracteriza pela delimitacéo de

* Weber (1999) relaciona racionalizacio e desencantamento, afirmando que a burocratizagdo elimina os
elementos afetivos do trabalho e da vida. Marx (2004), de outro modo, ndo faz essa relagdo, declarando que o
que gera a desumanizacéo sdo as relagdes sociais de alienacédo e fetichismo intensificadas pelo capitalismo. Em
face disso, a racionalizacdo se apresenta como componente fundamental para a consciéncia de classe na
contraposicdo a alienacdo. Os pressupostos de Marx e Weber séo discutidos no primeiro e segundo capitulos
desta obra, respectivamente.
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competéncias, relacdo de obediéncia hierarquicamente definida e especializagdo do trabalho
treinado. No entanto, o autor afirma que, a0 mesmo tempo em que o desenvolvimento da
burocracia aumenta o rendimento e a disciplina, gera também a desumanizacdo e o

desencantamento da vida por meio da eliminacéo dos elementos afetivos®.

Tal anélise weberiana se constituiu como um dos fundamentos para Horkheimer e
Adorno (1985) redigirem o livro Dialética do Esclarecimento, o qual denuncia que a principal
caracteristica da razdo tecnicista é a instrumentalizacdo do saber para atender a légica do
lucro. Sob essa perspectiva, constata-se que a psicologia organizacional e a educagéo
profissional se pautam na raz&o instrumental, pois restringem a aprendizagem do individuo a

quantificagdo e ao utilitarismo, dificultando o questionamento e a criatividade.

Sendo assim, Assim, Horkheimer e Adorno (1985) conceituam inddstria cultural ao se
referirem & transformagdo da cultura em mercadoria por meio da producédo em massa e da
exploragdo comercial dos bens culturais. Sob a influéncia dos padrdes ideais divulgados pela
industria cultural, a educacdo profissional também se torna unidimensional, fazendo apologia
da sociedade capitalista, sem dar espago para a criatividade e para a critica. A invasdo da
racionalidade técnica & producéo cultural garante a expansdo da cultura administrada de

dentro da empresa para toda a sociedade, contribuindo com a padronizagéo e o conformismo.

Além de analisar a reestruturacdo da economia e a racionalizacdo da cultura, considera-
se importante compreender 0s elementos subjetivos que levam o individuo a se adequar
imediatamente as mudangas produtivas que ndo alteram a velha logica de exploracdo
capitalista. A preocupagdo com a qualificagdo e o desemprego se tornou uma constante,
levando o sujeito a aumentar sua ansiedade e seu esfor¢o para se enquadrar aos novos padrdes

organizacionais.

Em face disso, o individuo intensifica sua indiferenga, submetendo-se as condicdes de
exploracdo, sem cogitar outras possibilidades. Na corrida frenética para se adaptar a
reestruturagdo produtiva, resta ao sujeito pouco tempo para refletir sobre o significado do
trabalho em sua vida. O individuo acaba confundindo seus desejos com a demanda do capital,
substituindo o “inserir-se no mercado de trabalho para viver” pelo “viver para o mercado de

trabalho”.

® Para Marx (2004), o capitalismo provoca a desumanizagdo néo s6 pelo empobrecimento dos aspectos afetivos,
mas também dos intelectuais, pois emogdo e razdo sdo elementos distintos, porém indissociaveis.
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Frente a isso, considera-se que a dominacdo objetiva se da pela divisdo do trabalho
capitalista e pela burocratizacéo das tarefas, porém o avango da técnica ndo é alienante por si
s0, pois, para que razdo instrumental triunfe é preciso que os homens aceitem funcionar como
instrumentos. Assim sendo, 0s elementos econdmicos e culturais da exploragdo capitalista e
da racionalidade administrada encontram respaldo nos elementos psiquicos dos sujeitos que

reduzem a propria subjetividade & instrumentalidade.

Portanto, ndo basta analisar por quais motivos a ideologia é repressora, mas também ¢
necessario indagar por que o sujeito nio se liberta. E preciso reconhecer que ndo somente a
empresa aliena, mas os elementos psiquicos do sujeito também sustentam a subordinacéo.
Nesse ponto, os frankfurtianos ampliam os estudos de Marx sobre a consciéncia, buscando em
Freud a compreensdo dos elementos inconscientes e irracionais que constituem a

subjetividade coisificada.

Na busca pelo entendimento das condigfes subjetivas que permitem a serviddo
voluntaria aos esquematismos da sociedade administrada, projetados pela psicologia
organizacional, a discussdo se volta para as contribuicBes da psicandlise como um dos

fundamentos da Escola de Frankfurt para compreender as contradigdes do sujeito.

Para discutir a educacdo para a emancipacéo, € preciso compreender 0s mecanismos de
formacéo do eu discutidos pela psicanalise, pois, segundo Adorno (2006), a escolha do sujeito
em investir energia para se conformar as transformacdes do mercado em vez de se mobilizar

para constituir um eu firme esté relacionada com a problematica da fraqueza do ego.

Por esse viés, o presente trabalho retoma tedricos como Marx, Weber e Freud para
refletir sobre a realidade da psicologia organizacional e da educagédo profissional. Segundo
Adorno (1995), um dos propdsitos da teoria é questionar a pratica para que ndo haja somente
repeticdo, colocando em relevo aspectos que podem conduzir além das coacfes da situacdo

atual.

Como a educagdo profissional pode contribuir com a manutencdo das condigdes
objetivas de dominagdo e com a constituicdo de um ego fragil que se conforma a organizacéo
totalitaria, faz-se necessario refletir sobre seus entrelagamentos com a estrutura social e a
dimensdo da subjetividade para vislumbrar suas possibilidades e impossibilidades de
emancipagdo. Para isso, a discussdo se orienta pelas seguintes questdes: Quais S0 0s
elementos objetivos e ideoldgicos da psicologia organizacional e da educacéo profissional?

Quais sdo os elementos subjetivos que mobilizam o sujeito para a busca de modelos
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idealizados e indiferenciados, e ndo para a busca de sua autonomia por meio do

reconhecimento da sua incompletude e do seu desejo?

Em suma, este trabalho se fundamenta na teoria critica, com o objetivo principal de
pensar a tensdo entre a alienagdo e a emancipagdo da educacgdo profissional proposta pela
psicologia organizacional. Além disso, reflete sobre as contradi¢cbes do sujeito que esta se

tornando cada vez mais indiferenciado na sua relagdo com o trabalho produtivista.

Para tanto, os objetivos especificos sdo: identificar os elementos de adaptacdo e de
autonomia dos modelos de educagdo profissional no decorrer da Historia; analisar as
contradicBes da sociedade administrada e da industria cultural e suas relagbes com a
psicologia organizacional; compreender a ambivaléncia das condi¢des subjetivas que levam a
originalidade ou a submissdo; vislumbrar (im)possibilidades de emancipagdo por meio da
relagdo entre a educacdo profissional, a psicologia organizacional e as demais construcdes

sociais.

Por se tratar de um estudo tedrico, a metodologia de pesquisa bibliogréfica propde a
interlocugdo dos frankfurtianos Horkheimer, Adorno e Marcuse com alguns autores que
discutem os mecanismos de dominagdo do sistema capitalista e os processos subjetivos dos
individuos inseridos nessa realidade, tais como Marx, Weber e Freud. A exposicdo deste

trabalho foi organizada em trés capitulos.

O primeiro capitulo analisa o contexto histérico em que a psicologia organizacional
surgiu e se desenvolveu, procurando compreender as transformagfes produtivas que
conduziram a educacéo profissional ao atual estagio de fusdo do sujeito aos valores da cultura
organizacional. Com base na teoria de Marx, discute-se como 0s aspectos materiais se
relacionam com os modelos de educagdo da psicologia organizacional, promovendo a
intensificacdo do trabalho alienante. Em seguida, realiza-se uma anéalise sobre a relacdo da
concepcdo pragmatista de William James (2005) com a instrumentalizagdo da aprendizagem

na formacé&o profissional.

O segundo capitulo propde uma interlocucéo entre a teoria weberiana e as andlises de
Adorno, Horkheimer e Marcuse, procurando discutir a influéncia da racionalidade
administrada sobre a intensificacdo do utilitarismo na educagdo profissional. E, ainda,
compreender as estratégias que reproduzem na psicologia organizacional a légica totalitaria

do capital de acordo com o esquematismo da industria cultural.

O terceiro capitulo se inicia com a discussdo das principais concepgdes da
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psicodinamica do trabalho por se tratar de uma vertente da psicologia organizacional que se
propde a investigar a relacdo entre trabalho e subjetividade. Posteriormente, discute-se sobre a
relagdo entre a concepcdo de sujeito da consciéncia para a psicologia organizacional e a
elaboragdo dos modelos de aprendizagem baseados em mensuragdes e premiagdes. Por fim,
recorre-se a psicanalise para investigar os elementos subjetivos que permitem a ades&o
irrefletida do sujeito aos modelos de educacéo profissional da psicologia organizacional que

reproduzem as ilusdes da industria cultural e as desigualdades do capitalismo.

De cunho tedrico e com o intuito de desmistificar as tendéncias do mundo do trabalho,
esta pesquisa considera fundamental abordar os elementos econémicos, culturais e subjetivos.
Partindo da premissa da teoria critica de que s6 é possivel produzir conhecimento e
vislumbrar transformaces a partir da autocritica e do questionamento, esta dissertacdo busca
refletir e se posicionar sobre a educagéo profissional e a psicologia organizacional, discutindo

sobre qual sujeito e qual sociedade se deseja formar.



CAPITULO I
ELEMENTOS HISTORICOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL

E DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Este capitulo busca compreender as mediacfes historicas que conduziram a psicologia
organizacional e a educacdo profissional ao estagio de fusdo com a cultura da empresa que
mantém as condi¢Bes de desigualdade e dominagdo por meio de promessas de liberdade e
autonomia. O primeiro topico analisa a contraposicdo de Marx e Adorno as concepcoes
liberais de Adam Smith sobre trabalho e educacgéo. O segundo realiza um estudo historico da
educacdo profissional, desde o taylorismo até o modelo de cultura organizacional, buscando a
relagdo entre a reestruturacdo das exigéncias produtivas e as modificagdes da psicologia
organizacional. O terceiro topico discute as contradi¢es dos conceitos de aprendizagem e

competéncia que alicercam os modelos de educagéo profissional.

De acordo com Abbad e Borges-Andrade (2004), a educagédo profissional se refere ao
conjunto de agOes sistematizadas oferecidas pela organizagdo para que o trabalhador tenha o
seu potencial desenvolvido mediante a aprendizagem de novas habilidades que o capacitem a

melhorar seu desempenho no trabalho e a crescer em sua carreira.

Até a década de 1950, a educacdo profissional buscava adequar o desempenho do
trabalhador ao ritmo e precisdo previstos para o seu cargo. A partir da década de 1960, os
pressupostos da teoria das relagdes humanas incluiram aspectos emocionais e sociais na
formacéo dentro da empresa. Com isso, iniciou-se a diferenciagdo da educagdo profissional

em dois processos: treinamento e desenvolvimento.

Para Chiavenato (1999), o treinamento consiste em um processo sistematico de
mudanca do comportamento do individuo na diregdo dos objetivos da empresa. E orientado
para o presente, tendo como foco repassar todos os conhecimentos e préticas necessarias a
melhoria do desempenho no cargo atual. Busca adequar o perfil do funcionério as exigéncias
da organizagéo, visando a aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de produtos e

Servigos.

A palavra treinar é proveniente do latim trahére e significa trazer, levar a fazer algo.
Tém como sindnimos as palavras acostumar, adestrar, condicionar, ensaiar, repetir e habituar

(FERREIRA, 1988). Dessa maneira, 0 treinamento se refere a instrucéo de operagdes técnicas



20

e mecénicas. A maioria das préaticas de treinamento se concentra em informar o funcionério
sobre as regras, procedimentos, produtos e servicos da empresa. Outras agdes tém por
objetivo a aquisicdo de habilidades para a realizacdo das tarefas e o desenvolvimento de

atitudes para lidar com a equipe de trabalho, fornecedores e clientes (CHIAVENATO, 1997).

As principais técnicas de treinamento utilizadas pelos psic6logos organizacionais para
transmitir informacfes sdo: integracdo a empresa, treinamento no cargo, aula expositiva,
discussdo em grupo, cursos presenciais ou a distancia, dramatizacao, debates, analise de livros
e filmes (ABBAD e BORGES-ANDRADE, 2004).

Por sua vez, o desenvolvimento de pessoal esta relacionado a aprendizagem de
competéncias necessarias ao crescimento integral do individuo, focalizando as habilidades
que serdo requeridas em cargos futuros. Busca desenvolver conceitos e significados, além de
aumentar o nivel de abstragdo dos individuos para que ampliem suas capacidades de andlise e
decisdo (CHIAVENATO, 1999).

A palavra desenvolver também vem do latim desenvolvere, e significa mudar de lugar.
Apresenta como sindnimos as palavras aperfeicoamento e crescimento, representando a
progressdo de alguém em direcGes diferentes das habituais (FERREIRA, 1988). Dessa forma,
desenvolvimento de pessoal estd relacionado & elaboracdo de significados e conceitos,
envolvendo uma educacdo voltada para objetivos genéricos e de longo prazo
(CHIAVENATO, 1997).

As principais técnicas de desenvolvimento de pessoal sdo: rotagdo de cargos
(movimentagdo do colaborador em varios cargos da empresa), programa de trainees,
participacdo em cursos e seminarios externos, exercicios de simulagdo, portal de
comunicacao, biblioteca virtual, estudos de casos, treinamentos ao ar livre, jogos de empresas,
aconselhamento de carreiras, planejamento de sucessao, centros de desenvolvimento interno e
universidades corporativas (ABBAD e BORGES-ANDRADE, 2004).

De acordo com Bastos (1992), o campo de intervencdo do psicélogo organizacional
vem sofrendo ampliagdo, pois o trabalho que, no inicio, concentrava-se na selegcdo e
treinamento de pessoal se estendeu para o desenvolvimento de carreira, qualificacdo dos
grupos e relacdes de trabalho, alcangando, na atualidade, os aspectos politicos e estratégicos

da organizacdo.

Tal crescimento no campo de atuacdo é acompanhado pelo aumento da producéo

cientifica que coloca para a psicologia organizacional um importante desafio tedrico, pois,
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segundo Heloani (1999), a maior parte das pesquisas segue a tendéncia positivista de analisar
(e de reforcar) os mitos organizacionais de produtividade e eficiéncia em uma anélise de
varigveis quantitativas que ignora as implicacbes sociais, econdmicas, culturais e subjetivas

presentes no contexto de exploracdo e indiferenciagéo.

Os resultados da pesquisa realizada por Freitas® (2002) corroboram com a afirmagéo de
Heloani (1999), pois demonstram a predomindncia da perspectiva adaptacionista entre
professores de psicologia organizacional. Freitas (2002) constata que a concepgéo linear
favorece a adesdo imediata ao tecnicismo e aos modismos, em detrimento da busca de
mudancas mais amplas e profundas, que envolvam também alteragdes no comprometimento

politico e social dos profissionais.

Além disso, a pesquisa de Freitas (2002) demonstra que tanto na pratica quanto na
docéncia predomina a ideia de que o psicdlogo organizacional pode e deve regular as
diferencas individuais, visando a amenizar os conflitos e ajustar as relagcbes grupais.
Endossando essa afirmativa, Tractenberg (1999) declara que a &rea organizacional ainda é
pouco contemplada nas grades curriculares dos cursos de psicologia, sendo que 0s poucos
itens a ela relacionados tratam de conteddos superficiais e limitados que expressam uma

concepcao pouco critica da relagdo homem-trabalho.

Por sua vez, a pesquisa de Tonetto et al (2008)" reflete a tendéncia empirista da
producdo cientifica da psicologia organizacional, pois demonstra que apenas 30% dos artigos
publicados na area sao tedricos. No levantamento realizado por esses autores, as tematicas de
“comportamento organizacional” (modelos de gestdo, efetividade organizacional,
comunicacdo nas organizagOes, comprometimento e participagdo no trabalho, valores e

cultura organizacional, trabalho em equipe, treinamento e desenvolvimento organizacional), e

® Freitas (2002) realizou uma pesquisa entre professores de psicologia organizacional que atuam em
universidades publicas e privada nos Estados do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul. Os objetivos da pesquisa eram: conhecer os perfis dos profissionais das subareas da psicologia no
contexto do trabalho; verificar quais conhecimentos estes profissionais desejam aplicar, quais sdo seus
posicionamentos em relacdo a formacao e quais sdo as praticas resultantes. A metodologia envolveu a analise das
estruturas das disciplinas da subarea da psicologia no contexto do trabalho, além dos depoimentos dos docentes
responsaveis pela estruturacdo dessas disciplinas. A dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social e
Personalidade (PUCRS) A Psicologia no Contexto do Trabalho: uma andlise dos saberes e dos fazeres foi fruto
desse trabalho.

" Tonetto et al (2008) fizeram um levantamento de artigos publicados em psicologia organizacional e do
trabalho, de 2001 a 2005, nos principais periddicos nacionais de psicologia: Estudos de Psicologia, Psicologia e
Sociedade, Psicologia em Estudo, Psicologia: Reflexdo e Critica, Psicologia: Teoria e Pesquisa, Psicologia
USP e Psicologia: Organizagdes e Trabalho. A analise considerou tematicas, metodologias, referéncias,
formacao profissional e area de atuagdo dos autores.
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“avaliacdo e medidas” (construcdo e validagdo de instrumentos sobre clima organizacional,
estilos gerenciais, criatividade, treinamento e desenvolvimento) obtiveram o primeiro e o
segundo lugar entre as nove categorias estabelecidas; apresentando, respectivamente, 20% e
19% do total de artigos.

De acordo com Tonetto et al (2008), as atividades de treinamento e aprendizagem
organizacional apresentam volume expressivo de publicagdes, com destaque para o
desenvolvimento de competéncias e a construgdo de instrumentos de mensuragdo dos

resultados da educacéo profissional para a empresa.

Wachelke et al (2005)° também constataram a predominancia de aspectos
comportamentais nos estudos de psicologia organizacional e do trabalho. Dentre as dez
categorias tematicas definidas em sua pesquisa, as duas mais mencionadas foram
“Comportamento nas organizagdes e trabalho” (20%) e “Gestéo, Lideranca e Poder” (16%).
Quanto a metodologia de coleta de dados, a pesquisa bibliogréafica obteve a menor ocorréncia
entre as dez categorias estabelecidas, sendo citada por apenas 5% dos participantes. No que se
refere a definicdo sobre a psicologia organizacional e do trabalho, os trés termos mais citados
foram “humanos nas organizagdes” (37%), “humanos no trabalho” (27%) e “comportamento”
(19%). A expresséo “constituicdo do sujeito” foi mencionada por apenas um dos participantes

da pesquisa.

Para verificar se a tendéncia comportamental continua predominante nos estudos de
psicologia organizacional, a autora desta dissertacdo realizou o levantamento das teméticas
abordadas nos 111 artigos publicados entre 2001 e 2009 na revista Psicologia: Organizagdes
e Trabalho®. A escolha do periddico se deu por se tratar de um projeto da Associagdo
Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho que busca fomentar a producéo de
conhecimento sobre o trabalho e os processos organizacionais do ponto de vista dos

profissionais que os vivenciam e a eles estdo submetidos.

& participaram do estudo de Wachelke et al (2005) 27 pesquisadores vinculados &s universidades de Santa
Catarina, com producdo na area de psicologia organizacional e do trabalho. Os autores aplicaram questionario
com perguntas (fechadas e abertas) sobre tematicas, procedimentos de coleta e analise de dados, populagdo
investigada e denominagdo para psicologia organizacional.

® Para realizar o levantamento das teméticas presentes nas publicaces da revista Psicologia: Organizacoes e
Trabalho, a autora desta dissertacdo analisou os artigos por intermédio de um formulario com o objetivo de
reunir informag@es sobre: titulo, palavras-chave, resumo, autores, conclusdo e referéncias. Nos casos em que a
andlise dos dados ndo era suficiente para categorizar a tematica do artigo, realizou-se a leitura do texto completo.
Vale ressaltar que todos os artigos enquadrados na categoria “Educacdo profissional” foram lidos na integra.
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Com base nos critérios de classificacGes apresentados nas pesquisas de Tonetto et al
(2008) e Wachelke et al (2005), a autora desta dissertagdo definiu cinco interfaces e dez

categorias para enquadrar as tematicas dos artigos analisados. O Quadro 1 exp0e as interfaces

e categorias:

Interface

Categoria

Temas

Organizacdo

Comportamento nas
organizacoes

Comprometimento; perfil profissional exigido pelo
mercado; criatividade; desempenho; adaptacéo a
reestruturacdo organizacional; redes sociais; relacdes no
trabalho; justica organizacional; empregabilidade;
confianca.

Educacéo profissional

Desenvolvimento de carreira; treinamento; avaliagdo da
aprendizagem; competéncias; mentoria; socializacao.

Cultura e clima nas
organizagoes

Relacéo da cultura e do clima com satisfagdo,
comprometimento e relagdes interpessoais.

Gestdo e lideranca

Recrutamento e sele¢do; tipos de lideranga; praticas de
gestdo; avaliagdo de desempenho.

Salde, doenca, prazer e
sofrimento
no trabalho

Estresse; bournout; alcoolismo; satde e qualidade de vida
no trabalho; prazer e sofrimento de categorias profissionais
(vendedores, bancarios, autbnomos, professores,
operadores de petroleo, catadores de lixo, equipe de

Trabalho saiide).
Trabalho, identidade e Transformag@es do trabalho e subjetividade; concepcéo
subjetividade sobre trabalho, desemprego e cooperativas.
Género Relacbes de género no contexto organizacional.
Comportamento do Estimulos publicitarios; procura por produtos; pesquisa de

Consumo . P
consumidor satisfacao.

Formagio qumagao e atuacédo do O papel do psicologo em empresas e consultorias.
psicdlogo

Outros Outros Grupo focal, pesquisa participante, abordagem substantiva.

Quadro 1 - Interfaces e categorias tematicas dos artigos da revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho
publicados de 2001 a 2009

Dos 111 artigos analisados, 51% foram enquadrados na interface “Organizacional”,
com tematicas que abordam as organizagdes enquanto processos psicossociais que estruturam
a vida dos individuos e o funcionamento social (ZANELLI e BASTOS, 2004); 31% dos
artigos foram classificados na interface “Trabalho”, com teméticas que concebem o trabalho
como atividade basica do ser humano que constitui existéncia do sujeito e da sociedade
(BORGES e YAMAMOTO, 2004). Os dados séo apresentados na Tabela 1:

TABELA 1 - Distribuicdo das Interfaces

Interface Quantidade de Artigos %
Organizacional 57 51%
Trabalho 34 31%
Consumo 11 10%
Formagéo 3 3%
Outros 6 5%

Total 111 100%
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Os dados levantados pela autora corroboraram com os estudos de Tonetto et al (2008)
e Wachelke et al (2005), pois a categoria “Comportamento nas Organizagdes” apresentou o
maior numero de artigos, tendo 25% do total de publicacdes e 49% da interface

“Organizacional”, como demonstra a Tabela 2:

TABELA 2 — Distribuicdo das Categorias

. . % da
Interface Categoria Quantidade 9% do total .
interface
Comportamento nas organizagoes 28 25 49
. Educacéo profissional 12 11 21
Organizacional - —
Cultura e clima nas organizagdes 9 8 16
Gestdo e lideranga 8 7 14
Saulde, doenca, prazer e sofrimento
Trabalho no trabalho 21 19 62
Trabalho, identidade e subjetividade 6 5 18
Género 7 6 20
Consumo Comportamento do consumidor 11 10 100
Formagao Formagdo e atuagdo do psicélogo 3 3 100
Outros Outros 6 6 100
Total Total 111 100 -

A categoria “Educacdo profissional”, foco desta dissertacdo, foi a terceira mais
mencionada no total de artigos (11%) e a segunda mais citada dentro da interface
“Organizacional” (21%), como mostra a Tabela 2. As tematicas se referem a: treinamento e
desenvolvimento de pessoal, avaliagdo de satisfagdo e de impacto do treinamento,
levantamento das necessidades e dos resultados individuais e coletivos de educacdo
profissional, desenvolvimento de carreira, indicadores da aprendizagem organizacional,
processo de geracdo e transferéncia do conhecimento dentro da empresa, relacdo entre cultura

organizacional e aprendizagem, e aquisicdo e aprimoramento de competéncias.

Para demonstrar a tendéncia adaptacionista dos estudos da psicologia organizacional
relacionados a treinamento e desenvolvimento, € importante citar as consideragdes principais
de alguns dos doze artigos da categoria “Educacéo profissional”. Por exemplo, Lima e Silva
(2001), na pesquisa sobre as deficiéncias de aprendizagem dos funcionérios de uma escola de
idiomas, afirmam que o programa de treinamento é eficiente quando o individuo desenvolve a
capacidade de aprender com rapidez os conteudos que realmente interessam para se

conquistar vantagem competitiva no mercado.
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Em outro artigo, Abbad et al (2001) investigam como as abordagens cognitivas de
processamento de informagdes e modelos mentais se vinculam as questdes praticas relativas a
analise de tarefas, levantamento de necessidades de treinamento, escolha de estratégias de
ensino e definicdo de critérios de avaliagdo de aprendizagem. Os autores declaram que o
treinamento pode ser avaliado como benéfico quando o colaborador é capaz de demonstrar

melhoria qualitativa e quantitativa no processo e no resultado de trabalho.

O artigo de Tolfo (2002) discute sobre a importancia da gestdo de carreira como forma
de aumentar a adaptacdo dos colaboradores a consecucdo das estratégias empresariais de
crescimento e competitividade dos negécios. Tal estudo aborda a necessidade de se divulgar
0s requisitos de ascensdo e de empregabilidade™ para propiciar a conciliagdo do crescimento

do individuo com o crescimento da organizagao.

Como ultimo exemplo, a pesquisa de Lima, Castro e Machado (2007) apresenta uma
metodologia de definicdo, desenvolvimento e avaliagdo de competéncias, partindo da
concepgdo de que a competéncia € uma “habilidade ou cognicdo que € Unica para a firma, e a
base para a vantagem competitiva (isto é, para a obten¢éo de retornos superiores de forma

persistente)” (p. 8).

Portanto, ao fazer o levantamento dos artigos da categoria “Educagdo profissional”,
constatou-se que a producdo do conhecimento da psicologia organizacional nessa temética
prioriza o estudo do comportamento, enfocando a adaptacdo humana as organizacdes, sem
questionar as mediagGes econdmicas e sociais que perpassam 0 conjunto de competéncias
exigido e divulgado pelo mercado. Verificou-se, dessa maneira, que quando a analise ndo
questiona o pressuposto liberal de que o interesse do empresario converge com 0 bem
coletivo, a tendéncia é concluir apressadamente que a meta do psicélogo organizacional é
alcancar a conciliagdo dos objetivos educacionais da empresa com os desejos de formagéo do

individuo.

Em contraposicdo a tendéncia adaptacionista, propde-se a analise tedrico-critica das
contradi¢Bes existentes entre o discurso de educagdo profissional para a autonomia e as
préticas organizacionais. Ideologicamente, a empresa promete desenvolver as potencialidades

do individuo e valorizar as diferengas de cada um. No entanto, o que se percebe no cotidiano é

10 Chiavenato (1999) conceitua empregabilidade como a capacidade do individuo se preparar e se qualificar para
enfrentar os desafios do novo mercado de trabalho, aumentando a possibilidade de conseguir emprego ou de se
manter empregado.
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0 condicionamento dos comportamentos que contribuem com o aumento da produtividade,
levando & massificagéo dos trabalhadores em nome do desempenho considerado pela empresa
como padrdo de exceléncia. Desse modo, 0s ideais de treinamento para a criatividade e
realizagdo ocultam o estado de submissdo dos sujeitos e as impossibilidades concretas de

formacéo.

O discurso da organizagéo afirma que a jungdo treinamento-desenvolvimento possibilita
uma formacéo global que prepara o sujeito ndo so para a tarefa imediata, mas também para a
carreira futura. No entanto, Adorno (2006) alerta que é preciso reconhecer que “esta
combinacéo entre preparacdo imediata e horizonte de orientagdo € algo que na prética ainda

ndo acontece em nossa formagé&o profissional” (p. 180).

Sendo assim, a analise das condicfes concretas dos modelos educativos da psicologia
organizacional revela a divergéncia entre o conceito de educacdo divulgado pela empresa e a
concepgdo de educagdo para a emancipacdo defendida pela teoria critica numa perspectiva

ampla e cultural.

Para a empresa, a educacdo se define como o processo de aprendizagem que abrange a
aquisicdo de novas habilidades, conhecimentos e atitudes coerentes com 0s objetivos
organizacionais. Segundo Abbad e Borges-Andrade (2004), a formacdo profissional deve
buscar a aquisicdo de competéncias para adaptar os individuos aos novos procedimentos e
tecnologias, além de possibilitar o desenvolvimento dos funcionarios para que possam

combinar as habilidades adquiridas de maneira cada vez mais eficaz.

Por sua vez, a teoria critica declara que a educagdo deve se preocupar ndo somente com
a adaptacdo do sujeito as variagdes do ambiente, mas também com a apresentacdo de
contetdos diferentes que possibilitem novos planos de experiéncia e novas perspectivas de
pensamento, fornecendo condi¢cdes de fortalecimento do eu em busca da emancipagéo

(ADORNO, 2006).

7

Por conseguinte, a educacdo para a teoria critica ndo é mera transmissdo de
conhecimentos, nem modelagem de pessoas para atender as pressdes do sistema, mas sim a
producdo de consciéncias verdadeiras, 0 que exige ndo s6 o conhecimento de si, mas também
a experiéncia objetiva do trabalho social. A educacdo deve lutar contra a barbarie, entendida
ndo s6 como violéncia fisica, mas como toda forma de violéncia: discriminagdo, exploragéo,
indiferenca e dominagdo (ADORNO, 2006).
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“A formagdo nada mais € do que a cultura tomada pelo lado da sua apropriagdo
subjetiva” (ADORNO, 1996, p. 12). Por meio da formacédo, o sujeito se adapta ao meio e
também se diferencia por intermédio da reflexdo e do questionamento. Dessa maneira, a
formacdo se constitui pelo carater dialético da dificil mediac&o entre a adaptacdo a realidade e

0 sentido autdbnomo da subjetividade.

Quando a dialética é negada, a formacédo se inviabiliza. Isso se d& pela pseudocultura
que oferece uma realizagdo ilusoria ao sujeito para impedir a busca pela transformacéo.
Adorno (2006) define pseudocultura como a substituicdo da experiéncia formativa por uma
falsa experiéncia caracterizada pela reflexdo autoconservadora da situagdo vigente. A
pseudoformagdo provoca a regressdo dos sentidos, obscurecendo a percepcdo das
contradicBes. Impede a formacdo contra a barbérie ao apresentar a sociedade administrada
como a forma mais racional e adequada de organizacdo humana, constituida por sujeitos tidos
como autdbnomos e que ndo precisam se preocupar em lutar pela liberdade e pela justica

social.

Mesmo com todas as promessas de desenvolvimento das potencialidades do
trabalhador, as atividades de treinamento e socializagdo nas empresas se revelam como
instrumentos de dominagéo, pois ditam modelos a serem seguidos para assegurar ao capital
que o trabalhador estaré efetivamente comprometido com o lucro. A educacéo profissional se
revela como uma pseudoformagéo, pois substitui a experiéncia formativa por um pensamento

mantenedor da situag&o vigente.

Visto que “a Unica possibilidade de sobrevivéncia que resta a cultura é a autorreflexdo
critica sobre a pseudoformacéo, em que necessariamente se converteu” (ADORNO, 1996, p.
20), o presente capitulo se inicia pela analise das mediages histdricas para compreender 0s
elementos que converteram a formacédo para o trabalho ao seu atual estado de submissdo ao

capital, buscando quebrar por alguns momentos o poder onipresente dos fatos dados.
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1.1 — A Dupla Revolugéo e as bases liberais da educacéo profissional

Como as influéncias materiais e culturais moldam a diregdo da ciéncia de modo
significativo, este topico analisa as caracteristicas do trabalho capitalista e dos pressupostos
liberais de talento e especializagcdo que ndo cumpriram os ideais iluministas de emancipagao,
mas que fundamentam os modelos de formagdo do trabalhador desenvolvidos pela psicologia

organizacional.

A educacdo profissional, tal como se apresenta hoje, € um desdobramento da
racionalidade liberal que atingiu a organizagdo do trabalho no século XVIII e se
institucionalizou definitivamente no inicio do século XX. A crescente racionalizagdo do
trabalho s6 foi possivel com o desenvolvimento do capitalismo, marcado pelo abandono da

producéo artesanal e pela substituicdo do homem pela méquina.

Na Idade Média, uma mesma pessoa dominava 0s conhecimentos sobre o produto e seu
processo de producgdo. O artesdo planejava seu trabalho, escolhia as ferramentas e construia
um produto, contando geralmente com a ajuda de aprendizes. A formacdo para o trabalho era
fornecida pela familia e pela comunidade, sendo que a continuidade dos conhecimentos do
trabalho era mantida & medida que se aprendiam o oficio com os mestres. Os agentes
educadores eram os adultos mais velhos que se baseavam na propria experiéncia. N&o havia
uma instituicdo especifica para a educagéo profissional, pois o processo de aprendizagem era

0 proprio processo de incorporacédo ao trabalho (HOBSBAWM, 1977).

Com o desenvolvimento do capitalismo, os conhecimentos e habilidades necessarios a
producdo foram gradativamente separados e direcionados a diferentes pessoas. O sistema
capitalista revolucionou as formas de educag&o laboral, substituindo o longo aprendizado de
um oficio pelo treinamento especifico de uma tarefa fragmentada. Nesse sentido, Adorno
(2006) afirma que:

A racionalizacdo progressiva dos procedimentos da producdo industrial elimina
junto aos outros restos da atividade artesanal também categorias como a da
aprendizagem, ou seja, do tempo de aquisicdo da experiéncia no oficio. Quando a
humanidade se aliena da memoria, esgotando-se sem folego na adaptacdo ao
existente, nisto reflete-se uma lei objetiva de desenvolvimento (ADORNO, 2006, p.
33).
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Logo, para analisar a instrumentalizacdo da aprendizagem para o trabalho, é preciso
compreender a historia do capitalismo que tem como marco inicial a Dupla Revolucéo:

Revolucdo Industrial e Revolugéo Francesa.

Com a Revolugdo Industrial, a maquina foi introduzida no processo produtivo e as
relagdes de trabalho foram transformadas. Milhares de pessoas, munidas somente da forga de
seus bragos, migraram para as cidades em busca de sobrevivéncia. Com a concentracdo de
novas populacbes urbanas, a burguesia' vislumbrou a possibilidade de acumular capital a

partir da exploracdo da méao-de-obra que vinha do campo.

De acordo com Hobsbhawm (1977), a Revolugéo Industrial separou a vida profissional
da vida doméstica, tendo como consequéncia a mudanga no processo educativo das atividades
laborais. A fabrica representou uma ruptura radical com o artesanato, com a economia de
subsisténcia e com a formagdo do aprendiz. Os trabalhadores ndo podiam mais decidir sobre
0 processo de trabalho nem determinar o uso do seu tempo. Pelo contrario, deveriam se
submeter & rotina determinada pela organizagdo, marcada pela divisdo das tarefas e pela

submisséo as exigéncias formais do chefe.

Era necessario criar um novo trabalhador que respondesse ao novo modo de produg&o.
O trabalhador precisava se apresentar ao mercado de trabalho na condigdo de homem “livre”

que comercializava com o capitalista o preco de sua mdo-de-obra em troca de um salério.

Mesmo sendo a Unica opgao da “livre escolha”, 0s ex-camponeses e ex-artesdos ndo se
conformavam com o ritmo do trabalho industrial. Para resolver o problema de méa-adaptagéo,
0s proprietarios estabeleciam codigos de disciplina, aplicavam multas e pagavam salarios
baixissimos para que o individuo se esforcasse para ganhar a renda minima. Alguns
trabalhadores ndo aceitavam tais condicOes e reagiam por meio de destruicdo de maquinas e
de movimentos de protesto (HOBSBAWM, 1977).

Segundo Hobsbawm (1996), vérios intelectuais também discordavam dos mecanismos
de exploracdo do capitalismo, entretanto por medo de instabilidades sociais, propunham

apenas reformas paliativas. Marx, ao contrério, elaborou uma sélida teoria da revolugéo,

! De acordo com Marx (2004), o que definia a burguesia nos primérdios do capitalismo era possuir bens de
producdo e propriedades, empregar operarios, ter renda proveniente de investimentos ou ser profissional liberal.
A classe trabalhadora era constituida pelas pessoas que ndo possuiam bens de produgédo e que, por isso, vendiam
sua forcga de trabalho (operérios, camponeses, tecelds etc). Hobsbawm (1998) declara que na era do capitalismo
imperialista, esses critérios ndo eram tdo nitidos, tornando imprecisos os limites da zona social intermediaria
(Ex: gerentes graduados remunerados).
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unindo analise econdmica aos contextos historicos para estudar a sociedade capitalista e

propor rupturas radicais com o sistema de exploragao.

Para Marx (1983), o modo pelo qual os homens produzem seus meios de produgdo néo
corresponde somente a uma forma de reproduzir suas existéncias, mas também a uma
determinada forma de manifestar suas vidas. 1sso porque, segundo o autor, 0 homem é um ser
genérico e universal que é capaz de construir a historia a partir das condi¢des materiais

existentes. Desse modo, a historia da humanidade é a histdria das relagfes de producéo.

Por conseguinte, a esséncia humana ndo é determinada pela natureza, mas pelo conjunto
das relacdes sociais. O conceito de homem passa pela concepgdo de préxis, de agdo
transformadora, visto que o ser humano é um sujeito social, pratico e histérico que se produz

por meio do trabalho.

Marx (2004) concebe o trabalho humano como realizagéo criadora, atividade produtora
consciente. Seu conceito passa pela ontologia, pois é pelo trabalho que o homem se constitui
como tal: um ser capaz de transformar a natureza e a si proprio. Trabalho é categoria central, é
condigdo de existéncia, independentemente da forma de sociedade. Mediante o trabalho, o
homem cria a cultura e a Historia e ao produzir o contexto social, 0 homem também é por ele

produzido.

Assim, o que distingue o trabalho humano do trabalho animal é a intencionalidade, a
qual requer uma finalidade que precede e regula a transformacéo concreta da realidade. E pelo
trabalho que se efetiva o salto ontoldgico que retira a existéncia humana das determinacdes
bioldgicas, naturais; e se constroi um mundo cada vez mais dominado pelas relagdes sociais
(MARX, 2004).

Marx (2004), ao analisar as origens historicas da exploracdo humana, afirma que o
trabalho é esséncia humana, ao passo que a alienacdo é um fendmeno social decorrente de
fendmenos historicos, como a divisdo do trabalho e a apropriagdo privada que o capitalismo
intensificou.

Até o final da Idade Média, o trabalho foi institucionalizado de forma simbiotica com a
vida social e familiar, sendo dificil distinguir atividades especificas para cada uma dessas
esferas. A partir do século XVIII, com o advento da industrializagdo, o mundo do trabalho
comegou a se distanciar do mundo doméstico, e todas as esferas da vida passaram a receber a

forte influéncia da esfera econdmica competitiva (HOBSBAWM, 1977).
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Segundo Mészéaros (2002), a unidade bésica dos antigos modos de produgéo (primitivo,
feudal, asiatico) era a autossuficiéncia. J& o capitalismo extrapola isso, ndo tendo limites para
0 acumulo de capital. Vale qualquer coisa para aumentar o lucro: intensificar a jornada de
trabalho, reduzir os postos de emprego, diminuir o periodo de utilizagdo da mercadoria e do

trabalhador.

O capitalismo se constitui pela busca racional e continua do lucro, sendo que, nesse
modo de producdo, o trabalho é reduzido a condicdo de mercadoria e seu significado se
restringe as vantagens materiais que ele pode proporcionar. Por se converter em mercadoria
qualquer, comprada e vendida no mercado, o trabalho se constitui como abstrato. Com isso, 0
individuo acaba por confundir seus desejos com a imposi¢cdo organizacional que tomou o

lugar da sua livre escolha.

O capitalismo voraz limita a vida, forja e forca exigéncias de maior produtividade,
como se ao homem sd coubesse o trabalho produtivo gerador de mais-valia.
Subverte o sentido da prdpria vida humana, reduzindo-a, minimizando-a ao exigir
uma existéncia, referindo-se apenas a atividades das oficinas, das fabricas e dos
escritorios que produzem mercadorias a serem consumidas indefinidamente nas
horas de ndo-trabalho. Reina o ter e ndo o ser, motivacdo manipuladora que
despedaca o carater e estracalha o projeto maior de humanizagdo (BRASIL, 2005, p.
37).

O salério representa, para o trabalhador, um vinculo entre a produgéo e o consumo, uma
forma de reapropriacdo da sua identidade como sujeito. Nessa l6gica, o que importa é o
desempenho lucrativo de uma pessoa (independentemente da sua profissdo) e ndo o
significado do trabalho em sua vida. Portanto, ndo ha uma valorizagdo do trabalho, mas sim

da forca de trabalho que produz lucro.

De acordo com Marx (2004), uma das formas do capitalismo aumentar o lucro se da
pela geracdo da mais-valia absoluta, ou seja, pelo prolongamento da jornada de trabalho sem a
devida recompensa ao funcionario. Como a exploracéo extensiva € limitada pelo tempo em
que o individuo consegue trabalhar e pelas reaces que a sociedade apresenta & exploragéo, o
capitalista langca mé&o da mais-valia relativa, aumentando o seu lucro por meio da implantacéo
de nova tecnologia e organizacdo do trabalho para reduzir o tempo necessario para a produgao

de mercadoria.

A formula da maquinaria ndo é a diminuicéo relativa da jornada individual de trabalho,

mas sim a redugdo da quantidade de trabalhadores. Dessa maneira, o desenvolvimento de
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novas formas de extracdo da mais-valia relativa (mediante o avango tecnoldgico) e da mais-
valia absoluta (por meio da intensificacdo e precarizagdo do trabalho) proporciona a negagao

e, simultaneamente, a conservacao da exploracéo da forga de trabalho.

Segundo Marcuse (1967), a racionalizacdo do trabalho e o desenvolvimento tecnoldgico
propiciados pela Revolucdo Industrial exerceram forte influéncia em todos os aspectos da
vida, visto que “o mundo do trabalho se torna a base potencial de uma nova liberdade para o

homem no quanto seja concebido como uma maquina e, por conseguinte, mecanizado” (p.22).

Desde a Revolugdo Industrial, o0 mundo tem assistido a expansdo do capitalismo e suas
consequentes transformacdes politicas, econdmicas, sociais e culturais. Muitos fatores
marcam esse avango, tais como: as inovagdes nos meios de comunicagdo e nos meios de
transporte, a crescente urbanizagdo, o desenvolvimento tecnolégico e cientifico, a

oficializago de um sistema educacional formal e a consolidacdo da economia global.

Hobsbawm (1998) afirma que o surgimento da industria publicitaria criou novas
necessidades de consumo. O lazer foi transformado em entretenimento e o tempo livre passou
a ser tempo de consumo. O clima de euforia capitalista transformou a vida cotidiana das
pessoas e gerou 0 “estilo de vida americano”, no qual qualidade de vida equivale a consumir

as novidades do mercado.

Sobre o “estilo de vida americano”, Adorno (2006) declara que nos Estados Unidos,
duas exigéncias diferentes se chocam: de um lado, o incentivo ao individualismo e, de outro
lado a demanda por ajustamento social que acaba restringindo a independéncia no proprio ato.
As representacdes do american way of life (liberdade, busca de felicidade, individualismo,
consumismo, ritmo acelerado) exercem grande influéncia no Ocidente, procurando impor um
conjunto de valores como se fossem padrdes positivos a serem seguidos. Tais representacdes
refletem “a tentativa de incutir nas pessoas uma falsa consciéncia e um ocultamento da
realidade” (ADORNO, 2006, p. 80).

Todas as transformacdes ocasionadas pela Revolucéo Industrial se pautaram nas ideias
iluministas* divulgadas pela Revolucdo Francesa. No século XVIII, os nobres franceses
gozavam de muitos privilégios, apropriando-se dos postos oficiais destinados a burguesia e

usando seus direitos feudais para extorquir os camponeses. Os burgueses fundamentaram seu

12 As ideias iluministas eram marcadas pela convicg&o no progresso do conhecimento humano, na racionalidade
e no controle da natureza. Buscavam libertar todos os seres humanos do tradicionalismo ignorante e irracional da
Idade Média e da supersti¢do da Igreja (HOBSBAWM, 1977).
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discurso nos ideais de igualdade, liberdade e fraternidade para conseguir o apoio dos

trabalhadores pobres no combate aos privilégios do clero e da nobreza.

Com efeito, os burgueses e os trabalhadores se uniram para lutar por melhores
condi¢Bes de vida. Porém, apds conquistar o poder, a burguesia preferiu a estabilidade e a
propriedade a continuar lutando para implantar os ideais revolucionarios. Por fim, a
Revolucdo Francesa se revelou como um manifesto contra a sociedade hierarquica dos nobres,

mas ndo como um manifesto a favor de uma sociedade igualitaria (HOBSBAWM, 1977).

A classe trabalhadora continuou em condigdes de pobreza e exploragdo, o que
ocasionou uma série de revolugdes populares que assinalaram o fim de grande parte das
monarquias na Europa Ocidental, mas que ndo conseguiram formar uma Republica realmente
social e democréatica. Ap6s a Primavera dos Povos™, a classe dominante percebeu que as
massas nao deveriam ser excluidas, mas sim controladas. A habilidade para mobilizar o apoio
dos ndo-burgueses aumentava a forca da burguesia no sistema politico a partir da mobiliza¢do
do potencial eleitoral da classe operéria. As organizacOes trabalhistas passaram a ser
reconhecidas para ser domesticadas. A lei foi modificada para permitir limitada organizagéo
dos trabalhadores e evitar o surgimento do trabalhismo como forca politica independente e
verdadeiramente revolucionaria (HOBSBAWM, 1996).

Constata-se entdo que a luta pela realizacdo dos ideais iluministas contra a dominagdo e
o irracionalismo feudal ocasionou o surgimento do individualismo, padronizando o sujeito
segundo a ldgica do capital. A partir dessa contradicdo, os integrantes da Escola de Frankfurt
levantam a questdo: por que a humanidade, mesmo com tanto progresso tecnologico, estd
caminhado para a barbéarie e ndo para o desenvolvimento humano? (HORKHEIMER e
ADORNO, 1985).

Marcuse (2007b) afirma que a civilizagdo ocidental moderna distingue dois conceitos de
progresso. O primeiro se refere ao progresso técnico que é definido quantitativamente pelo
aumento dos conhecimentos e das habilidades humanas para dominar a natureza e produzir a
riqueza material. O segundo diz respeito ao progresso humanitario definido qualitativamente
pelo desenvolvimento histérico da consciéncia da emancipacdo que busca a ampliacdo da

liberdade humana e o desaparecimento da exploragdo e da opress&o.

3 Primavera dos Povos — (nica revolugdo europeia que derrubou virtualmente os antigos regimes da Europa
Ocidental e dos Impérios Russo e Turco. Foi uma realizacdo momentanea dos sonhos da esquerda. Porém, falhou
universal, rapida e definitivamente. A subita e ilimitada expansdo capitalista mundial forneceu alternativas para a
classe dominante dirigir a populacdo mais pobre (HOBSBAWM, 1996).
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Os conceitos quantitativos e qualitativos estdo intimamente ligados, pois 0 progresso
técnico é pré-condicdo para o progresso humanitério. Mas o fato de ser pré-condicdo de

liberdade ndo significa que o progresso técnico promova a humanizacdo automaticamente.

Segundo Marcuse (2007b), até a Revolugdo Francesa, o aperfeicoamento técnico era
concebido em conjunto com a ideia de humanizacéo. A partir do século XIX, o conceito de
avanco tecnologico se desvinculou dos valores humanos para ressaltar somente a
produtividade, caracterizada como o aumento da producdo de bens materiais e intelectuais.

Em consequéncia, o carater humanitario do progresso passou a ser relegado a utopia.

Enquanto ainda no século XVIII até a Revolugdo Francesa o conceito de progresso
técnico era concebido também qualitativamente e o aperfeicoamento técnico como
tal ndo se separava do aperfeicoamento da humanidade — sobretudo em Condorcet
—, isto muda no século XIX. Se compararmos o conceito de progresso de Comte e
Mill com o de Condorcet, veremos imediatamente que existe ali uma neutralizagdo
consciente; Comte e Mill procuram definir o conceito de progresso sem recorrer a
valores: do progresso técnico enquanto tal ndo pode resultar a perfeicdo humana.
Isso significa, entretanto que o elemento qualitativo do progresso se vé cada vez
mais relegado para o dominio da utopia. Ele se encontra nos sistemas pré-
cientificos, em seguida nos socialistas-cientificos em que o elemento humanitario
triunfa sobre o elemento técnico, e ndo no préprio conceito de progresso. Este é
neutro, livre de valores ou pretensamente livre de valores (MARCUSE, 2007b, p.
2).

Horkheimer e Adorno (1985) revelam que a promessa iluminista de que o homem
poderia diminuir os sofrimentos humanos por meio da razéo ndo se concretizou. Na tentativa
de se libertar do mito, o esclarecimento se restringiu ao fato, subordinando a razéo ao dado
imediato. O esclarecimento foi convertido pela ideologia capitalista em instrumento de
irracionalidade, dando respaldo ao conhecimento que busca manter o status quo, sem oferecer

apoio aos estudos que visam & transformac&o social.

Dessa forma, a razdo ocidental se apresenta como racionalidade técnica:

Producéo e transformacgdo de material (humano e de coisas) por meio do aparato
construido metodica e cientificamente com vistas a eficiéncia calculavel, cuja
racionalidade organiza e controla coisas e homens, fabricas e burocracia de
funcionaérios, trabalho e tempo livre (MARCUSE, 20074, p. 3).

Assim, a razdo ocidental é marcada pela quantificagdo progressiva do conhecimento e

da experiéncia e pela necessidade de comprovag&o racional de todos os aspectos da vida. Na
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base da racionalidade, encontra-se a abstragéo das particularidades que converte qualidade em

quantidade, permitindo a eficiéncia do aparato capitalista que tudo pode calcular.

Horkheimer e Adorno (1985) declaram que o saber da raz&o instrumental ndo busca
conceitos, inspiragdo ou o prazer do discernimento; mas sim a operagdo e o procedimento
eficaz. Tudo precisa ser submetido ao célculo e o numero passa a ser o padrdo do
esclarecimento. “Para o esclarecimento, aquilo que ndo se reduz a nimeros e, por fim, ao uno,
passa a ser ilusdo” (HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p. 23).

No trajeto para a ciéncia moderna, os homens renunciaram ao sentido e
substituiram o conceito pela férmula, a causa pela regra e pela probabilidade. [...] O
que ndo se submete ao critério da calculabilidade e da utilidade torna-se suspeito
para o esclarecimento (HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p. 21).

Para Adorno (2006), “a ciéncia como ritual dispensa o pensamento e a liberdade” (p.
70), transformando-se em uma nova forma de heteronomia. As pessoas obedecem a um ritual
cientifico, acreditando que estdo salvas quando se orientam pelo método racional. Em vez de
possibilitar a reflexdo intelectual sobre os fatos, o conhecimento se converte em aprovagao
cientifica. “A consciéncia coisificada coloca a ciéncia como procedimento entre si propria e a
experiéncia viva” (ADORNO, 2006, p. 70).

Nesse aspecto, Adorno (2006) declara que a incapacidade de impor a reflexdo
intelectual sobre os fatos intensifica o enquadramento e a subordinagdo do pensamento aos

interesses dominantes da sociedade.

Do mesmo modo, Horkheimer (2002) afirma que a racionalidade capitalista pertence a
dominacéo e ndo a razdo. Se a ideologia atual endossa o existente ao negar a presenca da

dominacé&o, tal ideologia se converte em dominag&o da consciéncia.

A tecnologia que deveria servir a emancipacdo conserva as relagdes de producédo
pautadas na exploracdo do homem pelo homem. Objetivamente, a desigualdade ndo se
justifica, visto que o sistema capitalista é capaz de produzir bens suficientes para garantir a
sobrevivéncia de todos. Porém, a relacdo de expropriacdo permanece para manter o poder das
classes dominantes. E assim, todos se deixam levar pela ilusdo de que o progresso resolvera
0s problemas sociais, exaltando a criacdo de tecnologias para uma vida mais confortavel sem

questionar a manutencdo das desigualdades sociais.
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Marcuse (2007a) afirma que no desenvolvimento da légica capitalista a racionalidade se

torna dominagé&o e irrazdo:

Razdo enquanto desenvolvimento frenético das forgas produtivas, conquista da
natureza, ampliacdo da riqueza de mercadorias e do acesso a elas para camadas
mais amplas da populag¢do; mais irracional porque a produtividade superior, a
dominacdo da natureza e a riqueza social se tornam forcas destrutivas: a luta pela
existéncia se aguca tanto no plano interno dos Estados nacionais como no plano
internacional, e a agressdo represada se descarrega na legitimacdo de crueldades
medievais (a tortura) e no genocidio promovido cientificamente (MARCUSE,
2007a, p. 5).

Tal irracionalidade fundamenta a concepgdo de que a intensificagdo da exploragéo da
forca de trabalho e a obsolescéncia planejada sdo necessarias para o acimulo de capital, pois
justificam a hierarquia pessoal e o dominio racional das coisas sobre os homens. Seguindo a
I6gica (i)racional, o individuo se sacrifica para adquirir coisas supérfluas apresentadas como
necessidades para manter seu “status” na familia, no emprego e na sociedade. O sujeito dedica
sua vida a obrigacdo de garantir um poder aquisitivo adequado mantido por meio de

comportamentos alienados que reproduzem o sistema de submiss&o.

A adaptac@o as rotinas estabelecidas pela racionalidade administrada que hoje parece
tdo trivial foi consolidada no decorrer da historia a partir da transformacdo das instituicbes
(escola, igreja, fabrica) e das ideologias com o intuito de desenvolver nos individuos os

comportamentos requeridos pelo novo contexto de trabalho.

Segundo Hobsbawm (1977), no inicio do capitalismo, os camponeses relutavam em
abandonar seu modo de vida tradicional, baseado no tempo das esta¢des para os cuidados com
a lavoura, na producéo para a subsisténcia, no artesanato e no aprendizado de um oficio do
inicio ao fim. Diante da resisténcia, os donos das fabricas precisavam desenvolver meios para

que os trabalhadores aprendessem as habilidades necessarias ao servigo industrial.

Os processos educacionais da familia, da igreja, das fabricas e da escola precisavam
proporcionar aos individuos o aprendizado das capacidades necessarias ao trabalhador
industrial: submeter-se a uma autoridade impessoal; aceitar que os outros decidam o que
fazer, como e quando; conceber o tempo como algo fragmentado; competir de maneira
excludente; submeter-se a uma avaliagdo alheia constante; manter uma atividade regular e
continuada independentemente das circunstancias ambientais ou do estado de animo e aceitar

uma estrutura social desigual por se tratar de um produto das diferengas individuais. Enfim,
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de acordo com Hobsbawm (1977), os camponeses precisavam sair da “preguica” de trabalhar

s pela subsisténcia para responder aos incentivos monetarios.

Os requisitos desenvolvidos para o trabalho industrial nos primdrdios do capitalismo
sustentam a educacéo profissional dos dias de hoje. As técnicas mais avancadas da psicologia
organizacional para o treinamento e desenvolvimento de pessoal continuam ensinando o
funcionério a se adaptar ao ritmo regular de trabalho ininterrupto; a se ajustar a tecnologia e &
cultura organizacional para desenvolver habitos de conduta de acordo com as necessidades do

trabalho racionalizado.

Para chegar ao nivel de adequacgdo & sociedade industrial, os economistas burgueses
contribuiram para criar, em nivel ideoldgico, novas formas de socializacdo e de capacitacdo
para o trabalho, elaborando teorias que declaravam que racionalizagdo do processo produtivo
promoveria 0 bem estar coletivo devido ao aumento da produtividade. Nessa vertente, 0s
estudos de Adam Smith se constituiram na teorizagdo dos interesses econdmicos da burguesia
da Inglaterra no século XVIII, propiciando a expansdo do capitalismo industrial para outras

partes do mundo.

Com a publicagéo do livro Riqueza das Nagdes, em 1776, Adam Smith foi considerado
o fundador do liberalismo. Na obra, Smith (2008) afirma que a humanidade se constitui de
individuos que buscam seus proprios interesses por meio da competicdo. A diferenca
econdmica entre as pessoas ndo é incompativel com a justica e a igualdade dos homens, pois
as contradigdes capitalistas podem ser controladas pelos empresérios. Se o mercado ndo sofrer
interferéncias da tradicdo ou da aristocracia, 0 resultado sera uma “ordem social natural”
(denominada mé&o-invisivel), e também o rapido aumento da riqueza e do bem-estar de todos.
A livre concorréncia mantém o equilibrio, pois ha convergéncia entre o objetivo do capitalista
e 0 interesse coletivo. Ao Estado cabe somente o papel restrito de garantir o livre

funcionamento do mercado, sem interferir na economia da iniciativa privada.

Nota-se que as proposicdes liberais de Adam Smith reforcam a ideologia de que a
sociedade capitalista é perfeita, impedindo os questionamentos do que seria verdadeiramente
a liberdade, a igualdade e a fraternidade. Com isso, a dedicagdo ao trabalho no capitalismo
acaba provocando “o encanto do desencanto, ou seja, a ilusdo de que a frieza existente é
natural aos homens, dificultando a pergunta se poderia ser de outra forma” (CROCHIK, 2003,
p. 34).
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Smith (2008) argumenta que o crescimento econdmico e social de uma nagéo depende
diretamente do aumento da produtividade do trabalho. Para que isso ocorra é necessario
intensificar a divisdo das tarefas que se origina da tendéncia natural do ser humano de trocar
ou vender o excedente do produto do seu trabalho pelo excedente de outros para satisfazer os

seus interesses individuais.

Assim como é por escambo, por negociagao e por compra, € ndo por solidariedade,
que nds obtemos uns dos outros a maior parte dos servigos reciprocos de que
necessitamos da mesma forma é essa propensdo ou tendéncia que originalmente
ocasiona a divisdo do trabalho (SMITH, 2008, p. 18).

Segundo Adorno (2006), quando Adam Smith teorizou sobre o principio da troca,
institucionalizou a divisdo hierdrquica do trabalho. A estrutura cultural burguesa, que se
fundamentou no principio da troca, impediu a emancipacdo do individuo, causando o fracasso
do processo formativo. A naturalizagdo da troca prejudicou as condi¢cdes materiais e sociais
da autonomia do sujeito, o qual s6 pode se desenvolver de acordo com a sua especialidade de
trabalho.

A sociedade burguesa encontra-se subordinada de um modo universal a lei da troca,
do “igual por igual”, de calculos que por darem certo, ndo deixam resto algum.
Conforme sua prépria esséncia, a troca é atemporal. Nesses termos, o tempo
concreto também desapareceria da producao industrial (ADORNO, 2006, p. 32-33).

Smith (2008) defende que o individuo desenvolve habilidades especificas ao se dedicar
a uma unica tarefa, além de contribuir com a producdo de excedente. Devido a divisdo do
trabalho, as diferentes tarefas e habilidades sdo Gteis porque sdo complementares. Essa
diversificacdo das aptiddes se desenvolve por meio dos habitos adquiridos na realizagdo das

diferentes fungdes.

A certeza de ser capaz de trocar todo o excedente do que produz com seu préprio
trabalho, que é muito mais do que pode chegar a consumir, por partes do produto do
trabalho de outros homens das quais ele necessita, encoraja cada homem a se aplicar
numa ocupacgao particular, e cultivar e levar a perfeicdo qualquer talento ou dom que
ele possa possuir neste campo especifico (SMITH, 2008, p. 19).
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O aumento da habilidade de um trabalhador melhora sua produtividade, visto que
“a divisdo do trabalho, por reduzir o numero de tarefas de cada homem para algumas ou uma
Unica operacdo, e transformando esta Unica operacdo no unico trabalho de sua vida,

necessariamente aumenta em muito a destreza deste trabalhador” (SMITH, 2008, p. 12).

Smith (2008) formaliza a concepgdo de que a divisdo do trabalho favorece o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico que permanece nos fundamentos da educagéo

profissional dos dias de hoje.

E mais provavel que alguém descubra mais facilmente métodos para alcancar algum
objetivo, quando toda a atengdo de sua mente estd voltada para um Unico objetivo, do
gue quando esta dispersa entre uma grande variedade de coisas. Com a divisdo do
trabalho, a atencdo total de cada homem é dirigida naturalmente para um Unico objeto
(SMITH, p. 13).

Nesse sentido, Smith (2008) declara que cientistas e filosofos ndo devem ser
responsaveis por fazer as coisas, mas por “observa-las e que, por essa razdo, foram muitas
vezes capazes de combinar entre si as forgas e poderes dos objetos mais distantes e diferentes”
(p. 14). Seu livro Riqueza das NagOes apresenta a divisdo entre planejamento e execucdo,
tendo argumentos de que a especializacdo em teorizar, separada da prética, melhora a

qualidade do trabalho.

Enquanto Smith (2008) defende que a divisdo do trabalho corresponde & tendéncia
natural do ser humano de trocar produtos e que o parcelamento das tarefas propicia a
produtividade e o progresso, Marx (2004), de outro modo, aponta que a divisdo do trabalho
ndo é inerente a0 homem, visto que as mudangas nas relacdes sociais sdo construidas
historicamente. Marx (2004) alerta que o parcelamento das tarefas ndo promove abundancia
para todas as pessoas, mas sim acumulagdo de capital para poucos e pauperiza¢do da maioria.
Para tanto, este autor demonstra que a desigualdade é uma caracteristica inerente ao
capitalismo, contrariando a ideologia liberal que sustenta a exploragéo da classe trabalhadora
por meio da justificativa de que a divisdo das pessoas entre bem-sucedidas e mal-sucedidas se

deve a motivos naturais.

Para Marx (2004), a fragmentagdo das tarefas produz a alienagdo, operacdo especifica
sobre o sujeito que permite a submissdo do trabalho ao capital. Ndo tendo dominio do

processo produtivo nem da finalidade da tarefa, a atividade produtiva e o produto final se
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tornam estranhos e independentes ao trabalhador. A alienacgdo se configura pela alienagéo do
produto, da atividade e da espécie. A alienacdo do produto se caracteriza pelo trabalhador
produzir objetos sobre os quais ndo tem nenhum poder de decisdo. Ja a alienacdo da atividade
se da pelo fato do trabalhador, para garantir sua sobrevivéncia, realizar atividades que ndo lhe
interessam, seguindo ritmo, hordrio e regras estabelecidas por outros. Por fim, a alienagdo da
espécie se constitui quando o trabalho, esséncia de constituicdo do homem, torna-se somente
meio para atender a necessidade de manutencdo da propria existéncia fisica, perdendo sua

dimensé&o de humanizacdo e de crescimento.

Em suma, se para Adam Smith, a qualificacdo é resultado do desenvolvimento
capitalista; para Marx, a historia da formacéo do trabalhador no capitalismo € a histdria da

desqualificacdo.

O prejuizo da massificacdo dos individuos devido ao parcelamento do trabalho
denunciado por Marx (1983) ainda ndo foi superado pela educacéo profissional da atualidade.
Mesmo com a flexibilidade dos processos e com a polivaléncia das tarefas que caracterizam a
organizagdo produtiva dos dias de hoje, as pessoas continuam ndo tendo autonomia sobre a
finalidade do seu trabalho, o que diminui a possibilidade de identificacdo e enfraquece a
subjetividade. Na tentativa de reduzir as diferengas individuais para moldar o funcionario
padrdo, a psicologia organizacional acaba eliminando a intencionalidade do trabalho,

descaracterizando-o em sua condigédo central de constitui¢cdo do ser humano.

Sobre a separacdo entre trabalho fisico e intelectual, os frankfurtianos consideram que
essa foi a divisdo mais significativa que a cultura burguesa provocou entre 0s homens, pois as
especializagdes derivadas da dicotomia subtraem do individuo a confianga em si mesmo.
Dessa maneira, a formacéo para a autonomia se limita ao sujeito abstrato, ao lado subjetivo de

apropriacdo da cultura, desconsiderando as dimensdes sociais da identidade.

A divisdo social do trabalho, declara Marx, ndo tem qualquer consideragdo pelas
aptiddes dos individuos ou pelo interesse do todo, sendo posta em pratica, ao
contrario, inteiramente de acordo com as leis da produgédo capitalista de mercadorias.
Sob estas leis, o produto do trabalho, a mercadoria, parece determinar a natureza e o
fim da atividade humana. Em outras palavras, os utensilios que deveriam servir a
vida passam a dominar seu contelido e sua meta, e a consciéncia do homem fica
inteiramente a mercé das relacdes materiais de producdo (MARCUSE, 1978, p.
252).
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Horkheimer e Adorno (1985) afirmam que néo é possivel alcancar o desenvolvimento
humano por meio da submissdo dos individuos, pois a divisdo do trabalho ndo representa
solidariedade coletiva, mas sim dominagdo entre as classes. “A divisdo do trabalho, em que
culmina o processo social da dominacdo, serve & autoconservacdo do todo dominado”
(HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p. 34).

Segundo Hobsbawm (1977), as ideias liberais de Adam Smith deslocaram o processo de
desigualdade entre as classes do poder herdado para o poder adquirido pela livre
concorréncia, abrindo caminho para a ganancia, para o “trabalho duro”, e para o talento. A
classe média era constituida por “homens que se fizeram por si mesmo”, de origem modesta
que deviam seu crescimento ao proprio trabalho e ndo ao nascimento. Porém, o fim da
“nobreza de sangue” néo significou o fim do status social, pois os burgueses buscavam ideias

préticas capazes de expandir seus negdcios e, principalmente, aumentar seus privilégios.

Apos a Dupla Revolucéo, passou a vigorar a ideia de que qualquer individuo esforcado
e habilidoso poderia alcancar o sucesso por meio das artes, do exército, dos negdcios ou da
educagdo. A sociedade acreditava no desenvolvimento econdmico fundamentado na livre

concorréncia, no mérito e na razdo (HOBSBAWM, 1977).

O processo educativo passou a seguir os principios capitalistas, sendo marcado pela
divisdo de tarefas, competicdo individualista e exaltagdo da carreira aberta ao talento. O
mundo da classe média se apresentava como livremente aberto a todos. Quem ndo
conseguisse entrar era por falta de inteligéncia, moral ou forga de vontade. “Os homens que
ndo demonstravam habilidade de chegar a proprietario ndo era um homem completo, e
dificilmente poderia ser um cidaddo completo” (HOBSBAWM, 1977, p. 276).

Os pobres saudavam a ideia de “ascensdo por meio do esforgo individual” por se tratar
de uma possibilidade de se tornarem ricos e respeitados. Porém, eles ndo reconheciam que o
sucesso dependia em grande parte de qualificagdes técnicas e recursos financeiros que a

maioria da populagéo néo possuia.

Os burgueses, por sua vez, tratavam 0s pobres como massa trabalhadora que deve ser
modelada pela disciplina e pela coergdo. A classe média ndo se preocupava em refletir sobre
as incompatibilidades dos ideais iluministas de solidariedade com os cédigos trabalhistas
abusivos e discriminatorios. Aqui esta o paradoxal resultado social da abertura da instrugéo ao
talento, pois esta ndo representou a “sociedade aberta da livre competicdo, mas a fechada
sociedade burocratica” (HOBSBAWM, 1977, p. 268).
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A ideologia da “carreira aberta ao talento” fundamenta as técnicas atuais da psicologia
organizacional e da educacdo profissional, reforcando a competitividade e o esforco
individual com a promessa de que 0 sucesso s é alcancado por aqueles que apresentam o
melhor desempenho. A ideia de que a ascensdo profissional depende diretamente da revelagéo
do talento justifica a utilizacdo dos testes psicoldgicos para identificar qual funcéo a pessoa
estd habilitada a trabalhar. Porém, ndo se discute a concepcdo de que as habilidades, as

atitudes e os conhecimentos sdo construidos nas relagdes sociais.

Marx (2004) questiona a ideia de talento proposta pelo liberalismo, denunciando que a
divisdo hierarquica do trabalho compromete a vontade humana ao subjugar a vontade do
individuo ao controle imposto sobre seus produtos. A subordinacdo a divisdo do trabalho
imp0e, a cada individuo, um circulo especifico de atribui¢Ges, do qual dificilmente consegue
sair, restringindo o desenvolvimento de suas potencialidades as atividades impostas pelo

sistema.

Segundo Enriquez (1995), a ideia de “carreira aberta ao talento” é reforcada com a
deificacéo das qualidades de um trabalhador ideal. Tudo se volta para as aptiddes de cada
sujeito, aplacando os questionamentos sobre a relagéo entre o talento e o contexto social. As
instrucOes educacionais levam a crer que todos 0s acontecimentos da organizagdo dependem

das habilidades das pessoas que se esfor¢cam para crescer por meio do proprio mérito.

A concepcao de meritocracia difundida no iluminismo se refere a ideia de que 0 sucesso
é conquistado pelo desempenho individual e de que todos possuem as mesmas oportunidades
de crescimento. Segundo Machado (1991), o principio do mérito justifica a exclusdo e a
desigualdade de condigBes, tornando-se argumento inquestionivel sob o manto da igualdade

formal.

Conforme o discurso neoliberal, cada um pode (tem o direito) de participar e de
competir, de acordo como seus méritos, suas escolhas e capacidades — neste
sentido, 0 sucesso ou fracasso é de sua inteira responsabilidade. Os individuos séo
levados a perceber as contingéncias sociais como passiveis de serem superadas se
ha, para tal, desejo e esforgo. Assim, aqueles que fracassam sdo considerados
excluidos, ndo-integrados e sdo enviados a sua “inépcia”, a sua “incapacidade de se
adaptar e integrar”. Os problemas ndo sdo percebidos como resultados de relagdes
de forca, mas sdo moralizados e pior, “naturalizados” - explicados por
incapacidades culturais e biol6gicas, herdadas ou adquiridas, de se integrar e
participar da competicdo (BARROS, SALES e NOGUEIRA, 2002, p. 326).
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Seguindo o principio do mérito, a psicologia organizacional e a educagéo profissional se
apropriam de forma ideoldgica dos elementos psicoldgicos para validar a hegemonia
burguesa. Com isso, as exclusdes sociais sdo regulamentadas pelo critério racional promovido
pela “hierarquizacgdo cientifica” dos talentos. Como as habilidades dos sujeitos sdo analisadas
de forma isolada das condigdes historicas de producdo, as aptiddes sdo consideradas como
elementos completamente individuais, ndo sendo citada qualquer relagdo com a divisdo

hierarquica do trabalho e com a estrutura social.

Uma andlise critica das contradicdes da realidade revela que as desigualdades sociais se
devem principalmente ao acesso desigual as riquezas (materiais e culturais) construidas pela
humanidade. Para a teoria marxista, 0 homem néo se faz por si so, pois a assimilagdo da
cultura depende de um processo de reproducéo e criacdo das capacidades historicamente
construidas. Os conhecimentos, talentos, formas de agir, preferéncias alimentares, politicas ou

religiosas de um sujeito dependem da relacdo individuo-sociedade.

Para o sujeito aprender o manuseio e o sentido da tecnologia da sua sociedade é preciso
que os outros individuos lhe transmitam os significados. Se a constitui¢do da subjetividade
esté relacionada com a posicdo do individuo no grupo, entdo o pouco acesso a cultura tende a

gerar prejuizos no desenvolvimento das potencialidades.

E claro que as pessoas apresentam caracteristicas singulares, e que a educagio
profissional e os testes psicologicos podem ser utilizados em beneficio da individualidade,
porém é preciso reconhecer que 0s mecanismos de dominacdo da sociedade administrada se
aproveitam das diferengas individuais como ideologia para justificar as grandes diferencas

sociais.

Por exemplo, todos os individuos apresentam a capacidade de aprender, mas nem todos
tém acesso a teatros, viagens, cinemas, livros ou até mesmo cadernos e lapis. Muitos adultos
ndo aprenderam a ler, nunca sairam do local onde nasceram e nunca manusearam um
computador. No mesmo sentido, a participagdo do funcionério nas acbes de educagdo
profissional oferecidas pela empresa (palestras, anélises de filmes, estudos de caso, bolsas de
estudo, treinamentos ao ar livre, debates, cursos, aconselhamentos de carreira e etc) é definida
pelos interesses da organizacdo para o cargo que ele ocupa e ndo pela necessidade de
desenvolvimento de sua ampla potencialidade. O discurso que prega a igualdade de

oportunidade serve para ocultar a desigualdade de condigdes.
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Dessa maneira, ao ndo discutir a relacéo da constituicdo da subjetividade com a posigdo
do individuo no grupo social, os testes psicoldgicos e as técnicas da educacdo profissional
acabam naturalizando as desigualdades sociais; justificando as disparidades de riqueza devido
a existéncia de seres mais ou menos competentes. A classificagdo feita de tal forma tem como
diretriz a idealizagdo de um homem normal, desejavel ao funcionamento de uma sociedade
harmonica, onde 0 homem normal preferiria 0 certo ao errado, sendo que o certo corresponde

a uma concepcao politica que pretende manter o que esta posto.

Adorno (2006) declara que é preciso superar o conceito de talento que torna a educacéo

determinista. Para tanto, é fundamental esclarecer que:

O talento ndo é uma disposi¢do natural, embora eventualmente tenhamos que
conceder a existéncia de um residuo natural, mas que o talento [...] constitui-se em
uma importantissima proporcdo, em funcdo de condi¢Bes sociais, de modo que o
mero pressuposto da emancipacgao de que depende uma sociedade livre ja encontra-
se determinado pela auséncia de liberdade da sociedade (ADORNO, 2006, p. 172).

Segundo Adorno (2006), a ideia de talento legitima a exclusdo, pois
“guem resiste aos mecanismos de adaptacdo j& ndo é considerado o mais capaz. Ja ndo
procura sua propria conservacdo através da adaptacdo, € visto com menosprezo: como

deformado, atrofiado, fracote” (p.66).

Para Adorno (2006), o individuo precisa se libertar do imediatismo da realidade,
refletindo que as relacdes sociais ndo sdo naturais, “mas constituem meramente residuos de
um desenvolvimento histérico ja superado, de um morto que nem ao menos sabe de si que
estd morto” (p. 67-68).

Se a relagdo do trabalhador com seu produto é alienada, consequentemente o
desenvolvimento de seus interesses e capacidades dependera dos produtos que se constituem
como forca mediadora da propria dominacdo que o oprime. Portanto, a sociedade
administrada inviabiliza o desenvolvimento esponténeo das habilidades dos individuos, pois a

demanda do processo produtivo direciona a atividade do trabalhador.

Nesse contexto, a formag&o profissional contribui com a manutencéo do status quo, pois
mitifica a aptiddo a partir de uma andlise isolada das condi¢des materiais e historicas. Com a

ideia de talento como elemento puramente individual, a educacéo profissional repete o padréo
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de classificacdo social hierarquica, reproduzindo o sistema de alienagcdo do homem, mesmo

com a promessa de desenvolvimento integral do individuo.

Os principios liberais preconizados por Adam Smith no século XVIII permanecem
presentes na contemporaneidade, pois representam a ideologia politica aliada ao progresso
econdmico, ao racionalismo e a dominag&o. Pressupostos como divisdo entre planejamento e
execugdo, talento como tendéncia natural, motivagdo mediante recompensas salariais e
qualificagdo por meio da especializa¢éo estdo na base do treinamento taylorista elaborado no
inicio do século XX e dos demais modelos de educacdo profissional implantados pela

psicologia organizacional.

Assim sendo, o proximo tdpico realiza um estudo do contexto historico em que a
psicologia organizacional surgiu e se desenvolveu, tendo como objetivo compreender as
mudancas produtivas que conduziram os programas de formacéo profissional ao atual estagio

de fuséo do sujeito aos valores da cultura organizacional.

1.2 - O surgimento da psicologia organizacional e 0 modelo taylorista de educagéo

As técnicas de educagdo profissional da psicologia organizacional se desenvolveram
buscando construir respostas para os desafios postos a partir do século XX pelo avanco
tecnoldgico e pela reestruturacdo produtiva. Este tépico busca compreender as forcas sociais e
econdmicas que marcaram as origens da psicologia organizacional, bem como discutir, sob o
enfoque da teoria critica, os principios da aprendizagem behaviorista e a influéncia da razéo

instrumental sobre o modelo de educacdo profissional taylorista.

Atualmente, a psicologia organizacional e do trabalho se refere & esfera da psicologia
voltada para o mundo do trabalho, para as organizagBes e para as politicas de gestdo de
pessoas. De acordo com Zanelli e Bastos (2004), o profissional da area deve buscar a
compreensdo integral do ser humano, por meio da andlise de sua inser¢do no mundo do
trabalho e das relagdes que séo criadas no interior das organizagdes, visando a elaboracéo de
teorias e “procedimentos que possam promover, preservar e restabelecer a qualidade de vida e

0 bem estar das pessoas” (p. 467).

Zanelli e Bastos (2004) acrescentam que a psicologia organizacional e do trabalho é

constituida pela interface de duas dimensdes: psicologia do trabalho e psicologia
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organizacional. A psicologia do trabalho busca a compreensdo do ser humano por meio do
trabalho, o qual deve ser investigado como fonte de sobrevivéncia, realizagéo e construcéo da
identidade, podendo ser também elemento de alienagdo e de adoecimento. Seus principais
estudos sdo sobre prazer e sofrimento no trabalho e suas relagbes com a constituicdo da

subjetividade.

A psicologia organizacional, por sua vez, procura compreender e intervir nas politicas e
estratégias utilizadas pela empresa para conciliar a a¢do individual e coletiva aos objetivos
organizacionais. Para isso, realiza analises sobre motivacdo, lideranca e conflito, além de
aprimorar as ferramentas de gestdo, tais como recrutamento, selecdo, avaliacdo de

desempenho, plano de carreira e educagédo corporativa (ZANELLI e BASTOS, 2004).

Como o foco da psicologia organizacional é entender 0s processos psicossociais que
constituem as organizagOes para propiciar o alcance das metas organizacionais, priorizou-se a
analise das teorias e técnicas dessa abordagem para se compreender as relagbes entre a

psicologia e a educagéo profissional.

Existem algumas controveérsias sobre as atribuices da psicologia dentro da empresa. A
comecar pela nomenclatura da sua area de atuacdo, pois o que era denominado de
departamento recursos humanos até a década de 1990, hoje dever ser chamado de gestdo de
pessoas. Segundo Chiavenato (1999), a diferenciacdo se deve & questdo de escolher entre

tratar as pessoas COmMo recursos organizacionais ou como parceiros da organizacao.

A nomenclatura recursos humanos se refere a uma perspectiva que concebe o
funcionario como sujeito passivo, que deve ser administrado como recursos para que a
empresa tenha o maximo rendimento possivel. “As pessoas constituem parte do patriménio
fisico na contabilidade da organizacdo” (CHIAVENATO, 1999, p. 7). Cabe ao psicdlogo
organizacional controlar e dirigir os funcionarios por meio de selecéo, treinamento, avaliacdo

de desempenho e plano de recompensas.

Por sua vez, a nomenclatura gestéo de pessoas, segundo Chiavenato (1999), denota uma
perspectiva que concebe o colaborador como parceiro da empresa, como uma “fonte de
impulso préprio que dinamiza a organizacdo e ndo como agente passivo, inerte e estatico” (p.
8). Consequentemente, a responsabilidade do psicélogo organizacional é educar todos os
gestores da empresa para que consigam dos funcionarios um desempenho que combine as

necessidades pessoais com 0s objetivos organizacionais.

A anélise critica da educacéo profissional e da psicologia organizacional revela que a
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diferenca entre recursos humanos e gestéo de pessoas sO existe na nomenclatura e no discurso.
Apesar de prometer um tratamento do funcionario como sujeito autbnomo e criativo, na
prética, a &rea gestdo de pessoas, assim como o departamento de recursos humanos trata o
individuo como recurso, ou seja, como um meio colocado a disposi¢do da empresa para
realizar as atividades necessarias & produtividade. O objetivo das duas perspectivas é o
mesmo: alinhar os interesses dos colaboradores a estratégia organizacional sem revelar que a

padronizagdo inviabiliza o desenvolvimento das habilidades individuais.

O discurso da gestdo de pessoas critica 0 mecanicismo e o controle do funcionario em
seu cargo e promete a valorizacdo do individuo por meio da participacdo nas decisdes. Na
prética, porém, as sugestdes dos trabalhadores sdo aceitas na medida em que servem para
diminuir o tempo de producéo e sua participacdo acontece apenas na execucgdo das tarefas e
ndo para o processo integral de planejamento, execugdo e resultados. Nesse aspecto,
Mascarenhas (2002) alerta que a participacdo dos trabalhadores nos processos da empresa se
d& de modo fetichizado e despolitizado, pois a necessidade de enfrentar a concorréncia ¢

incompativel com verdadeiras melhorias no trabalho.

A empresa continua manipulando o interesse do trabalhador sobre o seu trabalho,
invertendo a capacidade de reflexdo apenas para encontrar saidas para os problemas de
administragdo. A educacdo profissional e a psicologia organizacional acabam subordinando a
subjetividade aos imperativos do capital, condicionando a consciéncia do trabalhador a forma

reificante da mercadoria.

Mesmo com a alienagdo tendo sido escamoteada pelo modelo toyotista por meio da
diminuicdo dos niveis hierarquicos, a subjetividade que surge na esfera produtiva continua
sendo a manifestacdo de uma existéncia inauténtica (MASCARENHAS, 2002). Para entender
os desdobramentos da educacdo profissional e da psicologia organizacional é preciso analisar

seus elementos historicos.

De acordo com Schultz (1992), a psicologia organizacional surgiu nos Estados Unidos,
no inicio do século XX, em um contexto caracterizado pelo aumento da procura de vagas em

escolas publicas, pelo crescimento das industrias e pela iminéncia de uma guerra mundial.

Diante de tais demandas, muitos psic6logos comecaram a aplicar seus conhecimentos as
préticas em sala de aula, ao recrutamento de novos soldados e a selecdo e treinamento de
funcionérios. Até aquele momento, os conhecimentos da psicologia eram desenvolvidos em

laboratérios universitarios. Para adequar as descobertas académicas a realidade da fabrica, 0s
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psicologos se basearam na corrente de pensamento funcionalista com o intuito de
compreender o funcionamento da mente na adaptacdo do organismo ao seu contexto
(SCHULTZ, 1992).

Segundo Schultz (1992), os psicélogos funcionalistas defendiam que era possivel
manter o rigor cientifico tanto na psicologia pura quanto na psicologia aplicada, pois o que
determina o grau de cientificidade de um campo de investigagdo € o método e ndo o objeto de

estudo, sendo possivel fazer pesquisas validas em laboratdrio de universidade ou em fabrica.

Sobre a exaltagdo ao método pelos funcionalistas, Adorno (1995) alerta que a discusséo
sobre sujeito e objeto deve anteceder qualquer relacdo (teoria/pratica, cientista/pesquisa,
individuo/sociedade) para evitar a mitificacdo do conhecimento, seja pela idealizacdo do
meétodo ou do objeto. Segundo o autor, o sujeito estd comprometido com o objeto e vice-
versa, pois é na diferencga entre eles que um constitui o outro. Portanto, é necessario refletir
sobre as contradices entre subjetividade e objetividade para propiciar uma educacdo que

supere a adaptacéo imediata por meio da possibilidade de emancipacéo.

O principal interesse dos psicologos funcionalistas era compreender 0s processos
mentais que levam a consequéncias praticas. Eles ndo se opunham a pesquisa de laboratorio
ou ao estudo experimental da consciéncia, mas faziam criticas ao reducionismo e ao
elementarismo da psicologia de Wundt* e do estruturalismo de Titchener', concentrando suas
objecbes no fato dessas correntes desconsiderarem as funcBes utilitarias da mente
(SCHULTZ, 1992).

Dessa forma, no inicio do século XX, os estudos dos psic6logos funcionalistas sobre as

 Wundt (1832 — 1920): médico alemao considerado o fundador da psicologia cientifica. Elaborou métodos de
experimentacdo para que a psicologia se tornasse uma ciéncia. O laboratorio que montou em Leipzig exerceu
imensa influéncia sobre o desenvolvimento da psicologia moderna. O objeto de estudo da psicologia de Wundt é
a consciéncia, a qual é concebida como um conjunto de caracteristicas distintas que podem ser estudadas pelo
método de andlise e reducgdo. Os objetivos da psicologia sdo analisar 0os processos mentais até chegar aos seus
elementos basicos, descobrir como esses elementos sdo organizados e determinar as leis de conexdo que
determinam essa organizacdo. Wundt utilizava o método da introspeccdo (exame do proprio estado mental)
(SCHULTZ, 1992).

5 Titchener (1867 — 1927): filésofo e fisiologista inglés, foi aluno de Wundt em Leipzig. Mudou-se para os
Estados Unidos para dirigir o laborat6rio de psicologia da Universidade Cornell. Foi o fundador da psicologia
estruturalista, a qual exerceu grande influéncia na historia da psicologia norte-americana. A psicologia estrutural
€ uma ciéncia pura que visa a compreender a mente humana generalizada, ndo tendo como foco as diferencas
entre as mentes, a cura de “mentes enfermas” nem a modificacdo dos individuos ou da sociedade. O principal
objetivo da psicologia estrutural é analisar a consciéncia em suas partes separadas para determinar a sua
estrutura. Titchener alegava que os psicologos precisavam se manter distantes das preocupacdes praticas de seu
trabalho e, por isso, fazia criticas a psicologia funcional, a psicologia animal e a psicologia infantil (SCHULTZ,
1992).
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diferencas individuais correspondiam mais aos interesses dos empresarios do que as pesquisas
dos psicdlogos estruturalistas que buscavam formular leis para a mente. Assim, a utilizagdo de
instrumentos de mensuragéo das capacidades humanas passou a ser vinculada ao aumento da
produtividade a partir da contratacdo dos individuos melhor avaliados para o trabalho fabril
(SCHULTZ, 1992).

Nota-se que a utilizacdo dos testes e das técnicas educativas nos primordios da
psicologia organizacional j& comprometia a dialética do conhecimento ao priorizar a
adaptacdo ao servico industrial em detrimento do desenvolvimento da individualidade. De tal
maneira, os resultados dos testes psicoldgicos quantificavam as diferencas individuais para

que fossem ajustadas aos requisitos das tarefas e ndo para valorizar a singularidade.

Quanto ao trajeto histérico, é possivel constatar que, a medida que os monopdlios e
oligopdlios foram se desenvolvendo, as pequenas firmas foram gradativamente substituidas
por empresas de porte nacional e internacional. O modelo basico de direcdo centrado nas
maos do proprietario passou a ndo suprir a necessidade de administracdo para as grandes
empresas. Diante das novas demandas, a iniciativa privada se deparou com a necessidade de
elaborar modelos de geréncia em grande escala, tendo como base a disciplina e a hierarquia
militar e a burocracia estatal (HOBSBAWM, 1998).

O engenheiro norte-americano Taylor foi o primeiro a desenvolver estudos sistematicos
sobre a racionalizagdo do trabalho industrial, publicando, em 1911, o livro Principios da
Administracdo Cientifica, no qual propds a decomposicdo dos processos de trabalho, a total
separacdo entre planejamento e execugdo e a padronizagdo rigorosa do tempo e dos

movimentos para aumentar a produtividade.

Segundo Taylor (2009), a administracdo cientifica se apresenta como uma ciéncia
regida por normas, principios e leis que substitui o comando hostil do capataz pela supervisdo
metodica do instrutor para atender tanto aos interesses de maiores lucros dos patrdes, quanto

aos de maiores salarios dos trabalhadores:

A administracdo cientifica tem, por seus fundamentos, a certeza de que 0s
verdadeiros interesses de ambos sdo Unicos e mesmos: de que a prosperidade do
empregador ndo pode existir, por muitos anos, se ndo for acompanhada da
prosperidade do empregado, e vice-versa, e de que € preciso dar ao trabalhador o
que ele mais deseja — altos salarios — e ao empregador também o que ele realmente
almeja — baixo custo de producdo (TAYLOR, 2009, p. 25).



50

O taylorismo respondeu tdo bem aos elementos pragméticos do capitalismo que se
expandiu rapidamente pelo mundo administrativo. A “mdo invisivel” do mercado de Adam
Smith foi sendo substituida pela “mé&o visivel” da organizagdo cientifica empresarial. No
entanto, 0s argumentos naturalizantes e o principio de igualdade de interesses entre a
burguesia e o proletariado defendidos por Smith no século XVIII continuaram influenciando a

teoria da administracéo cientifica do seculo XX.

Nessa analise, € possivel perceber alguns pressupostos semelhantes entre as teorias de
Taylor e Adam Smith: a indoléncia é uma tendéncia natural do homem, a divisao das tarefas
aumenta a produtividade, e a prosperidade do trabalhador depende do enriquecimento do
empregador e vice-versa. Com isso, Taylor negava que o aumento do lucro dependia da
intensificagdo da exploragdo, mantendo a ideologia de Smith de conciliar capital e trabalho.
Assim, Taylor evitava 0 questionamento ao propor a identificagdo de interesses entre as

classes como solucédo neutra e cientifica para as desigualdades sociais.

Taylor (2009) se baseou na concepc¢édo de Adam Smith de que o homem possui uma
tendéncia natural & preguica para explicar de modo cientifico que o desperdicio de tempo no
metodo tradicional se deve a falta de organizagdo para controlar a distragdo do individuo

durante a realizagdo das tarefas:

Um homem normalmente se desconcentra bastante passando de um trabalho para
outro. Quando ele comega um novo trabalho, raramente esta interessado ou disposto;
sua cabeca ainda ndo esta nele, e por um periodo, ele mais perde tempo do que se
aplica ao novo propodsito. O habito de dispersar-se e de execugdo indolente e
descuidada, adquirido naturalmente, ou mais necessariamente adquirido por todo
trabalhador do campo que € obrigado a mudar de ferramentas a cada meia hora, e de
fazer vinte trabalhos diferentes a cada dia de sua vida, quase sempre o transforma
em alguém indolente e pregui¢oso, incapaz de um desempenho vigoroso mesmo nas
ocasifes mais urgentes (SMITH, 2008, p. 13).

Para Taylor (2009), é preciso que cada tarefa seja totalmente planejada e controlada pela
geréncia para que 0s movimentos lentos e 0s comportamentos desnecessarios sejam

eliminados da producéo:

Cada trabalhador deve ser sistematicamente treinado para alcangar o mais alto grau
de eficiéncia e aprender a fazer espécie de trabalho superior, que ndo conseguia
fazer sob os antigos sistemas de administracdo; ao mesmo tempo adquire atitude
cordial para com seus patrdes e condi¢des de trabalho, enquanto antes grande parte
de seu tempo era gasta em critica, vigilancia suspeitosa e, as vezes, franca
hostilidade (TAYLOR, 2009, p. 103).
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De acordo com Taylor (2009), nos métodos tradicionais da educagdo fabril, os
empregados aprendiam o servigo seguindo as instrugdes do patréo e observando os colegas. A
aquisicdo do conhecimento dependia da transmisséo oral entre as geracdes. Porém, as fabricas
mais complexas ndo comportavam a aprendizagem improvisada, devendo implementar
treinamentos sistematicos para que a execucdo das tarefas atendesse ao planejamento da

administragéo.

Segundo Taylor (2009), o quadro técnico deve observar o ritmo e 0 movimento de cada
trabalhador para definir como procedimento padréo a execucdo identificada como mais rapida
e eficaz. De posse dessa regra, 0S supervisores passam as instru¢des de como e quando 0s

empregados devem executar as tarefas.

O processo de treinamento especifico das tarefas gerou a necessidade da criacdo de um
departamento que se responsabilizasse pela aprendizagem e avaliagdo dos funcionrios.
Diante da demanda, a psicologia foi chamada para ajudar a construir o homem industrial,
sendo atribuicdo do psicdlogo utilizar o conhecimento sobre as leis gerais do comportamento
humano para selecionar e treinar “a pessoa certa para o lugar certo” (BORGES e
YAMAMOTO, 2004).

O trabalho do psicologo se caracterizava basicamente pela técnica seletiva e adaptativa
para aumentar a produtividade e a lucratividade das organizagGes. Enfatizava a psicometria® e
buscava direcionar e controlar as acBes do individuo para obter dele melhor execucdo das
acOes determinadas pela empresa. Segundo Veronese (2003), os programas de treinamento
visavam a ensinar as regras de disciplina, padronizar o ritmo de trabalho das pessoas e

promover a especializacdo técnica.

Sob o enfoque de Horkheimer e Adorno (1985), é possivel perceber a aprendizagem do
sistema taylorista se baseia na raz&o tecnicista, ou seja, na instrumentalizacdo do saber para
atender a logica do lucro. No livro Dialética do Esclarecimento, os autores declaram que a
educagcdo, responsével pelo processo de esclarecimento e liberdade do sujeito, pode se tornar
elemento de repressdo e dominagdo quando a razdo instrumental restringe a compreenséo do

mundo ao imediato, a quantificagdo, & categorizagdo e ao utilitarismo.

'8 De acordo com Anastasi e Urbina (2000), a psicometria é um ramo da psicologia que faz interface com a
estatistica. De tal modo, a construcdo de um instrumento tem como base a explanagéo tedrica do construto que se
quer medir. Essa explanagdo tedrica deve permitir enunciar as propriedades que caracterizam o construto em
questdo. Com base nessas propriedades sdo definidos comportamentos observaveis que as representam que, por
sua vez, dardo origem aos possiveis itens do instrumento de medida.
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A razdo instrumental fundamenta a educacgdo profissional do sistema taylorista, pois
estabelece a adequacdo dos meios aos fins, chegando a ponto dos meios se tornarem um fim
em si mesmo. Em consequéncia, a finalidade de uma vida digna de ser vivida é esquecida.
Aliés, a questdo dos fins sé é considerada do ponto de vista econdmico, ou seja, se permite o

aumento da produgéo e consumo.

Para corresponder aos pressupostos tayloristas de que o trabalhador executa a tarefa no
padrdo e no tempo fixado pelo supervisor mediante a apresentagéo de incentivos materiais
(prémios e gratificacdes), a psicologia organizacional se fundamentou no pensamento
funcionalista para elaborar um modelo de treinamento que possibilitasse o ajustamento do

individuo as novas condi¢des de trabalho por meio de métodos objetivos e mensuraveis.

Nesse sentido, o behaviorismo foi a abordagem da psicologia derivada da corrente
funcionalista que exerceu maior influéncia nos programas de treinamento taylorista. Segundo
Abbad e Borges-Andrade (2004), a aplicagéo de principios e métodos behavioristas buscava
adequar os empregados a forma padronizada de execugdo das tarefas. O treinamento
sistematico era precedido pela andlise do desempenho prévio do trabalhador, pela
decomposicdo do comportamento em unidades de estimulo e resposta e pela descricdo

objetiva dos comportamentos finais.

Para que o funcionério se ajustasse ao ritmo da producéo, era necessario que o instrutor
modelasse seu desempenho, reforgando toda agdo que se aproximasse do comportamento
requisitado. O instrutor precisava fornecer estimulos discriminativos que funcionassem como
atalhos para a aquisicdo da destreza em uma tarefa. Por fim, a empresa deveria oferecer
reforco em forma de prémio ou gratificacdo para os individuos que alcangassem a
produtividade estabelecida dentro do prazo determinado. A consequéncia financeira era uma
forma de aumentar a motivacdo do funcionério, ou seja, de aumentar a probabilidade do
individuo buscar o reforgo novamente (ABBAD e BORGES-ANDRADE, 2004).

A diviséo hierarquica do trabalho definia os critérios de qualificagdo e de conduta que
orientavam o processo educativo dentro do sistema taylorista. Os cargos ligados a execugao
de normas e tarefas apresentavam como requisitos: baixa escolaridade, pouca ou nenhuma
experiéncia anterior, reduzido dominio do conteudo do trabalho. Os cargos operacionais ndo
participavam das decisbes da organizacdo e se localizavam nos menores indices de

remuneracdo da estrutura salarial. Por sua vez, os cargos de supervisdo e planejamento
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exigiam maior instrugdo e experiéncia prévia e maior poder de decisdo, sendo recompensados

com salarios mais altos.

De acordo com Adorno (1984 apud CHAVES, 2007), o método behaviorista, por
priorizar a observacéo, descreve apenas a reagdo passiva do sujeito ao contexto apresentado,
excluindo de seu estudo a reflexdo sobre as condigBes socio-histéricas que determinam os
comportamentos das pessoas. Com efeito, reforca a ideologia da adaptacéo, contribuindo para

a manutencdo da dominacéo.

Toda a formag&o no local de trabalho, todo o chamado on the job training ocorre na
pratica com muita frequéncia sob formas de adestramento [...], deparamo-nos com
as dificuldades resultantes de oferecermos determinados aprendizados bem
objetivos, mas sempre fracassamos nos termos dessa oferta, porque junto com ela
ndo transmitimos ou ndo conseguimos transmitir 0 comportamento autdnomo
(ADORNO, 20086, p. 180).

Como os programas de treinamento desconsideravam os fatores sociais e historicos que
geravam o sistema taylorista, os trabalhadores percebiam a estrutura social desigual como
sendo uma consequéncia das diferencas entre os desempenhos individuais. Com isso,

competiam entre si de maneira estigmatizante e excludente.

O taylorismo exalta a ideia de eficiéncia, definindo como “bom trabalho” apenas a
tarefa que é executada corretamente, independente do sentido que a atividade representa para
o trabalhador. Por ser um desdobramento da racionalidade capitalista, 0 método de
administracdo cientifica valoriza a forga de trabalho, mas ndo o trabalho em sua condicéo
ontogénica de constituicdo do ser humano por meio da significagéo e da intencionalidade das
proprias acbes. Ao contrario, tal sistema retira do individuo a possibilidade de criar e
transformar a propria realidade, intensificando o processo de alienacdo, exploracdo e

coisificacéo do trabalho.

Quanto mais o modelo taylorista simplificava e dividia as tarefas, mais o dominio sobre
0 trabalho se diluia em um conjunto de habilidades genéricas que propiciam a féacil
substituicdo do trabalhador. A educagdo profissional na fabrica ndo ensinava um oficio, mas
sim habitos especificos e fragmentados necessarios ao aumento da produtividade e &
consolidagéo de um grupo de trabalho integrado e organizado (BORGES e YAMAMOTO,
2004).
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Por conseguinte, tanto o treinamento do operério quanto a formagéo dos supervisores
impossibilitavam a dialética da educacéo, pois propiciavam apenas o conhecimento parcial do
processo do trabalho e o ajustamento ao ritmo da produgdo sem se preocupar com 0

desenvolvimento de acdes criativas e transformadoras.

De acordo com Veronese (2003), a rigidez da producéo taylorista passou a provocar o
adoecimento fisico e psiquico do trabalhador. Gradualmente, a classe operaria passou a
realizar protestos e sabotagens contra as tarefas rotineiras e enfadonhas. A alta rotatividade
(devido ao desgaste dos trabalhadores), as greves e o absenteismo sinalizaram para 0s

empresarios a necessidade de reestruturar a organizagéo do trabalho.

Os proprietérios das grandes empresas se viram na urgéncia de desenvolver um modelo
organizacional que fosse capaz de sanar os conflitos trabalhistas, bem como resolver os
problemas do taylorismo relacionados ao surgimento de outros paises como concorrentes e a
producdo em massa que ndo era acompanhada pela capacidade de consumo da maior parte da

populacéo.

No plano econdmico, surgiu o Kkeynesianismo com a promessa de resolver as
deficiéncias do liberalismo. Essa tendéncia foi acompanhada pelo desenvolvimento da teoria
das relagbes humanas, modo de gestdo preocupado ndo s6 em treinar 0S movimentos e a
agilidade do trabalhador, mas também motiva-lo por meio de seus afetos e emocgdes. O
proximo topico busca compreender a relacdo dessas mudangas econdmicas e organizacionais

com as alteracOes da psicologia organizacional e da educagéo profissional.

1.3 — A escola das relagbes humanas e os elementos motivacionais da educacéo

profissional

Este topico tem o objetivo de compreender as influéncias da politica do Bem-Estar
Social e da teoria das relagbes humanas sobre o modelo de educagdo motivacional da
psicologia organizacional. Além disso, busca discutir a relagdo entre a indiferenciacéo e os
treinamentos voltados para a harmonizagédo das relagGes e para o aplacamento dos conflitos na

empresa.

O sistema taylorista sofreu muitos protestos devido as jornadas extenuantes, a

inexisténcia de assisténcia médico-hospitalar e a auséncia de politicas e leis que
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regulamentassem as condi¢des de trabalho. Nesse contexto, o economista Keynes (apud
MESZAROS, 2002) se opds aos principios liberais para demonstrar que a falta de controle da
producdo capitalista pelo Estado é incompativel com a manutencdo da estabilidade
econdmica. Assim, elaborou a teoria do Bem-Estar Social, afirmando que os conflitos entre
capital e trabalho podem ser controlados a partir de intervengfes governamentais, como

previdéncia social e seguro desemprego.

Keynes (apud MESZAROQS, 2002) afirma que a situacio de pleno emprego sé pode ser
alcancada por meio da regulacdo planejada do mercado pelo Estado, baseada na protecéo
social e na distribuicdo de ganhos de produtividade. Propde o estabelecimento de limites para
a jornada de trabalho e a estruturagdo de assisténcia aos desempregados. Defende a
institucionalizacdo da regulacdo dos conflitos trabalhistas, apontando as convengdes coletivas

como o principal meio de aplacar o conflito entre capital e trabalho.

Keynes (apud BORGES e YAMAMOTO, 2004) também criou o termo de “ciclo
progressista” para explicar que o aumento da capacidade de consumo do funcionario

proporciona o0 aumento da producgéo e, consequentemente, 0 aumento dos empregos.

Ao associar as ideias de progresso e bem-estar, 0 keynesianismo promoveu a expansao
do “modelo de vida americano”, para o qual a felicidade significa consumo de mercadorias. A
partir disso, a inddstria ampliou o mix de produtos langados no mercado e a publicidade criou

novas necessidades para serem satisfeitas por meio do consumo.

Tal nogdo de “ciclo progressista” intensificou o carater fetichista do capitalismo.
Segundo Marx (2007), a fetichizag8o se caracteriza pelo fato do individuo considerar o valor
da mercadoria como propriedade inerente da coisa e ndo como resultado das relagfes sociais
de produgéo. A ilusdo de que a mercadoria possui vida propria e de que o sujeito s6 pode
afirmar sua identidade ao adquirir esse “objeto méagico” impede o questionamento sobre as

relagdes de dominag&o, garantindo a manutencéo do sistema capitalista.

O fetichismo implica que a visibilidade da mercadoria seja a invisibilidade das
relagBes sociais, 0 que significa que a percepgdo do individuo sobre a sociedade e
seu modo de produgdo fica obstruida, pois ele ndo consegue enxergar o dispéndio
de energia e a exploracdo do trabalho que esta por tras da mercadoria (CHAVES,
2007, p. 31).

De acordo com Brasil (2005), a fetichizagdo da mercadoria somada & alienagcdo do

trabalho intensifica a coisificacdo das relagcbes sociais. Ocorre, entdo, uma inversdo entre
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aparéncia e esséncia: o dinheiro, que € aparéncia da riqueza, torna-se a coisa mais importante;
j4 o trabalho que é a esséncia da riqueza, aparece como nada. Os vinculos afetivos sdo
substituidos por redes de relacionamentos, levando cada pessoa a acreditar que é capaz de

construir sozinha a propria historia, desconsiderando as relagdes sociais.

A perspectiva da teoria critica denuncia que o fato do individuo se considerar sujeito
enquanto consumidor disfarca a percepcao dos processos de exclusdo capitalista, permitindo a
coexisténcia de duas classes sociais que se excluem na pratica, mas que se encontram na
mesma ideologia consumista. As classes subalternas compartilnam os mesmos padrdes de
consumo e de vida das classes favorecidas. E assim, todos se esquecem das desigualdades de

condicdes, tornando-se “felizes” e ajustados a ldgica do capitalismo.

Marcuse (1967) utiliza o termo “consciéncia feliz” para fazer uma andlise da
subjetividade na alienacdo. O sujeito da consciéncia feliz € o sujeito submisso, regredido,
conciliado, fundido, indiferenciado. E o individuo moderno que nio quer ser frustrado e ndo
quer lidar com a contradi¢do. O que o individuo quer é se reconhecer no cliché. Esse é o
sujeito que se identifica em demasia com o objeto, tentando conciliar a tenséo entre
autopreservacao e autodestruicdo. O individuo quer se dedicar s6 ao trabalho, estudar s6 um
autor, conhecer s6 um estilo artistico, desconsiderando a critica e a criatividade. Afinal, para

que lutar pela felicidade se ela ja esta posta?

Nessa perspectiva, Horkheimer (2002) declara que a sociedade do consumo transformou
o0 conceito de verdade em instrumento utilitarista, reduziu a ideia de felicidade a passatempo e
restringiu a individualidade a sintese de interesses materiais. De tal forma, liberdade e

felicidade sdo vinculadas a adaptagdo consumista e ndo a superagao.

Por sua vez, Crochik (2003) declara que, na sociedade administrada, as pessoas
confundem admiragdo com inveja, felicidade com consumo e liberdade com a possibilidade

de evitar o sofrimento:

Deve-se considerar que se é feliz por ter um emprego, ou seja, por estar submetido
ao capital, por poder satisfazer as necessidades criadas pelas necessidades de
reproducdo do capital, por poder ser admirado, isto é, invejado pelos outros, pois
isso permite a impressdo de ser superior aos outros — e assim poder estar mais
afastado das desgracas que a miséria material e psiquica possibilita; deve-se
considerar que se é livre, autbnomo, quando se consegue optar pelo mal menor,
quando se pode decidir a qual senhor servir, sem a percep¢do de que todos os
senhores sdo similares; deve-se considerar justo, quando formalmente a igualdade é
mantida tendo por base a desigualdade (CROCHIK, 2003, p. 18).
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Para Adorno (1956), a estrutura da inddstria cultural promete o consumismo como
forma de garantir a autopreservagéo e exaltar a personalidade. Na busca pela conformagéo ao

coletivo, o sujeito perde a tenséo entre o todo e a parte, fundindo-se com a massa.

Quanto mais o individuo é reforgado, mais cresce a forca da sociedade, gragas a
relacdo de troca em que o individuo se forma. [...] A interacdo e a tensdo do
individuo e da sociedade resumem, em grande parte, a dindmica de todo o
complexo (ADORNO, 1956, p. 53).

Para intensificar o consumo e consolidar a ideia de que o individuo se constitui
enquanto sujeito na medida em que aumenta seu poder aquisitivo, 0 modelo de administragéo
de pessoas baseado na politica do Bem-Estar Social defende que o conflito entre capital e
trabalho pode ser bem administrado por meio de pacotes de beneficios e de treinamentos
motivacionais para os trabalhadores. Com efeito, o principal objetivo dessas a¢des ndo é
propiciar a autonomia dos sujeitos, mas sim oferecer condicOes para que os funcionarios se
despreocupem com o0s problemas cotidianos para se concentrarem com maior afinco nas

atividades da empresa.

Dessa forma, mesmo se apresentando como contrério ao taylorismo, o keynesianismo
fortaleceu a concepcdo de produgdo em massa e continuou tratando o trabalho como
mercadoria. O trabalhador continuou ndo sendo reconhecido por suas qualidades enquanto
individuo, mas apenas enquanto aspecto utilitario que sé se inclui nas relagBes sociais

capitalistas enquanto forca de trabalho abstrato.

Em consequéncia da politica do Estado de Bem-Estar Social, as empresas passaram a
oferecer pacotes de beneficios e servigos como forma de pagamento indireto aos funcionarios.
Além de atender & legislacdo trabalhista e previdenciaria (p. ex: salério-familia, férias,
descanso semanal remunerado, e 13° salario), os programas de assisténcia ao funcionério
incluem atendimento médico-hospitalar, seguro de vida, alimentacdo subsidiada, transporte,

clube recreativo, descontos em produtos da companhia etc. (CHIAVENATO, 1999).

De acordo com Borges e Yamamoto (2004), a politica do Bem-Estar Social estabeleceu
a necessidade de se criar um apelo ideoldgico mais sutil na cobranca de resultados, tornando o
gerenciamento mais sofisticado para sanar os conflitos entre o trabalhador e a organizagéo.
Consequentemente, os estudos da psicologia organizacional buscaram uma forma de aumentar

a produtividade que néo se baseasse na rigida disciplina.
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Nesse sentido, o soci6logo norte-americano Elton Mayo realizou, no inicio da década de
1930, uma pesquisa sobre a relagdo entre as condigOes psicossociais do trabalho e a
produtividade em uma companhia elétrica situada em Chicago. Constatou que as relacdes
emocionais satisfatorias dentro de um grupo de trabalho constituiam um dos principais fatores
motivacionais para os funcionéarios. De acordo com Schultz (1992), as conclusdes de Elton
Mayo de que as relagdes interpessoais, a lideranga e a comunicagdo influenciavam a
produtividade individual, modificaram o0s conceitos de treinamento nas organizagoes,

fornecendo respaldo para a teoria das relagdes humanas.

Segundo Veronese (2003), o pressuposto da escola das relagdes humanas se refere a
ampliacdo da andlise sobre o trabalhador, o qual deve ser percebido ndo s6 com um
organismo que se adapta ao trabalho mecanicista, mas como um sujeito cooperativo,
integrado ao grupo e responsavel pela seguranga patrimonial. Com essa fundamentacdo
tedrica, a psicologia organizacional passa a buscar o crescimento da produtividade por meio
da motivagdo da equipe. A educacdo profissional comeca a se preocupar em inserir no
individuo sentimentos de participacéo para obter dele maior adesdo aos objetivos da empresa
e melhor realizagio das ac¢bes por ela determinadas. Para elaborar técnicas de treinamento
baseadas na teoria das relacbes humanas, os psicdlogos buscaram referéncias nos estudos

sobre motivacdo e lideranga.

Maslow, psicélogo norte-americano, foi considerado um dos principais responséveis por
impulsionar o movimento humanista na psicologia nas decadas de 1930 e 1940. Sua
realizagdo mais conhecida é a chamada hierarquia de necessidades, uma teoria para explicar a
motivacdo humana. A teoria de Maslow (apud CHIAVENATO, 1997) é representada por uma
pirdmide constituida por cinco faixas: necessidades primérias (sono, fome e etc), seguranca,

afeicdo, reconhecimento e realizacéo.

As necessidades priméarias no ambiente de trabalho se refletem na preocupacdo dos
funcionérios em conquistar condi¢des agradaveis e eliminar o esforgo fisico. As necessidades
de seguranga se projetam na demanda por beneficios, tais como plano de saude e assisténcia
odontoldgica. As necessidades sociais se refletem na preocupacdo do trabalhador de ter
relacBes interpessoais harmoniosas. As necessidades de autoestima motivam os funcionarios a
dar o maximo de sua contribuicdo & organizacéo, para que esta reconheca seus méritos. Por
fim, a necessidade de autorrealizagdo busca oportunidade para correr riscos e vencer desafios
(MASLOW apud CHIAVENATO, 1997).
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Enquanto Maslow fundamenta a analise sobre a motivagdo nas necessidades humanas
intraorientadas, Herzberg (apud CHIAVENATO, 1997), psiclogo norte-americano, enfatizou
em suas pesquisas nas deécadas de 1960 e 1970 os fatores do ambiente e o conteudo do
trabalho para compreender a motivacdo. Definiu fatores higiénicos (condigdes que rodeiam o
empregado: instalacbes fisicas, seguranca, relacionamento) e fatores motivacionais
(alcangados por meio da realizacdo e do reconhecimento no trabalho) para medir a satisfagéo

do trabalhador.

Com base nos estudos sobre motivacdo elaborados por Maslow e Herzberg, os
psicologos organizacionais passaram a utilizar técnicas de grupo nas atividades de educacédo
profissional. O principal objetivo era estimular os funcionérios na busca pela realizacdo das
necessidades secundérias, pois segundo a pirdmide de Maslow, as necessidades superiores
promovem maior envolvimento do individuo em seu trabalho. As agBes de educacdo
profissional também procuravam administrar os conflitos, bem como sanar 0s
comportamentos de reclamagdo que desviam a atencdo do funcionario e prejudicam a

realizacdo dos objetivos organizacionais.

Por fim, as ideias de McGregor (apud CHIAVENATO, 1997) foram importantes para a
elaboragdo de atividades de formagdo gerencial. Esse economista norte-americano exerceu
grande influéncia na area das relagcbes humanas nas décadas de 1930 e 1940 ao desenvolver
estudos que demonstravam que os estilos de administracdo dependem da visdo que o0s

gestores possuem do comportamento das pessoas no &mbito da produgao.

McGregor (apud CHIAVENATO, 1997) elaborou as teorias X e Y. A perspectiva X se
fundamenta na concepcdo de que o homem é preguicoso e desobediente, precisando ser
controlado, vigiado e até penalizado. De outro modo, a perspectiva Y aponta que, dependendo
do ambiente, o trabalhador pode ser criativo, disciplinado, sendo capaz de assumir
responsabilidades espontaneamente. Em resumo, para o autor, 0 comprometimento s6 se
consolidaria a partir de uma relacdo de confianca entre gerente e funcionario, sendo

necessario alinhar os interesses pessoais aos objetivos da organizacao.

A teoria de McGregor apresentou para a educagdo profissional e para a psicologia
organizacional a no¢do de lideranca situacional, ou seja, a necessidade do lider desenvolver
sua sensibilidade para perceber as caracteristicas da equipe e as varidveis do contexto para
definir qual estilo de lideranca (X ou Y) seria o mais adequado exercer em determinado

momento, visando a garantia da eficiéncia e ao aumento da produtividade do grupo.
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Com a influéncia da escola das relagbes humanas, o convivio harmonioso entre chefe e
funcionérios passou a ser visto como essencial para a manutencéo da disciplina e da aceitacéo
das politicas internas. Os jogos de grupos, as técnicas de sensibilizacdo e as demonstracdes de
simpatia passaram a compor os treinamentos que visavam a aplacar os conflitos para

aumentar a produtividade.

Desse modo, as teorias sobre motivacéo e lideranca exerceram forte influéncia sobre a
psicologia organizacional, pois estabeleceram o pressuposto de que o determinante da conduta
do homem ndo é a realidade circundante, mas sim o bom estado de &nimo ocasionado pelas
impressdes favordveis do sujeito a organizacdo. A educacdo profissional passou a se
preocupar em apresentar a empresa como local confidvel e agradével, contribuindo para que o

sujeito se sentisse feliz dentro da organizagéo:

Os empregados precisam ser felizes. Para ser produtivo, o empregado precisa sentir
que esta sendo bem tratado [...]. As pessoas despendem a maior parte de suas vidas
ao trabalho e isto requer uma estreita identidade com o que fazem [...]. A felicidade
e a satisfacdo no trabalho sdo fontes determinantes no sucesso organizacional
(CHIAVENATO, 1999, p. 9).

Segundo Horkheimer e Adorno (1985), prevalece na educagdo profissional o interesse
conciliatério por meio do enfraquecimento das tensbes sociais. Nota-se que a ideologia da
sociedade administrada busca silenciar o espirito transformador, ocultando as contradi¢des da

realidade com imagens idealizadas que definem a formula para a felicidade:

A manutencgdo de uma atmosfera de camaradagem segundo os principios da ciéncia
empresarial — atmosfera essa que toda fabrica se esforca por introduzir a fim de
aumentar a produgdo — coloca sob controle social o dltimo impulso privado,
justamente na medida em que ela aparentemente torna imediata, reprivatiza, as
relagdes dos homens na producdo (HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p. 125).

Adorno (2006) alerta que as representagdes de felicidade em um ambiente ideal de
trabalho oferecem uma imagem falsa do que € a vida de verdade, dando a impressdo de que
todos os problemas podem ser solucionados com a melhoria do relacionamento interpessoal, 0
que reforga a ilusdo de que tudo depende das pessoas. “A sociedade ndo repousa em atragéo,
em simpatia, como se supds ideologicamente desde Aristoteles, mas na persecucdo dos

proprios interesses frente aos interesses dos demais” (ADORNO, 2006, p. 134).
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Dessa maneira, a educacéo profissional acaba transformando a expressdo de afeto em
uma atitude artificial quando busca estabelecer um clima organizacional mais harmonioso
sem alterar as condigdes das relaces desiguais. Adorno (2006) declara que o amor se é
contraditorio, logo a imposicéo de gostar da empresa, do cargo, do chefe e dos colegas acaba
prejudicando a capacidade de amar. “O incentivo ao amor — provavelmente na forma mais
imperativa, de um dever — constitui ele proprio parte de uma ideologia que perpetua a frieza”
(ADORNO, 2006, p. 135).

“A deficiéncia de amor é uma deficiéncia de todas as pessoas, sem excec¢ao, nos termos
em que existem hoje” (ADORNO, 2006, p. 134). E essa indiferenca é a principal condi¢do
psicoldgica para tornar possivel a exploragéo e a injustica na sociedade. Para transformar as
pessoas em seres capazes de amar, ndo basta apresentar um belo discurso de calor humano,

mas sim modificar a ordem social que reproduz a frieza.

Da mesma maneira, ndo basta dar bons conselhos ou apresentar modelos de
relacionamentos ideais para vincular a educacdo profissional ao sentido ético, pois enquanto
0s aspectos individuais forem responsabilizados pelas desigualdades oriundas das condigdes
objetivas, as injusticas vdo continuar predominantes. Por isso, é preciso contrapor as
tendéncias ideoldgicas de harmonizagdo, denunciando a dominagdo embutida nos modelos

educacionais pautados na motivacao e na convivéncia ilusoriamente cordial.

Marcuse (1967) alerta que o trabalhador abre méo da resisténcia para elevar seu poder
de aquisicdo quando se conforma em construir suas relagdes e sua subjetividade sob a 6tica da
“consciéncia feliz”. O individuo prefere intensificar sua luta pela autopreservacdo por meio da
busca solitaria da ascenséo financeira a reconhecer o esforgo necessario para a conquista do

bem coletivo.

Para se sentir satisfeito, o sujeito evita o contato com o sofrimento, preferindo se
adaptar a liberdade programada a lutar por possibilidades de emancipacdo. A felicidade
aparente impossibilita a educacdo contra a barbérie, pois o individuo se conforma com as
condic@es indignas e totalitarias da empresa sem questionar a violéncia presente na frieza das

pessoas e nas desigualdades hierdrquicas.

A educacdo contra a barbérie “néo se encontra no plano de um elogio a moderagéo, uma
restricdo das afeicbes fortes, e nem mesmo nos termos da eliminacdo da agressdo”
(ADORNO, 2006, p. 158). Pelo contrario, a educacdo para a emancipagdo implica “a

necessidade de intervengBes objetivas, materiais, no nivel das condigdes sociais e
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psicoldgicas” (p. 22). Portanto, “o primeiro passo seria ajudar a frieza a adquirir consciéncia

de si propria, das razbes pelas quais foi gerada” (p. 136).

Retomando o percurso histérico da psicologia organizacional, é importante ressaltar que
0 keynesianismo iniciou seu declinio no final da década de 1970, periodo em que o mundo
capitalista enfrentou uma severa recessdo devido a juncdo de baixas taxas de crescimento aos
altos indices de inflacdo. Borges e Yamamoto (2004) afirmam que o desfalque financeiro das
empresas causado pela guerra e pelo ideal de pleno emprego proposto pela politica do Bem-
Estar Social colocou para os empresarios a necessidade de criar um apelo mais elaborado de
adequagdo do trabalhador & empresa. O keynesianismo passou a ser substituido por teorias

neoliberais que respondiam mais adequadamente a reestruturagéo produtiva.

No contexto de substituicdo do Estado de Bem-Estar Social pelo Estado Minimo do
neoliberalismo, a abordagem da teoria das relagdes humanas passou a ser questionada.
Segundo Veronese (2003), as principais contestacdes se referiam a concepgdo romantica das
relacBes interpessoais e a inadequada visualizagdo dos problemas das relagdes industriais. No
entanto, as criticas a teoria das relacbes humanas decorriam principalmente da necessidade
emergente da psicologia organizacional responder a nova estrutura econdmica e ao novo

modo produtivo.

Assim sendo, a tendéncia neoliberal (HAYEK apud MESZAROS, 2002) demandou da
psicologia organizacional a elaboragdo de um modelo de formagdo que fosse mais eficaz na
adesdo subjetiva do trabalhador a empresa. Consequentemente, o modelo toyotista passou a
ser implementado para fundamentar a educacgdo profissional com o objetivo de reforcar a
identificacdo do sujeito com os valores da cultura organizacional. O proximo tdpico passa a

discutir sobre essa transicao.
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1.4 — O toyotismo e a educacéo profissional para a cultura organizacional

Este topico analisa as influéncias da politica neoliberal e da organizacdo produtiva do
toyotismo sobre o modelo de psicologia organizacional voltado para a identificacdo do
trabalnador com a cultura organizacional. Discute-se, ainda, o0 conceito de
unidimensionalidade, abordado pela teoria critica, que denuncia a submisséo do sujeito frente

a proposta de fuséo com os valores organizacionais apresentada pela educagéo profissional.

A partir da década de 1940, a doutrina neoliberal comegou a dar seus primeiros passos,
alcangando seu auge na década de 1980. Hayek (apud MESZAROS, 2002), principal
representante do neoliberalismo, apontou o sistema de Estado de Bem-Estar Social como o
principal responsdvel pela crise capitalista e propds o desprendimento do Governo dos
compromissos populares. Para o autor, o desenvolvimento econémico s seria alcangado se 0
Estado restaurasse a liberdade do mercado, flexibilizasse as condi¢bes de acumulagéo e
reestruturasse a cidadania capitalista, submetendo a previdéncia, a cultura, a salde e outros

direitos do cidadéo a l6gica da privatizacéo.

Esse tedrico neoliberal afirma ainda que os avancos cientifico-tecnoldgicos da produgéo
conduzem a uma “sociedade do conhecimento”, na qual o trabalho perde sua centralidade
como criador de valor. Nesse aspecto, uma das fungdes principais do Estado, segundo Hayek
(apud MESZAROS, 2002), seria a de auxiliar na difusio de conhecimentos e informagdes
permitindo uma maior mobilidade econdmica, sem haver centralizacdo de decistes. Para
tanto, cabe ao Estado Minimo zelar pelo bom funcionamento do mercado, garantindo a ordem

e elaborando leis de protecéo a propriedade privada.

A andlise marxista revela que a reducgdo dos direitos trabalhistas e das politicas sociais
proposta pelo neoliberalismo intensifica a exploragdo. Antunes (2006) declara que a logica do
neoliberalismo restringe os direitos sociais e enfraquece as possibilidades de organizagéo

sindical, ocultando de maneira requintada as desigualdades sociais.

Segundo Antunes (2006), é preciso se atentar para o fato do neoliberalismo apresentar
0s estudos de Marx como ultrapassados sob as justificativas de que os antagonismos entre as
classes foram superados por meio do cumprimento & lei de mercado e de que a terra e a méo-
de-obra que eram imprescindiveis para a produtividade nos primoérdios do capitalismo foram

substituidas pela tecnologia e pelo conhecimento.
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Também na perspectiva marxista, Mészaros (2002) questiona os pressupostos do
neoliberalismo de que o capitalismo é a possibilidade da plena realizacdo da espécie humana e
de que o trabalho ndo é mais a categoria central no modo de producéo, pois ao decretar “o fim
do trabalho”, o neoliberalismo decreta também o fim do questionamento sobre as
desigualdades sociais. Com o discurso de que ndo existe mais divisdo entre as classes, mas
sim o “conjunto de consumidores”, formado por proprietarios e colaboradores que
compartilham das mesmas necessidades, o sistema capitalista se converte em “horizonte

ideoldgico da sociedade” por meio do processo de fetichizagao das relagcbes mercantis.

Adorno (1993a) afirma que a discussdo sobre a teoria de Marx ndo esté ultrapassada,
pois mesmo com o avango tecnolégico, com a flexibilidade nas relagbes de producéo e com a
aparente conciliagdo entre as classes, a sociedade do capitalismo tardio conserva elementos do
capitalismo industrial, fundamentando-se em uma sociedade de classes que trata o trabalho

como mercadoria.

A falsa identidade entre a organizacdo do mundo e os seus habitantes mediante a
total expansdo da técnica acaba levando a reafirmacdo das relacdes de producdo,
cujos beneficios entrementes se procura de modo quase tdo frustrante quanto os
proletariados se tornaram invisiveis (ADORNO, 1993a, p. 74).

Adorno (1993a) alerta que o fato de ndo se falar atualmente de uma consciéncia de
classes ndo refuta a existéncia da classe, visto que esta “é definida pela posicdo quanto aos
meios de producdo e ndo pela consciéncia de seus membros” (p. 65). Apesar da aparente

integracéo entre as classes,

a dominacédo sobre os seres humanos continua a ser exercida através do processo
econémico. Objeto disso ja ndo sdo mais apenas as massas, mas também os
mandantes e seus apéndices [...] que se tornaram fung¢des de seu proprio aparelho de
produgdo (ADORNO, 19934, p. 67).

Por isso, para ser dialética, a teoria ndo pode se acomodar a generalidade dos fatos. Pelo
contrério, precisa rastrear as contradigdes da estrutura da sociedade, analisando a relagdo entre
capitalismo tardio de sociedade industrial (ADORNO, 1993a):

A teoria dialética deve ser a Ultima instancia a retrair-se dos fatos, ndo deve ajusta-
los segundo o que pretende concluir, sue thema probandum. Pois assim ela
regrediria, de fato, para o dogmatismo [...] Por isso é que a teoria dialética que
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reflita criticamente sobre si mesma ndo deve, por sua vez, acomodar-se no ambiente
da generalidade. Romper, irromper para fora desse meio €, exatamente, a sua
intencdo [...] Menos que ninguém o dialético pode sujeitar-se a coercitiva disjuncdo
entre capitalismo tardio ou sociedade industrial [...] Ao invés disso, ha de
acompanhar e rastrear os erros até a propria estrutura, que foi antagdnica desde que
existe sociedade (ADORNO, 19933, p. 64-65).

Seguindo tal perspectiva, é preciso discutir as contradicbes do modelo de educagdo
profissional baseado nas premissas do toyotismo para tentar ir além do discurso neoliberal da
psicologia organizacional que promete qualidade de vida por meio da conciliagdo entre 0s

interesses dos individuos e os objetivos da empresa.

No final da década de 1970, com a divulgacdo do estilo gerencial japonés, as empresas
procuraram incorporar um modelo de gestdo que promovesse com maior consisténcia o
envolvimento dos empregados no processo de trabalho. De acordo com Antunes e Alves
(2004), a reestruturacdo produtiva do capitalismo é marcada pela substituicdo do modo
taylorista pelo modo toyotista, que se caracteriza por: padréo de acumulacéo flexivel, sistemas
de produgdo sem estoques (just-in-time), terceirizagdo, reengenharia, trabalho polivalente e

filosofia da qualidade total.

Para o toyotismo, a psicologia é um instrumento para selecionar e formar os talentos
necessarios a reestruturagdo produtiva. Recebe a funcéo de desenvolver um novo trabalhador:
individuo capaz de lidar com processos flexiveis, que lida com tecnologias variadas e que se
qualifica continuamente. Um trabalhador que pensa em sua carreira como algo absolutamente
individual, devendo se responsabilizar por sua empregabilidade sem se esquecer de “vestir a

camisa da empresa”.

Para Veronese (2003), a area de recursos humanos passa a ter como objetivos principais
0 gerenciamento participativo, a democratizagéo das relagdes sociais e a descentralizagdo da
autoridade. Os cargos passam a ser estruturados de modo variavel e multifuncional. O
processo produtivo alcanca o &mbito virtual, sem limite de tempo e espaco, estendendo as

tarefas para a casa do funcionério.

De acordo com Chiavenato (1999), surge a psicologia organizacional & maneira como é
conhecida hoje. O trabalho atual do psicdlogo dentro da empresa esta vinculado a gestdo de
pessoas, destinando-se ao planejamento, dire¢do e controle dos individuos nas empresas. Por
meio dos programas de formag&o profissional, o psic6logo procura aumentar a eficiéncia dos

trabalhadores em prol das metas organizacionais.
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Entre as décadas de 1980 e 1990, a teoria da aprendizagem cognitivista passa a
fundamentar a psicologia organizacional, enfatizando 0s processos mentais que possibilitam a
adesdo do individuo as estratégias da empresa. O psicdlogo busca respaldo nos estudos sobre
percepcdo, cognicdo, construcdo de valores e controle das emocgdes no trabalho para elaborar
os programas de formacdo profissional. Abbad e Borges-Andrade (2004), afirmam que o
psicologo comegou a elaborar métodos de diagndstico organizacional, preocupando-se em
compreender a relagdo entre a aprendizagem dos individuos e os elementos da cultura da

empresa.

Dessa forma, o modelo de educacéo profissional baseado no toyotismo busca aparatos
ideoldgicos para tornar a organizagcdo imune ao protesto do individuo. Com o intuito de
alcancar a plena identificacdo do sujeito com o trabalho produtivista, o discurso ideologico
afirma que o trabalhador precisa desenvolver os valores de eficiéncia e competitividade para
garantir sua insercdo na sociedade contemporanea, ndo s6 como individuo economicamente
produtivo, mas também como cidaddo pleno. O discurso da educacdo promete aos
funcionéarios que eles ndo serdo tratados da maneira taylorista, como meros individuos
dirigidos e controlados, mas sim como sujeitos ativos que participam das discussfes da

empresa.

Por essa logica, Mészaros (2002) declara que chega ser irbnico o fato dos
propagandistas do capitalismo pregarem que o sistema é democrético, pois o capital é
totalitdrio em sua estrutura, controlando a adaptacdo de todos. Por conseguinte, tanto os
trabalhadores quanto os proprietarios s6 possuem a “liberdade de escolher” entre obedecer aos
imperativos do sistema ou sofrer as consequéncias de perder o emprego ou o negécio,

respectivame nte:

N&o pode haver espago para intengdes operacionais conscientemente executadas —
ou seja, realmente autbnomas — no quadro de referéncias estrutural do capital,
porque 0s imperativos e as exigéncias rigorosamente instrumentais do sistema
como um todo devem ser impostos e internalizados pelas personificacbes do capital
como suas “intences” e suas “motivacdes” (MESZAROS, 2002, pag.140).

Nesse aspecto, Antunes (2006) afirma que a reestruturagdo organizacional recria as
estratégias de dominacéo do trabalho para obscurecer a relacdo entre patrdo e empregado. Em
consequéncia disso, o individuo perde os limites das tarefas, das habilidades e, até mesmo, da

legalidade da sua relacdo com a empresa para tentar se manter no posto de trabalho. O
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individuo acaba ficando solto no terreno movedico da colaboracdo, deixando de lutar pela

dignidade no seu trabalho para existir em busca do favor daqueles que o empregam.

Adorno (1993a) declara que a dominacéo esta se tornando cada vez mais imperceptivel,
instalando-se em todos os campos da vida cotidiana. O discurso capitalista inseriu no sujeito a
necessidade de ser algo ja imposto, possibilitando ao totalitarismo se expandir das relacdes

publicas para os vinculos mais intimos.

Por divulgar a valorizacdo do individuo, o discurso toyotista apresenta a empresa como
uma “familia” que respeita as diferencas entre seus integrantes e que se fortalece com unido
de todos em busca dos objetivos organizacionais. Para reforgar a promessa de conciliagdo
entre as classes e de crescimento em conjunto, entra em cena 0 modelo formativo de cultura
organizacional, o qual propde a integragéo e harmonizagdo do grupo corporativo mediante a
transformagdo da empresa no local de todas as projecOes e identificagdes individuais
(BORGES e YAMAMOTO, 2004).

Os estudos sobre a cultura organizacional se iniciaram quando os produtos norte-
americanos comegaram a ser substituidos pelas mercadorias japonesas. Diante desse
fendmeno, os tedricos da administracdo se preocuparam em estudar a relagdo do estilo de vida
do povo niponico com a sua forma cooperativa de organizar o sistema produtivo. Sendo
assim, as teorias da cultura organizacional se desenvolveram a partir dos estudos que
buscavam compreender a influéncia dos valores da empresa sobre a maneira do trabalhador
sentir, pensar e agir (ZANELLI e SILVA, 2004).

Zanelli e Silva (2004) conceituam a cultura organizacional como 0s pressupostos
basicos desenvolvidos em um processo de aprendizagem coletivo que influenciam os
comportamentos dos integrantes da corporagéo. A cultura organizacional é veiculada pelos
mitos, rituais, crencas, historias, herois, formas de comunicacdo, normas e outros simbolos
que mostram aos individuos as referéncias de como interagir dentro da empresa e no ambiente

externo.

Em seu artigo, Macedo, Lima e Fischer (2007) apresentam o processo de validagdo de
um instrumento para diagnosticar a cultura de aprendizagem nas organizagdes. Partem da
concepcdo de que a cultura organizacional regula o processo de adaptagdo entre as pessoas e a
organizacdo. “A cultura organizacional pode facilitar a implantacdo de estratégias e planos,
fazendo com que as pessoas trabalhem mais ou promovam maior inovagdo” (MACEDO,
LIMA e FISCHER, 2007, p. 34).
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Recebendo a influéncia dos estudos sobre cultura organizacional, a psicologia
organizacional passou a elaborar um modelo de educagdo profissional que fosse capaz de
cultivar nos trabalhadores o sentimento de pertencimento e de orgulho da empresa onde
trabalham. Os proprietarios ministram palestras sobre os desafios de se construir a
corporacdo; 0s gestores repetem as estorias engracadas ou herdicas dos funcionarios que se
destacaram por seu comprometimento e produtividade; a equipe de gestdo de pessoas executa
treinamentos para divulgar a misséo e os valores da empresa e organiza confraternizagdes

para integrar os colaboradores.

Em face dessa realidade, constata-se que a perspectiva da cultura organizacional
apresenta como solugdo para o conflito entre sujeito-organziagdo a consolidacdo de uma
cultura que contemple a fuséo entre os objetivos da empresa e os interesses dos colaboradores.
Adorno (1993a) declara que a alternativa fusional implica na indiferenciagdo do sujeito,
devido & eliminacdo do senso critico que impossibilita o surgimento do diferente. Constata-se,
entdo, que a educacdo profissional se converte em pseudoformagdo, pois promove a adesdo
irrefletida ao que estd dado, impedindo o questionamento da dominagéo e da desigualdade

que prevalecem no mundo do trabalho.

Para explicar a elasticidade nos mecanismos de dominacdo conquistada pela promessa
de fusdo das esferas antagonicas, Marcuse (1967) elaborou o0 conceito de
“unidimensionalidade”. O autor declara que a tentativa de conciliar os opostos distorce a
realidade para dar a impressdo de harmonia, projetando a imagem de uma ordem saudéavel e

racionalmente administrada.

Para garantir o desenvolvimento unidimensional do sujeito, a educacdo profissional
procura ocultar as contradicOes, divulgando que € possivel ser inovador, mesmo agindo igual
ao funcionério padréo; que é possivel participar das decisdes, mesmo quando néo se participa
dos lucros. Desse modo, as relagdes de desigualdade e de exploragéo séo apresentadas como
“competicdo saudavel” benéfica a todos; e a precarizagéo do trabalho recebe a maquiagem de
“emprego flexivel”. Incentivado a se conformar com a cultura da empresa, o trabalhador se
submete para que sua singularidade seja modelada de acordo com os requisitos de

produtividade e eficiéncia e ndo de acordo com o seu desenvolvimento enquanto ser humano.

Segundo Marx (apud MANACORDA, 2007), a formagdo tanto dos filhos dos

proletdrios quanto das criancas burguesas é marcada pelo adestramento para o produtivismo
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que impede a concretizagdo do principal objetivo da educacdo: a onilateralidade, ou seja, o

desenvolvimento do homem em sua totalidade.

Marx demonstra que o processo de humanizagdo ndo se restringe ao
desenvolvimento e aprimoramento de uma ou de outra esfera da vida humana.
Humanizar-se é desenvolver-se dentro de um contexto de totalidade, de um
desenvolvimento total, completo, multilateral, em todos os sentidos das faculdades
e das forcas produtivas, das necessidades e da capacidade da sua satisfacdo. E a
construcdo do homem onilateral. (MASCARENHAS, 2002, p. 51).

A anélise historica dos modelos organizacionais de educacéo profissional mostra um
deslocamento do foco da aprendizagem para diferentes aspectos do ser humano em relagdo a
empresa. No taylorismo, a aprendizagem busca ajustar os requisitos fisicos do trabalhador as
demandas mecénicas do trabalho, reduzindo o desperdicio de tempo e de energia. Na proposta
da escola de relagbes humanas, o programa educacional tem o objetivo de articular as
demandas sociais dos funcionarios aos requisitos de produc¢éo do sistema técnico. Por sua vez,
no toyotismo, a questdo da aprendizagem se justifica pela vinculagdo do potencial da pessoa

as estratégias competitivas da empresa.

Ainda que possuam uma cronologia especifica, é possivel observar caracteristicas das
duas primeiras escolas na atual proposta de cultura organizacional. Isso porque a
reestruturagdo organizacional fez alguns ajustes na filosofia taylorista para intensificar a
adequagdo do trabalhador ao avanco tecnoldgico e ao imperativo da produtividade e do
consumo. De tal maneira, a proposta toyotista que acusa o taylorismo de alienante e
despreocupado com o individuo continua mantendo as concepg¢des da administracdo cientifica
do inicio do século XX, pois fundamenta suas ac¢des na meritocracia, na divisdo e

especializagdo do trabalho e na neutralidade da razéo.

Portanto, a implantagdo de modos de gestdo “humanizantes” ndo conseguiu se
consolidar como possibilidade efetiva para o desenvolvimento das potencialidades dos
individuos, pois 0os modelos de educacéo profissional da psicologia organizacional continuam
subordinados as necessidades imediatistas que fragmentam e reduzem os individuos a um
conjunto de comportamentos. Ao enfatizar o lado adaptativo e unidimensional, a educagio
profissional abafa a capacidade de critica que possibilita a transformagéo. O individuo, por

sua vez, ndo se interroga sobre a l6gica do avanco do sistema; pelo contrério, idealiza o que
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estd dado, preferindo utilizar sua energia para o crescimento da economia a se mobilizar para

o desenvolvimento da humanidade.

Para compreender os elementos do pragmatismo e da razdo instrumental que
fundamentam a educacdo profissional, sdo analisados no proximo tdpico 0s conceitos

organizacionais de aprendizagem e competéncia sob o enfoque da teoria critica.

1.5 — Aprendizagem e competéncia no contexto do pragmatismo e da razéo instrumental

O objetivo deste topico é discutir a influéncia do pragmatismo e da razdo instrumental
sobre os conceitos de aprendizagem e competéncia que alicercam os modelos de educagéo

profissional da psicologia organizacional.

Tanto o treinamento quanto o desenvolvimento de pessoal se propdem a suprir a
organizacdo com as agdes individuais e coletivas necessérias ao seu funcionamento. Para
alcancar esse objetivo, a educagdo profissional se baseia em teorias da psicologia que

abordam a aprendizagem e a competéncia.

Na linguagem comum, o termo aprendizagem esta relacionado ao ato de adquirir um
novo conhecimento ou habilidade. No dicionario Aurélio, aprendizagem é definida como o
ato de “reter algum conhecimento na memoria ou tornar-se apto de alguma coisa mediante o

estudo, a observacdo ou a experiéncia” (FERREIRA, 1988, p. 54).

A psicologia apresenta uma grande variedade de definigdes para esse termo. De acordo
com Abbad e Borges-Andrade (2004), as teorias da aprendizagem mais utilizadas pela
psicologia organizacional sdo o behaviorismo e o cognitivismo. Essas duas abordagens
concebem a aprendizagem como a modificacdo do comportamento devido a interagdo do

individuo com o meio, porém os focos de analise s&o distintos.

Para Catania (1999), a abordagem behaviorista enfatiza as condi¢cbes do ambiente
(contexto, estimulos e consequéncias) que possibilitam a aquisi¢do, manutencdo, aumento,
reducdo ou extingdo de comportamentos. O behaviorismo estuda 0s comportamentos
passiveis de descri¢do objetiva e mensurével. Seus objetivos sdo a previsdo e o controle do
comportamento. Em suma, para o behaviorismo, o sujeito aprende quando associa estimulo e

resposta por meio da pratica de um comportamento.
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Nessa vertente, Okimoto (2004) apresenta em seu artigo a elaboracdo de um
treinamento de inspecéo visual no setor industrial buscando o aumento do rendimento. A
autora demonstra que o desempenho dos colaboradores pode melhorar muito com

treinamentos que utilizem técnica de simulag&o e instrumentos de avaliacdo da aprendizagem.

De outro modo, a linha cognitivista prioriza os processos mentais envolvidos na
aquisicdo de conhecimentos, atitudes e habilidades. Abbad e Borges-Andrade (2004)
destacam que a aprendizagem é a integragdo cognitiva do conhecimento que depende dos
processos mentais centrais, como atencdo e memoria. O foco dessa abordagem estd no
processo de armazenamento, utilizacdo e transformagdo das informagdes, no plano da
cognigdo. Em resumo, para 0 cognitivismo, 0 sujeito aprende quando relaciona ideias e

conceitos, abstraindo significados das suas experiéncias.

Nessa abordagem, Junior, Abbad e Todeschini (2005) demonstram a construgdo de uma
escala de avaliagdo dos contelidos abordados nas agBes de educacdo profissional de uma
agéncia bancéria. Os autores partem do pressuposto de que a aprendizagem é um “processo
psicoldgico individual de aquisigdo, retengéo e aplicacdo de conhecimentos e habilidades em
situacdo de trabalho nas organizagdes” (JUNIOR, ABBAD e TODESCHINI, 2005, p.171).

A anélise critica da reestruturacdo produtiva revela que os modelos de educacéo
profissional implantados pela psicologia organizacional tém como foco o aprendizado dos
aspectos materiais e tecnoldgicos do trabalho. Temas como eficiéncia e produtividade estéo
enredados a uma andlise de variaveis quantitativas que exclui os fatores socio-econdmicos
mais amplos envolvidos nas transformacfes. Em consequéncia, as praticas da educacdo
profissional refletem uma concepg¢do funcionalista e pragmaética, pois tém como objetivo

detectar os fatores que garantem a previsibilidade e o controle da organizagéo.

De acordo com Schultz (1992), os psicologos da corrente funcionalista procuram
compreender as causas que levam alguns individuos a se adaptarem melhor do que outros aos
ambientes que vivem ou trabalham. Com base na teoria da evolucdo de Darwin, 0s
funcionalistas declaram que, na luta pela sobrevivéncia, a consciéncia produz o
comportamento apropriado para 0 organismo sobreviver e progredir. Por ser a mediadora
entre as necessidades do organismo e as exigéncias do meio, cabe & consciéncia registrar,

reter, organizar e avaliar as experiéncias e usa-las na determinacéo do comportamento.

Para Adorno (2006), a concepgéo funcionalista reduz a consciéncia ao desenvolvimento

do raciocinio légico e a capacidade de pensar para se adaptar. De outro modo, para a teoria



72

critica, 0 que caracteriza a consciéncia € a capacidade de fazer experiéncias intelectuais, de
pensar sobre os contetdos da realidade, de fazer relacbes “entre as formas e estruturas de

pensamento do sujeito e aquilo que este ndo é” (p. 151).

Portanto, para a educagdo promover o desenvolvimento do ser humano, ndo basta
ensinar a maneira mais eficiente de se adaptar ao meio, sendo necessério oferecer condicdes
para o surgimento da imaginagdo, da reflexdo, do questionamento, enfim, da conscientizagéo
(ADORNO, 2006).

O principal precursor do funcionalismo foi o filésofo e psicologo norte-americano
William James, o qual acentuou o valor do pragmatismo para a psicologia. James (2005) se
preocupava em elaborar uma teoria que funcionasse, levando a conclusbes perceptiveis e
verificiveis. Com tal proposito, apresentou o pragmatismo como um método que busca
resolver as questdes cientificas por meio do estudo das suas consequéncias praticas. “O Unico
teste de verdade provavel é o que trabalha melhor para nos conduzir, o que se adapta melhor a
cada parte da vida e combina com a coletividade dos reclamos da experiéncia” (JAMES,
2005, p. 60).

De acordo com James (2005), as ideias sdo verdadeiras quando séo Uteis as lutas
préticas da vida. Como o contexto pode ser muito Gtil ou muito danoso, a posse da verdade
ndo é um fim em si, mas um meio para outras satisfagdes vitais. As ideias uteis levam a
estabilidade e a prosperidade, afastando os individuos da excentricidade, do isolamento e do
pensamento estéril. Sendo assim, os objetivos do pragmatismo sdo estudar a adaptagéo das
pessoas ao ambiente e enfatizar a utilidade pratica do conhecimento, seja ele do senso
comum, da filosofia, da ciéncia ou da religido. O pragmatismo se consolidou como filosofia

dos resultados e da acdo, exercendo influéncia sobre a psicologia organizacional.

Os principios do funcionalismo fundamentam a concepcéo da psicologia organizacional
que define a educagdo como o processo de aquisi¢ao e desenvolvimento dos comportamentos
adequados & produtividade da empresa (ABBAD e BORGES-ANDRADE, 2004). Esse
conceito organizacional de educagdo reflete a concepcdo capitalista que apresenta o
conhecimento como um recurso intelectual de adaptacdo do individuo as situagdes variadas
do meio. Sob a perspectiva pragmatista, a educagéo profissional se constitui como um meio
de instruir e condicionar o individuo, qualificando-o para resolver problemas imediatos

relacionados com as necessidades de sobrevivéncia no mercado.
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Na empresa, assim como na escola e nas outras instituicdes da sociedade administrada,
0 processo educacional é avaliado como positivo quando consegue apresentar uma utilidade
prética e imediata de adaptacdo do sujeito as exigéncias do mercado de trabalho. O sujeito
deve ser instrumentalizado para atender as necessidades de racionalizacdo do sistema

produtivo.

Assim sendo, a educagdo profissional concebe a inteligéncia como instrumento de
orientacdo do homem na realidade e ndo como possibilidade de investigacdo. Suas técnicas
encobrem o carater transformador para enfatizar o lado adaptativo e utilitarista necessario ao
mercado de trabalho. Seu discurso promete a formagdo de pessoas autdbnomas e 0
desenvolvimento de suas potencialidades; no entanto, acaba por eliminar a capacidade de
contradicéo e critica, ao focar o desenvolvimento unidimensional. Ao considerar apenas a
relagdo entre o pensamento e a adaptagéo, a formagao profissional reduz o saber a uma funcéo

prética, diminuindo a importancia da autonomia do pensamento humano.

Tal concepcdo pragmatista se intensifica com o atual modelo de formagéo por
competéncias, no qual competéncia se refere aos conhecimentos, habilidades e atitudes que
um individuo mobiliza para alcangar um determinado propdsito no trabalho. De tal modo, a
competéncia se constitui pelo “saber o que fazer”, “saber como fazer” e *“querer fazer”,
estando diretamente relacionada a capacidade do individuo gerar resultados de acordo com 0s
valores organizacionais de eficiéncia e produtividade (ABBAD e BORGES-ANDRADE,
2004).

Sob esta Otica, é competente o individuo que mobiliza suas qualificacdes
inteligentemente e obtém sucesso em sua atividade. E incompetente aquele cujo
desempenho ¢ satisfatorio. E incompetente da mesma forma, aquele que detém as
qualificacbes necessarias, porém nédo sabe mobiliza-las a ponto de obter sucesso em
suas agdes (ABBAD e BORGES-ANDRADE, 2004, p. 241).

De acordo com Mancebo e Favero (2004), na ideologia das competéncias, a formacéo
se mitifica, pois usa a capa da cientificidade para desconsiderar que as habilidades séo
decorrentes das relagdes produtivas e sociais. Ao vincular o sucesso profissional somente aos
elementos individuais, a formagédo dissimula a existéncia real da dominacéo, da exploragdo e

das desigualdades.

Marx (2004) questiona a concepcao liberal de que a finalidade da educacdo € a

adaptacdo do individuo ao sistema produtivo. Defende que a formagéo do individuo se d& nas
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relagdes de producdo por meio de um processo contraditério de realizacdo e alienagdo. Dessa
maneira, a educagdo se apresenta como uma das condi¢des para que 0 homem constitua sua

esséncia humana no decorrer do processo histdrico social.

Para se tornar homem, o individuo precisa se apropriar de instrumentos e conceitos
criados pelas geracbes passadas e transformé-los juntamente com as pessoas com quem
convive. A esse propdsito, a educacéo se refere ao “ato de produzir, direta e intencionalmente,
em cada individuo singular, a humanidade que é produzida histérica e coletivamente pelo
conjunto dos homens” (SAVIANI, 2003 apud SAVIANI, 2004, p.46).

Com efeito, a sensibilidade e o conhecimento dependem da histdria precedente e da

educacgdo que promove o intercdmbio universal:

O desenvolvimento do individuo sera tdo mais multilateral, diversificado, pleno de
conteldo, isto é, tdo mais universal, quanto mais o seu relacionamento com a
riqueza objetiva humana universal for produzindo no sujeito a elevacdo de suas
necessidades, o desenvolvimento de suas capacidades e a ampliacdo da sua
sensibilidade (DUARTE e SAVIANI, 2004, p. 236).

Sob o enfoque da teoria critica, constata-se que os modelos de educagdo profissional da
psicologia organizacional refletem o controle exercido pela racionalidade administrada,
buscando o aprendizado util para o ajustamento do individuo ao meio. A educagao se reduz a
apreensao dos fatos e a solucéo flexivel de problemas dentro de um sistema racionalmente
limitado, contribuindo com a producéo social alienada e ndo com a producdo de sujeitos

transformadores e criativos.

Na concepcdo da teoria critica, a formacdo ndo deve se fundamentar somente no
aprimoramento tecnolégico, mas também possibilitar o desenvolvimento pleno da

humanidade:

Gostaria de apresentar a minha concepgao inicial de educacdo. Evidentemente ndo a
assim chamada modelagem de pessoas, porque ndo temos o direito de modelar
pessoas a partir do seu exterior; mas também ndo a mera transmissdo de
conhecimentos, cuja caracteristica de coisa morta ja foi mais do que destacada, mas
a producdo de uma consciéncia verdadeira. Isto seria inclusive da maior
importancia politica [...]. Isto é: uma democracia com o dever de ndo apenas
funcionar, mas operar conforme seu conceito, demanda pessoas emancipadas. Uma
democracia efetiva s6 pode ser imaginada enquanto uma sociedade de quem é
emancipado (ADORNO, 2006, p. 141-142).
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Para discutir a formagéo para a emancipacdo, Adorno (2006) recorre aos conceitos de
Kant sobre menoridade e maioridade, afirmando que o estado de menoridade ndo se deve a
falta de conhecimento, “mas a falta de decisdo e de coragem de servir-se do entendimento ser
a orientacdo de outrem” (p.169). Nesse caso, 0 esclarecimento se revela como o caminho dos

homens para a maioridade.

Segundo Adorno (2006), o conceito de esclarecimento surgiu com a sociedade liberal,
quando a burguesia comegou a considerar a educagdo como um requisito para a emancipacao
do sujeito e para a liberdade social. Entretanto, a consolidagdo da racionalidade capitalista

inviabilizou a proposta de formagéo para a autonomia.

A industrializacdo superou as restricdes materiais dos modos de produgdo anteriores,
porém a ordem liberal ndo se concretizou em liberdade. Pelo contrario, a formacédo cultural
conduziu a civilizacdo & barbérie, pois estabeleceu as tendéncias econdmicas como
referéncias para todos os aspectos da vida. Adorno (2006) declara que a barbéarie ndo se da
apenas com acdes de agressividade primitiva, mas também com atitudes de passividade e
omissdo diante da exploracdo humana. Por conseguinte, uma das funcbes da educagdo é
refletir sobre a formacédo social em que se da a barbarie, buscando descobri as condi¢des de

supera-la.

Pela analise critica, constata-se que a maioria dos artigos de psicologia organizacional
que enfocam a educacdo profissional destacam a importancia da eficiéncia e produtividade,
porém ndo discutem sobre a profunda necessidade da desbarbarizacdo. Adorno (2006) alerta
que ndo sO a adaptacdo é condicdo de sobrevivéncia humana, mas também a luta contra a

barbérie.

Ja que todos nds nos encontramos no contexto de culpabilidade do préprio sistema,
ninguém estara inteiramente livre de tracos de barbérie, e tudo dependera de
orientar esses tragos contra o principio de barbarie, em vez de permitir seu curso em
direcdo a desgraca (ADORNO, 2006, p. 158).

Preparar o0 sujeito para conhecer 0s processos e utilizar os instrumentos e tecnologias
disponiveis na empresa é um dos compromissos da educacéo profissional, porém exaltacdo do
ensino apenas como meio do desenvolvimento técnico leva ao empobrecimento da educacéo e

a intensificagdo da adaptac&o passiva dos trabalhadores a légica do capital.
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Horkheimer (2002) explica que o questionamento sobre o fetichismo da técnica néo visa
a eliminacéo da técnica, mas sim o resgate da sua finalidade de proporcionar uma vida mais
humana. Adorno (2006) complementa que a técnica € um importante fruto do trabalho
humano acumulado, porém a énfase exagerada sobre a sua suposta neutralidade acaba
transformando-a em fetiche. A técnica deixa de ser um meio para se tornar um fim, abrindo

espaco para a instalagéo da indiferenca e da dominacéo.

Na psicologia organizacional, a técnica produtiva passa a controlar as diferencas
individuais, submetendo as emocdes ao seu controle. Por exemplo, as técnicas da educagio
profissional se orientam pelo discurso tecnicista de que o cargo de vendedor precisa ser
desempenhado por pessoas extrovertidas e articuladas, enquanto as atividades da

contabilidade exigem sujeitos timidos e concentrados.

Tal necessidade de desenvolver prontiddo para responder de forma répida as exigéncias
da empresa acaba prejudicando a capacidade do individuo de perceber as condi¢des que
determinam suas tarefas e suas habilidades. Ao se sentir satisfeito por corresponder a
demanda da empresa, o individuo adere sem resisténcia a l6gica da dominagéo, utilizando sua
forca de trabalho — seja como empresario, operario ou consumidor — para o crescimento da
economia. De acordo com Horkheimer e Adorno (1985), o pensamento se coisifica sob a
l6gica da razdo instrumental, abandonando a tarefa de autocritica para se restringir a
reproducdo do sempre igual. O pragmatismo das agdes impede o sujeito de se constituir, de

transformar e de criar realmente.

Horkheimer (2002) declara que o individuo, para ndo se sentir inteiramente perdido,
acaba acreditando que ndo h4 outra saida além de conservar sua eficiéncia e sua ligacdo com a
empresa. Preso na ilusdo de que estd progredindo, o individuo abre méo de sua

autorrealizacdo e sacrifica suas potencialidades para se limitar a adaptac8o e a imitacéo.

Nos modelos de educacdo profissional da psicologia organizacional, a l6gica da razéo
instrumental encobre o carater transformador para enfatizar o lado adaptativo e pragmatico
necessario ao mercado de trabalho. A pseudoformacéo inviabiliza a formacdo ao negar a
dialética do conhecimento por meio da sobreposicdo da adaptacdo. Horkheimer e Adorno
(1985) declaram que pseudoformagdo ndo é o estagio inicial para a cultura e sim um
impedimento, pois leva o sujeito a ter a ilusédo de que possui conhecimento, ndo reconhecendo

sua ignorancia e ndo buscando aprendizado.
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Do taylorismo ao toyotismo, a psicologia organizacional desenvolveu programas de
formacdo do trabalhador que se convertem em pseudoformagdo por escamotear as
contradicBes sociais e impedir a critica. As novas formas de gestdo sdo apresentadas como as
Unicas alternativas, exigindo a incorporacdo passiva dos trabalhadores & organizacdo. Com a
eliminacdo do antagonismo e com a despolitizacdo das discussdes, tudo se reduz a

administragéo.

Para Adorno (2006), as constantes mudangas no mundo do trabalho apresentam novas
medidas de comportamento, mas no fundo, essas exigéncias se revelam sempre as mesmas,
pois premiam as atitudes adaptacionistas. “Num mundo como o nosso, o apelo & emancipagéo
pode ser uma especie de disfarce da manutengdo geral de um estado de menoridade”
(ADORNO, 2006, p. 180). Assim, a educacéo profissional demanda um alto nivel de reflexdo
para resistir & pressdo da realidade supervalorizada. A formagdo contra a barbarie precisa

provocar indignagdo e vergonha frente & violéncia da exploragao.

Desmistificar a realidade, percebendo suas limitagbes ndo é tarefa facil, j& que a
alienagdo ndo se restringe ao ambiente de trabalho, tendo se expandido para todas as esferas
da vida humana. Em face dessa realidade, Horkheimer e Adorno (1985) apresentam a
industria cultural como a manutencdo do status quo por meio da cultura, da arte, da ciéncia e
do lazer. Declaram que sob as condicdes da indUstria cultural, o sujeito perde a capacidade

critica, internalizando a dominagdo da racionalidade administrada.

Para compreender a agdo da industria cultural que visa a impedir a critica com a iluséo
de liberdade, o proximo capitulo recorre a teoria weberiana para refletir sobre a relagéo entre
os elementos de dominacdo da sociedade administrada com a psicologia organizacional e a

educacéo profissional.



CAPITULO I
ELEMENTOS IDEOLOGICOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL

E DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Este capitulo propde uma interlocugdo entre os estudos de Weber acerca da dominacéo
e as discussbes de Adorno, Horkheimer e Marcuse sobre a ideologia da sociedade
administrada, analisando a pressdo que as formas culturais exercem sobre a estrutura
econdmica. Compreende-se, ainda, a influéncia da racionalidade administrada e da indUstria
cultural sobre a intensificacdo do tecnicismo e do utilitarismo na educagdo profissional e na

psicologia organizacional.

De acordo com Zanelli e Bastos (2004), o objeto da psicologia organizacional é a vida
humana em sua relagdo com o trabalho institucionalizado, procurando compreender a insercao
do ser humano no mundo do trabalho e das relagbes que sdo criadas no interior das

organizagoes.

Essa é a tarefa central ou missdo que caracteriza esse amplo espago da agdo da
Psicologia — explorar, analisar, compreender como interagem as multiplas
dimensdes que caracterizam a vida das pessoas, dos grupos e das organizagdes, em
um mundo crescentemente complexo e em transformacédo, construindo a partir dai
estratégias e procedimentos que possam promover, preservar e restabelecer a
qualidade de vida e 0 bem-estar das pessoas (ZANELLI e BASTOS, 2004, p. 466-
467).

Portanto, é preciso analisar as contradi¢cdes dos elementos materiais, culturais e
psicoldgicos que constituem a organizagdo empresarial para se discutir sobre a educacdo
profissional. As organizagGes empresariais sdo construcdes sociais repletas de significados e
interesses. Seu estudo exige a analise dos VArios niveis que as constituem: sociedade, grupo e
individuo. Como o primeiro capitulo abordou os elementos materiais do capitalismo que
influenciam na reestruturacdo organizacional, este capitulo passa a tratar dos aspectos
culturais que convertem a psicologia organizacional e a educagdo profissional em

desdobramentos da racionalidade administrada.
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2.1 — A sociedade administrada e a educagdo para a produtividade e eficiéncia

Este topico recorre a teoria weberiana, a luz da teoria critica, com o objetivo de entender
a influéncia dos mecanismos de dominagdo da sociedade administrada sobre o modelo de
educacgdo profissional da psicologia organizacional que promove a adesdo automética do
sujeito aos valores de disciplina, produtividade, eficiéncia, competitividade e impessoalidade

exigidos pela empresa.

A teoria weberiana ofereceu fundamentos para as reflexdes dos frankfurtianos sobre os
elementos culturais da sociedade capitalista. No decorrer de Economia e Sociedade, Weber
(1999) procura tragar um nexo entre racionalidade, capitalismo e dominagéo; descrevendo que
0 racionalismo encontra seu desenvolvimento pleno no sistema capitalista, o qual consolidou

a dominacao burocratica.

De acordo com Weber (1991), a logica do capitalismo restringe o racionalismo
ocidental & raz&o econdmica que busca o lucro continuo por meio do célculo sistemético. A
burocracia entdo entra em cena para demonstrar que a dominacdo é necessdria ao
desenvolvimento econdmico. Desse modo, o conhecimento quantificador se torna uma
garantia da disciplina economicamente necessaria, expandindo-se como modelo a ser seguido

por todas as esferas da sociedade.

Weber (1991) declara que as empresas capitalistas de grande porte s&o bons modelos de
organizacdo burocrética rigorosa. A empresa é por ele conceituada como uma associagdo, ou
seja, uma relagdo social na qual o conteildo da sua ordem exclui, limita ou liga a participagéo
dos sujeitos a determinadas condigdes. A existéncia de tal associagdo depende completamente
da presencga de um dirigente e de um quadro administrativo dispostos a buscar continuamente
os fins lucrativos. Dessa forma, a empresa € sempre, em algum grau, uma associagdo de
dominagdo, demandando um quadro administrativo cuja obediéncia se possa contar (WEBER,
1999).

Devido a reestruturacdo organizacional, além dos dirigentes, as empresas da atualidade
contam com acgOes da psicologia organizacional para desenvolver projetos de educagdo
profissional que garantam o maximo envolvimento dos colaboradores aos valores e objetivos
da organizagdo. Para aprofundar a discussdo sobre 0os mecanismos de controle presentes na

organizagdo empresarial, na sociedade e, consequentemente, na psicologia organizacional e na
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educacdo profissional, faz-se necessario esclarecer os conceitos de dominacdo, burocracia e

disciplina na perspectiva weberiana.

Weber (1991) conceitua dominagdo como “a probabilidade de encontrar obediéncia a
uma ordem de determinado contelido, entre determinadas pessoas indicaveis” (p. 33). Assim,
a dominagdo ndo se refere a influéncia ou ao poder” de impor aos demais determinadas
condigdes, mas sim uma relagéo de obediéncia imediata, na qual as instru¢des sdo respeitadas

simplesmente como tais.

A dominagdo faz com que o individuo obedeca a uma ordem acreditando que esta
realizando sua propria vontade. O individuo se conforma voluntariamente a um padréo e
acredita que estd tomando uma decisdo propria. Weber (1991) esclarece que a relagdo de
dominacéo depende da vontade de obedecer, sendo que quem obedece transforma o contetido
da ordem no méximo da sua conduta. A pessoa ou grupo obedece devido a relacdo formal de

obediéncia, sem considerar a opinido propria sobre o valor da ordem.

Adorno (2006) declara que a sociedade administrada se transforma em uma nova forma
de heteronomia, pois “as pessoas aceitam com maior ou menor resisténcia aquilo que a
existéncia dominante apresenta & sua vista e ainda por cima lhes inculca & forga, como se

aquilo que existe precisasse existir dessa forma” (p. 178).

De acordo com Weber (1991), todas as esferas da acdo humana estdo marcadas por
algum tipo de dominacéo, sendo que a obediéncia ao dirigente pode se basear em VArios
motivos, tais como beneficios materiais, costumes ou afetos. Porém, tais motivos isolados ndo
garantem estabilidade na relagdo. Para que a dominagdo seja duradoura, € preciso despertar e
cultivar a crenga na legitimidade, ou seja, ampliar a probabilidade de ser reconhecida e tratada
como tal. Nesse sentido, o autor apresenta trés tipos puros® de legitimidade da dominagéo:
tradicional, racional e carismatica. E importante ressaltar que nenhum desses tipos de

dominagéo existe em forma pura, havendo combinagdes variaveis entre eles.

Y poder: “toda probabilidade de impor a prépria vontade numa relacdo social, mesmo contra resisténcia”
(WEBER, 1991, p. 33).

18 Segundo Nogueira (2008), o tipo puro é um dos instrumentos metodoldgicos elaborados por Weber para que o
cientista investigue os fendmenos particulares sem se perder na infinidade disforme dos seus elementos
concretos. Os tipos ideais selecionam de maneira explicita a dimensdo do objeto que sera analisada,
apresentando essa dimensdo de uma forma pura, sem 0s nuances concretos. O tipo ideal ndo é um modelo
perfeito a ser buscado pelas formagdes sociais histricas. E um instrumento de anélise cientifica que permite
conceituar fendmenos e formagdes sociais e identificar na realidade observada suas manifestacdes. Weber (1999)
alerta que, historicamente, ndo existe nenhum desses tipos em forma pura, ndo sendo possivel ordenar os trés
tipos fundamentais da dominagdo em evoluciondria, um atras do outro. Pelo contrério, eles se combinam um ao
outro da forma mais variada.
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A dominacdo tradicional se baseia na crenca cotidiana na legitimidade das pessoas que
representam as autoridades tradicionais. A obediéncia se da ao senhor nomeado pela tradicéo,

em virtude da sua devocéo aos habitos costumeiros (WEBER, 1991).

A psicologia organizacional langa méo da dominagéo tradicional nas agdes de educagéo
profissional por meio da narracdo das histérias da empresa, da repeticéo de seus rituais e da

apresentacéo dos funcionérios com maior tempo de servico como figuras de admirac&o.

De outro modo, a dominagdo racional tem como base a crenga na legitimidade do
direito de mando das pessoas nomeadas para exercer a dominagcdo. O membro da associagao
obedece ao superior ndo pela “pessoa do chefe”, mas pela legalidade formal de suas ordens
impessoais e objetivas (WEBER, 1991).

A dominagdo racional se caracteriza pela instauragdo da burocracia®® que é conceituada
por Weber (1999) como a dominagdo pelo saber metddico, especializado, calculavel, rigido e

disciplinado.

No ambiente empresarial, essa é a principal forma de dominacdo da psicologia
organizacional, pois o bom resultado de suas a¢Bes educativas esta atrelado principalmente ao
atendimento das regras corporativas, a especializacdo dos funcionarios em determinadas
atribuicbes e ao desenvolvimento das competéncias estabelecidas objetivamente pela
empresa. Seguindo os elementos burocraticos da dominagdo racional, a psicologia
organizacional utiliza os critérios de provas e certificados para avaliar a aprendizagem do
trabalhador, além de definir a progressdo dos funcionérios de acordo com o desempenho

apresentado.

A burocratizacdo oferece, acima de tudo, a possibilidade 6tima de colocar-se em
pratica o principio especializado das funcdes administrativas, de acordo com
consideracOes exclusivamente objetivas. Tarefas individuais sdo distribuidas a
funciondarios que tém um treinamento especializado e que, na préatica constante,
aprendem cada vez mais. O cumprimento “objetivo” das tarefas significa,
primordialmente, um cumprimento de tarefas segundo regras calculaveis e “sem
relagdo” com pessoas (WEBER, 2008, p. 151).

19 Segundo Weber (1991), a dominagdo racional é constituida pelas seguintes categorias da burocracia: exercicio
continuo de fungdes oficiais vinculado a regras; limitagdo fixa dos meios coercitivos admissiveis e das condi¢des
de sua aplicacdo; hierarquia oficial, com organizacdo do controle e da supervisdo; regras e normas objetivas;
documentacdo de processos administrativos; separacdo entre o quadro administrativo e os meios de producdo;
competéncias fixas segundo regras objetivas; verificacdo da qualificacdo profissional mediante provas e
certificados; remuneracdo com saldrio em dinheiro; e perspectiva de progressdo por tempo de servico ou
eficiéncia.
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Na administracdo burocratica, os individuos sdo submetidos a uma rigorosa disciplina
conceituada por Weber (1991) como “a probabilidade de encontrar obediéncia pronta,
automatica e esquemdtica a uma ordem, entre uma pluralidade indicavel de pessoas, em
virtude de atividades treinadas” (p. 33). Logo, a disciplina representa a execugéo
racionalizada, metodicamente ensinada, que reprime qualquer critica pessoal de uma ordem

recebida.

Por fim, a dominagdo carismética se baseia na adoragéo extracotidiana do poder herdico
ou do carater exemplar de uma pessoa e das ordens dadas por ela. O carisma é uma qualidade
pessoal considerada extraordinaria e em virtude da qual uma pessoa é considerada como lider.
Weber (1999) esclarece que o carisma ndo se trata de algo sublime, mas sim da capacidade
para o éxtase herdico. Em situacOes de dificuldades (econdmicas, politicas, religiosas, fisicas
ou psicoldgicas) alguém é escolhido como lider por apresentar dons especificos considerados

incomuns, ou seja, ndo acessivel a todas as pessoas.

O reconhecimento do carisma depende de uma entrega inteiramente pessoal, oriunda da
miséria, da esperanca ou do entusiasmo. A obediéncia se d& ao lider carismaticamente
qualificado como tal, devido & confianga pessoal, heroismo ou exemplo. Dessa forma, se o

lider deixa de dar provas de seu carisma, sua autoridade desvanece (WEBER, 1991).

Na empresa, a psicologia organizacional utiliza a dominagdo carismética na educacéo
profissional ao realizar cursos e treinamentos que exaltam a figura do lider, vinculando a ideia
de misséo sublime aqueles que exercem lideranca com o propdsito de idealizar as pessoas que
ocupam os cargos de chefia. Além disso, a educacdo profissional reforca o ideal do “fiel
escudeiro”, procurando enaltecer ideologicamente os funcionarios que sdo comprometidos
com a empresa, ndo s6 pela execucdo correta de suas tarefas, mas principalmente pelo seu

envolvimento emocional com a imagem da instituig&o.

Segundo Weber (1991), tanto a burocracia quanto o carisma se apresentam como forgas
revoluciondrias capazes de derrubar as regras da dominacéo tradicional do passado. Por meio
da técnica, a burocratizagdo promove uma revolucdo de “fora para dentro”, organizando
primeiro as coisas e depois 0s homens, mediante o estabelecimento de fins e meios racionais
de adaptacdo ao mundo. Por sua vez, o carisma parte de uma transformagdo intima e

irracional para depois mudar a realidade ao redor:
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O carisma é a grande forga revolucionaria nas épocas com forte vinculacdo a
tradicdo. Diferentemente da forca também revolucionaria da ratio, que atua de fora
para dentro — pela modificagdo das circunstancias e problemas da vida e assim,
indiretamente das respectivas atitudes — ; ou entdo por intelectualizacdo, o carisma
pode ser uma transformagdo com ponto de partida intimo, a qual, nascida da miséria
ou entusiasmo, significa uma modificacdo na dire¢do da consciéncia e das ac@es,
com orientagdo totalmente nova de todas as atitudes diante de todas as formas de
vida e diante do mundo em geral (WEBER, 1991, p. 161).

Weber (1999) ressalta que a dominacéo carismética pura é instavel, pois o lider e os
seus discipulos desejam transformar a alegria das conquistas transitérias em uma propriedade
permanente do cotidiano. Quando surge o interesse ideal ou material na persisténcia continua
da comunidade carismética, a dominagdo de cardter genuinamente extracotidiano passa a

modificar sua esséncia, tradicionalizando-se ou racionalizando-se ou as duas coisas.

Os discipulos comegam a criar direitos especiais que lhes garantam posicoes
privilegiadas. A missdo carismética é convertida em regulamento para se perpetuar. Entdo, o
carisma deixa de atuar de acordo com o0 seu sentido revolucionario original para se

transformar em fundamento de direitos adquiridos.

Uma condicdo prévia para a rotinizagdo do carisma é a sua adaptacdo as condicdes
econdmicas capazes de render tributos e legitimar as posi¢cbes sociais de mando e as

oportunidades econdmicas para os lideres e seus adeptos (WEBER, 1991).

Quanto mais desenvolvidas sdo as dependéncias inter-econdmicas da economia
monetaria tanto mais forte torna-se a pressdo das necessidades cotidianas dos
adeptos e, com isso, a tendéncia a rotinizagdo que atuou por toda parte e, em regra,
rapidamente venceu. O carisma é um fendémeno inicial tipico de dominagdes
religiosas (proféticas) ou politicas (de conquista) que, no entanto, cede aos poderes
do cotidiano logo que a dominagdo esta assegurada e, sobretudo, assim que assume
o carater de massa. (WEBER, 1991, p. 166).

Diante da constatacdo de que o aparelho burocratico, mesmo quando é muito produtivo,
ndo passa de um meio para um fim fora dele, Marcuse (2007a) faz uma discussdo dialética
sobre a nogdo weberiana de rotinizagdo do carisma. Afirma que a racionalidade administrada
precisa do carisma irracional para conservar e fortalecer a dominagédo, pois se dependesse

somente do racional tenderia & superacdo da exploragéo.

Marcuse (2007a) entdo conclui que, se por um lado, o carisma tende a se burocratizar,
por outro lado, a burocracia estimula o carisma para si propria. Em consequéncia, o aparelho

burocratico fundamenta toda ordem, mas ndo é colocado em duvida. O individuo aceita com
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obediéncia o seu enquadramento, ndo questionando sua submissdo que resulta do célculo

racional considerado extraordinario.

As acOes da psicologia organizacional e da educagdo profissional que buscam a adesdo
dos individuos & cultura organizacional recorrem & transformacdo da dominacéo racional em
dominacdo carismética, buscando capturar o entusiasmo dos funcionarios por meio da
idealizacdo da empresa para impedir a percepgdo dos mecanismos repressivos. Nesse sentido,
Enriquez (1995) declara que a empresa se torna uma comunidade, na qual os individuos se

identificam mutuamente, aderindo a valores e normas compartilhados.

Como Weber (1991) considera que a industrializagdo é o destino da sociedade, defende
que a administracdo burocréatica é o meio mais racional e tecnicamente mais desenvolvido de
se exercer dominagdo; pois nela se alcangca o maior grau de rendimento devido aos
fundamentos de preciséo, continuidade, confiabilidade e rigor. Sendo assim, a necessidade de
uma administragdo ininterrupta, intensa e calculavel, criada historicamente pelo capitalismo
(entretanto, ndo somente por ele), faz da burocracia o nucleo de toda a administracdo de

massa.

A disciplina possibilita a constituicdo das massas ao uniformizar a multiplicidade entre
as pessoas. Assim como a burocracia, a disciplina se coloca como objetividade imperturbavel

de qualquer poder que queira questionar o seu servico (WEBER, 1991).

De acordo com Weber (1999), a empresa € uma grande propulsora da disciplina na
sociedade. Suas relagGes comerciais se fundamentam na preciséo e na rapidez das operagdes,
sendo que o resultado correto deve ser pautado em regras calculaveis sem consideracdes

pessoais.

Para discutir a influéncia da empresa sobre a burocratizagdo da psicologia
organizacional, da educacdo profissional e da sociedade como um todo, é preciso
compreender as contradi¢fes dos elementos materiais, culturais e psicolégicos que constituem

a organizagdo empresarial.

Para Srour (1998), as organizagdes séo unidades sociais com atividades estruturadas que
séo dirigidas por metas. Caracterizam-se pela divisdo do trabalho planejada para intensificar a
realizagdo de objetivos. Apresentam caracteristicas especificas de acordo com os diferentes
contextos: empresas privadas, 0rgdos publicos, organizagbes ndo governamentais,

cooperativas, dentre outras.

As organizagOes se definem pela inter-relacdo entre trés dimensfes. A dimenséo
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econdmica se refere & unidade produtiva que produz bens e servicos a partir da infraestrutura
material e da divisdo do trabalho. O controle é exercido por recompensas materiais, como
salério, beneficios e prémios. Nesse aspecto, Srour (1998) compara a organiza¢éo a uma praga

onde se produzem e se trocam bens e servicos.

Na dimenséo politica, a organizacdo se constitui como sistema de poder por meio de
centros especificos de comando que regulam os interesses sociais internos e externos ao
produzir decisbes que buscam disciplinar as pessoas. O controle é exercido pela coacdo
(reducdo do posto de trabalho, substituigéo, etc.). Assim, Srour (1998) compara a organizagéo

a uma arena onde se defrontam forgas sociais diferentes.

Na dimens&o simbdlica, a organizagao se apresenta como agéncia ideoldgica que exerce
controle pelos padrdes culturais que buscam manter a coeséo necessaria. Tais representacoes
simbolicas sdo incorporadas e praticadas pelos agentes sociais. Srour (1998), entdo, compara a

organizacdo a um palco onde se elaboram e se difundem discursos, significados e mensagens.

Em suma, para Srour (1998), as organizagGes sdo, simultaneamente, unidades
produtivas, entidades politicas e agéncias ideoldgicas. O carater multidimensional faz da
organizacdo um espago social de contradigdes em que os individuos se deparam com
diferentes valores e interesses. A interagdo dos individuos com os objetivos organizacionais
depende dos processos de contestagdo ou submissdo, das expectativas de seguranca e
crescimento, do medo de perder posicdes ou vantagens e dos mecanismos de mitificagcdo e

idealizacdo.

Porém, a contestacdo e o questionamento do individuo sobre os procedimentos da
organizagdo séo prejudicados pelos mecanismos de burocratizagdo da empresa que buscam
ajustar o trabalhador ao célculo de méxima racionalizagdo e rentabilidade do trabalho. Desse
modo, a ideologia da produtividade empresarial cria uma forma praticamente intransponivel

das relacbes de dominacéo, tornando o individuo um prisioneiro do aparato empresarial.

O funcionario profissional esta encadeado a sua atividade com toda a sua existéncia
material e ideal. E um elo individual, encarregado de realizar tarefas especializadas,
de um mecanismo que se move sem cessar [...] € que lhe prescreve um percurso
essencialmente ja determinado. E por tudo isto esta, sobretudo, aferrado a
comunidade de interesses de todos os funcionarios integrados neste mecanismo que
querem a continuidade de seu funcionamento e que persista a dominacdo exercida
nas formas de relagdo associativa. Os dominados, por sua vez, ndo podem nem
prescindir de um aparato de dominacdo burocratico, uma vez existente, nem
substitui-lo, porque este se baseia numa sintese bem planejada de instrucdo
especifica, especializacdo técnica com divisdo do trabalho e firme preparo para
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exercer determinadas fungdes habituais e dominadas com destreza (WEBER, 1999,
p. 222).

Segundo Adorno (2006),

Nenhuma pessoa pode existir na sociedade atual realmente conforme suas préprias
determinacdes, a sociedade forma as pessoas [...] de um modo tal que tudo
absorvem e aceitam nos termos desta configuracdo heteronoma que se desviou de si
mesma em sua consciéncia (ADORNO, 2006, p. 181).

E importante ressaltar que os novos procedimentos da psicologia organizacional e da
educacdo profissional, inspirados no toyotismo, tendem a oferecer a classe operéria um senso
de “poder” e autovalorizacdo comparavel aos das “elites” profissionais. Sendo assim, a
psicologia organizacional promete a autonomia para o trabalhador na producéo sem citar o
fato dela ser uma “autonomia” restrita e controlada. Com a flexibilizagdo, muitos
trabalhadores deixam de ser vigiados de forma presencial pelos superiores, mas passam a se
policiar de acordo com as normas e valores que aprenderam nos treinamentos. Portanto, a
liberdade divulgada pela psicologia organizacional (e pela sociedade tecnoldgica) se revela

como uma liberdade enganosa e administrada.

Nesse aspecto, o modelo toyotista ressalta a importancia da gestdo da cultura
organizacional para o sucesso da empresa (ZANELLI e SILVA, 2004). A proposta ideoldgica
é a de preservar a autonomia individuos para expressar seus valores, desde que estes ndo
entrem em conflito com a cultura dominante. Assim, as acOes de educagdo profissional da
psicologia organizacional ttm como foco divulgar valores basicos e consensuais da
organizagdo para garantir o total compromisso dos colaboradores com os objetivos da

empresa.

Por meio das agOes de educacdo profissional voltadas para o fortalecimento da cultura
corporativa, a empresa divulga a sua promessa de que quem se comprometer com os valores

organizacionais e renunciar aos proprios desejos podera receber a satisfacdo que merece.

Pede-se, portanto, a cada individuo que se torne um “estrategista”, um “guerreiro”,
um “esportista” [...] capaz de adaptar-se a todas as circunstancias e de ndo ter como
motivacdo, mais do que sucesso econdmico do grupo e a anulagdo pessoal no
interior de uma equipe coesa (ENRIQUEZ, 1995, p. 18).
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Para Adorno (2006), € uma ilusdo acreditar que o estabelecimento de compromissos
torne o mundo melhor. Seguir compromissos pensando nas suas promessas de lucro impede
que eles sejam experimentados por si mesmos como substanciais para os individuos. Os falsos
compromissos “significam uma heteronomia, um tornar-se dependente de mandamentos, de

normas que ndo sdo assumidas pela razdo propria do individuo” (ADORNO, 2006, p. 124).

A exaltacdo do compromisso € perigosa, pois as pessoas tendem a substituir a
consciéncia moral pela autoridade exterior, curvando-se ao que € mais forte para ficar ao lado
do poder. Por conseguinte, a agdo da educagéo profissional que busca a total adeséo do sujeito
a cultura organizacional contribui com a barbérie por ndo permitir o diferente. Adorno (2006)
declara que sé é possivel evitar a violéncia da indiferenciagdo com o poder da autonomia e da

reflex&o sobre os mecanismos de dominagéo.

Segundo Adorno (1996), para se constituir o individuo precisa internalizar a cultura e,
ao mesmo tempo, distinguir-se dela por meio da sua singularidade. Se a identificagdo com a
cultura for excessiva, o individuo busca apenas a adaptacdo ao seu meio, ndo contribuindo
para sua modificacdo. Se, ao contrério, o individuo apenas se contrapde a sua cultura, ndo se
reconhecendo nela, ele coloca em risco a propria possibilidade de liberdade. Nos dois
extremos, o individuo acaba ndo desenvolvendo a autonomia, pois ndo esta refletindo sobre os

préprios determinantes.

Desse modo, a cultura fixada e manipulada pelas agdes da educagéo profissional da
psicologia organizacional se torna um poder de regresséo, pois prejudica a capacidade do
sujeito imaginar o trabalho e a sociedade de formas diferentes das que se apresentam
(ADORNO, 1993a).

Igualmente, 0 modelo de educacéo profissional da cultura organizacional contribui com
a supervalorizagdo da realidade, conceituada por Adorno (1995) como pseudorrealismo que
leva o sujeito a uma identificacdo forcada com a cultura e, consequentemente, &
pseudoformacdo. A ideologia de supervalorizagdo da realidade define que, quanto mais oS
sujeitos estiverem submetidos ao contexto objetivo, mais tornardo a impoténcia subjetiva
(ADORNO, 2006).

A organizacdo do mundo converteu-se a si mesma imediatamente em sua propria
ideologia. Ela exerce uma pressao tdo imensa sobre as pessoas, que supera toda a
educacdo. Seria efetivamente idealista no sentido ideoldgico se quiséssemos
combater o conceito de emancipacdo sem levar em conta 0 peso imensuravel do
obscurecimento da consciéncia pelo existente (ADORNO, 2006, p. 143).
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Marx e Engels (2007) declaram que a ideologia representa os interesses de uma classe
que sdo apresentados como a visdo de mundo de todos. Portanto, a ideologia é uma
consciéncia equivocada da realidade, pois ndo decorre da critica das relacdes de produgdo

concretas, mas sim da analise da sociedade sob o prisma da classe dominante.

Os pensamentos dominantes nada mais sdo do que a expressdo ideal das relagbes
materiais dominantes; eles sdo essas relagbes materiais dominantes consideradas
sob forma de ideias, portanto a expressao das relagdes que fazem de uma classe a
classe dominante; em outras palavras, sdo as ideias de sua dominacdo (MARX e
ENGELS, 2007, p. 48).

Marx (2009) reforca que a ideologia € sempre uma consciéncia falsa, pois corresponde a
visdo de mundo de uma minoria. Isso pode ser observado na “Declaragdo de Direitos dos
Homens”, elaborada durante a Revolugdo Francesa, pois 0s termos se referem aos direitos dos
membros da sociedade burguesa, ou seja, do homem isolado do homem e separado da
comunidade. Nesse sentido, igualdade para a burguesia ndo representa igualdade de
condi¢Bes, mas de oportunidades. Liberdade ndo se refere & emancipagdo humana, mas a
liberdade de mercado. Fraternidade ndo equivale a solidariedade, mas a conjugacdo de

interesses.

De tal maneira, toda a sociedade burguesa se baseia na conservagdo da propriedade
privada e da liberdade individual, fazendo “com que cada homem encontre no outro, ndo a

realizagdo, mas antes a barreira de sua liberdade” (MARX, 2009, p. 64).

Nenhum dos chamados direitos do homem vai, portanto, além do homem egoista,
além do homem como ele é membro da sociedade burguesa, a saber: um individuo
remetido a si, ao seu interesse privado e ao seu arbitrio privado, e isolado da
comunidade. Neles, muito longe de o homem ser apreendido como ser genérico, é
antes a propria vida genérica, a sociedade que aparece como um quadro exterior aos
individuos, como limitagdo de sua autonomia original. O Unico vinculo que os
mantém juntos é a necessidade da natureza, a precisdo e o interesse privado, a
conservagdo de sua propriedade e da sua pessoa egoista (MARX, 2009, p. 66).

Adorno (1993a) afirma que a classe dominante da atualidade ndo se d& ao trabalho de
utilizar a ideologia para ocultar os conflitos sociais, pois a industria cultural converte o que
estd dado em ideologia. Cenas de desemprego, violéncia, pobreza e guerra séo apresentadas
sem cortes entre noticias esportivas e reportagens. Acreditando ter acesso a verdade “nua e

crua”, o individuo se isenta de refletir sobre as media¢6es que geram a barbérie social.
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Em consequéncia, a transformacdo da sociedade ndo é mais colocada em pauta e
conflitos econdmicos ou psicolégicos que surgem dento da empresa sdo reduzidos pela
psicologia organizacional a problemas de méa-adaptacdo que devem ser resolvidos com

técnicas educativas.

Segundo Crochik (2005), no capitalismo atual, a ideologia é a racionalidade tecnolégica
que prepara o individuo para ser competitivo e eficiente visando somente a producéo de bens,
mantendo, assim a sociedade existente. “Para os liberais, a sociedade precisava ser
modificada, ainda que ndo em sua estrutura. Para a atual ideologia, 0 que resta é a integracdo
do individuo as institui¢fes existentes” (CROCHIK, 2005, p. 3).

A imposicdo da realidade capitalista sobre os individuos impede o carater dialético da
educacdo, tornando a adaptacdo em um processo automatico (ADORNO, 2006). Com efeito,
ndo s6 na psicologia organizacional, mas também na familia, na escola e nas universidades, as

acOes educativas acabam fortalecendo o conformismo em vez de possibilitar a autonomia.

O mais preocupante é que o incentivo a conformacéo com o existente gera o potencial
totalitrio. A insatisfacdo e o oOdio produzidos pela imposicdo da adaptagdo reforcam a

identificacdo exacerbada com a realidade.

Os que permanecem impotentes ndo conseguem suportar uma situacdo melhor
sequer como mera ilusdo; preferem livrar-se do compromisso com uma autonomia
em cujos termos suspeitam ndo poder viver, atirando-se no cadinho do eu coletivo
(ADORNO, 2008, p. 44).

Para Adorno (1993a), o pensamento de que ndo h4 nada de novo a ser feito porque 0s
homens estariam forgados a se adaptarem para se autoconservarem reproduz a sabedoria
fantastica que a razdo tanto rejeita no mito: confirmar que o destino reproduz incessantemente
0 que jé era. Dessa maneira, a autonomia é prejudicada pela concepcdo de que a vida ja esta

definida de antem3o.

Weber (1999) ja havia demonstrado a tendéncia da supervalorizacdo do funcionamento
burocrético, afirmando que a expansdo da burocratizacdo chegaria ao ponto de fundamentar
todo o modo de vida, impedindo, assim, o questionamento do funcionamento do sistema e

tornando cada vez mais utopica a superacéo da racionalidade administrada.

A previsdo da teoria weberiana esté se consolidando. O funcionamento burocréatico das

empresas tem invadido todas as esferas do cotidiano, ja sendo possivel observar a utilizacdo
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dos elementos da dominagéo racional (disciplina, planejamento sistemético, mensuracdo dos
resultados, documentacdo de processos etc.) em todas as instituicdes sociais: universidades,
escolas, igrejas, sindicatos, hospitais. Progressivamente, a burocracia vai transferindo a
maxima eficiéncia da producdo industrial para toda a sociedade, constituindo a reificacéo da

razao.

Desse modo, a disciplina do trabalho ultrapassa os muros das organizagdes para se
alastrar por todos os setores da sociedade. Horkheimer e Adorno (1985) denominam esse
modelo totalitario de “sociedade administrada”, na qual 0os mecanismos de integracéo social
(politicos, econdmicos, sociais e culturais) impedem a oposicdo ao todo, levando os

individuos a conformacao.

Nesse mesmo sentido, Marcuse (2007c) conceitua como sociedade tecnoldgica o
aparato total da organizacéo social, ou seja, a automacao crescente dos elementos materiais e
intelectuais que regulam a produgdo, a distribuicdo e o0 consumo e que se estende para todas as

esferas da vida: econdmica, politica, cultural, pablica e privada.

Segundo Marcuse (2007c), a0 mesmo tempo em que o0 avango tecnoldgico propicia o
aumento da produtividade e a melhoria do nivel de vida a um extrato maior da populacéo,
desenvolve também novas formas de controle social que levam a coordenagdo total da
sociedade e & integracdo dos individuos ao dominio cientifico-tecnoldgico que é determinado

pelos interesses politicos e econdmicos.

Weber (1991) anunciou a expansdo da organizacdo industrial para fora da empresa,
moldando todos os aspectos da vida dos homens por meio da organizagdo burocratica:
regulamentos, delimitacdo de competéncias, relacbes de obediéncia hierarquicamente
definidas e especializagdo do trabalho. O autor também alertou que o avanco da disciplina
como fendmeno universal restringiria progressivamente a importdncia da acdo

individualmente diferenciada:

O aparelho psicofisico do homem é aqui completamente adaptado as exigéncias do
mundo externo, do instrumento, da maquina ou, em uma Unica palavra, da funcdo,
despojado de seu ritmo dado por sua propria estrutura organica e submetido a um
novo ritmo que, depois da andlise sistematica das funcdes de cada musculo e da
criacdo de uma 6tima economia das forgas, corresponde perfeitamente as condicGes
de trabalho (WEBER, 1999, p. 362).

Horkheimer e Adorno (1985) afirmam que o capitalismo criou riquezas e desigualdades
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a custa da reducdo sistematica da liberdade. A reproducdo ampliada aumentou a
burocratizagdo, a regulamentacdo e a ideologizagdo, tornando a vida administravel em todos
0S seus aspectos. A “justica” que conduz a homogeneidade dos individuos e das consciéncias
é adquirida em detrimento da liberdade de cada um. Essa justica material e social ampliada

acaba por atrofiar a capacidade critica do sujeito.

A liberdade de escolha da ideologia, que reflete sempre a coer¢do econdmica,
revela-se em todos os setores como a liberdade de escolher o que é sempre a mesma
coisa [...] tudo isso atesta a tentativa de fazer de si mesmo um aparelho eficiente e
que corresponda, mesmo nos mais profundos impulsos instintivos, ao modelo
apresentado pela industria cultural. As mais intimas reacGes das pessoas estdo tdo
completamente reificadas para elas proprias que a ideia de algo peculiar a elas so
perdura na extrema abstracdo: personality significa para elas pouco mais que possuir
dentes deslumbrantemente brancos e estar livre do suor das axilas e das emocdes
(HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p. 138).

O sistema apresenta o espirito da burocracia e da disciplina como forma de proteger as
oportunidades pessoais e garantir a execucdo correta e Util das tarefas administrativas. Todas
as atividades devem ser realizadas com técnica e racionalidade para alcangar o resultado
administrativo desejado. No entanto, no desenvolvimento capitalista, a dialética da razdo se
expressa pela subordinacdo da racionalidade do aparelho administrativo & irracionalidade,

vinculando a massa cada vez mais ao funcionamento burocratico das empresas capitalistas.

Assim como os frankfurtianos, Weber (1999) destaca que, a0 mesmo tempo em que 0
desenvolvimento da burocracia aumenta o rendimento, a precisdo e a disciplina, gera também
a desumanizacdo, ou seja, a eliminacdo de todos os elementos sentimentais (pessoais e
irracionais) que séo retirados pela quantificacdo durante a execugdo das tarefas. A cultura
moderna exalta o trabalhador rigorosamente objetivo, que “sabe separar o profissional do

pessoal”.

De acordo com Horkheimer e Adorno (1985), o mito de Ulisses revela a concepgédo de
que os desejos devem ser controlados por uma razdo subordinada ao trabalho produtivista,
pois representa a pseudoconsciéncia a partir da praxis. No trecho de Odisséia que narra a
travessia no vale das sereias, 0os comportamentos do Ulisses e dos tripulantes podem ser

comparado nos dias de hoje ao do patréo e do empregado, respectivamente.

Ulisses utiliza cera para tapar os ouvidos de todos os tripulantes, ordenando que
remassem remem com toda forga. Ordena, ainda, que 0 amarrassem ao mastro e que néo o

soltassem de maneira alguma. Com essa atitude astuciosa, Ulisses conseguiu se esquivar do
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trabalho &rduo, mas em compensagao, renunciou a superacdo da ideologia de dominagdo. Ao
separar planejamento e execuc¢do, tanto o dominador quanto o dominado atrofiam seus
sentidos e sua sensibilidade. O primeiro por se distanciar da realizacdo do trabalho que é
executado por outro. E o segundo por se alienar dos riscos e das possibilidades de prazer que
estdo a sua volta, visto que seu trabalho é desempenhado sob coagdo, sem o exercicio dos seus
sentidos e da sua reflexdso (HORKHEIMER e ADORNO, 1985).

Ulisses domina o impeto e a curiosidade de si mesmo e dos outros, tentando burlar a
tenséo entre a autopreservacao e a autorrealizagdo. Dessa maneira, cristaliza a separacgdo entre
prazer e trabalho, cristalizando também a dominac&o das proprias emocdes e das emogdes dos
demais (HORKHEIMER e ADORNO, 1985). Tal atitude transforma a relac&o do trabalho em

instrumento de fortalecimento das relagdes hierarquizadas e da competicdo em que
cada individuo esta impossibilitado de se reconhecer no outro, de se identificar com
0 outro e, por conseguinte, de ser capaz de amar (CHAVES, 2007, p. 97).

Sendo assim, o mito do Ulisses frente ao canto da sereia ilustra a abrangéncia da
alienago na racionalidade administrada. O patrdo tem mais acesso ao conhecimento sobre as
possibilidades de alienagdo, mas mesmo assim se encontra “amarrado” em nome da
sobrevivéncia. Os funcionarios, por sua vez, nem investigam as promessas de prazer por
temerem a ameaca de perigo (HORKHEIMER e ADORNO, 1985).

Na empresa, a educagdo profissional e a psicologia organizacional reforcam a ideia que
é preferivel se conformar aos requisitos da organizacéo a lutar por melhores condicdes de
trabalho nessa realidade em que o emprego € tdo escasso. Executivos e funcionarios se
“amarram” & logica do capital que se apresenta como a Unica garantia de sobrevivéncia. E
assim, todos se deixam alienar pelo processo econdémico, abrindo méo da autorrealizagdo em

nome da autopreservacao.

Weber (1991) complementa que a racionalizagdo é tdo intensa que as pessoas se
preocupam somente em se adaptar aos resultados técnicos e préticos, desconsiderando seu
teor criativo e realizador. Do ponto de vista social, o controle burocrético se converte em
dominagdo da impessoalidade formalista, ou seja, os trabalhadores agem devido ao conceito
de dever, sem ddio ou paixdo, sem amor, sem consideracbes pessoais. O trabalho e o
conhecimento ndo buscam o éxtase contemplativo, ndo € inspirado por sentimentos de ordem

carismatica, mas por um desejo de dominar a situagdo para uma finalidade Util e especifica.
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Weber (1999) ressalta que a esséncia da disciplina é estranha a tradicéo e ao carisma.
No lugar do éxtase heroico, da entrega a uma causa, ou do cultivo da honra; a disciplina exige
adestramento, desenvolvendo a habilidade mecanizada por meio do treinamento a servigo do
racionalmente calculado, de energia fisica e psiquica das massas. Assim, na disciplina s6 ha
lugar para as emocdes se elas forem “calculadas e controladas”. Da mesma maneira, a entrega
pessoal também sé € permitida se ndo for direcionada a uma causa, mas sim a um resultado

racionalmente planejado:

O adestramento mecanizado e o encaixamento do individuo em um mecanismo
inescapavel, que exige seu “acompanhamento” e que incorpora a formagdo global,
por assim dizer, “automaticamente”, o individuo uma vez encaixado na organizacao,
e esta condicdo continua existindo (WEBER, 1999, p. 357).

A sociedade administrada procura moldar individuos para que se tornem incapazes de
amar, “e isto ndo deve ser entendido num sentido moralizante ou sentimental, mas denotando
a carente relagdo libidinal com outras pessoas” (ADORNO, 2006, p. 133). As agdes de
educacgdo profissional da psicologia organizacional levam as pessoas a aplicar as
possibilidades sua energia para a adaptacdo as maquinas e aos procedimentos da empresa e

ndo para fortalecer os vinculos afetivos e a propria subjetividade.

A desesperanca se torna ainda maior quando se constata que “esta tendéncia de
desenvolvimento encontra-se vinculada ao conjunto da civilizagdo. Combaté-lo significa o

mesmo que ser contra o espirito do mundo” (ADORNO, 2006, p. 133).

Nesse sentido, Adorno (1995) denuncia que a solid&o e a indiferenga se alastraram pela
sociedade. A frieza se caracteriza pela naturalidade com a qual os individuos encaram a
realidade que submete o ser humano a condigGes indignas. As relagdes se tornam superficiais
e descartaveis, perdurando somente enquanto atendem a ldgica de custo-beneficio da

sociedade administrada.

A logica do descartavel, tipica do modelo de consumo em massa, ultrapassa 0 campo
dos bens e servigos e invade o &mbito dos individuos nas organizagbes. O alto nimero de
desempregados serve como ameaga a autopreservagdo e intensifica a frieza. Com efeito, cria-
se um trabalhador inteiramente subordinado a sociabilidade do mercado. Um trabalhador que,
por medo de perder 0 emprego, concorda ndo apenas com a produtividade do capital e com a

desumanizagéo do sistema, mas, até mesmo, com a demissdo dos seus colegas.
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Segundo Adorno (2006), os mecanismos de dominacdo da sociedade administrada
prometem progresso individual para as pessoas que reagem com indiferenca. Por conseguinte,
0S argumentos racionais que justificam a frieza constituem o pensamento vigente de que
“guem ndo se ocupa com pensamentos inUteis ndo joga areia na engrenagem” (p. 34). Tendo
em vista que a maioria das pessoas se sente como um desempregado em potencial, como um
objeto e ndo como um sujeito da sociedade, este motivo se torna “legitimo e racional de seu
mal-estar” (ADORNO, 2006, p. 41).

As acbes de educacdo profissional da psicologia organizacional investem na
capacitacdo das competéncias individuais em busca dos objetivos organizacionais. Cada um
tenta a todo custo subir na carreira ou, pelo menos, manter-se empregado. O individualismo

nas relagbes de trabalho é estimulado pelo sistema, enfraquecendo o poder das relagfes

afetivas e das agdes coletivas.

Nesse aspecto, Horkheimer (2002) alerta que quando o sujeito decide se preocupar
apenas consigo mesmo, retirando-se da participacdo nos assuntos politicos, a individualidade

fica prejudicada, e tanto o individuo quanto a sociedade tendem a regredir & barbarie.

Weber (1999) declara que a intensa burocratizacdo ndo causa somente a desumanizagéo,
mas também o desencantamento da vida, pois o real perde a graca e 0 mundo se converte em

tédio e cansaco.

Segundo Adorno (1996), o desencantamento da vida resultante da racionalidade
administrada do mundo burgués impede a formacdo da autonomia por substitui-la pela

instrumentaliza¢éo do ser humano.

Dizer que a técnica e o nivel de vida mais alto resultam diretamente no bem da
formacdo, pois assim todos podem chegar ao cultural, € uma ideologia comercial
pseudodemocratica [...]. Mas simultaneamente com a elevagdo do nivel de vida,
crescem as reivindicagbes de uma formacdo como indice para ser considerado
integrante da camada superior, da qual, alids, cada vez menos se distingue
subjetivamente. Como resposta, se incentivam camadas imensas a pretender uma
formacédo que ndo tém. O que antes estava reservado ao ricago e ao nouveau riche
se converteu em espirito popular. Um grande setor da producéo da inddstria cultural
vive dessa nova realidade e, por sua vez, incentiva essa necessidade por
pseudocultura [...]. Confiante na ignorancia, o mercado cultural dela se nutre e a ela
reproduz e reforca. A alegre e despreocupada expansao da formacdo cultural, nas
condi¢Bes vigentes, é, de modo imediato, sua propria aniquilagio (ADORNO,
1996, p. 12).

Na racionalidade administrada, o sujeito se submete & logica do capital, resignando seus

sentimentos na tentativa de alcancar uma melhor qualidade de vida. Acredita, dessa maneira,
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que a felicidade sd pode ser vivenciada depois de muito esforgo e sacrificio. O trabalho entdo

passa a desvalorizar a vida ao privilegiar o sacrificio em nome da autoconservacéo.

Horkheimer (2002) ressalta que a desumanizagdo em nome do capital ndo deve ser
atribuida a tecnologia, & autopreservacdo ou a producdo em si, mas as relagBes dos seres
humanos dentro do industrialismo. Esses padrfes se tornam absurdos quando as pessoas
transformam o trabalho, a pesquisa e as invenc¢des em idolos, sobrepondo as mitificacbes aos

principios humanisticos.

Nesse ponto, Marcuse (2007c) ressalta que os valores de produtividade, desempenho,
eficiéncia e competitividade sdo utilizados pela sociedade tecnolégica como instrumentos
politicos na luta pela soberania do capital em detrimento do desenvolvimento humano. De tal
forma, sdo esses os valores que fundamentam a educagdo profissional e a psicologia

organizacional.

O aumento da produtividade é apresentado como o objetivo de toda agéo individual ou
coletiva sob a alegagdo ideoldgica de que a ampliacdo da producdo de bens serve para
satisfazer as necessidades humanas. Porém, Marcuse (2007b) afirma que se a produgdo
contempla desde alimentos até equipamentos bélicos, entdo o conceito de necessidade se
revela como uma manipulacdo que serve para impedir o questionamento sobre o objetivo da

produtividade.

Segundo Adorno (2006), ndo é possivel ser realmente feliz com a prosperidade, pois a
fome ainda perdura em continentes inteiros, mesmo ja havendo condic@es técnicas para abolir

a barbérie.

Se ainda hoje as necessidades de sobrevivéncia se encontram ameacadas enquanto as
necessidades secundarias sdo satisfeitas com desperdicio e futilidades, pode-se afirmar que
conceito de produtividade na sociedade administrada ndo é definido pela necessidade de

todos, mas pela sua utilidade em relacdo & estrutura de dominacéo.

A apologia do trabalho produtivista como modelo de educagéo para o desenvolvimento
do individuo e da sociedade prejudica a verdadeira formagdo ao impedir a reflexdo sobre as

contradi¢Oes do sujeito e as condig¢Ges de exploragéo social.

A razdo, que poderia dar base a liberdade e a felicidade e ser fonte de resisténcia, se
entrega a sancdo suprema dos interesses do poder, aliando-se a producdo de
conhecimentos destinados a aplicagcBes imediatas e lucrativas, marcadas pelos
interesses da ideologia (CHAVES, 2007, p. 48).
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Marcuse (2007c) declara que a produtividade poderia abolir a submissdo do homem a
exploracgdo do trabalho, porém as condi¢des de dominacéo do sistema favorecem a alienacéo.
No capitalismo, progresso técnico exige uma estandardizacdo, ou seja, uma mecanizagdo de
todas as esferas, reduzindo a individualidade, o questionamento e a liberdade. Para conservar
e reproduzir os interesses dominantes do sistema social, o aparato total cria necessidades e
modela sistematicamente suas formas de satisfagdo. Além disso, utiliza métodos agradaveis

que prometem independéncia, mas que geram a perda da autonomia individual.

Em face dessa realidade, os individuos introjetam os padrdes estabelecidos de tal forma
que “querem e desejam ‘espontaneamente’ o que se pretende que queiram e desejam”
(MARCUSE, 2007c, p. 3). Uma vez que o individuo acredita que é livre para decidir e agir,

ndo ha porque questionar e modificar o que esta dado.

Na sociedade administrada e, consequentemente, na psicologia organizacional, a
produtividade é vinculada ao principio de desempenho, o qual enaltece o poder do individuo
funcional, classificando-o de acordo com suas agfes competitivas e uteis (MARCUSE,
2007D).

Horkheimer (2002) conceitua eficiéncia como a competéncia técnica do individuo
realizar as tarefas de acordo com o planejado. Afirma que a estandardizacdo transforma a
eficiéncia em fetiche, pois se o sujeito acredita que as possibilidades de felicidade e de
liberdade j& estdo postas, acredita também que ndo h& necessidade de transformacéo. O
individuo se preocupa apenas em aperfeicoar o que ja existe, procurando ajustar todas as
coisas e pessoas dentro de um esquema ja dado. A eficiéncia entdo passa a justificar a
existéncia de qualquer pessoa, reduzindo o carater de habilidade técnica para se revelar como
a capacidade para “ser um dos nossos”, para vender a propria imagem e para cultivar as

relacGes certas.

Com a fetichizacdo da eficiéncia, o sujeito pode até sentir prazer ao realizar o trabalho,
contudo seu contentamento se deve as recompensas externas (salario, prémio, beneficio) ou a
satisfagdo de ser produtivo, ndo estando ligado as potencialidades do trabalhador
(MARCUSE, 2007b).

Os principios do desempenho, da produtividade e da eficiéncia estdo atrelados a
ideologia da competitividade que defende a competicdo entre os individuos e 0s grupos como

requisitos para se conquistar 0 SUCesso0.
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Sob o enfoque da teoria critica, o valor da competitividade se revela como mais um
instrumento de formacdo para a barbarie. Desse modo, Adorno (2006) declara que a
competicdo perturba o modo das pessoas se relacionarem com o mundo. Por isso, uma

educacéo para a emancipacdo precisa promover a reflexéo

acerca das debilidades do que a gente mesmo faz; ou as exigéncias que colocamos
para ndés mesmos ou a objetivagdo daquilo que imaginavamos; trabalhar no sentido
de superar representacdes infantis e infantilismos dos mais diferentes tipos
(ADORNO, p. 162-163).

O mundo do trabalho dividido em planejamento e execuc¢do ndo solicita da psicologia
organizacional e da educagdo profissional o desenvolvimento para a autonomia, mas ao
contrério, demanda a criacdo de condi¢cdes para transformar a experiéncia formativa em

pseudoformag&o que impede a emancipagéo.

Segundo Adorno (2006), para se consolidar a educagdo contra a barbérie
“é preciso romper com a educacdo enquanto mera apropriacdo de instrumental técnico e
receitudrio para a eficiéncia, insistindo no aprendizado aberto & elaboragdo da histéria e ao

contato com o outro ndo idéntico, o diferenciado” (p. 27).

Ressalta-se aqui a importancia da analise tedrico-critica dos estudos de Weber na
compreensdo da educacdo profissional e da psicologia organizacional para além do seu
discurso ideoldgico por possibilitar a discussdo da tendéncia unidimensional do racionalismo
ocidental. A discussdo critica revela que a psicologia que fica entregue as coacBes da
sociedade capitalista quando n&o reflete sobre os valores de bem e mal de uma agdo da
educagéo profissional, contribuindo para que os conceitos de eficiéncia e produtivismo se

consolidem como ideologias burguesas.

Weber (2008) demonstra que a meritocracia é a base ideoldgica da dominag&o racional
da sociedade burguesa. Por meio da seletividade, o sistema burocratico busca garantir o
principio do mérito para mascarar a desigualdade presente no sistema de ensino e na

sociedade como um todo.

Quando ouvimos, de todos os lados, as exigéncias de uma adogdo de curriculos
regulares e exames especiais, a razdo disso, é, decerto, ndo uma “sede de educacdo”
surgida subitamente, mas o desejo de restringir a oferta dessas posi¢cdes e sua
monopolizacdo pelos donos dos titulos educacionais (WEBER, 2008, p. 169).
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Nesse proposito, cabe ao psicélogo organizacional contribuir na adesdo dos
trabalhadores a logica neutra e racional do funcionamento burocratico, demonstrando de
forma objetiva que s6 conseguird o emprego, a promogdo, a premiacdo ou o curso de
aperfeicoamento aquele que corresponder aos indicadores de merecimento, tais como:
requisitos de selegdo, perfil profissional, ponto de corte e peso das competéncias. Sendo
assim, Weber contribuiu muito ao demonstrar a meritocracia, porém sua teoria se limitou a

descrevé-la, isentando-se de critica-la.

Segundo Weber (1991), os limites da razéo ocidental sdo determinados pelos dois fatos
histéricos que garantem a manutengdo do capitalismo: a exploracdo do “trabalho livre” e a
dependéncia do trabalhador do lucro da empresa. Devido a isso, 0s cientistas ndo possuem

nenhum poder sobre as forgas externas que determinam os objetivos da ciéncia.

Nesse ponto, Marcuse (2007a) declara que, mesmo reconhecendo a contribui¢do de
Weber para se pensar a desumanizacdo do sistema burocratico e os valores capitalistas
embutidos no conceito neutro da racionalidade, é preciso apresentar as limitagGes da teoria
weberiana que se encontram na equiparagdo da razao técnica com a razdo capitalista e na

apresentacdo da realidade como inevitavel.

Por ndo ter analisado a técnica como elemento sdécio-historico que projeta os interesses
dominantes da sociedade sobre as coisas e sobre 0s homens, a teoria weberiana deixou de
esclarecer que ndo é a razdo técnica, mas a razdo da dominacéo que produz a serviddo. Weber
deixa de perceber que a realizacdo plena da raz&o técnica pode se converter em instrumento

da libertacdo dos homens:

Se a separacdo dos meios de producdo € necessidade técnica, a serviddo por ela
organizada ndo o é [...]. Pois enquanto “espirito coagulado” a maquina ndo é neutra;
a razdo técnica é a razdo social em cada caso dominante; ela pode ser transformada
em sua propria estrutura. Enquanto razdo técnica ela s6 pode ser convertida em
técnica da libertagdo. Max Weber ndo percebeu essa possibilidade intrinseca a
prépria técnica (MARCUSE, 20074, p. 12).

Dessa maneira, Marcuse (2007a) constata que a perspectiva critica de Weber conseguiu
denunciar que a eficiéncia da producdo capitalista se fundamenta na dominagdo e na
desumanizacdo, porém sua perspectiva liberal apresentou os elogios a burocracia capitalista,

reforcando, assim, a apologia da sociedade tal como ela é:
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Na medida em que essa racionalidade formal ndo ultrapassa seu proprio nexo, tendo
apenas seu proprio sistema como norma do célculo e do agir calculadamente, ela é
determinada “a partir do exterior”, por algo outro que nao ela mesma (MARCUSE,
2007a, p. 6).

Nesse sentido, Adorno (2006) esclarece que a impossibilidade de emancipacéo nao é
um problema imposto de fora da sociedade e nem é causado por intengBes subjetivas, mas

corresponde ao proprio modo objetivo da sociedade reproduzir-se a si mesma.

Mesmo com suas contradi¢des, a teoria weberiana se mostra importante na analise da
psicologia organizacional e de educacdo profissional, pois os valores de burocracia,
disciplina, produtividade, eficiéncia e competitividade ultrapassaram o0s muros das
organizagOes para invadir todos os ambitos da vida humana. Com efeito, a manutencéo da
ordem estabelecida, a conservagdo das formas estereotipadas e a condugdo da vida em razéo
da disciplina acabam se tornando algo consciente e racionalmente almejado, produzindo uma

repercussao sobre os conteudos culturais.

A razdo técnica a servico do capital surgiu das ciéncias naturais, abarcou, em seguida, as
demais ciéncias e todo o sistema cultural, terminando por definir 0 modo de vida dos
individuos na politica, no trabalho, na arte e no lazer. A formalizagdo méaxima da razdo foi
conceituada por Horkheimer e Adorno (1985) como inddstria cultural. O préximo item aborda
a relagdo entre os esquematismos da industria cultural com a educacdo profissional da

psicologia organizacional.
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2.2 — Alindustria cultural e a mitificagdo da individualidade e da qualificacdo

Este topico analisa a relacdo dos padrdes ideais de individualidade e de qualificacdo
divulgados pela indUstria cultural com a intensificacdo do utilitarismo e do tecnicismo e na

psicologia organizacional e na educagao profissional.

Em toda a sua obra, Marx analisou a relacdo existente entre capital e trabalho, aferindo
que a intensificacdo das desigualdades entre trabalhadores e capitalistas levaria & organizacéo

do proletariado e, consequentemente, & transformac&o e liberdade social.

Martins (2004) ressalta que a liberdade para Marx ndo significa a isencdo das
determinagdes sdcio-histdéricas, mas sim a capacidade de transcender o presente, rompendo
com as limitagbes  dadas por meio das  possibilidades  existentes.
“Neste sentido guarda a dimensdo de préxis transformadora, de superacdo, apontando a
possibilidade de o homem dominar, transpor, vencer — de ser um ‘eterno movimento de
devir’” (MARTINS, 2004, p. 60).

De acordo com Marx (2007), a conquista da liberdade requer a superagéo do capitalismo
pela reconstrucdo da realidade social e do trabalho humano. O capitalismo produz seu proprio
colapso, pois a dominacédo da classe burguesa produz uma situacdo insustentavel para a classe

trabalhadora:

Uma classe oprimida é a condicdo vital de toda sociedade baseada no antagonismo
das classes. A libertagdo da classe oprimida, portanto, implica necessariamente a
criacdo de uma sociedade nova. Para que a classe oprimida possa se libertar, é
preciso que os poderes produtivos ja adquiridos e as relagdes sociais existentes ndo
possam mais coexistir. De todos os instrumentos de produgdo, o maior poder
produtivo é a propria classe revolucionaria (MARX, 2007, p. 191).

Se para Marx, a intensificacdo da exploracéo conduz a revolucéo; para os frankfurtianos,
a flexibilizagdo dos mecanismos de dominagdo garante a manutengdo do sistema capitalista ao

encobrir as desigualdades sociais.

Adorno (2006) se aproxima da concepcdo de Marx ao declarar que “a liberdade néo é
um ideal, que se ergue de um modo imutavel e incomunicével sobre as cabegas das pessoas
[...], mas a sua possibilidade varia conforme o momento historico” (p. 72). No entanto, alerta

que na sociedade da industria cultural os sentimentos de dependéncia geral e de impoténcia
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social impedem a conquista da autonomia muito mais do que a necessidade material dos

primoérdios do capitalismo.

Para demonstrar que os homens séo levados a se submeter sem resisténcia a uma forma
externa de serviddo, a teoria critica recorre as andlises da teoria weberiana sobre a

burocratizacao.

Para Weber (1999), tal serviddo representa o pacifismo da impoténcia social sob o
dominio inescapavel da burocracia na economia e no Estado. Tanto que, se um dia o
capitalismo fosse eliminado, na prética sua eliminagdo ndo corresponderia a uma ruptura da
prisdo do trabalho industrial, mas sim uma burocratizacéo das empresas tidas como coletivas.

Se o capitalismo fosse extinto, a burocracia estatal dominaria sozinha.

Logo, Weber (1999) ndo contesta a sociedade socialista, mas declara que ela também
ndo mudaria em nada o fato bésico da separacdo dos trabalhadores dos meios de producdo,

simplesmente porque ela também é originaria do progresso técnico do capitalismo.

Analisando os antagonismos da industrializacdo, a teoria critica elege alguns
mecanismos de manutencgdo do sistema. Primeiramente, o planejamento da economia pela alta
burocracia estatal e pela alta geréncia das empresas multinacionais substituiu a livre
concorréncia, que segundo Marx levaria ao colapso do capitalismo. Além disso, 0 aumento do
poder de consumo dos trabalhadores seguido pela conciliagdo dos interesses entre as classes
diminuiu a resisténcia ao sistema, refutando a tese marxista de que a continua pauperizacéo do
proletariado levaria & revolugdo social. Por fim, o avango das técnicas de comunicacdo e o
desenvolvimento das ciéncias humanas e sociais (inclusive da psicologia organizacional)
possibilitaram a propagacdo de novas ideologias e de novos métodos de controle social
(ADORNO, 1993a).

Segundo Adorno (1993a), a revolucédo do proletariado néo se consolidou, pois a divisdo
de classes passou a ser delimitada pelo poder de aquisicdo de bens. Com a Revolugdo
Executiva (transferéncia do poder dos proprietarios juridicos para a burocracia), a opressdo
social se tornou andnima, pois as massas e 0s mandantes se tornaram funcéo de seu aparelho

de produgéo.

De acordo com Crochik (2003), a racionalidade administrada substituiu o controle da
forga bruta existente nos primoérdios do capitalismo sem descartar o seu objetivo de manter a

ordem social de acordo com os interesses dominantes.
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O principio da desigualdade ndo se alterou, pois as diferencas foram apenas
escamoteadas. Horkheimer (2002) alega que a ilusdo de democracia e de parceria tem por
objetivo impossibilitar a percepcdo das contradi¢des. O falso equilibrio presente nas relagoes
de trabalho e no plano politico promove a conciliagéo entre as forgas opositoras que poderiam

resistir ao totalitarismo.

A formalidade das relagcbes e a aparente neutralidade da técnica e do progresso
escamoteiam os conflitos e as contradi¢fes. Dessa maneira, 0s individuos se integram cada
vez mais & sociedade burguesa e a sua visdo de mundo, evitando o questionamento e fugindo

da plena consciéncia de que séo objetos e n&o sujeitos do processo social (ADORNO, 1993a).

Por meio da ideologia da racionalidade tecnoldgica, a producéo cultural contribui com a
manuten¢do de uma sociedade injusta para todos os homens. A industria cultural promove a
expansdo da cultura administrada de dentro da empresa para toda a sociedade. Os
esquematismos divulgados nos meios de comunicagdo enredam todas as esferas sociais (arte,
moda, educagéo, trabalho, ciéncia), contribuindo com a padronizagdo e o conformismo
(HORKHEIMER e ADORNO, 1985).

Horkheimer e Adorno (1985) declaram que o conceito de industria cultural se refere a
transformacdo da cultura em mercadoria, por meio da produ¢do em massa e da exploragdo
comercial dos bens culturais. Moldada para atender os padrdes ja reconhecidos pela massa
consumidora, a técnica da industria cultural descaracteriza a obra de arte enquanto
manifestacdo estética, transformando-a em produto carregado de ideologia dominante que
intensifica a passividade dos sujeitos. O entretenimento é oferecido como arte, mas na
realidade ndo passa de prolongamento do trabalho produtivista que reintegra os individuos aos

esquemas padronizados.

A técnica da industria cultural se aperfeicoa para padronizar o publico consumidor,
impedindo a reflexdo e o questionamento, além de reduzir a tenséo entre a obra produzida e a
vida cotidiana. A producdo cultural se torna unidimensional, fazendo apologia a sociedade
capitalista, sem dar espaco para a contradicéo e a resisténcia. Assim sendo, a industria cultural
representa a consolidacdo da barbérie na estética, condenando os individuos ao conformismo
e a repeticdo (HORKHEIMER e ADORNO, 1985).

A anélise dos elementos da industria cultural oferece fundamentos para se compreender
como os modelos de educacgdo profissional apresentados pela psicologia organizacional tém

conseguido alcancar a plena identificacdo do sujeito com os valores da organizagdo e com as
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exigéncias do trabalho produtivista.

Uma das premissas da formacéo profissional é que o sujeito precisa realizar suas tarefas
de acordo com suas aptidBes, podendo agir conforme suas caracteristicas de personalidade.
Para tanto, o ambiente de trabalho deve ser apresentado como promissor para 0

desenvolvimento da individualidade.

Dessa forma, o discurso ideoldgico da psicologia organizacional e da educagdo
profissional divulga a valorizagdo da individualidade e o respeito as diferengas. Tal ideologia
alega que ndo existe mais um cargo fixo e rigido para o qual a pessoa tenha que se adaptar,
pois agora 0 mercado precisa de um profissional versétil e polivalente, com dinamismo para

atingir metas e ambig&o para buscar a qualificagéo.

O individuo agora ndo se considera mais um anexo da maquina. Em compensagéo,
sente-se impelido a alcangar exaustiva e ansiosamente o conjunto de competéncias exigidas
pelas empresas. Com isso, 0 sujeito acaba por (con)fundir sua propria identidade com p perfil

idealizado pelo mercado.

Os homens seguem sendo 0 que, segundo analise de Marx, eles eram por volta da
metade do século XIX: apéndices da maquinaria, € ndo mais apenas literalmente os
trabalhadores, que tém de se conformar as caracteristicas das maquinas a que
servem, mas, além deles, muito mais, metaforicamente: obrigados até mesmo em
suas mais intimas emocdes a se submeterem ao mecanismo social como portadores
de papéis, tendo que se modelar sem reservas de acordo com ele (ADORNO, 19933,
p. 68).

Horkheimer e Adorno (1985) afirmam que a industria cultural sacrifica as diferengas,
conferindo a tudo um ar de semelhanca. Sendo assim, as capacidades individuais sdo
desenvolvidas pela educagdo profissional de acordo com o padréo necessario ao alcance dos

resultados planejados pela organizagéo.

Segundo Horkheimer (2002), a industria cultural apresenta slogans de heroismo
individual que aceleram a dissolugdo da individualidade ao impor modelos de imitagdo
coletiva. E importante ressaltar que o ideal de trabalhador polivalente divulgado pela
psicologia organizacional ndo corresponde ao individuo verdadeiro, mas a uma criatura
gerada pela publicidade que estabelece o padrdo de comportamento necessario para se

aumentar a produtividade e manter o sistema funcionando.

Crochik (2003) revela que a adesdo imediata do sujeito ao sistema € justificada por

argumentos racionais e técnicos que contribuem com a consolidagdo de uma
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pseudoconsciéncia, de uma consciéncia que finge refletir sobre o mundo, mas que na verdade

se nega a transformar o que percebe a sua volta:

Deve-se trabalhar para aumentar a riqueza social (quando a riqueza existente é
suficiente para eliminar a miséria da Terra) e para melhorar as condi¢fes de vida
individual (quando, pelo avanco da automacdo e reducdo do mercado de trabalho,
0s empregados sdo cada vez mais raros); deve-se votar corretamente para a escolha
de um bom dirigente politico (quando os limites da acdo politica sdo restritos).
Assim, nesta sociedade, quanto mais felizes, livres e justos nos consideramos,
menos felizes, livres e justos somos, e colaboramos para continuar assim
(CROCHIK, 2003, p. 19).

Mesmo sendo elogiado pelas suas destrezas e particularidades, o sujeito teme ser
substituido rapida e facilmente por um dos indmeros curriculos que o banco de dados da

empresa recebe todos os dias:

Eles ndo passam de um simples material, a tal ponto que os que dispdem deles
podem elevar um deles aos céus para depois joga-lo fora [...]. A indUstria s6 se
interessa pelos homens como clientes e empregado e, de fato, reduziu a humanidade
inteira, bem como cada um de seus elementos, a essa férmula exaustiva [...]. Objetos
é que continuardo a ser em ambos os casos (HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p.
121).

Ao ser exaltado como Unico e especial, o sujeito se esquece de que ndo passa de joguete
direcionado pelo mercado. Sua individualidade é enaltecida e anulada simultaneamente, pois
0 que se premia é uma atitude de conformacdo e ndo de reflexdo e critica. O sujeito acaba
desconhecendo a si mesmo, mas acreditando que estd valorizando sua personalidade
(OLIVEIRA, 2006).

Oliveira (2006) afirma que a consciéncia manipulada garante a reprodugdo das formas
de dominacéo do individuo. Do mesmo modo, Horkheimer e Adorno (1985) conceituam a
falsa autonomia como pseudoindividualidade, a qual reduz o individuo a um padréo que o

identifica, atrofiando sua decis&o sobre a propria vida.

Até a estruturacdo da linguagem apresenta o individuo como um ser enclausurado na
organizacdo empresarial: fulano da Coca-Cola®; beltrano da tesouraria. Ao impor a
identificagdo entre a pessoa e sua funcdo, a linguagem contribui com a operacionalizagdo da
razdo instrumental. No raciocinio tecnicista, 0 nome de algo indica sua forma de funcionar,
fechando o significado das coisas sem deixar espago para a contestacdo e novas possibilidades
(MARCUSE, 1967).
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A linguagem ndo apenas reflete o controle, mas torna-se ela propria, um
instrumento de controle até mesmo onde ndo transmite ordens, mas informacdes;
onde ndo exige obediéncia, mas escolha; onde ndo exige submissdo, mas liberdade
(MARCUSE, 1967, p. 107).

De acordo com Chaves (2001), a valorizagdo do trabalhador atende & necessidade de
conciliagdo entre os interesses individuais e 0s objetivos da organizacdo. Para tanto, a
psicologia organizacional elabora ag¢des de educagéo profissional que buscam administrar as
emocOes, reforgando atitudes consideradas positivas para a empresa (identificagéo,
cooperagéo, orgulho) e extinguir as negativas (insatisfacéo, desconfianga, incompeténcia). Por
meio de programas de desenvolvimento comportamental, as emogGes negativas sdo moldadas

para evitar questionamento.

Na ansia de controlar os afetos de acordo com as necessidades econdmicas, a psicologia
organizacional dificulta a formagdo para a emancipacdo. O que tem acontecido na prética é o
incentivo do desenvolvimento do individuo por si mesmo como forma de superar os conflitos
pessoais e sociais, 0 que acaba ocultando as condigcbes objetivas e intensificando o

individualismo.

Por conseguinte, a preocupacdo da psicologia organizacional em valorizar a
individualidade do trabalhador procura moldar a subjetividade para que ela seja subjugada a
I6gica do lucro. A sistematizacdo dos programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal
acaba por minimizar os efeitos das diferencas individuais devido & intensificagdo da busca dos

objetivos organizacionais.

Outra diretriz da educacdo profissional se relaciona a transmitir a ideia que o sucesso
depende da expansdo dos conhecimentos dos funcionarios e da sua capacidade de atuar como
empreendedores dentro da propria empresa. E necessério tornar o conhecimento ponto de
apoio para a sobrevivéncia dos individuos na empresa e na sociedade, transformando a

qualificacdo em Unico antidoto contra o desemprego.

Uma das premissas do neoliberalismo defende que as transformagOes realizadas por
intermédio dos avancos cientifico-tecnoldgicos da produgdo conduzem a uma “sociedade do

conhecimento”, na qual o trabalho perde sua centralidade como criador de valor.

Essa nocdo de sociedade do conhecimento foi criada com 0 aumento quantitativo de

novas tecnologias de informacgdo. Neves (2004) declara que o ideal de sociedade do
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conhecimento é projetado na empresa pelas as a¢bes de educacao profissional como sendo

uma maneira de democratizar o acesso as informacdes organizacionais.

Porém, a crescente valorizagdo da informacdo na producdo em detrimento de outros
recursos ndo altera a natureza da reprodugdo do capital. A chamada “sociedade do
conhecimento” continua sendo uma sociedade de classes, assentada socialmente na
exploracéo do trabalho e regulada economicamente pelo lucro. Com isso, 0s parametros que
orientam a elaboracdo e a distribuicdo do (des)conhecimento s&o os mesmos de qualquer
atividade social, seguindo a centralidade na producdo e a hierarquizagdo em sua circulagéo e
consumo (NEVES, 2004).

O discurso que naturaliza a necessidade dessa nova tecnologia da informagéo oculta os
principais interesses da légica do capital: aumentar o mercado consumidor para essas novas
tecnologias e circular somente as informagdes que interessam a reproducdo do capitalismo.
Com efeito, o conhecimento que adquire proeminéncia na midia, na familia, na empresa, € um
conhecimento submetido a técnica e aos interesses imediatos, deixando de lado a busca da

formacéo humana e da autonomia intelectual.

De acordo com Zanolla (2002), esse aumento quantitativo da divulgacdo das
informagdes configura a ilusdo de que o conhecimento se tornou acessivel a todos. O prazer
momentaneo se alia & ignorancia, permitindo a manutencéo do sistema. O individuo pensa que
conhece por ter tido acesso a informac&o e isso dificulta o saber. Desse modo, a comunicacéo
informa, mas ndo forma. A “sociedade do conhecimento” ndo permite a critica e a
contestacéo, ficando linguagem reduzida e adaptada.

Nesse sentido, Chaves (2007) afirma que “os trabalhadores da atualidade sdo mais bem
informados. Eles reagem contra o que infringe as regras do jogo, mas ndo chegam a

questionar as regras em si mesmas”.

A todos os trabalhadores se oferece a promessa de promogéo e de recompensas caso
demonstrem as competéncias de iniciativa, qualificacdo e disciplina. Caso contrario, estdo
previstas as punigdes, inclusive a demisséo. Dessa forma, a psicologia organizacional desloca

para o nivel de cada individuo a justificativa para a desigualdade e a hierarquizacéo.

Ao divulgar o trabalhador polivalente como sendo Unica resposta & demanda da
reestruturacdo produtiva, a psicologia organizacional responsabiliza o préprio trabalhador
pela sua exclusédo do mercado de trabalho, retirando da discussdo os compromissos sociais da

esfera publica.
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Tal incentivo a empregabilidade oferece nova roupagem a teoria do capital humano,
elaborada pelo economista Theodore Schultz, na década de 1950. De acordo com Mancebo e
Féavero (2004), a teoria do capital humano estabelece uma relagdo linear entre educacéo e
trabalho ao afirmar que o investimento em educagdo seria a chave para os paises sairem do

subdesenvolvimento e eliminarem as desigualdades.

Uma vez que as desigualdades sociais continuaram, apesar do aumento dos indices de
escolaridade®, a teoria do capital humano recebeu uma nova versao, buscando articular a
educacéo e a qualificagdo com as novas exigéncias do mercado de trabalho, priorizando a
polivaléncia e a flexibilidade na definicdo de novos perfis profissionais. O discurso atual
enfatiza que somente a formacéo de profissionais dindmicos e adaptaveis as rapidas mudangas
do mercado poderd responder aos problemas decorrentes do emprego e da ocupagao

profissional.

A propria ideia de qualificacdo passa a ter um novo recorte. Os conhecimentos se
tornam obsoletos rapidamente. A qualificacdo constante ndo é mais termo de ascensdo
profissional, mas sim de manutengdo do sujeito no mercado de trabalho. Com o aumento do
desemprego e de precarizacdo do trabalho, os individuos sdo impelidos a desenvolver uma
formacdo polivalente, sendo submetidos a sobrecarga de tarefas e de cursos, na tentativa de se
manter no mercado trabalho. A definicdo indistinta do que é estar qualificado faz com que o

sujeito fique sem referéncias sobre o que é preciso fazer para garantir seu lugar.

A capacidade de encontrar reflgios e subterfigios, de sobreviver a prépria ruina
[...] € uma capacidade prépria da nova geracédo de trabalhadores. Eles sdo aptos para
qualquer trabalho porque o processo de trabalho ndo os liga a nenhum em particular
(HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p. 144).

E indiscutivel que o aperfeicoamento é importante e necessario para alguém disputar um
posto no mercado de trabalho, porém n&o é por si so suficiente para acabar com o desemprego
e com a excluséo social. A indlstria cultural divulga a ideia que todos tém igualdade de
oportunidades, dificultando a percepcdo dos mecanismos de dominagdo. Enfatiza a

qualificacdo do trabalhador para acobertar importantes causas politicas, econdémicas e sociais

2 A pesquisa de Antunes (2006) revelou que no Brasil o desemprego no periodo de 1992 a 2002 subiu mais
rapido nos niveis de maior escolaridade: desemprego para individuos com 14 anos de estudo = 76,9%;
desemprego para individuos com 3 anos de estudo = 23,1%. Esses dados contrapdem o grande mito burgués
expressado na teoria do capital humano. Porém, a exigéncia de constante qualificagdo dos trabalhadores continua
sendo uma das principais formas de manipulagéo do sistema socio-metabolico do capital.
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do problema. Com isso, a qualificacdo revela ter maior significado ideoldgico do que técnico.

A indUstria cultural “ndo d& folga a ninguém, tanto no trabalho quanto no descanso, que
tanto se assemelha ao trabalho” (HORKHEIMER e ADORNO, 1985, p. 105). Para

acompanhar e se adequar a velocidade dos fatos € preciso inibir a atividade da critica:

A industria cultural habitua os sentidos ao novo ritmo, repete para as pessoas que a
condicdo de vida nesta sociedade é o desgaste continuo, o esmagamento de toda
resisténcia individual [...]. Ao olho cansado do espectador nada deve escapar
daquilo que os especialistas excogitaram como estimulo; ninguém tem direito de se
mostrar estlpido diante da esperteza do espetaculo; é preciso acompanhar tudo e
reagir com aquela presteza que o espetaculo exige e propaga (HORKHEIMER e
ADORNO, 1985, p. 114).

Segundo Adorno (1993a), enquanto a indUstria cultural supervaloriza a realidade, a
miséria da humanidade se revela pela imaturidade das massas em perceber a vida como um
destino, pelo enredamento da técnica nas relagdes sociais e pelo impedimento da educagéo

para a autonomia dos sujeitos.

Para Adorno (1996), a formagéo requer questionamento e liberdade, porém devido as
condi¢Bes da inddstria cultural, o individuo é privado do desenvolvimento da consciéncia
critica e da emancipacdo. A pseudoformacdo instaurada pela industria cultural e projetada
pela psicologia organizacional e pela educagdo profissional ndo se restringe & imposicéo de
mercadorias, mas a producgdo de sujeitos submissos a reproducéo da sociedade atual. Assim,
todos os sentidos sdo treinados para manter a dominagdo. “Nos casos em que a cultura foi
entendida como conformar-se a vida real, ela destacou unilateralmente o momento da

adaptacédo, e impediu assim que os homens se educassem uns aos outros” (ADORNO, 1996,
p. 2).

Dessa maneira, Adorno (2006) ressalta que uma das tarefas da educagdo contra a
barbarie se refere ao esclarecimento sobre as debilidades do realismo supervalorizado,

relacionando teoria e prética e revelando seus aspectos historicos:

As tentativas de transformar efetivamente o nosso mundo em um aspecto especifico
qualquer imediatamente sdo submetidas a poténcia avassaladora do existente e
parecem condenadas a impoténcia. Aquele que quer transformar provavelmente so
podera fazé-lo na medida em que converter essa impoténcia, ela mesma, juntamente
com a sua propria impoténcia em um momento daquilo que ele pensa e talvez
também daquilo que ele faz (ADORNO, 2006, p. 185).
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O modelo de cultura organizacional revela a astucia da inddstria cultural, a qual langa
estilos de gestdo como sendo inovagdes, mas que, na realidade, estdo refor¢ando a ideologia
de conciliagdo e da dominacdo. O que a industria cultural apresenta como novo, na verdade, é
0 ja antigo, consumado e aceito maquiado como novidade. O interesse continua voltado para a

técnica e ndo para o contetdo.

E importante ressaltar que mesmo que a cultura organizacional seja capaz de influenciar
as orientacOes particulares, é errdneo concebé-la como algo totalmente manipulével pelos
empresarios. Motta (1995) esclarece que a ordem que decorre das referéncias culturais ndo é

absoluta, pois depende da relagéo do sujeito com suas condigOes de existéncia:

A cultura é algo muito vasto, muito importante, inscrita muito profundamente nas
estruturas sociais, na histéria, no inconsciente, na experiéncia vivida e no vir a ser
coletivo humano, para ser tratada, de maneira tdo trivial, como uma variavel
dependente cujos fatores e componentes podem ser isolados, medidos, tratados e
construidos (AKTOUF, 1994 apud MOTTA, 1995, p. 197).

Como as organizacgdes sdo construgdes sociais definidas e redefinidas pelos homens,
ndo basta analisar os elementos materiais e ideoldgicos que tornam o sistema repressor, sendo
necessario questionar também porque o sujeito permite a dominacdo. A divisdo do trabalho
capitalista e a burocratizacdo das tarefas reproduzidas pela educagéo profissional ndo séo por
si mesmas alienantes, pois para ocorrer o triunfo da razdo tecnicista é necessario que o sujeito

aceite funcionar como instrumento.

Adorno (2006) declara que o individuo é responsavel pelo prejuizo da sua formacéo
quando insiste no individualismo dos seus proprios interesses. “Se o individuo desaparece
[...], entdo também é verdade que o individuo colhe o que ele mesmo semeou” (p. 153).
Portanto, é preciso lembrar que a individualidade néo é algo pronto, mas sim um processo de
“experiéncia do ndo-eu no outro” (ADORNO, 2006, p. 154).

Diante da ameaca do desemprego e da ideologia da qualificacdo divulgadas pela
psicologia organizacional (e por toda sociedade), o sujeito mobiliza sua energia para se
adaptar aos requisitos estabelecidos pela empresa sem refletir sobre as condi¢des necessarias

para um trabalho mais digno e uma sociedade mais justa.

Dessa forma, o sujeito aumenta sua frieza diante das condi¢bes de exploragéo para
seguir o caminho unidimensional da promessa de autopreservacdo e do ideal de felicidade

estabelecidos pela industria cultural sem se questionar sobre a intensificagcdo da barbérie e o
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enfraquecimento do seu eu. Assim, & importante compreender o sujeito que mantém a
barbérie da exploracdo capitalista e da racionalidade administrada projetadas pela educacédo

profissional da psicologia organizacional.

De acordo com Freud (1996a), o0 homem é um ser ambivalente que ndo tem acesso

completo aos conteudos do inconsciente que o atingem no decorrer da sua existéncia.

Para buscar a tenséo entre 0s aspectos objetivos e subjetivos que permitem a alienagéo
ou a emancipagdo, o proximo capitulo recorre as contribuicdes da teoria freudiana para
discutir sobre os elementos subjetivos que permitem a conformacdo do sujeito as acdes de
educacédo profissional da psicologia organizacional marcadas pela irracionalidade da

exploracdo capitalista e pelo esquematismo da indUstria cultural.



CAPITULO Il

ELEMENTOS DA SUBJETIVIDADE NA EDUCACAO PROFISSIONAL E NA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Este capitulo prop8e uma interlocucdo entre a psicanalise e a teoria critica, buscando
compreender os elementos subjetivos que permitem serviddo voluntaria do sujeito aos padrdes
divulgados pela educacdo profissional da psicologia organizacional que reproduzem as
desigualdades do capitalismo e a indiferencia¢do da industria cultural.

Segundo Horkheimer (2002), a teoria critica se reporta a psicanalise para desvendar 0s
mecanismos de sujei¢do do individuo as formas totalitarias de dominacéo, buscando vislumbrar

potenciais de emancipagéo.

Ao elaborar uma teoria sobre os instintos humanos, Freud (1996a) demonstrou algumas
ilusGes do comunismo no que se refere as premissas psicologicas. Uma das principais diferengas
entre 0 marxismo e a psicanalise se encontra na relagdo entre trabalho e liberdade. Para Marx
(2004), a constituicdo do ser humano se da na relagdo do homem com a natureza e com 0s outros
homens por meio do trabalho. Portanto, a autorrealizagdo no trabalho é condicdo de liberdade e
de humanizagdo. De outro modo, para Freud (1996a), o trabalho ndo é sindbnimo de liberdade,
mas de sublimacdo, exigindo a rentncia aos desejos primarios e a canalizacdo dos desejos sexuais

para atividades aceitas pelo grupo social.

Freud (1996a) declara que 0 comunismo parte da premissa de que 0 homem é bem disposto
para com o seu proximo, sendo que a instauracdo da propriedade privada foi a responsavel pela
corrupcdo da natureza do individuo, levando-o a oprimir e a explorar seu semelhante. Em
consequéncia, o comunismo defende que se o pilar do sistema capitalista é a exploragdo do
homem pelo homem visando ao acumulo do capital, entdo € preciso romper com as relacdes

produtivas de exploragéo para superar a desigualdade do sistema.

Freud (1996a) ressalta que a agressividade humana ndo surgiu com o estabelecimento da
propriedade privada, pois instinto agressivo acompanha o homem desde os modos de producéo
mais primitivos, perpassando todas as relacdes de afeto nas diversas fases do desenvolvimento

humano. Assim, se a propriedade privada fosse eliminada ainda permaneceriam instintos
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agressivos que provocariam antipatia e hostilidade entre as pessoas.

Marx (2007) ndo relaciona a constituicdo do ser humano com 0s impulsos sexuais e
agressivos, diferenciando o animal movido pelo instinto do homem consciente da sociedade:
“0 homem se distingue do carneiro pelo simples fato de que nele a consciéncia toma o lugar do
instinto ou de que seu instinto € um instinto consciente” (p. 26). A consciéncia possui condi¢des
de elaborar teorias, normas e filosofias, porém entra em conflito com a realidade devido ao fato
das relagdes sociais reais terem entrado em contradicdo com a forga produtiva existente. Sendo
assim, a “possibilidade de esses elementos ndo entrarem em conflito reside unicamente no fato de
se abolir novamente a diviséo de trabalho” (MARX, 2007, p. 27).

Frente a perspectiva marxista, Freud (1996a) afirma que 0 comunismo possui uma
concepgdo limitada da natureza humana, visto que o sujeito é determinado ndo somente pela
realidade econdmica, mas também pela dimensdo subjetiva constituida pela tensdo entre a
consciéncia e o inconsciente. Portanto, a possibilidade de superar a opressao ndo envolve apenas

transformacdes sociais, mas também o enfrentamento dos conflitos inerentes a dindmica psiquica.

Mesmo apresentando diferengas e limitagOes, os estudos de Marx e Freud sdo importantes
para se compreender os elementos objetivos e subjetivos envolvidos na interacdo entre os
individuos e os esquematismos divulgados pela educagdo profissional da psicologia
organizacional. Segundo Adorno (1955), a teoria psicanalitica denuncia a degradacdo dos seres
humanos em uma sociedade sem liberdade de forma semelhante ao que tem feito a critica
materialista com uma situacdo governada cegamente pela economia. A psicanélise investiga as
condicOes subjetivas da irracionalidade objetiva, buscando compreender os elementos psiquicos

da serviddo voluntaria.

E fato reconhecido que anélise da teoria marxista também permite a discusséo dos aspectos
subjetivos que perpassam a relacdo individuo-sociedade, visto que para Marx (2004) a alienacdo
ndo se vincula somente ao empobrecimento econdmico, mas também ao empobrecimento da
subjetividade. No entanto, a teoria critica buscar compreender ndo s a consciéncia alienada, mas

principalmente os elementos irracionais e inconscientes da subjetividade coisificada.

Por abordar o permanente conflito da estrutura psiquica, a psicanalise se torna fundamental
para 0 questionamento sobre o sujeito (ADORNO, 1955). Para a psicanalise, 0 movimento

instinto/razéo é ciclico e constante.
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A consciéncia ndo é uma aquisicdo permanente. Pelo contrario, sua existéncia depende
da luta pulsional individual estendida coletivamente na negacdo e afirmagdo do ego,
instancia dominada ao mesmo tempo que negada. Desse modo, ocorre a desmistificagao
do homem sujeito (ZANOLLA, 2007, p. 39).

A psicodindmica do trabalho, difundida na Franca na década de 1980 e com grande volume
de publicacdo no Brasil na atualidade, é uma abordagem da psicologia organizacional que busca
recursos na psicanalise para investigar o sofrimento psiquico do homem no trabalho. Porém, a
analise teorico-critica de suas proposicdes revela que seus estudos sobre as estratégias defensivas
reforcam a adaptacdo harmoniosa do individuo a organizagdo do trabalho sem questionar a

manutencdo da exploragdo por meio da flexibilizag¢do produtiva.

No intuito de analisar ndo somente 0s aspectos objetivos e ideoldgicos da educacdo
profissional e da psicologia organizacional, mas também os elementos da subjetividade
coisificada, este capitulo recorre a teoria freudiana orientado pelas seguintes questfes: quais
elementos subjetivos levam o sujeito a conformar-se com a desigualdade e a explora¢do? Por que

0 sujeito mobiliza sua energia para a adaptacdo extrema e ndo para a transformacgéo?

De tal maneira, busca-se desmistificar o sujeito para desmistificar a psicologia
organizacional e a educacdo profissional. O primeiro topico analisa as principais proposi¢des da
psicodinamica do trabalho sob o enfoque da teoria critica. O segundo tdpico se refere a
concepgdo de sujeito da psicologia e sua relacdo com os modelos educativos. O terceiro topico
recorre a concepcao psicanalitica de sujeito, buscando compreender as condicGes subjetivas que
permitem a adesdo do trabalhador aos requisitos da educagdo profissional da psicologia

organizacional.

3.1 - A psicodinamica do trabalho e a conciliagéo entre sujeito e organizagao

Este topico discute as principais concepcdes da psicodindmica do trabalho por se tratar de
uma vertente da psicologia organizacional que se propde a investigar a relacdo entre trabalho e

subjetividade.

O estudo sobre a relevancia da subjetividade no trabalho teve inicio com a crise do sistema
taylorista e se intensificou apds a Segunda Guerra Mundial atraveés das contribui¢des da
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psiquiatria social sobre a relacdo do homem com a tarefa. No Brasil, a discussdo no campo da
salde mental e da subjetividade no trabalho € recente, tendo sido desencadeada pela publicacdo
do livro de Christophe Dejours, A Loucura do Trabalho, em 1987.

Dejours (1992), psiquiatra e psicanalista francés, criou a “psicodinamica do trabalho” para
estudar o sofrimento e o prazer no trabalho com base na teoria freudiana. O autor percebe o
trabalho como um operador fundamental na constituicdo do sujeito, sendo o mediador entre o
inconsciente e 0 campo social. Declara que o trabalho veicula simbolos por meio da linguagem,
gestos e instrumentos, sendo que a natureza desses simbolos depende da vida interior do sujeito,
da organizacdo das significacdes na dialética do objeto (objeto interno — objeto externo), fazendo

com que cada tipo de trabalho proporcione ao sujeito um conteudo significativo diferente.

O autor investiga as consequéncias psiquicas do trabalho, elegendo como grande enigma
ndo a doenca mental, mas a normalidade no contexto do trabalho. Explica que do conflito entre
as exigéncias da organizacdo e as necessidades do individuo surge um sofrimento que pode ser
elaborado e transformado em criatividade ou que pode se converter em vergonha, inutilidade,
ansiedade e vivéncias depressivas. Dessa forma, conceitua como sofrimento criativo aquele que
leva o sujeito a buscar melhores condigdes de vida, lutando contra a invalidacéo da qual é objeto.
Em contrapartida, nomeia como sofrimento destruidor aquele que inibe a capacidade do sujeito,

como nos episodios de depressdo e alcoolismo (DEJOURS, 1992).

Sendo assim, a psicodindmica do trabalho procura compreender as estratégias defensivas
(individuais e coletivas) que o trabalhador desenvolve para evitar a doenca e preservar (ainda que

precariamente) seu equilibrio psiquico:

O desafio real na pratica para a psicopatologia do trabalho é definir agdes susceptiveis
de modificar o destino do sofrimento e favorecer sua transformagdo e ndo sua
eliminacdo. Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz uma
contribuicdo que beneficia a identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de
desestabilizacdo psiquica e somética. O trabalho passa a funcionar como mediador para
a saude. Quando, ao contrdrio, a situagdo de trabalho, as relagbes sociais do trabalho e
as escolhas gerenciais empregam o sofrimento no sentido patogénico, o trabalho
funciona como mediador da desestabilizacdo e da fragilizacdo da saide (DEJOURS,
ABDOUCHELI e JAYET, 1994, p. 137-138).
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Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a organizacao do trabalho* é capaz de atuar
sobre o aparelho psiquico, sendo que o taylorismo instaurou a rigidez na organizacdo do trabalho,
restringindo a diversidade e a liberdade de invencdo em busca de disciplina e submissdo dos
individuos. Nesse modelo, o operério perde a originalidade em relacdo a sua tarefa, ndo tendo
mais a oportunidade de adaptar a organizacdo de seu trabalho aos seus desejos e as suas
necessidades. Ocorre um choque entre 0s desejos do sujeito e 0s objetivos da rigida organizacdo
do trabalho, causando insatisfagdo e ansiedade no trabalhador.

Dejours (1992) entdo propde a livre organizagdo do trabalho como forma de favorecer o
equilibrio psiquico, definindo-a como a estrutura do modo operatério que leva em consideracdo

as atitudes individuais e as necessidades da personalidade.

E preciso que a organizagdo do trabalho facilite o livre jogo do funcionamento mental,
pois as aptiddes ligadas a mentalizacdo constituem a melhor valvula de escape para a
tensdo imposta a economia psicossomatica (DEJOURS, 1992, p. 129).

Segundo o autor, a livre organizacdo do trabalho favorece a luta consciente contra a
insatisfacdo, a indignidade e a desqualificacdo, oferecendo melhores condicdes de elaboracéo do
sofrimento causado pelas dificuldades salariais e concretas do trabalho. “Os sacrificios materiais
os fazem sofrer, como a todo mundo, mas o prazer do trabalho Ihes permite uma melhor defesa”
(DEJOURS, 1992, p. 135). Devido ao conteudo do trabalho se constituir como fonte de satisfagdo
sublimatéria, o engajamento do trabalhador no mundo da produgdo se intensifica na livre
organizacdo, correspondendo a experimentacdo de um compromisso entre 0s desejos e a

realidade que aumenta a resisténcia a fadiga e as condi¢des de trabalho.

Seguindo os pressupostos de Dejours, 0s autores da psicodinamica do trabalho afirmam que

a livre organizacéo e, conseqlientemente, o prazer no trabalho, serdo alcangados com a instalagéo

2! Dejours (1992) define a organizagdo do trabalho como a divisao das tarefas, a divisdo dos homens, a reparticéo de
responsabilidades, o conteido da tarefa, os ritmos e os modos operatdrios prescritos, a hierarquia, as modalidades de
comando e o sistema de controle. Ressalta que € preciso distinguir organizagdo do trabalho, condi¢Ges de trabalho e
relagBes do trabalho. As condi¢des de trabalho referem-se as condicdes de higiene e de seguranga, ao ambiente fisico
(temperatura, barulho etc), ambiente quimico (poeira, produtos quimico etc), e ambiente bioldgico (virus, bactérias
etc). De outro modo, as relagfes de trabalho sdo todos os lagos humanos criados pela organizacdo do trabalho: as
relagBes com os encarregados, com os colegas € com os clientes. As normas de convivéncia se instalam a partir das
posic¢des que os individuos ocupam na estrutura produtiva, o que influencia no comportamento do trabalhador e nas
relacdes sociais de trabalho.
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de novos paradigmas na estrutura organizacional, tais como: descentralizacdo das decisoes;
incentivo a participacdo dos funcionarios nas negociacgdes; estimulo a qualificacdo e exercicio do

trabalho em equipe.

A pesquisa realizada por Tonetto et al (2008)* demonstra 0 aumento no volume de
publicagcbes que buscam compreender as relacdes entre modelos de gestdo, formas de

subjetivacdo e salde mental:

Tal interesse pode ser interpretado como um esforco, por parte da psicologia,
para compreender as implicacbes subjetivas decorrentes dos avangos
tecnolégicos e novos modos de gestdo, como o modelo japonés. Tais modelos
pressupdem maior envolvimento e participagdo por parte dos trabalhadores. Se,
por um lado, isso oportuniza o continuo desenvolvimento de competéncias e
pode levar a realizagdo profissional, por outro, representa risco para a saide do
trabalhador (TONETTO et al, 2008, p. 170).

A autora da presente dissertacdo®, ao analisar os artigos da Revista Psicologia:
Organizacdes e Trabalho nas edigdes de 2001 a 2009, também constatou grande volume de
publicacBes dentro da abordagem psicodinamica, sendo que a categoria “Salde, doenga, prazer e
sofrimento no trabalho” foi a segunda mais mencionada em relagdo ao total (19%) e a primeira

mais citada em relac&o a interface “Trabalho” (62%).

A analise tedrico-critica desses artigos apresenta a tendéncia adaptacionista dos estudos da
abordagem psicodinamica do trabalho, pois 0 que se propde é a conciliacdo entre o individuo e a
empresa por meio de uma maior flexibilidade da organizagéo de trabalho. Para se discutir a

questdo, vale comentar alguns artigos enquadrados nessa categoria.

Por exemplo, Mendes e Resende (2004) investigaram a relagdo das vivéncias de prazer e
sofrimento com os valores individuais no trabalho bancério. As autoras partem do pressuposto
psicodinamico de que a realizacdo e a alienagdo ocorrem, principalmente, em funcdo da
organizacdo do trabalho, tanto nos aspectos ligados & atividade em si quanto nas relagfes com a

empresa, com 0s colegas e com o superior. Concluem que na organizacdo do trabalho dos

22 A discussdo acerca da pesquisa de Tonetto et al (2008) encontra-se no primeiro capitulo.

2 A discusséo acerca do levantamento de artigos de psicologia organizacional realizado pela autora desta dissertacéo
encontra-se no primeiro capitulo.



117

bancérios, as vivéncias de prazer (proporcionadas pelos sentimentos de reconhecimento, orgulho,
autonomia e participacdo) ndo estdo sendo suficientes para neutralizar as vivéncias de sofrimento

(causadas pelos sentimentos de inseguranca, sobrecarga, desgaste e frustragéo).

Em outro artigo, Moraes (2005) investigou as vivéncias de prazer e sofrimento de
professoras do ensino fundamental. Constatou que as principais fontes de sofrimento psiquico
sdo: auséncia dos pais dos alunos, violéncia associada as condi¢cdes sociais precérias e a
desvalorizacéo salarial da profissdo. O desejo de cursar pedagogia pareceu facilitar a relagédo
com as novas tarefas de estudante. A autovalorizacdo profissional foi a estratégia coletiva
identificada para reduzir o sofrimento decorrente da desvalorizagéo social da profissao.

Como ultimo exemplo, Nunes e Lins (2009) analisaram as vivéncias de prazer e sofrimento
dos servidores publicos federais. Constataram que os fatores de sofrimento dessa categoria
profissional sdo as dificuldades impostas pelo servico publico e 0 modo de gestdo altamente
hierarquizado e burocratizado. De outro modo, o prazer ¢ vivenciado pelo sentimento de sucesso

ao se atingir as metas.

Assim sendo, de acordo com os estudos em psicodindmica do trabalho, a base da
cooperacdo e da construcdo de acordos necessarios para a melhoria do processo de trabalho
reside no processo dindmico de inter-relacdo entre os requisitos dos funcionarios e o0 modo de
organizacdo da empresa (DEJOURS, 1994). Nesse sentido, o desafio do psic6logo organizacional
remete ao principio liberal de alinhar a lucratividade da empresa com a satisfacdo das

necessidades do ser humano.

A andlise tedrico-critica revela o risco da indiferenciagdo contido na promessa de
cooperacdo entre capital, geréncia e empregado, pois 0 que se busca ndo é a superacdo da
exploracdo do sistema produtivo, mas sim o aumento da vivéncia de prazer dos individuos para
que desenvolvam melhores defesas para superar o sofrimento causado pelo trabalho, sendo

capazes de solucionar as situagdes adversas ocorridas na empresa.

Os artigos sobre saude mental e trabalho analisados pela autora apresentam como ponto em
comum a investigacdo de uma determinada categoria profissional: bancérios, vendedores de
shopping center, trabalhadores informais, professores universitarios, professores de ensino
fundamental, catadores de lixo, metaltrgicos, operadores de producdo, pesquisadores da
Embrapa, servidores publicos entre outras. Ao relacionar os fatores de sofrimento somente as
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condi¢bes organizacionais especificas sem considerar a estrutura de domina¢do da sociedade

administrada, os estudos psicodindmicos perdem a dialética entre a parte e o todo.

Além disso, a classificacdo das caracteristicas tayloristas como “rigida organizacdo do
trabalho” e dos elementos toyotistas como “livre organizacdo do trabalho” leva a idealizacdo da
reestruturacdo produtiva, ocultando a subordinagdo do trabalho ao capital que perpassa as mais
avancadas técnicas de reengenharia organizacional. O colaborador polivalente que conhece a
maior parte das etapas do processo produtivo, trabalha em equipe, participa de treinamentos e
contribui com as decisdes da empresa, permanece alienado, pois continua aprimorando suas
competéncias para atender a légica do lucro e ndo para vislumbrar o desenvolvimento humano e

social.

E assim, o trabalhador deixa de reconhecer as mediagcdes que definem suas acOes ao
acreditar que estd trabalhando em um sistema de “livre organizacdo” que considera as
singularidades da sua personalidade. Por meio do discurso de respeito aos potenciais e limites da
condicdo humana, a organizagdo passa a ser fonte de alienacdo devido a completa identificacdo
do trabalhador.

Sendo assim, a analise tedrico-critica dos estudos sobre satde mental e trabalho revela que
tal abordagem também é marcada pelo carater adaptacionista, pois prioriza a elaboracédo de
estratégias que propiciem o sofrimento criativo em detrimento do questionamento do sofrimento
ocasionado pela sociedade administrada. A proposta de cooperagdo entre individuo e empresa
busca uma adaptacdo “mais agradavel” as exigéncias da organizacdo e ndo a superagdo das

condicdes de indiferenciagcdo e dominagéo.

Como a psicologia organizacional e a educacdo profissional se relacionam com as
condi¢OGes materiais de dominagdo e com a constituicdo de uma subjetividade indiferenciada que
se ajusta as exigéncias da sociedade administrada, é preciso analisar a concep¢do de sujeito
adotada pela psicologia organizacional para se compreender as relagdes educativas desenvolvidas
pela educacdo profissional. O proximo topico se propde a realizar essa discussao.
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3.2 — A Concepgéo de sujeito para a psicologia e os modelos de educacéo profissional

Adorno (2006) afirma que a reflexdo sobre as possibilidades e impossibilidades de
formagéo deve partir das seguintes perguntas: “para onde a educacdo deve conduzir?” (p. 139)
Que sujeito se deseja formar? Diante dessas indagacdes, torna-se fundamental refletir acerca da
relagdo entre a concepgéo de sujeito da consciéncia da psicologia organizacional e a elaboracdo
dos modelos de educagdo profissional que buscam a aquisicdo de habilidades em prol dos
resultados da empresa.

Adorno (1995) declara que a teoria kantiana é muito importante para a psicologia, pois
Kant questionou o “olhar” do pesquisador numa época voltada para o pragmatismo,

preocupando-se em analisar como 0s cientistas pensam seus objetos.

Kant (apud PASCAL, 2008) demonstrou que o conhecimento depende de uma
multiplicidade de fatores, inclusive do juizo de valor que o sujeito possui em relacdo ao objeto.
Para que o pesquisador reconheca a relacdo contraditoria entre sujeito e objeto e para que
compreenda que 0 objeto possui uma certa independéncia, indo além de suas representacées, €
preciso que o sujeito reflita sobres suas proprias concepcdes acerca do objeto.

Buscando compreender os esquematismos da racionalidade administrada e da industria
cultura, Adorno (1995) se baseia na critica kantiana sobre a contradigdo da relacdo entre sujeito e
objeto para propor o que denomina como segundo giro copernicano®. De tal forma, alerta que
ndo somente o objeto deve ser estudado, mas também os elementos da subjetividade coisificada
que perpassam a andlise da sociedade administrada.

O Giro Copernicano se refere & revolugdo cientifica iniciada no século XVI por Nicolas Copérnico e culminada no
século XVII por Isaac Newton. Copérnico inovou os estudos da astronomia e inquietou a mentalidade da época ao
questionar o geocentrismo (o universo gira em torno da Terra”) para propor o heliocentrismo (“a Terra e os demais
planetas giram em torno do Sol”). Assim sendo, o Giro Copernicano elucidou que a Terra ndo é o centro do universo,
assim como o homem ndo é o centro do conhecimento. De outro modo, o giro kantiano revelou no século XVI1II que
a objetividade s6 pode ser apreendida pelo sujeito, pois o objeto, sem o0s elementos subjetivos, apresenta-se
destituido de sentido (MUSSE, 2003). Por sua vez, Adorno (1995), com o segundo giro copernicano, procurou se
diferenciar do “materialismo vulgar”, o qual defendia que a representagdo ndo torna possivel o conhecimento, pois
este se acomoda aos objetos. Portanto, Adorno (1995) trouxe os elementos subjetivos para a discussdo da sociedade
administrada para evidenciar o quanto o objeto é fetichizado e o quanto a subjetividade é anulada.
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O que (Adorno) denomina de giro copernicano, o que pressupde uma volta para estudos
referentes a acdo irrefletida do sujeito, ou melhor, & subjetividade do individuo
coisificado [...]. Evidentemente esse giro para o sujeito ndo eliminaria o estudo do
objeto, mas ao contrario, inaugura um novo olhar em relacdo as contribuicGes da
subjetividade a teoria marxista. Nesse aspecto, torna-se urgente reconhecer que existe
uma subjetividade inerente ao objeto, o que faz com que as a¢fes humanas, por mais
revolucionérias, se comprometam com a realidade estabelecida (ZANOLLA, 2007, p.
26).

Para Adorno (1995), o segundo giro copernicano possibilita o reconhecimento da
coisificacdo da subjetividade e dos mecanismos de fetichizagdo, contribuindo com a
desmistificacdo do sujeito e do objeto. Trata-se do retorno a Kant para discutir a subjetividade,
demonstrando que o sujeito precisa ficar atento quanto as suas possibilidades de deformar o
objeto, pois também pode se configurar como objeto.

Presumidamente origem de todos os objetos, ele esta objetificado em sua rigida
intemporalidade, perfeitamente de acordo com a doutrina kantiana das formas fixas e
imutaveis da consciéncia transcendental. Sua fixidez e invariabilidade que, segundo a
filosofia transcendental, produz os objetos — ou ao menos, lhes prescreve as regras — é a
forma reflexa da coisificagdo dos homens, consumada objetivamente nas relacbes
sociais [...]. O problema filos6fico da constituicdo inverteu-se como refletido num
espelho; mas, em sua inversdo expressa a verdade sobre a situacdo histérica alcangada,
uma verdade que, todavia, teria que ser mais uma vez negada, teoricamente, hum
segundo giro copernicano. Em todo caso, ela tem também seu momento positivo: a
sociedade, enquanto precedente, mantém viva a si mesma e a seus membros. O
individuo particular deve ao universal a possibilidade de sua existéncia; o pensar da
testemunho disso, ele que, por sua parte, € uma condicdo universal e, portanto, social
(ADORNO, 1995. p. 186-187)

A anélise tedrico-critica acerca do “olhar do pesquisador” predominante na psicologia
organizacional revela que um dos pontos de convergéncia entre os modelos de educacgdo
profissional se encontra na crenca, mesmo que escamoteada, de que o psiclogo deve ser o
responsavel pelo planejamento da vida dos individuos.

O taylorismo foi 0 modelo de administracdo que institucionalizou tal concepcdo. Taylor
(2009) afirmava que o trabalhador é um sujeito de recurso mental inferior que precisa ser
orientado por um especialista para alcancar a eficiéncia e a produtividade. De acordo como o
autor, o trabalhador se sente satisfeito por ter um técnico que lhe diz o que fazer, pois ndo € capaz
de entender sozinho a complexidade do planejamento organizacional.
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A ciéncia que estuda a acdo dos trabalhadores é tdo vasta e complicada que o operério,
ainda mais competente, € incapaz de compreender esta ciéncia, sem a orientagéo e 0
auxilio dos chefes, quer por falta de instrugdo, quer por capacidade mental insuficiente.
Para que o trabalho possa ser feito de acordo com as leis cientificas, é necessario melhor
divisdo de responsabilidades entre direcéo e trabalhador [...] Cada homem serd instruido
diariamente e recebera auxilio cordial de seus superiores, em lugar de ser, de um lado
coagido por seu capataz, ou, em situacdo oposta, entregue a sua propria inspiracdo
(TAYLOR, 2009, p. 34).

Todos nds somos criangas grandes e ¢ igualmente certo que o operario médio trabalha
com maior satisfacdo para si e para seu patrdo, quando lhe é dada, todos os dias, uma
tarefa definida para ser realizada em tempo determinado e que representa um dia de
servico para o bom trabalhador (TAYLOR, 2009. p. 88).

Desse modo, o modelo educacional do taylorismo concebe o homem como uma
engrenagem da fabrica, como um individuo dotado de energia fisica e movido por incentivos
econdbmicos que deve ser submetido ao calculo, a norma e aos padrdes definidos pelos

especialistas.

Por sua vez, a ideologia do modelo de educacéo profissional toyotista promete o tratamento
do trabalhador como um sujeito autdbnomo, criativo e independente, que pode contribuir com as
decisdes da empresa por meio da expressao das suas ideias inovadoras. Mas na prética, o objetivo
do modelo educacional toyotista € 0 mesmo do taylorismo, ou seja, definir e desenvolver os

comportamentos que beneficiam o lucro da organizacao.

Com efeito, Leite (1995) declara que todos os modelos de educagdo profissional
implantados se fundamentam na concepc¢do de que o individuo consegue renunciar plenamente
aos seus desejos por intermédio de um treinamento adequado e de um programa de incentivo

financeiro.

N&o s o treinamento taylorista, como também modelo de educacédo profissional toyotista,
reproduz a ideia de que ndo € a inteligéncia ou iniciativa do homem que melhora o trabalho, mas
a ciéncia desenvolvida e ensinada a ele por outra pessoa. O trabalhador continua sendo percebido

como alguém que precisa ser treinado pelos especialistas para melhorar sua eficiéncia.

De acordo com Weber (1999), a dominacdo em virtude do conhecimento profissional
centralizado nos especialistas constitui uma das principais caracteristicas da administracdo
burocratica. Isso se deve ao fato da organizacdo ampliar a superioridade do profissional instruido,

guardando segredo de seus conhecimentos, para que o trabalhador se submeta ao planejamento
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dos especialistas. O monopolio do saber sobre a produgdo confere uma forma de dominagdo mais
refinada aos niveis técnico-administrativos. Em consequéncia, os especialistas da psicologia
organizacional tendem a acreditar que sabem o que é melhor para todos e que os funcionarios

esperam as suas orientacdes.

Adorno (1996) declara que a ideia de que os individuos menos capacitados devem ser
moldados e controlados pela “bem intencionada” elite pensante, do alto do seu suposto saber, vai

contra a concepgéo de formagéo para a autonomia e para a maioridade proposta por Kant:

E de se perguntar de onde alguém se considera no direito de decidir a respeito da
orientagdo da educacdo dos outros. As condigdes — provenientes do mesmo plano de
linguagem e de pensamento ou de ndo-pensamento — em geral também correspondem a
este modo de pensar. Encontram-se em contradi¢do com a ideia de um homem auténomo,
emancipado, conforme a formulacdo definitiva de Kant na exigéncia de que os homens
tenham que se libertar de sua autoinculpavel menoridade (ADORNO, 2006, p.141).

A reflexdo sobre os conceitos de razdo objetiva e razdo subjetiva, elaborados por
Horkheimer (2002), possibilita uma melhor compreenséo da relacdo especialista-trabalhador,
sujeito-objeto. Na razdo objetiva, o individuo é percebido como parte da natureza. O
conhecimento se preocupa ndo s6 com a autopreservacdo, mas também com a descoberta da
razdo existente na totalidade do mundo. As agdes do conhecimento buscam a contemplacéo da

verdade, sendo fundamentadas em suas relag6es politicas e éticas pela concepcdo de bem e mal.

De outro modo, a razdo subjetiva se refere a racionalidade que atende ao interesse subjetivo
de conhecer as coisas para modifica-las conforme o célculo de eficiéncia. O sujeito individual
busca aumentar seu poder sobre as coisas e as pessoas para garantir sua autopreservagdo. Dessa
forma, a razdo subjetiva toma tudo a sua volta como objetos a serem manipulados e dominados.
Até a subjetividade é estudada para que sua natureza instintiva seja reprimida de maneira
apropriada (HORKHEIMER, 2002).

A ideia do especialista presente na psicologia organizacional e na educacdo profissional
reflete a imposicéo da razdo subjetiva que se deu apos longo processo histérico de decomposi¢do
da razdo objetiva. Com o capitalismo, a razdo se tornou um instrumento que é utilizado pelo
especialista para controlar a natureza e as outras pessoas. Por conseguinte, a subjetividade se

transformou em um mecanismo de adaptacdo do individuo ao sistema social.
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Segundo Adorno (1993b), ao ser submetido a dominacdo social, o sujeito deixa de ser
sujeito para se tornar um conjunto de caracteristicas interiores que funcionam como produto de
troca sem qualquer marca pessoal. A existéncia interior perde a sua singularidade ao se igualar ao

exterior, tornando todos os individuos idénticos.

Adorno (1993b) acrescenta que a psicologia contribuiu com a coisificagdo que tornou o
sujeito um objeto. Seguindo a racionalidade da divisdo do trabalho, a psicologia separou o
homem em faculdades, elegendo o Eu como o centro abstrato de controle:

O Eu coloca 0 homem como um todo a seu servico como um aparelho seu. Nessa
reestruturacdo, o Eu enquanto diretor de empresa concede tanto de si a0 eu como meio
da empresa, que ele se torna inteiramente abstrato, mero ponto de referéncia: a
conservacao de si perde seu si. As qualidades [...] tornam-se manipuldveis, até serem
finalmente absorvidas em sua utilizacdo adequada a situacdo (ADORNO, 1993b, p.
202).

Ao exaltar o homem como medida de todas as coisas, a psicologia transforma o sujeito em
um objeto fragmentado de analise que deve ser manipulado de acordo com a regra do maior
ganho possivel.

O Eu, a ideia diretriz e objeto a priori da psicologia tornou-se invariavelmente aos
olhos dela a0 mesmo temo um nédo-existente. Na medida em que pbde se apoiar no fato
de que na sociedade da troca o sujeito ndo é sujeito, e sim, de fato, objeto desta Ultima,
a psicologia pdde fornecer-lhes armas para torna-lo mais do que nunca objeto e manté-
lo subordinado (ADORNO, 1993b, p. 54).

De acordo com Figueiredo e Santi (2006), a psicologia se constitui de uma grande
contradicdo. Por um lado, essa ciéncia reconhece a existéncia de um sujeito individual,
reforcando a liberdade que o homem tem para decidir de acordo com seus interesses. Por outro
lado, precisa atender a demanda da ordem social de conhecer e dominar a subjetividade para

reduzir as diferencas individuais e garantir o progresso da ciéncia e da civilizacéo.

Figueiredo e Santi (2006) denominam de psicologizacdo a converséo da psicologia em
visdes de mundo subjetivistas e individualistas que mantém a ilusdo da liberdade e da

singularidade de cada um em vez de explicar o que ha de ilusério nessas ideias.
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Queremos dizer que mesmo as teorias psicoldgicas que ndo se restringem a experiéncia
imediata da subjetividade individualizada, como a psicanalise, ao serem assimiladas
pela sociedade, tém se tornado uma forma de manter a ilusdo da liberdade e da
singularidade de cada um, em vez de compreender e explicar o que hé de ilusorio nessas
ideias. E assim que a psicologizagio da vida quotidiana tem nos levado a pensar o
mundo social e a nés mesmos a partir de uma visdo bem pouco critica ((FIGUEIREDO
e SANTI, 2006, p. 87).

Adorno (1955) denomina como psicologismo a ideologia que transforma a maneira
individualista de socializagdo em definicdo natural do individuo. Devido ao psicologismo, a
psicologia organizacional ndo se preocupa em relacionar os transtornos psicolégicos com a
fragmentacdo do mundo do trabalho. Analisa as problemaéticas coletivas como se fossem
fragilidades individuais, justificando as irracionalidades do sistema capitalista como oriunda de

incompeténcias pessoais.

Ao propagar o ideal de “cada um na sua, defendendo seus interesses e sua felicidade”
(FIGUEIREDO e SANTI, 2006, p. 87), o psicologismo revela o seu paradoxo de reforcar o Eu ao
mesmo tempo em que o0 submete a um conjunto de regras de gerenciamento da propria vida que
seguem o estilo da administragdo empresarial. De tal forma, o psicologismo impede a realizagdo
da verdadeira tarefa da psicologia que se refere a revelar ao homem que ele ndo é o centro do

mundo, embora o sistema racionalista assim o faca parecer.

Ao aderir a explicagdo individualista para os problemas do trabalhador e ao ndo analisar as
mediacles sociais, politicas, econdmicas e culturais que constituem a subjetividade; a psicologia
organizacional acaba contribuindo com a diminuicdo das resisténcias do sujeito. “Desprovido de

resisténcia, o sujeito extinguiu-se por completo” (ADORNO, 1993b, p. 202).

Nessa légica de manipulacdo dos conceitos e das palavras, a psicologia organizacional
utiliza termos técnicos da psicologia e da medicina de maneira esvaziada para indicar os
elementos subjetivos dos problemas dos funcionarios sem relaciona-los aos antagonismos do
sistema. Brasil (2005) afirma que a tendéncia a restringir as causas dos problemas psicolégicos as
caracteristicas isoladas do individuo contribui com a naturalizagdo das desigualdades econémicas
e sociais. Em face desse contexto, o psicdlogo se torna mais uma peca manipulada pela sociedade
administrada para validar e realizar o ajustamento das pessoas aos requisitos da organizacao.

Evidencia-se a necessidade da psicologia organizacional reconhecer que o eu nao é

imediato, mas mediado, pois deriva das contradicdes da vida psiquica e da vida social.
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Sendo assim, quanto mais a psicologia organizacional se afasta da trama social,
“tanto menor a garantia de que havera qualquer decisdo particular de ser justa moralmente ou
livre, pois o individuo faz parte da sociedade. Sem sociedade, ndo h& consciéncia do Eu e, da
mesma forma, ndo existe sociedade fora dos individuos” (CHAVES, 2007, p. 82).

Adorno (1993b) constata que a tentativa da psicologia de restaurar a espontaneidade é
sempre frustrada, pois o especialista concebe 0 sujeito como um instrumento de medida
disponivel e decifravel pelo eu. Consequentemente, o individuo se priva de sua totalidade e o Eu

se torna um simples objeto.

Buscando o sentido do segundo giro copernicano proposto por Adorno (1995), a teoria
critica se reporta a concepcdo de homem da teoria freudiana para refletir sobre os limites da
racionalidade e da consciéncia. A psicanalise trata sobre o permanente conflito da estrutura
psiquica, concebendo o ser humano como sujeito do desejo e da contradigdo. Nessa perspectiva, 0
sujeito de quem se fala é o0 mesmo sujeito que fala e os desejos do individuo sdo inconciliaveis

com as leis da organizacédo. E é sobre esse assunto que o proximo item passa a tratar.

3.3 — A condicao do sujeito da incompletude e a idealizacio da educacéo profissional

Este topico recorre a teoria freudiana com o objetivo de compreender os elementos
subjetivos que permitem a submissdo automatica do sujeito aos modelos de educacéo profissional
da psicologia organizacional que reproduzem a indiferenciacdo da inddstria cultural e as

desigualdades do capitalismo.

Freud (1996d), ao estudar a histeria em meio ao contexto de forte repressao sexual no final
do Século XIX, constatou que os sintomas histéricos ndo seguiam a légica anatbmica do corpo
humano, mas obedeciam a ldgica do universo representativo do paciente. Ao elaborar a
psicanalise, o autor revelou que o homem ndo é o senhor consciente da propria casa psiquica,
pois € tomado por forcas que vém dele proprio e que Ihe escapam mesmo assim. Existem
elementos subjacentes no individuo que interferem na sua liberdade sem que ele se dé conta. Por
isso, é preciso decifrar os determinantes inconscientes que estdo por tras das aparéncias para

resgatar a condi¢do humana.
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Para Freud (1996d), o objetivo da psicanalise é decifrar o inconsciente, por este influenciar
a conduta dos homens, seu sofrimento e o mal-estar na civilizagdo. O inconsciente se constitui de
conteudos ndo revelados ao sujeito que determinam a dindmica de funcionamento do aparelho
psiquico. Ao postular o sujeito inconsciente e desejante, a teoria freudiana p6s o homem frente a

frente com o impreciso e com o0 ndo-dito.

De acordo com Figueiredo e Santi (2006), Freud rompeu com a maxima de Descartes
(“penso, logo existo™) que apresentava 0 homem como um ser estavel e racional. A psicanalise
deslocou o sujeito do centro do seu ser ao declarar que a subjetividade humana é cindida e
incompleta e que o “eu” ndo é a totalidade do psiquismo.

A concepcdo de que a subjetividade é cindida e incompleta, de que o “eu” ndo é a
totalidade nem o centro do psiquismo pode ser original, sobretudo porque a ideia de que
0 “eu” ndo é o centro ndo é substituida pela crenga de que “outra coisa” seja o centro.
Em Freud nao ha lugar par se pensar um self, num eu verdadeiro ou numa natureza
intima. Ndo h& um centro do inconsciente. Poderiamos entender a psicanalise como
uma teoria racionalista que, no entanto, se defronta com os limites do representavel
(FIGUEIREDO e SANTI, 2006, p. 81-82).

Para Freud (1996e), o nascimento marca a passagem da satisfacdo completa para a falta
permanente. No inicio, o recém-nascido tem a sensacdao de que o corpo dele e o da mée sdo um
s0, como em uma simbiose. Freud (1996b) denomina como identificacdo priméria a forma
original de lago afetivo, marcada pela fusdo do eu com o objeto total como uma incorporagéo do
objeto. Tal identificacdo estaria na origem do ego ideal, formacdo narcisica anterior a relacdo
propriamente objetal.

A partir desse primeiro momento, comeca a se constituir um eu rudimentar com base
corporal pela absor¢éo do objeto na fase oral, na qual necessidade e desejo se encontram muito
proximos. Pouco a pouco, o bebé vai percebendo que algo Ihe falta: € uma mamada que demora,
um afago que ndo acontece. A percepcdo do bebé de que a mée é um objeto externo do qual nao
se possui total atencdo é acompanhada pelo medo de perder o seu amor. O eu vai se constituindo
gradativamente, havendo nesse processo primeiramente um rudimento de ego fundado no corpo e

na pulsdo. Tal esboco de eu vai ao encontro do objeto constituindo o psiquismo (FREUD, 1996e).

De tal maneira, para Freud (1996b), o sujeito se constitui a partir da separacdo de uma
unidade originaria mae-filho. Depois disso, essa unidade sera sempre buscada, porém jamais sera
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alcangada. Tal impossibilidade de reencontrar a completude é estabelecida pela ambigiidade da
operagdo que constitui o sujeito. Assim, as ferramentas disponiveis para tentar o retorno a

unidade — a identificacdo e seus derivados — sdo paradoxais em Seus processos.

Desse modo, para a psicanalise, 0 homem é um ser de desejo que estrutura sua relacdo com
o mundo em torno de uma falta que o constitui. Para preencher o vazio, o sujeito busca
constantemente alcangar algum objeto que lhe proporcione a completude. Porém, mesmo
encontrando algum objeto, a satisfacdo € parcial. A constituicdo da dimensao psiquica depende da
forma do sujeito lidar com diferenca existente entre o objeto desejado e 0s objetos encontrados. E
é ess constante falta que possibilita ao sujeito o movimento de busca necessario a construcdo da
sua historia. (PETRI, 2008).

O cerne da descoberta freudiana é a concepgdo de criatura humana como um ser de
desejo, estruturado em torno de uma falta fundamental. Isso implica que a relacdo das
pessoas com 0 mundo ndo se da por intermédio de um objeto, mas pela falta dele.
Objeto este para sempre perdido [...] E assim fica, portanto, o mal-estar intrinseco a
experiéncia humana [...] Essa distancia entre o0 objeto procurado e esses outros que
encontramos configura a propria dimensdo psiquica, o proprio desejo; tal lacuna pode
parecer uma espécie de falha, mas de fato oferece o vazio fundamental que permite e
promove os deslizamentos sucessivos que caracterizam o movimento da busca,
constituindo-se deste modo como espaco para a construcdo do percurso de uma vida
(PETRI, 2008, p. 26).

No movimento de busca, o ser humano investe libido em diferentes objetos de prazer no
decorrer da vida: o préprio corpo, o afeto dos pais, 0 reconhecimento dos professores, a
admiragcdo dos colegas, a realizacdo no trabalho e na arte, o relacionamento amoroso. Mas
nenhum objeto lIhe apagard completamente a sensacdo de desamparo, pois a incompletude € a
condicdo do homem. O que lhe resta, entdo, é buscar uma forma madura de lidar com o vazio,
reconhecendo que a idéia de felicidade completa ndo passa de uma ilusdo infantil (FREUD,
1996f).

O desenvolvimento da maturidade depende de um processo longo e complexo que se inicia
no nascimento e demanda a constante tensdo entre frustracdo e satisfagdo, individualidade e
coletividade, desejo individual e norma social. Porém, a formacdo para a maturidade é
prejudicada na sociedade administrada que estabelece relagOes indiferenciadas entre os sujeitos

da tenra infancia até a velhice.
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Por refletir o trabalho inserido na sociedade administrada, a educagdo profissional e a
psicologia organizacional se apropriam do sentimento de desamparo que constitui todo o ser
humano para intensificar o circulo vicioso de producdo e consumo. A esse propdsito, utilizam seu
poder de persuasdo para definirem ideais de felicidade e padrdes de comportamento. “Se vocé

ndo adquiriu essa competéncia, dé um jeito de adquirir”.

Nesse sentido, os padrdes de trabalhador polivalente, fiel e empreendedor ndao buscam
promover a maturidade do individuo, mas sim aumentar a padronizacdo da coletividade. O
trabalhador passa a acreditar que s6 sera feliz quando atender a todos os requisitos da empresa,
deixando de ser um sujeito que enfrenta a condi¢cdo de desejo e desamparo para se tornar um

conjunto de competéncias.

Segundo Adorno (2006), a preferéncia do sujeito em mobilizar energia para se conformar
aos requisitos de indiferenciacdo do mercado de trabalho em detrimento do desenvolvimento da
propria subjetividade esta relacionada a problemética do enfraquecimento do eu. Por isso, é
preciso compreender 0os mecanismos de formacdo do eu para se vislumbrar a educacéo contra a

barbarie.

Adorno (1955) ressalta que as massas nao se sujeitariam ao sacrificio voluntario se algo
nelas préprias ndo desse abrigo a tais apelos. A heteronomia (sujeitar-se a vontade de terceiros)

ndo é gerada somente de cima para baixo, pois atende a necessidade de integracdo do homem.

O mal-estar se instaura na sociedade, mas o principio do prazer permanece como uma
tendéncia no individuo. As promessas de felicidade e de completude criadas pelo trabalho
racionalizado tomam o lugar do desejo de recuperacdo da completude perdida. Na sociedade
administrada, o controle sobre todas as esferas da vida € tdo forte que:

a repressdo do desejo vai se transformando em esquecimento e nesse sentido o
individuo parece mais feliz porque se ‘esqueceu’. O nivel de repressdo necessaria para o
individuo pensar que é feliz é brutal, e o desejo reprimido é compensado com produtos
(OLIVEIRA, 2006, p. 92).

N&o reconhecendo sua condicdo de incompletude, o sujeito busca suprir sua falta

consumindo os modelos de vida idealizados pela industria cultural. A psicologia organizacional e
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a educacdo profissional projetam as promessas de plenitude no ideal do trabalho capitalista, como

se fosse possivel ao individuo alcancar a realizagdo por meio da produtividade e da eficiéncia.

Para aprofundar a discusséo sobre a relagdo entre os processos de formagdo da dimenséo
psiquica com 0s mecanismos de dominagdo da sociedade administrada, incluindo a psicologia
organizacdo e a educacdo profissional, faz-se necessario esclarecer os conceitos de Complexo de

Edipo, autoridade, libido, identificacdo, idealizacéo, repressdo e idealizagao.

No Complexo de Edipo, a sensacio de incompletude se da de forma contundente. A
crianca percebe que ndo é tudo para a sua mae, pois existe um outro com quem dividir a sua
atencdo. Entdo, o menino® passa a desenvolver uma catexia de objeto em relagdo a mae,
desejando té-la como seu objeto de amor. Ao mesmo tempo, identifica-se com o pai, desejando
ser como ele. Porém, mesmo admirando seu pai, 0 menino também o hostiliza por perceber que
ele se coloca em seu caminho em relacdo & mae. Logo, constata-se que a identificacdo é
ambivalente desde a sua origem, expressando tanto amor quanto desejo de afastamento por uma
mesma pessoa (FREUD, 1996e).

A identificagdo representa 0 que o sujeito gostaria de ser, constituindo-se como um lago
emocional que se liga ao sujeito do ego. De outro modo, a catexia de objeto sexual representa o
que o sujeito gostaria de ter, constituindo-se como lago emocional que se liga ao objeto. Assim, a
identificacdo é a forma mais primitiva de um lago emocional com um objeto. Tal mecanismo
procura moldar o ego de acordo com as caracteristicas da pessoa que foi tomada como modelo
(FREUD, 1996bh).

Nas formaces edipicas, 0 “eu” vai tomando consisténcia a partir das identificagdes com
objetos amados e perdidos. Aqui 0 nascimento do superego, como parte do ego, é fundamental.
Aparecem ao mesmo tempo as identificaces parciais, também constitutivas do ego pela absor¢do
de tracos de objetos (FREUD, 1996b).

As referéncias paternas e maternas possibilitardo, respectivamente, a constituicdo do ser e
do ter. A partir do ego se desenvolve o ideal do ego, instancia que introjeta do meio as exigéncias

que passara a impor ao ego. O ideal do ego exerce as fungdes da consciéncia moral, dos ideais

%0 complexo de Edipo também se aplica & menina mediante as substituicdes necessérias dos progenitores (FREUD,
1996e).
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sociais, da censura e da influéncia na repressdo. Na dissolugdo do Complexo de Edipo, a crianca,
diante do Complexo de Castracdo, renuncia seus objetos sexuais infantis para se preservar.
Ocorre uma modificagdo em sua relagdo com os as figuras parentais, pois seus instintos agora sao
inibidos em seu objetivo sexual. Seu lago afetivo com 0s pais passa a ser afetuoso e suas
tendéncias sensuais primitivas serdo preservadas no inconsciente (FREUD, 1996D).

O menino quer ser como 0 pai para conseguir ter a mée. Depois, para ndo perder o amor do
pai, 0 menino desiste da mae em troca da riqueza do mundo social e cultural (jogos, brincadeiras
e amigos). No processo de identificacdo, a crianga internaliza as normas sociais impostas pela
autoridade paterna. Em suma, a instauracio do superego durante o Complexo de Edipo representa
a internalizacdo das interdicbes e dos ideais da cultura, possibilitando a crianga viver em
sociedade (FREUD, 1996e).

De acordo com Oliveira (2006), ao interditar o incesto, o pai representa a Lei que inclui
simbolicamente um terceiro na relagdo simbidtica mée-bebé, possibilitando novas interdi¢des
impostas pela sociedade. Dessa maneira, a Lei representa ndo sé ameaca, mas também amor, pois

ndo existe apenas para reprimir o desejo, mas também para articula-lo com o intercambio social.

Segundo Adorno (2006), um dos pressupostos mais importantes para a educagdo contra a
barbarie é a dissolucdo de qualquer autoridade ndo esclarecida. Para contribuir com a
desbarbarizacdo, a autoridade ndo pode se originar do principio da violéncia nem se abster de seu
papel de orientacdo. Porém, os pais sdo produtos de uma cultura barbara, favorecendo o
estabelecimento de um superego exteriorizado que contribui com a manutengdo da menoridade.

Muitos adultos

apenas representam um ser adulto que nunca conseguiram ser, e assim possivelmente
precisam sobre-representar sua identificagdo com tais modelos, exagerar, encher o peito,
bravejar com voz adulta, s6 para dar credibilidade frente aos outros ao papel mal-sucedido
para eles préprios (ADORNO, 2006, p. 179).

A crianca precisa interiorizar as figuras parentais e depois enfrentar a dor de reconhecer que
suas figuras de autoridade ndo correspondem ao eu ideal para seguir a via da emancipacdo. Do

mesmo modo, para promover a educacdo para a emancipagdo, O Ssujeito precisa encontrar
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condicOes de internalizar e depois romper com a autoridade para constituir a propria identidade.
(ADORNO, 2006).

Porém, a educacdo profissional e a psicologia organizacional impedem a tensdo entre
identificacdo e rompimento ao promover a idealizagdo das figuras de autoridade da empresa e a
naturalizacdo das divisbes hierarquicas. Para tanto, rompem com a tensdo para substituir
identificacdo por idealizacdo, amor por vinculos artificiais, autoridade por totalitarismo,
felicidade por consumo, trabalho criativo por produtivismo e formacéo por pseudoformacado. Tal
operacdo prejudica a dialética entre o interno e 0 externo necessaria a constituicdo da

subjetividade.

Freud (1996a) declara que a vida psiquica é constituida pela tensdo pulsional e pelas
relagdes sociais, sendo necessario considerar a realidade dos fatos juntamente com a realidade
psiquica para se compreender a subjetividade.

O autor afirma que a civilizagdo teve duplo fundamento: o poder do amor e a necessidade
do trabalho. A pulsdo de vida leva os individuos a se unirem em grupos cada vez maiores em
busca de seguranga. Porém, o individuo precisa subordinar seus interesses particulares ao

coletivo para se tornar integrante da sociedade.

Nesse processo, a pulsdo de vida reprime a atuacdo das forgas narcisicas, que buscam
somente 0s interesses particulares, para atender os interesses de conservacdo do grupo. Dessa

forma:

O desenvolvimento do individuo nos parece ser um produto da interacdo entre duas
preméncias, a preméncia no sentido da felicidade, que geralmente chamamos de egoista
e a preméncia no sentido da unido com os outros da comunidade — altruista” (FREUD,
19964, p. 143).

Para garantir a manutencdo do grupo, o individuo se vé na obrigacdo constante de abrir m&o
de seus impulsos sexuais para alcancar metas sublimadas. Sem tal esfor¢o seria impossivel a
permanéncia da civilizacdo. O aumento da repressdo das for¢as narcisicas que visam a integrar o
individuo ao todo € acompanhado pelo aumento do impulso para a desagregagdo social. A vida

coletiva impde ao homem sacrificios instintivos para regular o convivio em sociedade. Em
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consequencia, 0 homem se vé& como integrante e como inimigo da sociedade, levando Freud

(19964a) a afirmar que barbarie acompanha a civilizag&o.

Devido a hostilidade do homem que ameaga constantemente a desintegracdo social, a
civilizagdo precisa reforgar a coer¢do para controlar os instintos agressivos dos individuos. O
aumento do controle social é acompanhado pelo aumento do sacrificio individual, tornando cada

vez mais dificil obter liberdade e felicidade.

Se a civilizacdo impde sacrificios tdo grandes, ndo apenas a sexualidade do homem,
mas também a sua agressividade, podemos compreender melhor porque lhe é tao dificil
ser feliz nessa civilizacdo (FREUD, 19963, p. 119).

Para Adorno (2006), a tese sobre o mal-estar na civilizacdo é muito mais abrangente do que
Freud imaginava, pois na sociedade administrada a pressdo social atingiu um grau de
claustrofobia, uma sensacdo de prisdo que € socializada por uma rede densa que dificulta a saida.
A sensacdo de enclausuramento aumenta a agressividade contra a civilizagdo, aumentando o risco

de uma rebelido irracional.

Em busca da padronizagéo social, a pressdo dominante tende a destruir a singularidade e a
resisténcia das pessoas. “Talvez elas mal tenham condicGes de resistir quando Ihes é ordenado
pelas forcas estabelecidas que repitam tudo de novo, desde que apenas seja em nome de
quaisquer ideia de pouca ou nenhuma credibilidade” (ADORNO, 2006, 122).

A civilizagdo impde normas e proibigdes para manter sua integridade: ndo matar, ndo
roubar, ndo cometer incesto. Mas para que 0 homem suporte 0 processo civilizatdrio, é preciso
que a civilizacdo ofereca satisfagcbes substitutas aos instintos reprimidos. Isso poderia ser
alcancado por meio da sublimagéo que contribuiria com a edificagdo do ser humano por meio do
deslocamento da libido para o trabalho, a arte e a ciéncia. Porém, segundo Marcuse (1967), a
sociedade capitalista, baseada na exploracdo das pessoas, utiliza a repressdo mais do que o
necessario para a sobrevivéncia do grupo. Isso é alcancado por meio do desvio de uma
quantidade excessiva de libido para o aumento do lucro e ndo para a realizagdo dos individuos,

fazendo com que os interesses da classe dominante sejam atendidos.

Para Marcuse (1967), a repressdo € necessaria para manter a seguranca da sociedade ao

passo que a repressdo excessiva serve para manter a dominacdo e a exploragdo social. A esse
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propdsito, homens e mulheres cheios de davidas e temores sobre a prépria sexualidade e infelizes
em seus relacionamentos se dedicam ao trabalho produtivista sem questionamento.
Gradativamente, o ser humano vai internalizando os tabus necessarios a manutencdo da

exploracéo do trabalho que se revela como exploracédo da libido.

A industria cultural substitui a discussdo sobre as contradi¢cdes do trabalho por imagens
idealizadas que visam a aumentar o consumo e alienagdo, sem, no entanto diminuir a exploragao
e as angustias. Nesse sentido, as empresas apresentam uma programacdo “variada” para o
funcionario utilizar sua libido: clube recreativo, cursos de capacitagdo no final de semana,
treinamentos motivacionais, convénios em academia etc. Por sua vez, a educacao profissional e a
psicologia organizacional divulgam modelos esteriotipados que exigem uma performance rapida
e eficiente no trabalho. O padrdo de trabalhador perfeito substitui a singularidade do trajeto
identificatério de cada sujeito (origens, cultura) por modelos padronizados que empobrecem a
subjetividade.

Para Codo (1984), o sujeito tenta driblar a padronizacdo de véarias maneiras:
supervalorizando suas atividades, reivindicando cursos de aperfeicoamento e sobrecarregando-se
de tarefas. Com esses mecanismos, o individuo procura contrapor a desvalorizacdo que o sistema

0 submete, tentando se revalorizar, mesmo que em autoengano.

As pessoas introjetam o capitalismo de tal forma que isso se reflete no seu tempo livre. Os
sujeitos se dedicam e se preocupam constantemente com o trabalho e ainda sentem culpa se
passam alguns dias sem produzir. Quando “ndo ha nada para fazer”, o sujeito é tomado pelo
tédio, que existe em funcdo da vida coagida pela divisdo hierarquica do trabalho. Segundo
Adorno (1995), o tédio é o sentimento de impoténcia, a atrofia da imaginacdo provocada pelo
sistema que deixa a pessoa desamparada. Tanto ja foi negado que alguns se acorrentam ao

produtivismo mesmo fora do expediente.

As pessoas pressentem surdamente qudo dificil seria para elas mudar o que pesa sobre
seus ombros. Preferem deixar-se desviar para atividades aparentes, ilusérias, para
satisfacfes compensatdrias institucionalizadas, a tomar consciéncia de quédo obstruida
esta hoje tal possibilidade (ADORNO, 1995, p. 78).
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Por essa logica, segundo Marcuse (1967), ndo existe liberdade para se discutir sobre as
contradi¢Bes do trabalho, assim como ndo ha espaco para lidar com o proprio desejo e construir
as proprias fantasias. O que existe é uma “liberdade” de se comportar exatamente como a
sociedade administrada preconizou. O discurso social vigente apresenta uma ideal de felicidade
contaminado pelo carater perverso de gozar a qualquer custo, impondo uma ilusdo de prazer
ilimitado e absoluto. Isso esconde a problemética da menoridade do sujeito e da exploragdo
social, pois a libido ndo é empregada para edificar a pessoa, mas para alienar a massa.

De acordo com Petri (2008), é preciso analisar os elementos subjetivos para questionar 0s
padrdes celebrados pela sociedade de consumo, pois a compreenséo da condi¢do de incompletude
do sujeito pode levar ao reconhecimento de que o gozo pleno é impossivel, visto que a realiza¢do
do desejo regido pela lei do inconsciente é sempre parcial.

Expandindo a concepcédo de Freud (1996a) de que “o homem civilizado trocou uma parcela
de suas possibilidades de felicidade por uma parcela de seguranga” (p. 119), Adorno (1955)
declara que a compreensdo do medo é essencial para apontar os fatores subjetivos que

fundamentam a irracionalidade do sistema racional contemporéneo.

Segundo Adorno (1955), ha dois tipos de medo: o medo de ser destruido e 0 medo de ndo
pertencer a unidade social. Esses medos impedem a autonomia do sujeito, favorecendo a
instalacdo da dominacdo. Diante da atual desproporcdo entre o poder das instituicbes e a
impoténcia do individuo, a resisténcia a plena adaptacdo exige forcas sobre-humanas que se
tornam cada vez mais raras devido a estrutura econdémica que enfraquece a capacidade de

enfrentamento.

O medo de ser excluido da sociedade, mesmo que injusta, dificulta a reflexdo e a tomada de
consciéncia. Para evitar um sofrimento ainda maior, as pessoas ndo questionam a ameaga que
paira sobre todos e que vem de todos os lados: trabalhadores e gerentes temem perder 0 emprego,

proprietarios temem perder o negdcio, e todos temem pela propria sobrevivéncia.

De acordo com Marcuse (2007b), o medo decorrente da ameacga & sobrevivéncia leva ao
sofrimento que reforca a dominagdo. Ao apresentar os padrdes de trabalho como promessa de
realizacdo, psicologia organizacional e a educagdo profissional acabam inviabilizando a
elaboracdo do medo por parte do individuo, o qual se torna vulneravel a regredir a estagios
infantilizados diante dos problemas atuais. O individuo indiferenciado e fragil se adapta
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passivamente ao que esta dado em vez de enfrentar 0 medo para transformar a realidade em busca

da realizacdo do seu desejo.

Entretanto, a adesdo a (de)formacdo ndo se da de maneira automatica. Quanto maior for a
fragilidade do ego, maior serd sua tendéncia a se fundir com o todo para atender a sua
necessidade de aceitacdo. A fragilidade do eu € intensificada quando uma ilusdo é apresentada
como forma de substituir a realidade efetiva, levando o sujeito a conformidade e ndo a
emancipacdo. O sujeito usa do mimetismo para imitar os comportamentos do grupo (MARCUSE,
2007b). Assim, o individuo consome os esquematismos de trabalho divulgados pela psicologia
organizacional e pela educacéo profissional julgando serem auténticos e personalizados

Segundo Freud (1996a), a necessidade do trabalho fundou a civiliza¢do, juntamente com o
poder do amor. O trabalho proporcionou ao homem formas de controlar a natureza para satisfazer
suas necessidades, possibilitando assim a construcdo da cultura. O trabalho é uma via de
sublimacéo, sendo um importante canal pelo qual o homem procura se relacionar com o mundo,

no processo de busca do prazer e rejeicdo do sofrimento.

A sublimagdo se refere & canalizacdo dos instintos primarios para fins socialmente
aceitaveis. Isso significa que devido a sublimacdo, a pulsdo sexual é desviada de sua meta
original de prazer sexual para se satisfazer por meio de objetivos ndo sexuais, como a arte, a
politica e o trabalho. Sendo assim, a sublimacdo é um mecanismo necessario para a edificagdo da

cultura e para a existéncia da civilizagdo (FREUD, 1996a).

No entanto, a sublimacdo se encontra idealizada na sociedade administrada que divulga a
ideia de que o individuo alcancard a emancipagdo ao elaborar seus instintos a partir do trabalho.
Isso reflete a ilusdo do sujeito perfeito, totalmente racional e consciente. Dessa maneira, 0

conflito é tamponado pela ilusdo da coeréncia e pela ditadura da totalidade.

Marcuse (2007b) declara que, mesmo com tantas reestruturagdes, o trabalho permanece
alienado, pois impede o0s sujeitos de realizarem suas potencialidades. O trabalho continua
vinculado a produtividade, sendo que valores como paz, satisfagdo e realizagcdo sdo concebidos

como elementos secundarios.

Em consequéncia, a psicologia organizacional e a educacao profissional se tornam produtos
da industria cultural, pois suas praticas satisfazem desejos heterbnomos propiciando a regressao

do sujeito. Seus esquematismos contribuem com a manutencdo do estado de reificagdo do sujeito
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quando busca aplacar ilusoriamente a angulstia provocada pelas ameacas do poder social através

de orientacdes de autoajuda e de conciliagdo entre sujeito e organizagéo.

Segundo Adorno (1995), a idealizacdo do trabalho e da préxis se converte em uma
pseudoatividade, pois a ilusdo de um trabalho perfeito esconde uma ac¢do imediatista e irrefletida

que impede a praxis em sua esséncia de agdo transformadora.

Enquanto Marx (2004) afirmava que o capitalismo intensifica a separacdo entre
planejamento e execucdo, fazendo com que o sujeito se aliene por ndo se reconhecer no trabalho;
de outro modo, Adorno (1995) declara que a reestruturagdo capitalista promove a fusao entre o
sujeito e a atividade produtivista, sendo que a alienagdo se caracteriza pela identificacdo extrema

do sujeito com o objeto.

Para aprofundar a reflexdo sobre a aliena¢do do individuo por meio da fusdo com o
trabalho promovida pela educagéo profissional da psicologia é preciso compreender a analise da
relacdo entre sujeito e objeto apresentada pela teoria critica.

Para Adorno (1995), o sujeito esta comprometido com o objeto e vice-versa, havendo, ao
mesmo tempo, dependéncia e independéncia entre eles. Sujeito e objeto ndo existem um sem o
outro e é por meio da dialética de reconhecimento e anulacdo que eles se constituem. Portanto, a

tensdo entre eles é condi¢do necessaria para o conhecimento.

Porém, a supervalorizacdo da realidade proposta pela sociedade administrada converte
sujeito em objeto e objeto em sujeito. A conversdo da subjetividade em objetividade e vice-versa
reflete o idealismo da préaxis que mitifica o trabalho para que o individuo se submeta a ele sem
questionamento. Diante dessa realidade, Adorno (1995) denuncia que a praxis idealizada néo
possibilita a consciéncia, mas sim a pseudoconsciéncia que promove a indiferenciacdo do sujeito

devido & promessa de autonomia e emancipagéo.

Para Adorno (1995), a praxis se revela como uma ilusdo no contexto produtivista que gera
a submissdo do trabalho ao capital e a indiferenciacdo entre sujeito e objeto. A racionalidade que
repete o sempre-igual retira o significado do trabalho e mina a espontaneidade do sujeito. E onde

ndo ha sujeito autbnomo, ndo é possivel haver praxis.

A pseudoconsciéncia se encarrega de iludir o sujeito de que é ele quem domina o objeto,
fazendo-o esquecer sua propria coisificacdo. Segundo Adorno (1995), a idealizagdo do sujeito e
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do objeto permite a conciliagdo entre desejo e consumo, necessidade-producdo e individuo-
organizacdo, impossibilitando a critica das contradicGes existentes na sociedade. O problema é
que o sujeito fetichiza o trabalho para se fetichizar. Ele cede a promessa de felicidade do estilo
empreendedor divulgado pela industria cultural para abafar o desejo que o incomoda e para fugir

do enfrentamento do vazio que o constitui.

Na busca pelo trabalho perfeito e pelo estilo empreendedor, o homem ndo se questiona
sobre o confronto existente entre desejo e realidade e, consequentemente, ndo se depara com a
sua condigdo de sujeito constituido pela falta. O individuo moderno alimenta as ilusdes de
independéncia e de perfeicdo, quando, em geral, responde a razdo instrumental que intensifica o

conformismo e 0 consumismo.

Adorno (1995) denuncia a primazia do objeto para apontar a necessidade de se reconhecer
essa fusdo, essa coisificacdo. Afirma que é preciso deixar o objeto “em paz”, mas que ndo é

possivel se livrar dele, pois 0 objeto é condigdo de contraposi¢édo da identidade.

O objeto ndo é apenas um dado e ha de ser respeitado sendo apreendido na sua
contradicdo, e, para que isso ocorra, o principio basico reside no fator de identificagéo e
negacdo do objeto [...]. SO € possivel reconhecer o objeto ao se identificar o idealismo
em qualquer tipo de conhecimento e, por conseguinte a coisificacdo em meio a
idealizacdo da praxis. Essa dialética garante que a constituicdo do conhecimento por si
sO se firme ao mesmo tempo como positividade e possibilidade de superagdo
(ZANOLLA, 2007, p. 12).

E na diferenca entre sujeito e objeto que um constitui o outro. E ao lidar com a frustragio
da falta que o sujeito se estabelece. Porém, a tensdo é impossibilitada pelos discursos da
psicologia organizacional que idealizam a empresa e o trabalho capitalista, mitificando o objeto

para evitar o questionamento.

Segundo Adorno (2006), o0 homem s6 pode se libertar do mito de completude, tomando
consciéncia dos mecanismos de controle aos quais estd submetido. Isso ndo é tarefa facil,
principalmente, porque ndo existem formulas prontas. As possibilidades devem ser construidas
por meio do reconhecimento dos elementos de barbarie e de ilusdo que garantem a manutencao

da sociedade administrada.
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A emancipacdo s6 pode se iniciar com o reconhecimento de que ninguém esta livre da
racionalidade do mundo do trabalho, pois ela estabelece uma organizagédo tdo bem controlada que
o individuo tende a perceber a sociedade como uma “instancia possuidora de uma racionalidade
que independe da intervengdo humana” (CHAVES, 2007, p. 129).

Procurando entender as alteragdes psicoldgicas que o individuo experimenta no grupo,
Freud (1996b) refletiu sobre a seguinte questdo: por que o individuo se deixa levar pela

irracionalidade do grupo em vez de resistir e reagir de forma diferente?

Partindo do pressuposto de que todas as relacbes do sujeito podem ser consideradas
fendmenos sociais, Freud (1996b) se reportou as questdes da psicologia social.

Apenas raramente e sob certas condi¢des excepcionais, a psicologia individual se acha
em posicdo de desprezar as relagdes do individuo com os outros [...] A psicologia
individual é, a0 mesmo tempo, também psicologia social [...] Na realidade, todas as
relagBes que até o presente constituiram o principal tema da pesquisa psicanalitica,
podem reivindicar serem consideradas como fendmenos sociais (FREUD, 1996b, p.
81).

Freud (1996b) analisou os conceitos de psicologia social de Le Bom sob a perspectiva da
psicanalise. Le Bom (apud FREUD, 1996b) elegeu como objeto de estudo 0s grupos efémeros,
ou seja, as multiddes constituidas pela aglomeragdo passageira de diversas pessoas. Postulou que
0s comportamentos das multidées se assemelham aos de uma crianca indisciplinada ou aos dos
povos primitivos, caracterizando-se principalmente pela irritabilidade, impulsividade e
inconstancia. O grupo efémero é intensamente sugestionavel, agindo com paixdao, mas ndo com
perseveranca. A mente coletiva do grupo leva o individuo a agir de forma diferente do que agiria
se estivesse sozinho. Isso se da principalmente porque a sugestibilidade do grupo intensifica as
emocoes e reduz o intelecto. Assim, os participantes obedecem de acordo com as circunstancias,

podendo ser corajosos ou covardes, herdicos ou barbaros.

Freud (1996b) procura ir além dos estudos dos movimentos de massa e da influéncia das
multidGes sobre o individuo, buscando analisar 0s grupos estaveis presentes nas instituicdes
sociais que legitimam a barbarie na sociedade. Para tanto, recorre ao conceito de libido para

analisar a interacdo entre o sujeito e o grupo.

A libido se refere a energia dos instintos relacionados ao amor sexual e suas tendéncias:
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amor pelos filhos, amizade, amor pela ciéncia e pela humanidade. Todas elas, porém, sdo
expressdes dos impulsos instintuais da unido sexual desviadas deste objetivo. Portanto, Freud
(1996b) denomina os instintos amorosos de instintos sexuais.

Para Freud (1996b), o grupo é mantido pelo poder dos instintos sexuais, sendo que o
individuo abre médo de sua singularidade para estar em harmonia com os demais. Os instintos
amorosos sdo desviados de seus objetivos sexuais originais sem reduzir sua energia. Com a
formacdo do grupo, os individuos agem como se fossem uniformes, tolerando os demais
membros. A esséncia da formagdo do grupo esta na constituicdo de novos tipos de lagos libidinais

entre os integrantes:

O amor por si mesmo s6 conhece uma barreira: 0 amor pelos outros, 0 amor por objetos
[...] E, no desenvolvimento da humanidade com um todo, do mesmo modo que nos
individuos, s6 0 amor atua como fator civilizador, no sentido de ocasionar a modificacao
do egoismo em altruismo (FREUD, 1996b, p. 113-114).

Para entender os grupos organizados e duradouros, Freud (1996b) analisou as semelhancas
entre 0 exército e a igreja, por se tratar de duas institui¢cdes consolidadas. Ambas apresentam uma
forca externa para evitar mudangas na estrutura do grupo e para coibir divergéncias entre 0s
integrantes. Além disso, encontra-se presente nas duas instituicbes a ilusdo de que o lider ama
todos os integrantes com amor igual. Por Gltimo, tanto na igreja quanto no exército, os individuos

estdo ligados ao lider e aos membros do grupo por lacos libidinais.

Sendo assim, para Freud (1996b), a principal explicacdo do fendmeno da psicologia de
grupo é a falta de liberdade do individuo, visto que o sujeito se sente preso aos integrantes e ao
seu lider. Tanto que em um grupo organizado e duradouro, o anincio da perda do lider causa um
estado de panico. Os integrantes passam a desobedecer as ordens vigentes, preocupando-se
consigo mesmo sem considerar os demais. Um medo intenso e insensato se instala, ndo porque o
perigo da situacdo é superior ao de outras ja enfrentadas, mas porque o individuo se vé& sozinho

apos o desaparecimento dos lagos mutuos, percebendo o risco como maior.

A perda do lider, o nascimento de suspeitas sobre ele, trazem a irrupcdo do panico,
embora o perigo permanega 0 mesmo; os lagos mituos entre 0s membros do grupo via
de regra desaparecem ao mesmo tempo que o lago com seu lider. O grupo desvanece-se
em poeira (FREUD, 1996b, p. 109).
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Freud (1996b) chama de primario o grupo que ndo adquiriu as caracteristicas de autonomia,
maturidade e emancipagdo entre 0s seus membros. A reduzida originalidade e a similaridade no
comportamento de todos caracterizam esse grupo primario, o que se assemelha a constituicdo
normal da sociedade, marcada pela pouca independéncia e iniciativa dos integrantes.
“Um grupo primario deste tipo é um certo nimero de individuos que colocaram um s6 objeto no
lugar de seu ideal do ego e, consequentemente se identificaram uns com 0s outros em seu ego”
(FREUD, 1996b, p. 126).

No grupo primario, a sugestdo no grupo é exercida pelo lider e também por cada integrante
sobre os outros. Para compreender a submissdo dos integrantes, Freud (1996b) retoma os
conceitos de paixdo e idealizacdo. O estado de paixdo se caracteriza pela auséncia de criticas a
pessoa amada e pela supervalorizacdo de suas caracteristicas. A idealizacdo se refere a tendéncia
de falsificar o julgamento sobre o objeto amado. A libido narcisista transborda para o objeto e o

qual passa a ser tratado como o ego:

Em muitas formas de escolha amorosa, € fato evidente que o objeto serve de sucedaneo
para algum inatingido ideal do ego de n6s mesmos. N6s 0 amamos por causa das
perfeicBes que nos esforcamos por conseguir para 0 NOsso proprio ego e que agora
gostariamos de adquirir, dessa maneira indireta, como meio de satisfazer nosso
narcisismo (FREUD, 1996b, p. 122).

Freud (1996b) ressalta a importancia da identificacdo para a construcdo da referéncia do
sujeito, porém alerta que o sujeito pode se fundir com o objeto em nome do vinculo. Por meio da
identificacdo, uma representacédo (interna) de objeto adquire o status de objeto (externo), apesar
de continuar sendo uma representacdo. O eu que é instaurado e constituido por identificacoes, €,
simultaneamente, interno (ele é uma diferenciacdo do objeto, sendo entdo constituido por

representacdes), e externo (visto e tratado como um objeto propriamente dito).

Na identificacdo, 0 ego se enriquece ao introjetar as caracteristicas do objeto em si. Na
idealizagéo, por sua vez, o ego se empobrece por colocar o objeto no lugar do ideal do ego. A
concessao e a humildade sdo caracteristicas que se manifestam em todos os casos de amor,
porém, nos casos de idealizagdo extrema, a devocdo do ego € tanta que o objeto acaba por
consumi-lo. O ego se torna cada vez mais modesto, ao passo que o objeto se torna cada vez mais

sublime. A critica exercida pelo ideal do ego deixa de funcionar e 0 ego interpreta como corretas
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todas as demandas do objeto amado. “A consciéncia ndo se aplica a nada que seja feito por amor
ao objeto; na cegueira do amor, a falta de piedade é levada até a medida do crime” (FREUD,
1996b, p. 123).

Nessa perspectiva, Freud (1996b) compara a idealizagdo a hipnose, pois os dois estados se
caracterizam pelo enfraquecimento da iniciativa propria do sujeito e por sua submissao ao objeto
amado. O hipnotizador se coloca no lugar do ideal do ego, suspendendo a critica e a avaliagdo da
realidade que sdo fungdes caracteristicas dessa instancia. Assim, 0 ego passa a tomar como real
tudo aquilo que o hipnotizador lhe diz, sem antes verificar a realidade das coisas.

Na relacdo amorosa, 0s elementos afetuosos s&o mesclados aos elementos sexuais, sendo a
satisfacdo sexual refreada temporariamente. De outro modo, na relacdo idealizada, assim como na
hipnose, a satisfacdo sexual € excluida do vinculo de submissdo ilimitada do ego ao objeto
amado. “A hipnose contém um elemento adicional de paralisia derivado da relagdo entre alguém

com poderes superiores e alguém que esta sem poder e desamparado” (FREUD, 1996b, p. 125).

Os autores da Escola de Frankfurt se apropriam da teoria freudiana para discutir a dialética
da relacdo entre sujeito e objeto, tanto dos lacos afetivos inibidos quanto os desinibidos em seu
objetivo sexual. Afirmam que a idealizagéo facilita a submisséo do sujeito aos esquematismos da

indastria cultural que reproduzem a dominagéo do sistema.

De acordo com Horkheimer e Adorno (1985), o sujeito mitifica 0 objeto para se
automitificar. Com a plena identificacdo ao trabalho produtivista, o sujeito se perde. O pior é que
a indiferenciacdo se da com a promessa de ser diferente. Isso retoma os padrdes idealizados pela
psicologia organizacional que promovem a indiferenciagdo do sujeito pela promessa de

individualidade.

Assim, o homem estd cada vez mais preso a0 modelo de trabalho estabelecido pelo
capitalismo, pois idealiza o objeto. A idealizacdo, o contato fantasioso com o objeto, € uma forma
inconsciente de se livrar da relacdo possivel, que é marcada por limitagGes, frustracbes e

diferencas.

Crochik (1996) afirma que, devido ao processo de idealizacdo, 0 sujeito nega a
possibilidade de sustentar a tensdo entre a dependéncia e a autonomia que deveria ter em relacéo
as condicOes sociais que o oprimem. Ao se deparar de maneira furtiva com a sua impoténcia

frente a0 mundo objetivo, 0 sujeito reage a esse desespero afastando sua consciéncia da realidade.
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Segundo Adorno (2006), a idealizacdo impede a experiéncia formativa, pois interpde
modelos esteriotipados entre 0 sujeito e 0 objeto a ser experimentado. Na busca desenfreada pelos
padrées ideais, o individuo escolhe uma *“orientagdo existencial” nos moldes do que €
supervalorizado e ndo segundo o confronto com o préprio desejo. A privacdo a experiéncia
provoca ressentimento e hostilidade contra as pessoas que sdo diferentes, ndo se tratando
simplesmente “da auséncia de formagdo, mas da hostilidade frente a mesma, do rancor frente
aquilo de que sdo privadas” (ADORNO, 2006, p. 150).

A idealizacdo é permeada por narcisismo e masoquismo: o trabalho serd mais importante
quanto mais tarefas agregar, quanto mais tempo e preocupacao exigir. Dessa maneira, o trabalho
funciona como extensdo da industria cultural, celebrando o “sadomasoquismo coletivo”,
prometendo, mas ndo cumprindo (“trabalhe muito e conquiste destaque e gloria!”). Porém, o
trabalho ndo pode completar o individuo, visto que a falta é constitutiva do ser humano
(HORKHEIMER e ADORNO, 1985).

A esséncia da industria cultural estd em apresentar de forma repetida o objeto de desejo
sem realizar o prometido (o0 executivo bem sucedido repleto de bens e poder). Desse modo, a

irracionalidade da industria cultural atinge a cultura e o individuo:

A irracionalidade cultural caracteriza-se pela exigéncia continua do sacrificio que ndo ¢
compensado, traindo assim a promessa de constituir individuos livres, autdnomos,
capazes de buscar a felicidade no objeto sem que haja a ameaga que sustenta aquele
sacrificio. J& no individuo tal irracionalidade encontra-se na esfera psiquica
propriamente dita, representando o que foi negado em nome do progresso: a
possibilidade do amor ao objeto que sé é possivel quando transcende a autoconservacao
(CROCHIK, 1996, p. 91)

O sujeito atual se dedica compulsivamente ao trabalho justificando que tal esforco se deve a
necessidade de sobrevivéncia ou a realizacdo profissional — que no fundo é uma satisfagdo
neurdtica (CROCHIK,1996). Como todas as esferas da vida, a psicologia organizacional e a
educacéo profissional sdo mediadas pela razdo instrumental, contribuindo para que as relagdes

sociais do individuo sejam adequadas ao lucro que cada uma pode trazer.

Para Adorno (1993a) cada sociedade leva os individuos as regressdes psiquicas que
necessita para sua reproducdo, sendo que as mudancgas sociais promovem alteracdes nas

configuracOes da subjetividade. A sociedade contemporénea que tem a tecnologia como fator-
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chave produz pessoas tecnoldgicas, que lidam com a tecnologia como algo fetichizado, como um

fim e ndo como um meio.

Os homens inclinam-se a considerar a técnica como sendo algo em si mesma, um fim
em si mesmo, uma forga prépria, esquecendo que ela € a extensdo do bragco dos homens.
Os meios — e a técnica € um conceito de meios dirigidos a autoconservagdo da espécie
humana — sdo fetichizados, porque os fins — uma vida humana digna — encontram-se
encobertos e desconectados da consciéncia das pessoas (ADORNO, 2006, p. 132).

Por seguir os padrdes da sociedade administrada, a educacdo profissional e a psicologia
organizacional contribuem para a formacéo de sujeitos de carater manipulador. Segundo Adorno
(2006), tal deformacéo se caracteriza pela indiferenca aos afetos, pelo prazer obtido na realizacéo
da tarefa bem feita, e pela utilizagdo da tecnologia; e ndo pela relagdo com os outros homens ou
com o produto do seu trabalho. O carater manipulador é demonstrado ainda pela mania de
organizacgdo e controle, pela falta de emotividade, pelo realismo exagerado e dedicacdo para que
as coisas nao sejam diferentes do que sdo. O individuo usa sua atividade e sua eficiéncia como

propaganda.

A pessoa com carater manipulador apresenta consciéncia coisificada que trata o outro e a si
mesma como coisas. Adorno (2006) complementa que “uma das caracteristicas da consciéncia
coisificada € manter-se restrita a si mesma, junto a sua prépria fraqueza, procurando justificar-se
a qualquer custo” (p. 71). Por isso, os individuos com carater manipulador tendem a assumir uma
postura de defesa automaética para seguir com impeto em dire¢do aos seus objetivos praticos de
produtividade e eficiéncia. No fundo dispdem sé de um eu fraco, necessitando para se
compensarem, da identificacdo com grandes coletivos e da cobertura proporcionada pelos
mesmos” (ADORNO, 2006, p. 37).

A educagdo baseada nos valores de burocracia e disciplina da sociedade administrada
reforca a ideia de que é preciso “ser duro”, ou seja, ser indiferente a dor para se adaptar a
realidade. Segundo Adorno (2006), “quem € severo consigo mesmo adquire o direito de ser
severo também com o0s outros, vingando-se da dor cujas manifestagdes precisou ocultar e

reprimir” (p. 128).

Para impedir a formacdo de pessoas com cardter manipulador é preciso transformar as

condicOes internas e externas que tornam possivel sua consolidacdo. A esse proposito, Adorno
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(2006) afirma que a educacgdo ndo deve reforcar a capacidade de suportar a dor, mas sim criar

condicdes de tornar consciente 0s mecanismos do medo.

Quando o medo ndo é reprimido, quando nos permitimos ter realmente tanto medo
quanto esta realidade exige, entdo justamente por essa via desaparecerd provavelmente
grande parte dos efeitos deletérios do medo inconsciente e reprimido (ADORNO, 2006,
p. 129).

Freud (1996b) declara que existe um tipo de identificacdo que ndo tem relacdo de objeto de
amor com a pessoa que estd sendo copiada. Tal identificacdo surge com a percepcdo de um
atributo comum partilhado com alguém que ndo é objeto de instinto sexual. O tipo de
identificagdo fundamentada num atributo emocional comum constitui os lagos emocionais entre
os integrantes do grupo, como também os lagos entre estes e o lider. O espirito de grupo deriva da
substituicdo do ciume e da inveja pela justica social. Diante da impossibilidade de alcancar o
objeto de amor, o individuo renuncia a ele e se identifica com outras pessoas que possuem um

sentimento semelhante pelo mesmo objeto:

Basta pensar no grupo de mulheres e mocas, todas elas apaixonadas de forma
entusiasticamente sentimental, que se aglomeram em torno de um cantor ou pianista
apds a sua apresentacdo. Certamente seria facil para cada uma delas ter ciimes das
outras; porém, diante de seu nimero e da consequente impossibilidade de alcancarem o
objetivo de seu amor, renunciam a ele e, em vez de uma puxar os cabelos da outra,
atuam como um grupo unido, prestam homenagem ao herdi da ocasido com suas a¢des
comuns [...]. Originalmente rivais, conseguiram identificar-se umas com as outras por
meio de um amor semelhante pelo mesmo objeto (FREUD, 1996b, p. 130).

No grupo, o senso de dever e a consciéncia social decorrem de uma exigéncia de igualdade.
“Se nO6s mesmos ndo podemos ser os favoritos, pelo menos ninguém mais o serd” (FREUD,
1996b, p. 130). O individuo deixa de reivindicar varias coisas para que 0s demais ndo as
solicitem e também passem sem elas. Todos devem ser e ter 0 mesmo sem se exaltar. O que era
um sentimento originalmente hostil se inverte para a natureza de uma identificacdo que constitui
0 sentimento social. Porém, tal exigéncia de igualdade aplica-se somente aos integrantes, mas ndo

ao lider do grupo.
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Todos os membros devem ser iguais uns aos outros, mas todos querem ser dirigidos por
uma s6 pessoa. Muitos iguais, que podem se identificar uns com os outros, e uma
pessoa isolada, superior a todos eles [...]. O homem é um animal de horda, uma criatura
individual numa horda conduzida por um chefe (FREUD, 1996b, p. 131).

Para melhor compreender a relacdo entre rendncia individual e progresso social, Freud
(1996¢) escreveu Totem e Tabu, procurando analisar a origem e o desenvolvimento da
civilizagao.

Segundo Freud (1996c¢), a primeira sociedade era formada por uma horda, ou seja, uma
pequena unido de pessoas governada de forma tiranica pelo macho mais forte. O chefe atuava de
maneira intensa e independente, satisfazendo seus impulsos sem necessitar da aprovacdo dos
demais. O macho poderoso impedia os outros de satisfazer seus impulsos diretamente sexuais,
forcando-os a inibir os objetivos desses impulsos para transforméa-los em lagos emocionais com

ele e com os demais.

Com isso, os membros da horda ndo se aventuravam a enfrentar o pai. Todos sabiam que
eram igualmente perseguidos por ele e, por isso, o temiam na mesma propor¢do. Os sentimentos
dos membros do cld pelo chefe da horda eram ambivalentes: odiavam o pai que representava
obstaculo aos seus desejos sexuais, mas também admiravam sua forcga. Diante de uma figura téo
poderosa, sO restava aos integrantes se entregar a vontade do lider em uma atitude passivo-
masoquista. O forte vinculo emocional partilhado por todos debilitava as vontades individuais
(FREUD, 1996c¢).

Porém, em certo momento, 0s membros do grupo se agruparam para matar o pai que

honravam e temiam:

Certo dia, os irmdos que tinham sido expulsos retornaram juntos, mataram e devoraram
0 pai, colocando assim um fim & horda patriarcal. Unidos, tiveram a coragem de fazé-lo
e foram bem sucedidos no que lhes teria sido impossivel fazer individualmente [...] O
violento pai primevo fora sem ddvida o temido e invejado modelo de cada um do grupo
de irmaos: e, pelo ato de devora-lo, realizavam a identificacdo com ele, cada um deles
adquirindo uma parte de sua for¢a (FREUD, 1996¢, p. 145).

Apos a vitdria, ninguém poderia tomar o lugar do ditador, caso contréario, o conflito

recomecaria. Para diminuir o sentimento de culpa, rememorar o triunfo sobre o pai e se apropriar
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de seus atributos, os irmdos adotaram o totemismo para constituir suas instituices religiosas e
sociais do cla. Segundo Freud (1996¢), o totem era um animal, vegetal ou fendmeno da natureza

que substitui o pai primevo do cl&, representando o pacto do pai com seus filhos.

Os integrantes do cl&d eram proibidos de matar o totem, podendo comer de sua carne
somente em cerimdnias nas quais o sacrificio fosse compartilhado pelo coletivo. A instituicdo
totémica também proibia qualquer relagdo incestuosa entre os membros do mesmo cla. Quem
violasse qualquer uma dessas duas leis era punido com a morte, pois representava um perigoso e

tentador exemplo a ser seguido pelos outros (FREUD, 1996c).

Formou-se, entdo, um grupo de irm&os, unidos pelas proibicdes totémicas que lembravam o
assassinato do pai da horda e de todo aquele que se negasse a renunciar a lideranca tirdnica. A
sociedade passou a se constituir por muitas de familias chefiadas pelos pais, sendo que cada um
deles era limitado pelo direito dos demais.

Por meio da analise da primeira organizacdo social humana, Freud (1996c) revelou que a
ambivaléncia emocional se encontra ndo s6 no funcionamento da vida psiquica, mas também na
origem das instituigdes sociais. Sendo assim, as instituicdes sociais se fundamentam nos instintos
mais primitivos e 0s conhecimentos se relacionam com seus mitos e tabus, ndo sendo possivel

defender que a razdo esté totalmente separada da irraz&o.

A imitacdo e a sugestdo presentes nos grupos humanos atuais remontam a heranca arcaica
da horda primeva. Assim como o homem primitivo sobrevive em cada sujeito, a horda primeva
sobrevive na formacao dos grupos. O lider remete o temido pai primevo. Os membros do grupo
desejam ser governados pelo lider e idealizam sua autoridade. Tal estado de regressdo a uma
atividade mental primitiva se caracteriza pelo “definhamento da personalidade individual
consciente, a focalizacdo de pensamentos e sentimentos numa diregdo comum, a predominancia

do lado afetivo da mente e da vida psiquica inconsciente” (FREUD, 1996b, p. 133).

No entanto, Freud (1996b) ressalta que o envolvimento com o grupo ndo acontece com a
mesma intensidade em todas as pessoas. Como o sentimento de culpa e de inferioridade pode ser
entendido como uma expressdo da tensdo entre o0 ego e o ideal do ego, quanto menor for a
separacdo entre 0 ego e o ideal do ego, maior sera a facilidade de idealizar um lider e se igualar

aos membros do grupo.

O ego que mantém a primitiva autocondescendéncia narcisica escolhe o lider que passa a
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impressdo de mais liberdade de libido e maior forca de ac¢do. O individuo entdo abandona seu
ideal de ego, substituindo-o pelo ideal do grupo, representado pela figura do lider (FREUD,
1996D).

Analisando a teoria freudiana sobre a origem da civilizacdo, Marcuse (2007b) constata que
0 primeiro elemento de repressdo dos instintos primarios visando a formagdo social foi o
despotismo da dominagéo exercido pelo pai da horda. Em consequéncia, a primeira tentativa de
generalizar a satisfacdo dos instintos se deu pela rebelido dos filhos contra o privilégio do pai. A
revolta s6 terminou quando os mais jovens descobriram que era impossivel ndo haver dominagé&o.
A civilizagdo, a moralidade e a cultura se originaram quando os irmaos internalizaram as
restricbes que antes eram impostas pelo pai, passando a transmitir a moralidade da dominagéo

paterna as novas geragoes.

Com efeito, Marcuse (2007b) declara que a dindmica da dominagdo para Freud tem inicio
com o estabelecimento do despotismo, caminha para a revolugéo e culmina com a interiorizagao
da dominagdo de uma maneira mais racional. Essa dindmica se repete na historia da civilizacéo e
no desenvolvimento do individuo, o qual, apés a dependéncia na infancia e da rebeldia da
adolescéncia, torna-se um adulto voluntariamente submisso a rendncia pulsional exigida pelo

contexto social.

Marcuse (2007b) postula que a repressao dos instintos ndo € inata aos seres humanos, pois
resulta do interesse de se manter uma dominacdo despotica. O principio da realidade repressivo
ndo decorre somente das normas sociais necessarias ao progresso, mas € consequéncia de uma

organizacdo histdrica de dominagéo.

A sociedade industrial exalta a racionalidade calculista, renegando 0s sentimentos a
caracteristicas humanas inferiores. Dessa forma, estabelece-se uma hierarquia entre as faculdades
humanas que determina uma superioridade da mente sobre o corpo, cabendo a razdo ndo s
dirigir os sentidos, mas também reprimi-los (MARCUSE, 2007b).

Segundo Marcuse (2007b), a racionalidade administrada define a liberdade como
transcendéncia do desejo, ou seja, como o redirecionamento da satisfacdo para algo “superior”,
sendo que “a liberdade rigorosamente dissociada da satisfagcdo se torna liberdade infeliz. Ela
aparece como um fardo” (p. 3).
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A transcendéncia se vincula a produtividade, sendo que os dois valores aparecem como fins
em si mesmos. Para Marcuse (2007b), o conceito de progresso técnico valoriza a transcendéncia
pela transcendéncia, mas é hostil a alegria e a paz. Analisando a teoria freudiana, o autor
questiona: sera que o progresso estd necessariamente fundado na insatisfacdo e na falta de
liberdade?

De acordo com Freud (1996a), o desenvolvimento da civilizagdo se fundamentou na
repressao dos instintos primitivos. A civiliza¢do substituiu o “principio do prazer” pelo “principio
da realidade” para tornar possivel o avanco do estagio animal para o humano. Para Marcuse
(2007b), o principio da realidade se revela como repressivo, pois se da pela renlncia imposta pela

sociedade sobre 0s individuos para transforméa-los em instrumentos de um trabalho insatisfatério.

Neste sentido, o principio da realidade é idéntico ao principio do progresso, pois so por
meio do principio da realidade repressivo é liberada a energia pulsional para o trabalho
desprazeroso, para o trabalho que aprendeu a renunciar e a rejeitar os desejos das
pulsGes, e que apenas assim pode tornar-se e permanecer socialmente produtivo
(MARCUSE, 2007b, p. 4).

Segundo Marcuse (2007b), a base psicoldgica do progresso técnico e do trabalho
desprazeroso € a transformacgéo repressiva da estrutura psiquica primitiva. Para que o individuo
seja socializado é preciso limitar Eros (pulsdo de vida) e Tanatos (instinto de morte). No inicio da
infancia, Eros é uma forca que domina todo o organismo em busca de um prazer cada vez mais
intenso e duradouro. Com o decorrer da socializagdo, Eros é limitado a reproduc&o, passando a se

caracterizar somente como sexualidade.

Dessa transformacdo néo resulta apenas a conversdo do organismo em instrumento de
trabalho desprazeroso, mas, sobretudo a desvalorizagéo da felicidade e do prazer como
fins em si, a subordinagdo da felicidade e da satisfagdo a produtividade social
(MARCUSE, 2007b, p. 4).

O instinto de morte busca a regresséo ao estado uterino, a uma situacdo sem dor, tendo
como consequéncia a aniquilacdo da vida que é sentida como desprazerosa. Para se tornar
socialmente til, o instinto de morte é revertido para a consciéncia moral que impde ao ego 0s

ideais e as proibi¢des do principio da realidade, representando um fator cultural indispensavel.
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Além disso, transforma-se em agressdo Util para dominar a natureza e para destruir 0s inimigos,

constituindo-se como fundamento para o trabalho da civilizagdo (MARCUSE, 2007b).

A sublimacdo, ou seja, a transformacao repressiva dos instintos em energia socialmente Gtil
para o trabalho, é condicdo para o progresso, possibilitando o desenvolvimento material e
intelectual em prol da satisfacdo das necessidades humanas. O problema se da quando o
progresso se torna automatico, subordinando a felicidade a produtividade. Constitui-se um circulo
vicioso do progresso, no qual o aumento da produtividade demanda o0 aumento da repressdo que

contribui para o aumento da produtividade. Com isso,

as inclinagdes dos homens devem ser continuamente sacrificadas a razéo, a felicidade a
liberdade transcendental para que os homens, por meio da promessa da felicidade, sejam
mantidos no trabalho alienado, permanecam produtivos, se proibam fruir plenamente de
sua produtividade e perpetuem assim a propria produtividade (MARCUSE, 2007b, p. 5).

Assim, Marcuse (2007b) apresenta algumas criticas a teoria freudiana, declarando que “se a
modificacdo repressiva das pulsdes ndo é natural nem historicamente inalteravel” (p. 6), entdo o
principio da realidade repressivo serd supérfluo quando a repressdo das pulsdes e 0 progresso

constituirem a sociedade livre como uma possibilidade real para todos.

Quanto menos a rendncia e as restri¢des sdo biologicas e socialmente necessérias, tanto
mais 0s homens precisam ser transformados em instrumentos de uma politica repressiva
que os desvia da realizacdo de possibilidades sociais que teriam pensado por conta
prépria (MARCUSE, 2007b, p. 8).

Adorno (1993b) também recorreu a psicanalise para compreender os elementos subjetivos
que permitem a racionalidade administrada, sem deixar de apresentar criticas & teoria do
inconsciente. Segundo o autor, Freud se conformou com 0s prejuizos gerados pela dominacao
burguesa “que considera os objetivos sociais mais elevados do que os sexuais, no fundo egoistas”
(ADORNO, 1993b, p. 51). Dessa forma, Freud aceitou a oposi¢do entre valores sociais e valores
egoistas, sem reconhecer que tal dicotomia é resultante da sociedade repressiva.

Assim, a0 mesmo tempo em que Freud propds a emancipacdo da sexualidade, também

contribuiu com o rebaixamento da razdo a racionalidade ao situar, de maneira depreciativa, 0
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prazer entre as formas de conservacdo da espécie sem considerd-lo como elemento que
transcende a subordinacdo a natureza. Por conseguinte, a psicanélise “faz, sem se dar conta, 0
jogo da desilusdo burguesa”, situando-se “ambiguamente entre a vontade de uma emancipacao

indisfarcada do oprimido e a apologia da opressao sem disfarces” (ADORNO, 1993b, p. 52).

No fim das contas, a sabedoria dos psicanalistas torna-se efetivamente aquilo que o
inconsciente fascista das revistas sensacionalistas acha que ela é: uma técnica entre
outras de um racket especial para manter irrevogavelmente aprisionados a ela homens
sofredores e desamparados, de modo a comanda-los e explora-los (ADORNO, 1993b,
p. 55).

De acordo com Marcuse (2007b), para se construir uma sociedade livre é preciso buscar a
compreensdo da origem dos afetos e ndo sua administracdo e controle. O autor vislumbra uma
cultura n&o-repressiva fundamentada na libertacdo dos instintos da razdo repressiva.
“E preciso que um principio de realidade qualitativamente diferente substitua o principio de
realidade repressivo, trazendo consigo uma mudanca radical no plano psiquico, assim como no
plano historico-social” (MARCUSE, 2007b, p. 7).

Segundo Marcuse (2007b), a nova relacdo entre instinto e razdo ndo resultaria em
promiscuidade, mas na erotizagdo da personalidade total. Eros deixaria de ser mera sexualidade
para se tornar a forca que orienta todas as esferas do individuo. A energia pulsional deixaria de
ser gasta com o trabalho alienado para se voltar para o livre desenvolvimento das capacidades
humanas em busca de uma produtividade determinada pela receptividade. Tal concepgdo pode
parecer utopia, mas o autor ressalta que é a partir das condi¢des dadas pela sociedade industrial

que a sociedade livre tornar-se-a uma possibilidade realizavel.

Para reconhecer a sua condicdo de sujeito faltante, o individuo precisa contrapor desejo e
realidade. Porém, a industria cultural prejudica desenvolvimento da maturidade ao oferecer a
ilusdo de que os desejos sdo realizdveis por meio da aquisicdo de bens de consumo ou da
adaptacdo aos modelos de trabalho perfeito e de formacéo plena.

O rompimento com a indiferenciacdo da sociedade administrada s6 pode se iniciar com a
mobilizacdo do sujeito para assumir sua incompletude e desmistificar a sociedade. Cabe ao
sujeito investir nos seus fragmentos de originalidade e independéncia para possibilitar a
superacdo do rigor da mente grupal que o constitui.
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E preciso que o sujeito se mobilize em direcdo ao seu proprio desejo, fazendo escolhas entre
a responsabilidade e a culpa, sendo que “a culpa € sustentada pela sujei¢do aos ideais morais; a
responsabilidade, por outro lado, consiste em responder pelo seu desejo inconsciente” (PETRI,
2008, p. 35).

Conseguir se assumir como ser faltante é condicdo necessaria para que o0 sujeito se sinta
capaz de lutar pelo que deseja, resistindo as promessas de completude que tamponam sua falta e

impedem o surgimento de novas faltas, novas buscas e novas realidades.



CONSIDERACOES FINAIS

Como a formacéo profissional reflete a dinamica de funcionamento da estrutura social,
contribuindo com a constituigdo da subjetividade, esta dissertacdo se propds a discutir acerca
da tenséo entre alienagdo e emancipacdo dos modelos de educagdo profissional apresentados
pela psicologia organizacional. Do mesmo modo, procurou-se refletir sobre os aspectos

subjetivos que priorizam a indiferenciagdo em detrimento da autonomia.

Quais sdo os fatores objetivos e ideoldgicos da psicologia organizacional que dificultam
a consolidagéo da proposta de educacdo profissional para a autonomia como superagéo efetiva
da indiferenga e da dominacgéo? E quais sdo os componentes da subjetividade que mobilizam
0 individuo a submeter sua vida as exigéncias do mercado sem questionar sobre as

possibilidades de um trabalho mais realizador e uma sociedade mais justa?

As discussdes aqui realizadas demonstram que a reestruturacéo do capitalismo exige
reformulaces nos modelos de educacdo profissional para alcancar a méxima adesdo do
sujeito aos valores de produtividade e eficiéncia necessarios & manutencdo da sociedade
administrada. Sob a influéncia dos padrdes divulgados pela inddstria cultural, a psicologia
organizacional apresenta modelos de formagé&o geral, buscando promover a conciliagdo entre
o0 desejo do individuo e os interesses da empresa. O sujeito, por sua vez, prefere se conformar
a receita de felicidade da industria cultural a assumir sua condi¢cdo de incompletude; da
mesma forma que prefere seguir padrfes de comportamento pré-estabelecidos a questionar 0s

elementos de barbérie presentes na sociedade e na subjetividade.

Sob a perspectiva da teoria critica, as modificagdes da psicologia organizacional se
revelam como reformas para aumentar a adeséo dos trabalhadores & l6gica da racionalidade
administrada. No taylorismo, os treinamentos buscavam a adequacdo do homem as atividades
repetitivas e ao tempo cronometrado. No periodo da escola das relagdes humanas, os
treinamentos motivacionais promoviam o relacionamento amistoso entre colegas e chefes.
Nos dias de hoje, a educacdo profissional divulga ideologicamente a preocupagdo com a

qualidade de vida dos colaboradores e com a participagdo de todos nas decisdes.

A andlise dos desdobramentos histéricos demonstra que o trabalho da psicologia
organizacional, assim como o de todas as outras areas, ndo se expressa como liberdade, pois a
racionalidade administrada converte o contato do homem com 0 outro e consigo mesmo em

uma relacdo de mercadoria. Portanto, mesmo com tantos investimentos da organizagdo
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produtiva para revestir o trabalho com uma aparéncia agradavel, ainda prevalecem os

elementos de alienagdo, desumanizagéo e empobrecimento.

Dessa maneira, 0s objetivos da educagdo profissional de hoje sdo praticamente 0s
mesmos da época do taylorismo; levando o trabalhador a se submeter ao ritmo exigido pelo
sistema produtivo, a aderir as decisfes da equipe técnica, a manter uma atividade continua
independentemente do seu estado de animo e a desenvolver competéncias de acordo com as

necessidades do trabalho racionalizado.

O que mudou foi 0 mecanismo ideol6gico que oculta a dominacdo da empresa sobre o
trabalhador. E claro que houve avangos: leis trabalhistas, programas de higiene e seguranga,
estudos ergondmicos, atendimento médico e psicoldgico, discussdes sobre saide mental e
qualidade de vida no trabalho entre outras. Contudo, nenhuma dessas conquistas conseguiu
romper com a logica do capital, pois a melhoria que vem ocorrendo no clima organizacional
ndo propiciou o fortalecimento da individualidade por meio do trabalho criativo e

transformador, mas sim o ajustamento do sujeito ao trabalho racionalizado e produtivista.

Para desenvolver sua maturidade o ser humano precisa de trabalho criador, de relagdes
afetivas verdadeiras e de experiéncias emocionais duradouras. Porém, a sociedade capitalista
valoriza os adjetivos volateis e imediatistas do mercado, dificultando as experiéncias
auténticas entre as pessoas e as instituigdes. Os curtos prazos exigidos pela empresa corroem
as virtudes estaveis como ajuda mutua, comprometimento em longo prazo, confianca entre

outros valores imprescindiveis a formagao do caréter.

Dessa forma, o que se apresenta como formagdo para a emancipagdo se revela, na
prética, como um incentivo para que o individuo supere os conflitos pessoais e sociais por si
mesmo. A ideologia de liberdade por intermédio do individuo isolado oculta as condi¢des
objetivas de dominagdo, condenando o sujeito ao individualismo e & frieza. Mesmo que se
proponha a discutir ideais de liberdade e humanidade, o esclarecimento subjetivo ndo é

suficiente para superar as condi¢des objetivas de barbérie.

Segundo Adorno (1993a), na sociedade capitalista, a formacdo para a autonomia sé
existe do ponto de vista formal, pois a educacdo se restringe a adaptacdo dos individuos ao

sistema produtivo.

Sendo assim, por mais atualizada e organizada que seja a educagdo profissional, isso ndo
garante a autonomia e a criatividade que a empresa divulga. A psicologia organizacional e a

educacdo profissional estdo enredadas pelas condi¢Ges de alienagdo que impedem o individuo
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de fortalecer a sua subjetividade e de se perceber como sujeito da historia. Ao prometer a
qualificacdo por meio da adaptacdo do individuo ao sistema produtivo, a educagio

profissional promove a desqualificacdo do trabalho e da prépria vida.

E importante ressaltar que a ndo concretizagio das promessas de autonomia da
psicologia organizacional e da educagdo profissional ndo serve como justificativa para a
conformacéo ao que esta dado. Nesse sentido, Brasil (2005) observa que a massificagdo leva a
coisificacdo, mas ndo impossibilita a condicdo ontolégica do homem de transformar o

ambiente e a si mesmo.

Ainda que a experiéncia humana seja a do trabalho alienado [...] inserido no mundo
de informatica, da robética, da globalizacdo, do desemprego e da crescente fluidez
das relagbes de mercado, ndo existe uma perda da importancia do trabalho como
veiculo socializador, nem a perda da possibilidade de emancipagdo através do
trabalho (MASCARENHAS, 2002, p. 61).

A esse propdsito, é necessario buscar a compreensdo da totalidade da sociedade com
seus elementos materiais, culturais e subjetivos para vislumbrar possibilidades de

emancipagdo em meio as condicOes alienantes.

E importante que n&o se ignore o leque de possibilidades, que n&o se negligencie o
esforgo de muitos e que ndo se alegue a falta de alternativas como justificativa para a
submissdo no mundo do trabalho e na esfera educacional (MASCARENHAS, 2005,
p. 170).

Segundo Horkheimer (1975), a sociedade capitalista € uma construcdo histdrica, sendo
que os elementos da realidade podem funcionar como mecanismos de conservagao das formas
sociais ou como elementos de transformacéo e emancipagéo. No entanto, a transformacédo de
uma realidade digna e justa exige um trabalho constante de desmistificacdo do individuo e da

sociedade.

Adorno (1955) declara que, além de identificar os elementos econdmicos e ideoldgicos
que sustentam a dominacéo, é preciso compreender as formas de manifestagdo do medo no
decorrer da histdria para se identificar os elementos psiquicos que respaldam a irracionalidade
social. Esse sentimento justifica a atitude de se submeter para se autoconservar; e de preferir a

eliminacéo do sofrimento & busca pelo prazer.
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O medo de perder o emprego, de ser excluido do grupo, enfim, de ndo sobreviver na
sociedade; inviabiliza o questionamento da desigualdade, da dominagéo e das ameacas que
vém de todos os lados. A idealizagdo do trabalho, da formagéo, da empresa, da psicologia
organizacional e do proprio sujeito prejudica ainda mais a elaboragdo do medo, favorecendo a

regressdo do individuo a estdgios infantilizados e conformistas.

O sujeito s6 poderd romper com a indiferenciacdo e a dominacdo da sociedade
administrada quando se dispuser a questionar as contradi¢des sociais e se defrontar com sua
condigdo de incompletude. Por conseguinte, 0 sujeito precisa admitir a falta que o constitui
para tentar resistir & promessa de felicidade da indUstria cultural que impede o surgimento de

novos conflitos, novas buscas e novas possibilidades.

Para Adorno (2006), € preciso que a educacdo se direcione ao individuo para estimular
processos de diferenciacdo e ndo de conformidade. A ideia ndo é exaltar a forca individual
com autoajuda; mas reconhecer as fragilidades, limitagbes e contradi¢cbes do sujeito, da

organizagao e da sociedade em busca de transformacéo.

Adorno (1995b) declara que a educagdo contra a barbérie precisa provocar indignagéo e
vergonha frente & violéncia da exploragdo. O ponto central da formacédo deve ser o de resistir
a essas tensbes insolliveis, procurando elementos que permitam a resisténcia ao

deslumbramento que reproduz o sempre igual.

Resisténcia significa exatamente enfrentar aquilo que leva a impoténcia do
individuo, ndo para o seu endurecimento, mas para o reconhecimento da fragilidade
de cada um e de todos, combatendo aquilo que causa sofrimento e ndo mantendo
formas de ilusdo (CHAVES, 2007, p. 90-91).

De acordo com Crochik (1996), os principais objetivos da educagdo s&o: promover a
reflexdo sobre a impoténcia individual; incluir em suas andlises as condigBes sociais e
econdmicas que produzem desigualdades e conflitos; buscar esclarecimento dos motivos que
geram frieza e personalidades autoritarias; discutir possibilidades de ir além da adaptacéo ao

existente; desmistificar a técnica; e proporcionar a percepcao das contradi¢des do sistema.

Com efeito, € preciso reconhecer que o autoritarismo, 0 preconceito, a omissao frente a
exploragéo, bem como a idealizagdo da empresa, da sociedade, da educagéo profissional e da
psicologia organizacional sdo elementos que favorecem o surgimento da barbéarie. Dessa
forma, o objetivo da psicologia organizacional ndo deveria ser o de elaborar um clima

artificial de calor humano, mas sim o de construir um clima cultural que se opusesse
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verdadeiramente as raizes do totalitarismo.

Ao mesmo tempo em que se faz importante problematizar a psicologia organizacional e
a educacdo profissional para demonstrar os limites da aprendizagem para a emancipacéo, é
preciso lembrar que enquanto a sociedade gerar a barbarie a partir de si mesma, a educacéo
tomada isoladamente ndo terd condigdes de superar a heteronomia do individuo e a

desumanizacéo da ordem social.

Os dominantes monopolizaram a formagao cultural numa sociedade formalmente
vazia. A desumanizacdo implantada pelo processo capitalista de produgdo negou
aos trabalhadores todos os pressupostos para a formagdo e, acima de tudo, o 6cio.
As tentativas pedagogicas de remediar a situacdo se transformaram em caricaturas.
Toda a chamada “educagdo popular” — a escolha dessa expressdao demandou muito
cuidado — nutriu-se da ilusdo de que a formagéo, por si mesma e isolada, poderia
revogar a exclusdo do proletariado, que sabemos ser uma realidade socialmente
constituida (ADORNO, 1996, p. 5).

Como toda ciéncia, o vinculo da psicologia organizacional com a sociedade é
ambivalente. Essa area da psicologia € um reflexo da sociedade, formando os individuos
necessarios a sua manutencdo. Contudo, também é seu objetivo propiciar o avanco da
humanidade por meio da formagdo de sujeitos autbnomos que busquem a superagdo das

dificuldades sociais, mesmo que isso seja tdo dificil de se efetivar na pratica.

Se o sistema produtivo e os prdprios elementos da psicologia oferecem resisténcia para
que a educagdo profissional ultrapasse o ambito das atividades técnicas adaptativas, é
importante lembrar que a psicologia e a educacéo sédo determinadas a partir das relagdes de
producgdo, mas ndo estdo subordinadas a estas. Como todas as esferas da vida (ciéncia, arte,
educacéo e trabalho), a psicologia e a educagéo se constituem em espagos de embate entre a
alienacdo e a emancipacéo, pois a formacdo do individuo ocorre mediante um processo
ambivalente em que estdo presentes e em conflito, momentos de subordinagdo e de

autonomia.

A discusséo sobre as contradi¢Oes da psicologia organizacional e dos seus modelos de
educacdo profissional é condigdo necesséria para a construgdo do conhecimento. Segundo
Adorno (1995), a reflexdo sobre sujeito e objeto possibilita a tenséo entre particular e
universal, evitando que o sujeito abandone o objeto ou se apaixone por ele, pois tanto o
rompimento brusco quanto a paixao imediata refletem o predominio do instinto de morte e da

autodestruicao.
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Assim sendo, procurou-se fornecer elementos para se pensar o enfrentamento necessario
a transformacdo das condicBes objetivas e subjetivas que limitam a aprendizagem para a
emancipagdo. Sobretudo, buscou-se destacar a necessidade da psicologia organizacional
analisar dialeticamente a constituicdo do individuo e da sociedade para questionar os aspectos

adaptativos e emancipatorios da educacdo profissional.

A desmistificacdo do individuo e da sociedade favorece o reconhecimento do psiclogo
organizacional de que ele também é um trabalhador submetido & fragmentac&o, inserido em
uma é&rea repleta de contradigBes, na qual a sua capacidade de intervir é relativamente
pequena, sem deixar de ser importante. Tal reflexdo da realidade propicia o abandono da
postura de profissional idealizado, capaz de solucionar conflitos do trabalho com férmulas

divulgadas pelos modismos da industria cultural.

Portanto, é preciso que a psicologia organizacional e a educag&o profissional resistam ao
apelo de supervalorizagdo da empresa e da sociedade administrada para tentar atender ao
principio da educacio dialética que luta contra a barbarie da indiferenca e da exploragéo. E
claro que isso ndo é tarefa facil, pois exige investimento na formag&o tedrica e cultural, bem
como enfrentamento e rendncia. Porém, ha de se buscar a tensdo entre adaptacdo e
transformacdo, pois o trabalho voltado s6 para a autopreservacdo impede a experiéncia

formativa da autorrealizacéo.
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