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Apresentacéo

Este documento apresenta o 2° Relatério da Autoavaliacdo Institucional da Universidade
Federal de Jatai (UFJ) referente aos Calendarios Académicos da Graduacéo 2021/1 e 2021/2 e da
Pos-Graduacao 2022/1, sendo parte integrante das Avaliacdes inerentes ao triénio 2021 - 2023.

A Autoavaliacéo Institucional engloba as dimensdes do ensino, pesquisa e extensao, além
da propria gestdo universitaria. Desta maneira, as informacdes obtidas a respeito da UFJ
permitirdo, apds analise e reflexdo, a proposicdo e/ou adequacédo das aches e estratégias pré-
estabelecidas visando o aperfeicoamento das atividades executadas na Instituicao.

A partir do Calendario Académico da Graduacao 2021/1, ocorre um ensaio analitico sobre o
Ensino Remoto Emergencial (ERE), momento que se encerrou neste periodo. Para tal fim, buscou-
se uma perspectiva de avaliagédo ja empregada em outras Instituicdes de Ensino Superior (IES),
tanto publicas como privadas, assim como em empresas. Trata-se do sistema Net Promoter Score
(NPS). Tal avaliacdo busca mensurar o grau de satisfacdo do publico que recebeu os servigos
prestados por essas Instituicbes. No caso da UFJ, essa apreciacado ocorreu sobre um dos pontos
essenciais da IES, ou seja, o0 ensino prestado aos discentes durante a vigéncia do ERE.

Considerando-se as propriedades métricas oferecidas pelo sistema NPS, pode-se analisar
as notas absolutas dadas pelos personagens que compdem a Instituicdo, como um indice que se
distribui em niveis de satisfacéo.

Observando-se a Instituicdo pela métrica do Sistema NPS como um todo, pode ser realizada
uma melhor compreenséo do grau de satisfacdo da comunidade académica da UFJ frente aos

guestionamentos envolvendo os eixos a serem analisados.

Daniel Bartoli de Sousa
Presidente da CPA/UFJ
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Principios norteadores da avaliacédo. Objetivos da avaliacéo

A Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional da Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES e, por meio do art. 11, prevé:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao Prépria
de Avaliagéo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as
atribuicbes de condugéo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacéo e
de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituicao por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsao
no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢ao que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacdao superior.

A CPA ¢ constituida por membros representantes dos segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, tendo como objetivo conduzir o processo de avaliacdo
institucional, dos cursos de Graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes,
buscando a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacao da expanséo da sua oferta,
0 aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocgéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica, da promocéao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional.

Dessa forma, a CPA tem o objetivo de zelar pela institucionalizacdo da autoavaliacao
evidenciando suas fragilidades e suas potencialidades a fim de contribuir com o aperfeicoamento
das suas atividades e com o cumprimento de sua missdo enquanto instituicdo social e promotora

da educagéo superior.

Eixos e Dimensodes avaliadas

A Avaliacao Institucional da UFJ 2020/2 foi embasada nos eixos e dimensdes apresentados
pela Lei n® 10.861, em seu art. 3°: As dez dimensdes estdo agrupadas em cinco eixos dispostas
conforme apresentado abaixo:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Avaliacao Institucional da UFJ tem e terd embasamento em tais eixos e dimensdes para a
elaboracdo dos instrumentos da Autoavaliacdo Institucional aplicados aos docentes, discentes e

técnicos administrativos em educacéao (TAES) no triénio 2021 - 2023.
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Capitulo 1 — Sistema NPS (Net Promoter Score) de satisfacdo dos servicos da Universidade
Federal de Jatai (UFJ)

Para melhor compreender a racional das analises feitas, torna-se importante compreender
0 que é a Autoavaliacao Institucional. A Autoavaliacao Institucional faz parte do conjunto de dados
gue o SINAES necessita com 0 objetivo de assegurar a qualidade do ensino superior no Brasil.
Uma vez que as informacgdes sdo obtidas diretamente de sua comunidade interna, normalmente
por meio de Formularios Eletrénicos, a Autoavaliacéo Institucional tem o potencial de proporcionar
a producéo de autoconhecimento, reflexdo sobre seus processos e, consequentemente, recurso
de gestdo administrativa ou pedagdgica. Neste cenério, deve-se ressaltar que quanto mais simples
e especifica for a analise, melhor podera ser o feedback extraido.

Embora com muitos questionamentos, as analises devem ser embasadas em Indicadores
de Qualidade e Conceitos de Avaliacao Institucional. Dessa maneira, € oportuno empregar analises
e métricas capazes de medir o valor que cada acgéo institucional representa para a prestacdo dos
servicos, considerando-se todos 0s personagens envolvidos.

Uma métrica que esta sendo disseminada nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) € o Net
Promoter Score (NPS). O NPS é capaz de identificar a percep¢ao dos respondentes por meio de
uma métrica que indica a porcentagem de satisfacdo com a qualidade do servigo/atendimento. Por
exemplo, como satisfacdo dos estudantes pode-se entender uma relacdo com a experiéncia
durante a etapa académica na Instituicao.

Conforme Grebennikov e Shah (2013), alguns elementos que contribuem ou ndo com a
satisfacdo dos estudantes com a Instituicdo associam-se aos recursos da Instituicao, a participacao
€ sucesso no processo de ensino e aprendizagem, a organizacdo do curso e sua estrutura curricular
ou ainda a disponibilizacédo de servicos de apoio de acordo com a demanda dos alunos. Para isso,
guando se usa uma metodologia simples e objetiva de analise de dados, observa-se boa predi¢édo
de desempenho em diferentes nichos.

Um nicho em que a andlise da percepc¢éo de satisfacdo tem sido amplamente utilizada € na
prestacdo ou oferta de servicos. E importante ressaltar que a oferta de servicos néo se caracteriza
apenas pela transferéncia de bens ou produtos, mas pela transferéncia de benfeitorias aos
usuarios. Quando o aluno, que € o usuario do servico, ingressa na Universidade ha uma troca,
recebendo o seu processo de ensino e aprendizagem, fruto de um conjunto de fatores que
contribuem para a construgéo do conhecimento. Nesse sentido, a prestagcéo de servigos oferece
um produto que € intangivel e inseparavel do proprio prestador, isto é, o ensino, a formacéo de
recursos humanos, capacitacéo, formacédo de competéncias e habilidades profissionais. Por esse
motivo, na prestacdo ou oferta de servigos a Instituicdo e o proprio prestador estdo intrinsecamente

relacionados com os usuarios, a fim de satisfazer as necessidades desses usuarios. O servico
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publico ndo foge a essas caracteristicas. O servi¢o publico se define pela acdo da administracao
publica federal para atender, direta ou indiretamente, as demandas da sociedade. Em termos
praticos, o processo de prestacdo do servico publico decorre de ao menos uma interagdo entre
usuario, instituicdo publica e seus representantes.

O NPS é um instrumento padronizado que permitiria a avaliacdo da prestacao ou oferta de
servicos, tanto ao nivel institucional, quanto dos seus representantes/personagens. O instrumento
categoriza a opinido dos usuarios do servigco em percepcdes de promocdo, neutras e detratoras. O
guestionario deve ter sentencas com as diferentes dimensdes a serem avaliadas da prestacao de
servico, com valores variando de 0 a 10. Percepcfes promotoras indicam que o servico foi
promovido com satisfacdo e que esses usuarios se encontram satisfeitos com o atendimento de
suas necessidades. Sao opinides que avaliam o questionamento com notas 9 ou 10. Neutras sao
notas 7 ou 8. Os usuarios tenderiam a perceber o servico como moderadamente prestado, tendo
pontos positivos e negativos. Percepcdes detratoras indicam que a prestacdo do servico foi
desqualificada, ou seja, apresentada com baixa qualidade. Sao opinides que avaliam o
desempenho na prestacao de servicos com nota de O a 6.

O indice NPS ¢é obtido a partir da subtracdo do percentual de opinides promotoras (P) do
percentual de opinides detratoras (D). O indice variard de 1,00 a -1,00. Esses valores sao
classificados de modo a indicar, para cada questionamento ou dimenséo da prestacéo de servigco
avaliada, a percepcdo de satisfacdo dos usuarios, assim como a necessidade de acbes de
fortalecimento e manutencédo. O enquadramento de classificacdo das dimensdes se divide em
guatro areas:

- Zona de exceléncia (entre 0,75 e 1,00)

- Zona de qualidade (entre 0,74 e 0,50) e

- Zona de aperfeicoamento (entre 0,49 e 0,00);

- Zona critica (entre -0,01 e -1,00);

Assim, a CPA/UFJ realizou um primeiro ensaio com o0s resultados oriundos apenas do
Ensino Remoto Emergencial (ERE) na Graduacgéo no calendario académico de 2021/1. A partir de
entdo, todos os guestionamentos realizados a toda comunidade académica tendo como base os

eixos e dimensdes, passaram a ser analisados com o sistema NPS de satisfacao.
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Capitulo 2 — Autoavaliacao Institucional — Calendario Académico de Graduacao 2021/1

Resultado da Autoavaliacdo Institucional na Universidade Federal de Jatai - Calendario
2021/1

A seguir sdo apresentados os resultados da Autoavaliagdo Institucional da UFJ
considerando-se a Avaliacao Institucional, a Avaliacdo dos Cursos, a Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes e a Avaliacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Para os questionarios aplicados

foram permitidas atribuiges de notas de 0 a 10, além de “Nao se Aplica” (N/A).

Participacdo na Autoavaliacao Institucional

A Autoavaliacao Institucional foi realizada durante o periodo de 10 a 24 de fevereiro de 2022,
via Portal SIGAA e Plataforma G-suite/Google Forms. Um total de 1.513 participantes respondeu
aos instrumentos da Autoavaliacdo Institucional, a saber: 1.246 discentes, 183 docentes, 76
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) e oito Docentes em Cargo de Gestdo sem
componente curricular cadastrado no SIGAA (DCGs). Seguem os dados dos docentes e discentes
por Unidade Académica (UA) ou Unidade Académica Especial (UAE) nas Tabelas 1 e 2 e dos TAEs
e DCGs na Tabela 3.
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Tabela 1: Quantitativo de docentes e discentes que participaram da Autoavaliacdo Institucional
referente ao Calendario Académico 2021/1.

Docentes Discentes
UA/UAE Total na . Total na ..
IES Participaram| % IES Participaram| %

Ciéncias Humanas e Letras 37 16 43,2 432 123 28,5
Ciéncias Sociais Aplicadas 17 4 23,5 314 78 24,8
Educacéao 24 8 33,3 258 87 33,7
Estudos Geogréaficos 13 9 69,2 87 26 29,9
Ciéncias Agrarias 56 56 100,0 859 415 48,3
Ciéncias Biolégicas 28 9 32,1 168 75 44,6
Ciéncias da Saude 101 51 50,5 985 327 33,2
Ciéncias Exatas e 51 30 58,8 296 115 38,9
Tecnoldbgicas

ggt';’iers'dade Federal de 327 183 56,0 | 3399 1246 36,7

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial; IES - Instituicdo de Ensino Superior
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A Autoavaliacdo Institucional 2021/1 foi respondida por 56,0% dos docentes da UFJ.
Considerando-se por UA ou UAE, verificou-se a baixa ades&o dos docentes da UAE de Ciéncias
Sociais Aplicadas com 23,5%. Em contraponto, a UA de Ciéncias Agrarias destacou-se com a
totalidade dos docentes respondendo ao questionario aplicado. No segmento discente, apenas
36,7% dos discentes da UFJ participaram do processo. Nenhuma Unidade atingiu 50,0% de
participagao discente. As melhores adesdes ocorreram com os discentes das UA de Ciéncias
Agrarias com 48,3% e da UAE de Ciéncias Biologicas com 44,6% de participacdo. A menor
participacédo ocorreu na UAE de Ciéncias Sociais Aplicadas com 24,8%.

Comparativamente a Autoavaliacdo Institucional 2020/2, houve uma maior participacao
docente nas Unidades: Ciéncias Sociais Aplicadas; Educacao; Estudos Geogréficos; Ciéncias
Agrérias; Ciéncias da Saude e Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, culminando assim em maior
participacdo geral dos docentes da UFJ (2020/2 = 51,6% vs 2021/1 = 56,0%). No segmento
discente, com excecdo da UAE de Ciéncias Sociais Aplicada, na qual a participacdo foi
praticamente a mesma do semestre anterior (2020/2 = 25,0% vs 2021/1 = 24,8%), todas as
Unidades apresentaram maior adeséo dos discentes ao processo de Autoavaliagcdo Institucional,
refletindo uma participacéo de 36,7% dos discentes da UFJ (2020/2 = 28,4%).



22

Tabela 2: Quantitativo de discentes por Unidades Académicas (UA) ou Unidades Académicas
Especiais (UAE) e por Curso que participaram da Autoavaliacdo Institucional referente ao

Calendéario 2021/1.

Federal de Jatai

Porcentagem
- ~ Total de . ~
P_artlmpa(;ao discente Par_t|C|pagao _ d_a
UA/UAE discente por Cursos discente participagcéo
UA/UAE bor por Curso discente
Curso/UFJ
por Curso
Ciéncias 123 Historia 124 27 21,8%
Humanas e
Letras
Letras 126 45 35,7%
Psicologia 182 51 28,0%
Ciéncias Sociais 78 Direito 314 78 24,8%
Aplicadas
Educacéo 87 Pedagogia 107 87 81,3%
Estudos 26 Geografia 87 26 29,9%
Geograficos
Ciéncias 415 Agronomia 294 138 46,9%
Agrarias
Engenharia 102 39 38,2%
Florestal
Medicina 338 170 50,3%
Veterinaria
Zootecnia 125 68 54,4%
Ciéncias 75 Ciéncias 168 75 44,6%
Bioldgicas Bioldgicas
Ciéncias da 327 Biomedicina 146 65 44,5%
Saude
Educacéo 200 68 34,0%
Fisica
Enfermagem 127 58 45,7%
Fisioterapia 178 63 35,4%
Medicina 335 73 21,8%
Ciéncias Exatas 115 Ciéncias da 148 50 33,8%
e Tecnoldgicas Computacao
Fisica 22 16 72, 7%
Matematica 41 16 39,0%
Quimica 84 33 39,3%
Universidade 1246 3399 1246 36,7%

A analise por Curso nas UAs ou UAEs reflete uma alta participacdo discente nos Cursos de

Pedagogia (81,3%) e de Fisica (72,7%). Nos Cursos de Medicina Veterinaria e Zootecnia, a

participagéo discente ficou um pouco acima da casa de 50,0%. Nos demais, o envolvimento dos

discentes ficou entre 21,8% (Histoéria e Medicina) e 46,9% (Agronomia). Essa baixa participacéo
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coloca em analise os mecanismos de divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional, condicéo a ser

trabalhada com o setor competente da UFJ.

Tabela 3: Quantitativo de TAEs e DCGs que participaram da Autoavaliacao Institucional referente
ao Calendario Académico 2021/1.

Total na IES Participacéao %
TAEs 131 76 58,0
DCGS 10 8 80,0

IES - Instituicdo de Ensino Superior; TAEs - Técnicos Administrativos em Educacéo; DCGs - Docentes em Cargo de
Gestdo sem componente curricular cadastrado no SIGAA

Na Autoavaliacdo Institucional 2021/1 ocorreu uma participacdo de 58,0% dos TAEs,
porcentagem superior a de 2020/2 (23,0%). Uma das possiveis explicacdes para a maior adesao
foi a proximidade dos membros da equipe da CPA/UFJ, via reunidao do Conselho Universitario
(CONSUNI) com os representantes dos TAEs na Instituicdo. Como ainda ha necessidade da
realizacdo dessa Autoavaliacéo via Plataforma G-suite/Google Forms, segundo os representantes
dos TAEs, lembretes via grupo de Whatspp favorecem a participacdo. Frente a esse incremento,
destacamos que o uso de midias sociais tais como, por exemplo, o Whatsapp devera ser pensado
buscando reforcar a importancia da participacao da comunidade universitaria nos futuros processos
de Autoavaliagao Institucional.

Quanto aos DCGs, houve a participacdo de 80,0% dos docentes em 2021/1 frente a 75,0%
em 2020/2. Nesse segmento também se fez necesséria a utilizacdo da Autoavaliacdo via

plataforma G-suit/Google Forms pelo ainda ndo acesso ao médulo disponibilizado no SIGAA.

Resultado da Avaliagéo Institucional pelo Docente

O instrumento de Avaliacdo Institucional aplicado junto aos Docentes da UFJ foi composto

por 20 questdes, a saber:
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Avaliacao Institucional pelo Docente

1.1. A autoavaliagéo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicdo.

1.2. As acdes de extensédo, de pesquisa, de inovacgdes tecnologicas e de desenvolvimento artistico
e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3. A URJ promove ag¢0les voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduacgdo, congressos, palestras,
dentre outros, possibilitam a formacéo continuada.

1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢des
ergondmicas e de acessibilidade

1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo acessibilidade.

1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo as estacdes individuais e coletivas para estudos.

1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos
e softwares atualizados.

1.10. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

1.11. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as acfes de
planejamento administrativo e pedagdgico.

1.12. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das
acOes decorrentes do planejamento administrativo e pedagogico.

1.13. A qualificacéo, a capacitacao e a formacao permanente dos docentes estéo relacionadas com
as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas socioecondmicas.

1.14. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais
e/ou recursos captados.

1.15. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da
equipe e é feita de forma equanime.

1.16. As acdes de acolhimento e apoio psicoldégico promovidas atendem as necessidades dos
docentes.

1.17. Foram e estédo sendo implantadas medidas sanitarias de seguranca e de contencdo a COVID-
19.

1.18. AcOes de apoio e solidariedade para o enfrentamento a COVID-19 atendem as demandas
sociais.

1.19. As ag0es voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet) atendem
as necessidades.

1.20. Os eventos e atividades ofertados durante a pandemia possibilitam a continuidade da atuacao
institucional no ambito académico, social, cientifico e cultural.

Quadro 01: Questionario apresentado aos Docentes sobre a Avaliacdo Institucional durante a
Autoavaliacao Institucional 2021/1.

As médias das notas por questionamento da Avaliacao Institucional 2021/1 pelos Docentes
por UA ou UAE, assim como os resultados da Avaliacdo Institucional 2020/2 e seu comparativo

(Desempenho) estédo apresentados na Tabela 4.



Tabela 4: As médias das notas por questionamento da Avaliacao Institucional 2021/1 pelos Docentes por UA ou UAE.

UA/UAE 11|12|13|14|15|16|17|18|19|110|111|112|1.13|1.14|115|1.16|1.17|1.18|1.19|1.20 | MEDIA
Ciéncias
Humanas e 731816486 |81|53|76|79|61|61 68| 71| 78|56 |67 |54 |76 71| 64| 76 7,0
Letras
Ciéncias
Sociais 73183|75|53|60|58|58|75|47|55|70]| 70|68 |48 |65 |33 |65 |45 | 35| 60 6,0
Aplicadas
Educacéao 8186868186 |51|61|71|53|58|71|65| 78|46 |61 |61 |80]| 79|56 | 80 7,0
Estudos
" 8o | 90(71,79|84|62|81|84|50| 71|75 |73 |72 )|50|6,7 |78 |87 ]| 7215871 7.3
Geograficos
Ciéncias
L 7418577758057 |82|82|54| 71|72 |66 | 72|47 |61|69 |80 77|57 |74 7,1
Agrérias
Ciéncias
S 81/86|78|75|88|47|82|84|49| 70| 75|73 | 72|52 |67 |53|90 |84 | 51| 84 7,2
Biol6gicas
Ciéncias da
Saude 86 /86 |79|76|85|66|81|84|62|68 |72 |71|71|59|64|71|87|80| 65|74 7,4
Ciéncias
Exatas e 85888288 |84|60|86|87|61|76 69|72 |78/ 59|78 7791|8469 | 80 7,8
Tecnolbgicas
Universidade
Federal de 80|86 |77|78|82|59|80|83|57|69| 71|69 |74 |53 |66 |67 |84 ]| 78]61| 75 7.3
Jatai

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial
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Considerando-se a UFJ, a média geral das Avaliacdes Institucionais em 2021/1 e 2020/2
realizadas pelos Docentes foi a mesma, ou seja, 7,3. Dessa forma, o comparativo geral entre os
semestres manteve-se sem alteracao, ndo havendo variacdo na média dos questionamentos. Cabe
salientar que ambos semestres se desenvolveram em momentos criticos da pandemia da Covid-
19, situacdo que pode justificar tal resultado.

Cabe indicar que oito dos vinte questionamentos apresentaram meédias indicativas de
Fragilidades, ou seja, com valores abaixo de 7,0, sendo eles: “1.6. A infraestrutura geral da UFJ
atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢des ergondmicas e de acessibilidade.”; “1.9.
A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e
softwares atualizados.”; “1.10. O clima organizacional e as relacdes pessoais promovem uma boa
convivéncia.”; “1.12. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis
readequacbes das acdes decorrentes do planejamento administrativo e pedagdgico.”; “1.14. As
demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais e/ou
recursos captados.”; “1.15. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com
as competéncias da equipe e é feita de forma equanime.”; “1.16. As acfes de acolhimento e apoio
psicolégico promovidas atendem as necessidades dos docentes.”; “1.19. As a¢Bes voltadas para
acesso aos recursos tecnolégicos (computadores e internet) atendem as necessidades.” Entre
esses, destacam-se como Fragilidades em todas as UAs/UAEs os questionamentos 1.6, 1.9, 1.14,
e 1.19.

Nas UAs/UAEs de Ciéncias Humanas e Letras, de Ciéncias Sociais Aplicadas e de
Educacado, a média geral dos questionamentos quanto a Avaliacdo Institucional pelos docentes

indicou Fragilidades.

Resultado da Avaliagdo Institucional pelo Discente

O instrumento de Autoavaliacédo Institucional aplicado aos Discentes da UFJ foi composto

por 14 questdes, a saber:
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Autoavaliacao Institucional pelo Discente

1.1. A autoavaliagéo institucional é utilizada na melhoria da institui¢&o.
1.2. As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de desenvolvimento
artistico e cultural sao divulgadas no meio académico.
1.3. A UFJ promove ac¢des voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memoéria
cultural, da defesa e promocé&o dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.
1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pds-Graduacao, congressos, palestras,
dentre outros, possibilitam a formagé&o continuada.
1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo condicfes
ergondmicas e de acessibilidade.
1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo
acessibilidade.
1.8. Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo
as estac0Oes individuais e coletivas para estudos.
1.9. O clima organizacional e as relagfes pessoais promovem uma boa convivéncia.
1.10. Os servicos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo a¢cbes de acolhimento,
permanéncia, apoio psicopedagogico, sao eficientes e divulgados no meio académico.
1.11. Foram e estdo sendo implantadas medidas sanitarias de seguranca e de contencao a
COVID-19.
1.12. Acdes de apoio e solidariedade para o enfrentamento a COVID-19 atendem as demandas
sociais.
1.13. As acbes voltadas para acesso aos recursos tecnolégicos (computadores e internet)
atendem as necessidades dos estudantes.
1.14. Os eventos e atividades ofertados durante a pandemia possibilitam a continuidade da
atuacdo institucional no ambito académico, social, cientifico e cultural.

Quadro 02: Questionario apresentado aos Discentes sobre a Avaliacdo Institucional durante a

Autoavaliacao Institucional 2021/1.

As médias das notas da Avaliacdo Institucional pelos Discentes estdo apresentadas por UA
ou UAE (Tabela 05) ou por Curso (Tabela 06).

Tabela 5: As médias das notas por questionamento da Avaliagdo Institucional 2021/1 pelos
Discentes por UA ou UAE.

UA/UAE 11(12|13|14|15|16(17]18|19|110|1.11|21.12|1.13 | 1.14 | Média
C'enc'afe't*r‘;rsna”ase 79/81|83|75|85|76|88|88|82| 79|85 |81 |75]|81]| 81
C|en0|qs Sociais 75|75|82|70|79|69|79|80|77| 70|85 | 76|69 ]| 75 7,6

Aplicadas

Educacéo 881(87191/84(90(83|/88|8,7|89]| 8,8 9,3 8,8 7,7 8,4 8,7

Estudos

b 81(82|86|76|85|76|69|74|82|81 |85 |80 | 72| 76 7.9
Geograficos

Ciéncias Agrarias 60|83(83|75/84,78|81|83|81| 77 |86 |80 | 75| 76 8,0
Ciéncias Biologicas | 8,286 /89|7,7(88|86(91(91|88| 84 |89 | 82|82/ 83 8,5
Ciéncias da Saude |84 |82|8,7|76(89(83|88(89/85| 82|90 |85/ 81| 80 8,4

Ciéncias Exatas e 85|85/88|83(90/86[/92/91/88|85 | 92|89 ]85/ 85 8,7
Tecnolégicas
Universidade |74\ g3 85|76|86|81|88[89(83| 78 |86 |81 |79]|78]| 82
Federal de Jatai

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial
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Considerando-se a UFJ, a média geral das Avaliacdes Institucionais em 2021/1 pelos
Discentes foi de 8,2, apresentando uma melhoria em relacéo a de 2020/2 (8,0). Ao considerar a
média da Avaliacdo por UA/UAE, em todas houve a sinalizacéo de Potencialidades, destacando-
se em trés delas o questionamento “1.11. Foram e estdo sendo implantadas medidas sanitarias de
seguranca e de contencédo a COVID-19.”

Na UAE de Ciéncias Sociais Aplicadas, quatro dos 14 questionamentos apareceram como
Fragilidades, sendo eles: “1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade
institucional.”; “1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo
condigdes ergondbmicas e de acessibilidade.”; “1.10. Os servicos de atendimento e apoio ao
estudante, incluindo a¢des de acolhimento, permanéncia, apoio psicopedagdgico, séo eficientes e
divulgados no meio académico.” e “1.13. As acdes voltadas para acesso aos recursos tecnolégicos

(computadores e internet) atendem as necessidades dos estudantes.”

Tabela 6: As médias das notas por questionamento da Avaliagdo Institucional 2021/1 pelos
Discentes por Curso.

Curso 111213141516 )27]28]19 110211112113 ]1.14 [ MEDIA
Agronomia 85(86[90[85[90[89]93]93[88|86|93|87]|86]84| 88
Biomedicina 87(83[87[82]90/[87]91]91[85]| 84| 91|090]84]84] 87

Ciéncias Bioldgicas | 8,2 | 8,6 |89 |7,7 88|86 |91|91|88] 84 |89 |82]82]|83]| 85
g(fn”;ﬁzgdé% 83|75|82|76|80|78|83|83|82|77|83|81|75|75]| 80
Direito 757582707969 ]79]80[77] 70| 85|76 |69 75| 76
Educacéo Fisica |85|84|87|79|90|82|88|87|87|80 |87 |81|77]81]| 84
Enfermagem 88(86[90[83[90[88[89[89[91]86]|94|89]85]84]| 88
E?I%fgggl'a 80|82|88|73|84|78|83|85|78|76|85]|81|73|75]| 80

Fisica 82/93(88(83[88[87]93/93[89]| 84| 94]|89]87] 84| 88
Fisioterapia 80[82[90[72[89[81[90[90/[84] 8189868279 84
Geografia 81(82(86|76(85|76|69|74|82|81|85|80] 72|76 79

Histéria 83|84 (84[80[89|83[89[87[82| 79|88 |84/ 76|85 84

Letras 86(84(89(81[88[85[92[92[90]| 84|88 |86 7984 86
Matemética 93[86[93[91]96[90[96]96[89]91|96|94]87]93]| 92
Medicina 787681658776 |84|86|77| 78|87 |80/ 75|70 79
V'\él’?edrli(r:]gr?a 77|76(82|71|84|76|86|87|84| 76| 84|79 78| 73| 80
Pedagogia 88(87]91(84|90|83|88[87|89| 88|93 |88/ 77|84 87
Psicologia 68(76|77/|63|79/6,1/84|85|75| 72|80 |74 | 70| 73 7,4
Quimica 838690829688 |94]93[90] 88939309188 90
Zootecnia 75798373 [87]80[89]91[82] 7882797578 81

Universidade

. 79/83|85|76/86|81/88(89|83| 78|86 |81 | 79|78 8,2
Federal de Jatai
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Na percepcdo dos Discentes, 0os questionamentos “1.7. A infraestrutura do sistema de
bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo acessibilidade.” e “1.8. A
infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo as
estacdes individuais e coletivas para estudos.”, os quais envolvem sistema de bibliotecas, foram os
gue mais apresentaram indicadores de Potencialidades nos Cursos.

Os Cursos que mais indicaram Potencialidades na Avaliacdo Institucional pelos discentes
foram o Curso de Matemética, indicando 11/14 dos questionamentos e o Curso de Quimica, com
8/14. Como resultado dessa percepgcdo, a média geral nesses cursos foi de 9,2 e 9,0,
respectivamente. Nos Cursos de Direito e de Psicologia, 4/14 dos questionamentos feitos sobre a
Avaliacdo Institucional retornaram com indicativos de Fragilidades, havendo em comum o0s
questionamentos “1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade
institucional.”; “1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo
condi¢cBes ergondmicas e de acessibilidade.” e “1.13. As acdes voltadas para acesso aos recursos
tecnolégicos (computadores e internet) atendem as necessidades dos estudantes.” Para os
discentes do Curso de Medicina, o questionamento 1.4. foi também evidenciado como uma
Fragilidade na Instituigéo.

Resultado da Avaliacéo Institucional pelo Técnico Administrativo em Educacao (TAE).

O instrumento de Avaliacdo Institucional aplicado junto aos TAEs da UFJ foi composto por

20 questdes, a saber:
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Autoavaliacao Institucional pelo Técnico Administrativo em Educacéo (TAE)

1.1. A autoavaliagéo institucional é utilizada de forma efetiva na melhoria da institui¢cao.
1.2. As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovagfes tecnoldgicas e de desenvolvimento
artistico e cultural sao divulgadas no meio académico.
1.3. A UFJ promove ac¢des voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memoéria
cultural, da defesa e promocé&o dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.
1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pds-Graduacao, congressos, palestras,
dentre outros, possibilitam a formacao continuada.
1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condicdes
ergondmicas e de acessibilidade.
1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo acessibilidade.
1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.
1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos
e softwares atualizados.
1.10. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.
1.11. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estédo alinhadas as acfes de
planejamento administrativo e pedagdgico.
1.12. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das
acOes decorrentes do planejamento administrativo.
1.13. A qualificacdo e a capacitacdo dos técnicos administrativos estdo relacionadas com as
necessidades das atividades, das politicas institucionais e das demandas socioecondmicas.
1.14. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais
e/ou recursos captados.
1.15. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da
equipe e é feita de forma equanime.
1.16. As acdes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos
técnicos administrativos.
1.17. Foram e estdo sendo implantadas medidas sanitarias de seguranca e de contencdo a
COVID-19.
1.18. Agdes de apoio e solidariedade para o enfrentamento a COVID-19 atendem as demandas
sociais.
1.19. As ac¢les voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet)
atenderam as necessidades.
1.20. Os eventos e atividades ofertados durante a pandemia possibilitam a continuidade da
atuacao institucional no ambito académico, social, cientifico e cultural.

Quadro 03: Questionario apresentado aos Técnicos Administrativos em Educacéo (TAES) sobre a

Avaliagao Institucional durante a Autoavaliacao Institucional 2021/1.




31

Tabela 7: As médias das notas por questionamento da Avaliacao Institucional 2021/1 pelos Técnicos Administrativos em Educacéo (TAES).

Questionamento

1.1.

12.113.|14. |15 |16. |17 |18. |19 |110. | 111 | 1.12.| 113 | 1.14.|1.15 | 1.16. | 1.17. | 1.18.

1.19.

1.20.

Média

Média

7,1

83 |77 |75 |79 64|88 88| 65| 69 7,2 6,7 7,3 6,8 7,0 6,4 8,2 7,7

7,0

7,7

7.4

A nota média da Avaliacao Institucional realizada pelos TAEs foi 7,4, ficando abaixo do
semestre anterior (2020/2 = 8,3). Colaboraram para tal reducédo a indicacdo de Fragilidade nos
guestionamentos: “1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho,
oferecendo condigbes ergondmicas e de acessibilidade.”; “1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende
as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e softwares atualizados.”; “1.10. O clima
organizacional e as relacfes pessoais promovem uma boa convivéncia.”; “1.12. Existem mecanismos
de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacfes das acbes decorrentes do
planejamento administrativo e pedagdgico.”; “1.14. As demandas financeiras, do seu local de
trabalho, sdo supridas via recursos institucionais e/ou recursos captados.”; “1.16. As agdes de
acolhimento e apoio psicoldgico promovidas atendem as necessidades dos técnicos administrativos.”
e “1.19. As agbes voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e internet)
atendem as necessidades.” Chama a atencdo que todos esses questionamentos foram indicados
como Fragilidade também pelos Docentes.

No referente a Potencialidades, ndo houve indicagdo pelos TAEs, permanecendo os

demais questionamentos dentro da normalidade.
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Resultado da Avaliacéo Institucional pelos Docentes em Cargo de Gestdo sem componente
curricular cadastrado no SIGAA (DCGs).

O instrumento de Avaliacao Institucional aplicado junto aos Docentes em Cargo de Gestao

sem componente curricular cadastrado no SIGAA foi composto por 20 questdes.

Autoavaliacédo institucional pelos Docentes em Cargo de Gestdo sem componente curricular
cadastrado no SIGAA
1.1. A autoavaliacao institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicdo.
1.2. As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e
cultural séo divulgadas no meio académico.
1.3. A UFJ promove ac¢les voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da defesa e promocéao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.
1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de pos- Graduacédo, congressos, palestras, dentre
outros, possibilitam a formacéo continuada.
1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condicdes
ergondmicas e de acessibilidade.
1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo acessibilidade.
1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.
1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e
softwares atualizados.
1.10. O clima organizacional e as relacdes pessoais promovem uma boa convivéncia.
1.11. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as acbes de
planejamento administrativo e pedagdgico.
1.12. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das
acoes decorrentes do planejamento administrativo e pedagaogico.
1.13. A qualificacéo, a capacitacdo e a formacdo permanente dos docentes estdo relacionadas com
as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas socioecondmicas.
1.14. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais e/ou
recursos captados.
1.15. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da
equipe e é feita de forma equanime.
1.16. As acdes de acolhimento e apoio psicologico promovidas atendem as necessidades dos
docentes.
1.17. Foram e estdo sendo implantadas medidas sanitarias de seguranca e de contencdo a COVID-
19.
1.18. AgOes de apoio e solidariedade para o enfrentamento a COVID-19 atendem as demandas
sociais.
1.19. As ag0es voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet) atendem
as necessidades.
1.20. Os eventos e atividades ofertados durante a pandemia possibilitam a continuidade da atuagéo
institucional no &mbito académico, social, cientifico e cultural.
Quadro 04: Questionario apresentado sobre a UFJ aos Docentes Gestores sem componente
curricular cadastrado no SIGAA durante a Avaliagao Institucional 2021/1.
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Na Avaliacao Institucional 2021/1, 80,0% (8/10) dos Docentes em Cargo de Gestdo sem
componente curricular cadastrado no SIGAA participaram. Nesse segmento também se fez
necessario a utilizacdo da avaliagcdo via plataforma G-suit/Google Forms pela impossibilidade de

acesso ao moédulo de Avaliacéo Institucional disponibilizado no SIGAA.
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Tabela 8: As médias das notas por questionamento da Avaliacdo Institucional 2021/1 pelos Docentes em Cargo de Gestdo sem componente
curricular cadastrado no SIGAA (DCGSs).

11

1.2

1.3

14

15 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 111 112 1.13 1.14 1.15 1.16 1.17 1.18

1.19

1.20

Média

9,1

9,3

8,4

9,3

8,9 6,6 9,5 9,9 6,6 7,1 8,5 8,0 8,3 7,8 8,8 6,8 9,0 8,8

8,0

9,5

8,4

A média geral da Avaliacdo Institucional na visdo dos DCGs foi 8,4, muito proxima a de
2020/2 (8,5). Cabe destacar como Potencialidades apontadas: “1.1. A autoavaliacéo institucional
é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicdo.”; “1.2. As ag¢des de extensao, de
pesquisa, de inovacgdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no
meio académico.”; “1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade
institucional.”; “1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da
comunidade académica, incluindo acessibilidade.”; “1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas
atende as necessidades da comunidade académica, incluindo as estacdes individuais e coletivas
para estudos.”; “1.17. Foram e estdo sendo implantadas medidas sanitarias de seguranca e de
contencdo a COVID-19.” e “1.20. Os eventos e atividades ofertados durante a pandemia
possibilitam a continuidade da atuacdo institucional no ambito académico, social, cientifico e
cultural.”

Entre as Fragilidades apontadas verificam-se: “1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as
necessidades de trabalho, oferecendo condigcbes ergondmicas e de acessibilidade.”; “1.9. A
infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e
softwares atualizados.” e “1.16. As a¢fes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem

as necessidades dos docentes.”
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Respostas dos discentes ao instrumento de avaliacdo dos Cursos

Os discentes responderam ao instrumento aplicado contendo 13 perguntas objetivas e
tiveram como alternativa atribuir notas entre 0 e 10 para o nivel de satisfacdo ou “N&o se Aplica”
(N/A). O total de alunos que responderam foi de 1246 discentes e as questdes sobre os Cursos

destinadas aos discentes estao descritas a seguir:

Avaliacao do Curso pelo Discente
2.1. O portal discente favorece a troca de informagdes e a interatividade entre estudantes e
professores.
2.2. A Coordenacdao do curso interage com os estudantes.
2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica
atende as necessidades dos estudantes.
2.4. Os recursos audiovisuais e tecnologicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do
Curso.
2.5. A Coordenacédo do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em tempo hébil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso.
2.6. A Coordenacéao do curso destina um horario de atendimento ao estudante
2.7. As condicOes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.
2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.
2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte para a formacao
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.
2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatorios ou os internatos oferecem condicdes e
supervisdo adequadas para a aprendizagem
2.11. O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria,
atendimento pelo professor, dentre outros.
2.12. Os contetdos das disciplinas ou modulos sdo desenvolvidos de forma interdisciplinar
durante o semestre
2.13. O curso estimula a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estagios nao
obrigatorios e divulgacdo de conhecimento cientifico.
Quadro 05: Questionario apresentado sobre o curso aos discentes durante a Avaliagdo Institucional
2021/1.

Na Tabela 09 é possivel observar as médias de notas atribuidas em todos os itens pelos
Cursos respondentes, sendo as médias abaixo de 7,0 pontos representam as Fragilidades e, as

acima de 9,0, as Potencialidades.
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Tabela 09. Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes por Curso de Graduacdo da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 210|211 | 212|213 | Qtde
Agronomia 8,39 | 9,28 | 9,13 | 8,67 | 9,14 | 9,13 | 7,53 | 9,07 | 9,15 | 8,87 | 8,58 | 8,61 | 8,49 | 138
Biomedicina 7,68 | 805|842 791848802739 |900]|882]|8,71|894|840|863| 65

Ciéncias 7,72 18,08 | 7,96 | 8,15 | 7,84 | 7,76 | 6,88 | 8,40 | 8,00 | 8,05 | 8,53 | 8,26 | 8,44 | 75
Biolbgicas
Ciéncias da 6,52 | 7,58 | 7,63 | 7,41 | 7,60 | 7.83 | 6,91 | 7,92 | 7,69 | 7,11 | 7,46 | 7,38 | 7,47 | 50
Computacéo

Direito 717 | 6,79 | 7,64 | 6,75 | 6,59 | 6,06 | 7,40 | 7,12 | 7,56 | 7,54 | 7,46 | 7,77 | 7,70 | 78

Educacéo Fisica | 8,14 | 7,38 | 7,92 | 7,49 | 7,92 | 8,03 | 6,49 | 8,15 | 8,30 | 8,32 | 8,58 | 8,07 | 8,17 | 68
Enfermagem 8,26 | 7,86 | 889 | 7,79 | 8,48 | 8,09 | 7,52 | 8,08 | 9,05 | 9,09 | 8,66 | 8,84 | 8,84 | 58

Egﬁoerre‘zfgl'a 762 | 7,79 | 7,87 | 7,62 | 8,08 | 7,97 | 7,39 | 8,35 | 7,82 | 8,16 | 8,15 | 7,87 | 7,97 | 39
Fisica 8,07 | 8,19 | 8,63 | 8,88 |9,13 | 8,69 | 8,63 | 9,38 | 8,69 | 8,25 | 8,94 | 8,69 | 9,06 | 16
Fisioterapia | 7,89 | 6,71 | 7,78 | 7,49 | 7,24 | 6,59 | 6,02 | 8,50 | 8,56 | 8,45 | 8,51 | 7,89 | 7,86 | 63
Geografia 7,58 | 8,31 | 7,81 | 7,65 | 8,23 | 8,44 | 7,24 | 7,38 | 8,00 | 7,68 | 7,76 | 7,84 | 7,83 | 26
Histéria 8,30 | 8,37 | 8,56 | 7,85 | 8,93 | 8,67 | 8,08 | 8,58 | 8,72 | 8,80 | 8,76 | 8,50 | 9,30 | 27
Letras 7,96 | 8,78 | 8,67 | 8,73 | 8,98 | 8,37 | 7,71 | 8,74 | 8,49 | 8,63 | 8,91 | 8,93 | 8,80 | 45
Matematica | 8,44 | 8,47 | 9,19 | 9,13 | 9,19 | 8,14 | 8,63 | 8,93 | 9,47 | 9,13 | 9,19 | 840 [ 9,13 | 16
Medicina 6,80 | 7,96 | 8,29 | 7,42 | 7,74 | 7,91 | 5,47 | 7,96 | 7,86 | 7,37 | 8,41 | 7,99 | 8,20 | 73
V'\é'fe?'if]'gr?a 7,35 | 7,46 | 7,96 | 7,40 | 7,87 | 8,00 | 5,89 | 7,78 | 8,46 | 8,43 | 8,05 | 7,82 | 7,14 | 170
Pedagogia 7,87 | 880 | 873|847 |889 |879 842871914897 869883872 87
Psicologia 6,84 | 857 | 7,90 | 7,37 | 8,32 | 8,11 | 5,93 | 7,58 | 7,21 | 6,41 | 8,57 | 7.68 | 8,18 | 51
Quimica 8,45 | 8,15 | 8,58 | 8,36 | 8,59 | 8,13 | 8,58 | 8,85 | 9,63 | 9,50 | 8,84 | 8,94 | 9,06 | 33
Zootecnia 713 | 7,72 | 7,88 | 7,28 | 7,76 | 8,33 | 7,15 | 8,53 | 8,63 | 8,35 | 8,32 | 7,97 | 8,34 | 68

Qtde - Quantidade de alunos

Observa-se pela Tabela 09 que o item “2.7. As condicdes dos cenarios de atividades praticas
atendem as necessidades do curso.” destaca-se como Fragilidade em sete dos 20 cursos, ou seja,
35% dos cursos apontam o cenario de praticas como uma preocupacao. Por outro lado, 25% dos
cursos apontam o item “2.9. Os estagios curriculares obrigatorios ou os internatos dao suporte para
a formacéo académica do estudante e do futuro exercicio profissional.” como uma Potencialidade.
Outro apontamento feito por 20% dos cursos indicando Potencialidade foi relacionado ao item “2.13.
O curso estimula a participacado em atividades de pesquisa, extensdo, estagios ndo obrigatorios e

divulgacao de conhecimento cientifico.”
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Analise dos Resultados das respostas dos discentes por curso

Tabela 10: Médias da avaliagdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Agronomia da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 (22 | 23 |24 (25|26 |27 | 28 | 29 (210|211 | 212 | 2.13 Qtde|

Agronomia | 8,39 |1 9,28 | 9,13 | 8,67 | 9,24 | 9,13 | 7,53 | 9,07 | 9,15 | 8,87 | 8,58 | 8,61 | 8,49 138|

Qtde - Quantidade de alunos

Os alunos do Curso de Agronomia atribuiram notas consideradas potencialidades para os
itens “2.2. A Coordenacao do curso interage com os estudantes.”; “2.3. O atendimento prestado
pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as necessidades dos
estudantes.”; “2.5. A Coordenagao do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em
tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.”; “2.6. A Coordenacéao do curso destina
um horario de atendimento ao estudante.”; “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as
necessidades do curso.” e “2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte
para a formacdo académica do estudante e do futuro exercicio profissional.” Todas as notas
atribuidas foram acima de 7,0 pontos, ndo havendo itens apontados como Fragilidade.

Tabela 11: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Biomedicina da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 | 22 | 23 |24 | 25|26 | 27 (28 (29 | 210 | 211 | 212 | 2.13 | Qtde

Biomedicina | 7,68 | 8,05 | 8,42 | 791 | 8,48 | 8,02 | 7,39 | 9,00 | 8,82 | 8,71 | 8,94 | 8,40 | 8,63 65

Qtde - Quantidade de alunos

Os alunos do Curso de Biomedicina atribuiram notas consideradas Potencialidades para o
item “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.” A nota para este
item tem sido confirmada por outros cursos, tendo em vista o material académico e estrutura
destinada aos académicos pelo sistema de bibliotecas. Apesar de todas as notas estarem acima
de 7,0 pontos, alguns itens merecem destaque, por terem sido bem avaliados, sendo estes os itens
“2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte para a formagao académica
do estudante e do futuro exercicio profissional.” e “2.11. O curso oferece apoio pedagdgico
extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.” Nao

houveram itens apontados como Fragilidade.
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Tabela 12: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes aos Cursos de Ciéncias
Biologicas da Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 | 22| 23|24 |25 26|27 28|29 |210]|211]212]213]| otde
Ciéncias | 2o 1 g0 | 7.06 | 815 | 7.84 | 7.76 | 6,88 | 8,40 | 809 | 8,05 | 853 | 8.26 | 844 | 75
Biolbgicas

Qtde - Quantidade de alunos

As avaliacdes correspondentes a Ciéncias Bioldgicas agrupam os Cursos na modalidade
Licenciatura e Bacharelado. Sobre as notas, podemos observar as consideradas Fragilidades para
o item “2.7. As condicbes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.”
As notas deste item demonstram o desafio enfrentado sobre os campos de pratica durante a
pandemia, pois o periodo de avaliacdo ainda corresponde a uma etapa de aulas desenvolvidas de
modo remoto. Apesar das demais notas estarem acima de 7,0 pontos, ndo houve itens apontados
como Potencialidades.

Tabela 13: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Ciéncias da
Computacéo da Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 (27 (28 |29 (210211212213 | Qtde

Ciéncias da

~ 6,52 (758|763 |741)|760 (783|691 (792|769 711 | 7,46 | 7,38 | 7,47 50
Computacgao

Qtde - Quantidade de alunos

No curso de Ciéncias da Computacdo ndo houve itens apontados como Potencialidades.
Consideradas como Fragilidades foram apontados os itens “2.1. O portal discente favorece a troca
de informacdes e a interatividade entre estudantes e professores.” e “2.7. As condigdes dos
cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.” Os cenarios de pratica, como
ja citamos, abrangeram parte do periodo pandémico, sendo um ponto de atencdo também neste
Curso. Pela area de conhecimento dos alunos, o portal discente foi analisado por outro ponto de

vista, demonstrando que pode ser melhorado neste quesito e deve ser revisto.

Tabela 14: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Direito da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 | 210 | 2.11 | 2.12 | 2.13 | Qtde

Direito 717 | 6,79 | 7,64 | 6,75 | 6,59 | 6,06 | 7,40 | 7,12 | 7,56 | 7,54 | 7,46 | 7,77 | 7,70 78

Qtde - Quantidade de alunos



39

Os alunos do Curso de Direito também ndo apontaram Potencialidades. Porém, alguns itens
receberam notas consideradas dentro das Fragilidades: “2.2. A Coordenagao do curso interage

com os estudantes.”; “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e o0 acesso a internet atendem
as necessidades do curso.”; “2.5. A Coordenagao do curso analisa e responde as demandas dos
estudantes em tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.” e “2.6. A Coordenagao
do curso destina um horario de atendimento ao estudante.” Percebe-se que os pontos frageis
convergem sobre o atendimento da Coordenacao do Curso junto aos alunos, pois trés categorias
do mesmo tema tiveram notas semelhantes. Os recursos principalmente ligados ao acesso a
internet podem ter relacédo principalmente ao periodo avaliado ter coincidido com parte das aulas

ainda no contexto remoto e com a transi¢ao para o retorno presencial.

Tabela 15: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes aos Cursos de Educacéo Fisica
da Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 | 210 | 211 | 2.12 | 2.13 | Qtde

Educacéo

Fisica 814 (738 | 792|749 | 792 (803|649 | 815|830 | 832 | 858 | 807 | 817 68

Qtde - Quantidade de alunos

Os alunos dos Cursos de Educacdo Fisica, modalidades Licenciatura e Bacharelado,
atribuiram notas considerando Fragilidades para o item “2.7. As condi¢gdes dos cenarios de
atividades praticas atendem as necessidades do curso.” Como uma constante nas avaliagbes, os
cenarios de pratica novamente foram itens frageis segundo a visdo dos respondentes. Também

nao houve itens apontados como Potencialidades, mas mantiveram as notas acima de 7,0 pontos.

Tabela 16: Médias da avaliac&o por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Enfermagem da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 | 22 | 23 | 24 (25 |26 | 27 | 28 | 29 (210|211 ] 212 | 2.13 | Qtde

Enfermagem | 8,26 | 7,86 | 8,89 | 7,79 | 8,48 [ 8,09 | 7,52 | 8,08 | 9,05 | 9,09 | 8,66 | 8,84 | 8,84 58

Qtde - Quantidade de alunos

Em relacdo aos alunos do Curso de Enfermagem, ndo houve itens apontados como
Fragilidades. As notas consideradas Potencialidades foram destinadas aos itens “2.9. Os estagios
curriculares obrigatorios ou os internatos dao suporte para a formacédo académica do estudante e

do futuro exercicio profissional.” e “2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatorios ou os
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internatos oferecem condigdes e supervisdo adequadas para a aprendizagem.” Diferente dos
outros cursos, os cendrios de préatica ndo chegaram a ser uma Fragilidade e os estagios foram bem

avaliados, demonstrando que o Curso conseguiu contornar os desafios no contexto das atividades.

Tabela 17: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Engenharia
Florestal da Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 2.2 2.3 24 |1 25 2.6 2.7 28 | 29 (210 ] 211 | 212 | 2.13 | Qtde

Engenharia

762|779 |787|762|808]|797|739|835]|782|8,16|8,15 | 7,87 | 7,97 39
Florestal

Qtde - Quantidade de alunos

Sobre o Curso de Engenharia Florestal as respostas se encaixam no nivel mediano em geral,
pois ndo apontaram itens de Potencialidades e nem de Fragilidades, mantendo as notas entre 7,39
e 8,35 pontos.

Tabela 18: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Fisica da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 | 210 | 211 | 212 | 2.13 | Qtde

Fisica 8,07 1819 (863|888 (913|869 (863|938 (869 |825] 894 | 869 | 9,06 16

Qtde - Quantidade de alunos

No Curso de Fisica foram atribuidas notas consideradas Potencialidades para os itens “2.5. A
Coordenacdo do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em tempo habil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso.”; “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende
as necessidades do curso.” e “2.13. O curso estimula a participagdo em atividades de pesquisa,
extensdo, estagios nao obrigatoérios e divulgagcao de conhecimento cientifico.” Tais pontuagdes
demonstram um oOtimo nivel de integracdo entre a solucdo de demandas dos alunos pela
Coordenacéo, além de estimula-los na participacao de atividades. Nao houve itens apontados como

Fragilidades.
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Tabela 19: Médias da avaliacao por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Fisioterapia da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 2.2 23 | 24 | 25 | 26 27 | 2.8 29 | 210|211 | 212 | 2.13 | Qtde

Fisioterapia | 7,89 | 6,71 | 7,78 | 7,49 | 7,24 | 6,59 | 6,02 | 8,50 | 8,56 | 8,45 | 8,51 | 7,89 | 7,86 63

Qtde - Quantidade de alunos

A Coordenacao e os cenarios de pratica foram pontos de Fragilidade apontados pelos alunos
do Curso de Fisioterapia que atribuiram notas abaixo de 7,0 para os itens “2.2. A Coordenacéao do
curso interage com os estudantes.”; “2.6. A Coordenacdo do curso destina um horario de
atendimento ao estudante.” e “2.7. As condigdes dos cenarios de atividades praticas atendem as

necessidades do curso.” Nao houve itens apontados como Potencialidades.

Tabela 20: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes aos Cursos de Geografia da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 | 210 | 211 | 212 | 2.13 | Qtde

Geografia | 7,58 1831|781 (765 |823)|844 | 724|738 809|768 | 7,76 | 784 | 7,83 26

Qtde - Quantidade de alunos

Semelhante a situacdo do Curso de Fisica, os alunos dos Cursos de Geografia, ndo
apontaram itens de Potencialidades e nem de Fragilidades, mantendo as notas medianas. Destaca-
se que as respostas abrangem dois cursos, sendo um na modalidade Bacharelado e outro na

modalidade Licenciatura.

Tabela 21: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Historia da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 25 2.6 2.7 2.8 29 (210 ] 211 | 212 | 2.13 Qtde

Historia | 8,30 | 8,37 | 8,56 | 7,85 | 8,93 | 8,67 | 8,08 | 8,58 | 8,72 | 8,80 | 8,76 | 8,50 | 9,30 27 ‘

Qtde - Quantidade de alunos

No curso de Histéria foram atribuidas notas consideradas Potencialidades para o item “2.13.

O curso estimula a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estagios ndo obrigatérios e
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divulgacao de conhecimento cientifico.” Isso evidencia o grande incentivo a participacdo das

atividades. As notas foram consideradas boas, ndo apontando itens de Fragilidades.

Tabela 22: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes aos Cursos de Letras da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 [ 210 | 211 | 212 | 2.13 | Qtde

Letras 796 | 8,78 | 867 | 8,73 | 898 | 837 | 7,71 | 8,74 | 8,49 | 8,63 | 891 | 8,93 | 8,89 45

Qtde - Quantidade de alunos

Para os Cursos de Letras, Inglés e Portugués, foram atribuidas notas medianas, situacdo em

gue os alunos ndo apontaram itens de Potencialidades e nem de Fragilidade.

Tabela 23: Médias da avaliagdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Matematica da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 2.2 2.3 2.4 25 2.6 2.7 2.8 29 (210 ] 211 | 212 | 2.13 | Qtde

Matemética | 8,44 | 8,47 | 9,19 | 9,13 | 9,19 | 8,14 | 8,63 | 8,93 | 9,47 | 9,13 | 9,19 | 8,40 | 9,13 16

Qtde - Quantidade de alunos

N&o houve itens apontados como Fragilidades. Por outro lado, houve notas consideradas
Potencialidades para os itens “2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-
administrativos da Unidade Académica atende as necessidades dos estudantes.”; “2.4. Os recursos
audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso.”; “2.5. A
Coordenacdo do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em tempo habil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso.”; “2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os
internatos dao suporte para a formagao académica do estudante e do futuro exercicio profissional.”;
“2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatorios ou os internatos oferecem condi¢des e
supervisdao adequadas para a aprendizagem.”; “2.11. O curso oferece apoio pedagdgico
extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.” e
“2.13. O curso estimula a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estagios nao
obrigatdrios e divulgagao de conhecimento cientifico.” Em mais de 50% dos itens, o Curso recebeu
notas acima de 9,0, representando uma avaliacdo positiva, jA que ndo foram registradas

Fragilidades.
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Tabela 24: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Medicina da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 (210|211 (212 | 213 | Qtde

Medicina | 6,80 | 7,96 | 8,29 | 7,42 | 7,74 | 791 | 547 | 7,96 | 7,86 | 7,37 | 8,41 | 7,99 | 8,20 73 ‘

Qtde - Quantidade de alunos

Os alunos do Curso de Medicina atribuiram notas consideradas Fragilidades para os itens
“2.1. O portal discente favorece a troca de informagdes e a interatividade entre estudantes e
professores.” e “2.7. As condi¢des dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades

do curso.” Nao houve itens apontados como Potencialidades.

Tabela 25: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Medicina
Veterinaria da Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 | 210|211 | 212 | 2.13 | Qtde

Medicina

735|746 | 79 | 7,40 | 7,87 | 8,09 | 5,89 | 7,78 | 8,46 | 8,43 | 8,05 | 7,82 | 7,14 | 170
Veterinaria

Qtde - Quantidade de alunos

Os alunos do Curso de Medicina Veterinaria atribuiram notas consideradas Fragilidades para
o item “2.7. As condicdes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.”
Este caso também representa situacdo considerada ponto de atencdo ao destacar os problemas
encontrados nos cenarios de pratica, aproximando-se das respostas apontadas em outros cursos
das areas de saude. Nao houve itens apontados como Potencialidades, mas as notas foram

consideradas medianas.

Tabela 26: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Pedagogia da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 21 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 (210|211 | 212 | 213 | Qtde

Pedagogia | 7,87 | 8,80 | 8,73 | 8,47 [ 8,89 | 8,79 | 8,42 | 8,71 | 9,14 | 8,97 | 8,69 | 8,83 | 8,72 87

Qtde - Quantidade de alunos

Os alunos do Curso de Pedagogia atribuiram notas consideradas Potencialidades para o item
“2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte para a formagao académica
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do estudante e do futuro exercicio profissional.” As demais notas foram medianas, sendo que nao

houve itens apontados como Fragilidades.

Tabela 27: Médias da avaliacao por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Psicologia da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 | 210|211 | 212 | 213 | Qtde

Psicologia | 6,84 | 857 ( 790 | 7,37 [ 8,32 | 8,11 [ 593 | 7,58 | 7,21 | 6,41 | 857 | 7,68 | 8,18 51 ‘

Qtde - Quantidade de alunos

Outro Curso que apontou fragilidades nos cenarios de pratica foi o de Psicologia. Os
respondentes atribuiram notas abaixo de 7,0 para os itens “2.1. O portal discente favorece a troca
de informacdes e a interatividade entre estudantes e professores.”; “2.7. As condi¢cdes dos cenarios
de atividades praticas atendem as necessidades do curso.” e “2.10. Os campos de estagios
curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem condi¢cdes e supervisdo adequadas para a

aprendizagem.” Nao houve itens apontados como Potencialidades.

Tabela 28: Médias da avaliacdo por itens atribuidas pelos discentes aos Cursos de Quimica da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 25 2.6 2.7 2.8 29 (210 ] 211 | 212 | 2.13 Qtde

Quimica | 8,45 | 8,15 | 8,58 | 8,36 | 8,59 | 8,13 | 8,58 | 8,85 | 9,63 | 9,50 | 8,84 | 8,94 | 9,06 33 ‘

Qtde - Quantidade de alunos

Os Cursos de Quimica, abrangendo as modalidades Licenciatura e Bacharelado, apontaram
Potencialidades nos itens “2.9. Os estagios curriculares obrigatorios ou os internatos dao suporte
para a formacao académica do estudante e do futuro exercicio profissional.”; “2.10. Os campos de
estagios curriculares obrigatorios ou os internatos oferecem condicfes e supervisdo adequadas
para a aprendizagem.” e “2.13. O curso estimula a participacdo em atividades de pesquisa,
extensdo, estagios nao obrigatérios e divulgagdo de conhecimento cientifico.” Nao houve itens

apontados como Fragilidades, assim mantendo as notas com um padréo acima de 8,0 pontos.
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Tabela 29: Médias da avaliacédo por itens atribuidas pelos discentes ao Curso de Zootecnia da
Universidade Federal de Jatai.

Curso 2.1 2.2 2.3 24 | 25 2.6 2.7 2.8 29 | 210 (211|212 | 213 | Qtde

Zootecnia | 7,13 | 772|788 | 728 | 7,76 833|715 (853|863 (835]832]|797| 8,34 68 ‘

Qtde - Quantidade de alunos

Notas medianas também foram encontradas nas respostas dos alunos do Curso de Zootecnia,
nao apontando itens de Potencialidades e nem de Fragilidade.
Quando agrupamos as respostas da Avaliacao Institucional pelos Discentes por UA ou UAE

encontramos as médias demonstradas na Tabela 30.

Tabela 30. Autoavaliacao Institucional pelos Discentes considerando-se a Unidade Académica ou
Unidade Académica Especial de origem do curso.

UA/UAE 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 210|211 | 2.12 | 2.13 | Qtde

Ciéncias
Humanas e 77 | 857|837 |798|874 (838|724 | 83 |8,14 | 794 |8,74 | 8,37 |8,79 | 123
Letras

Ciéncias
Sociais 717 | 6,79 | 76 | 6,75 659|606 | 74 | 7,12 | 756|754 |7,46 | 7,77 | 7,7 78
Aplicadas

Educacgéo 787 | 88 | 87 |847 (889 879|842 871|914 897|869 |883|872| 87

Estudos

i 758831 78 |765 823|844 |7,24|7,38|809|768| 776|784 |783| 26
Geogréficos

Ciéncias

L 762 | 806 | 82 | 7,74 821838699 |843|852|845| 8,28 |8,07 799 | 415
Agrérias

Ciéncias

C 7,72 1808|796 |815| 784|776 | 6,88 | 84 |8,09|805|853]|826|844| 75
Biolbgicas

Ciéncias da

Satde 775|759 |82 762|797 772|657 |833]|851|838)|862] 823|834 | 327

Ciéncias
Exatas e 787 1809 | 85 |844 862|819 |8,18|8,77 887|849 | 86 |835|8,68| 115
Tecnolbgicas

Universidade
Federal de 766 | 803|817 |785 (813|796 | 7,36 | 8,18 | 8,36 | 8,18 | 8,33 | 8,21 | 8,31 | 1246
Jatai

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial; Qtde - Quantidade de alunos
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Quando analisada a média geral de cada questdo para a Universidade, esta fica acima de 7,0
pontos em todas as 13 questdes, sendo que nenhuma média geral se destaca como Potencialidade
ou como Fragilidade.

Se avaliado por UA ou UAE, chama-se a atencao para a UAE de Ciéncias Sociais Aplicadas,
0s quais avaliaram quatro das 13 questbes como fragilidades sendo elas “2.2. A Coordenacgao do

curso interage com os estudantes.”; “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e o acesso a
internet atendem as necessidades do curso.”; “2.5. A Coordenagao do curso analisa e responde as
demandas dos estudantes em tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.” e “2.6.
A Coordenacéo do curso destina um horario de atendimento ao estudante.” Observa-se que a maior
preocupacdo esta relacionada a percepcdo deste publico sobre a Fragilidade quanto a
Coordenacéo do Curso, além dos recursos audiovisuais, tecnolégicos e 0 acesso a internet.

A UAE de Educacéao, que abrange o curso de Pedagogia, foi a Unica, das oito unidades, que
apresentou uma Potencialidade, sendo para o item “2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou
os internatos dao suporte para a formacdo académica do estudante e do futuro exercicio
profissional.”

Referente as UAE de Ciéncias Bioldgicas e UA de Ciéncias da Saude, verificou-se a mesma
Fragilidade referente as atividades praticas, ou seja, o item “2.7. As condicoes dos cenarios de
atividades praticas atendem as necessidades do curso.” O resultado se assemelha ao verificado
nas respostas individuais por Curso, em que as Fragilidades foram encontradas em sua maioria.

Os alunos das UAs de Ciéncias Humanas e Letras; Estudos Geograficos; Ciéncias Agrarias
e Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas tiveram notas consideradas medianas, situadas entre 7,0 e 9,0,
ou seja, ndo sendo apontadas Potencialidades ou Fragilidades.

Mediante as médias obtidas pelas UAS/UAESs, € notoria a necessidade de serem revistos
todos os itens para que se possa alcancar Potencialidades, evitando as Fragilidades apresentadas
nesta avaliacao.

Respostas dos docentes ao instrumento de avaliagdo dos Cursos

Os docentes responderam ao instrumento aplicado contendo 15 perguntas objetivas e teriam
como alternativa atribuir notas entre 0 e 10 para o nivel de satisfacdo ou “Nao se Aplica” (N/A). O
total de docentes em todas as UAS/UAEs foi de 183 e as questdes sobre os cursos destinadas aos

docentes estdo descritas a seguir:
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Avaliacao do Curso pelos Docentes

2.1.0 portal docente favorece a troca de informacdes e a interatividade entre professores e
estudantes.

2.2.A Coordenacéo do curso interage com os docentes.

2.3.0 atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica
atende as necessidades dos docentes.

2.4.0s recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades
do curso.

2.5. A Coordenacao do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso

2.6. A Coordenacéo do curso destina um horario de atendimento ao docente

2.7.As condi¢bes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.

2.8.0 acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.9.0s estagios curriculares obrigatorios ou os internatos dédo suporte para a formacéo
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.

2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem
condi¢Oes e supervisao adequadas para a aprendizagem.

2.11. O curso oferece apoio pedagogico extraclasse ao estudante como: monitoria,
tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.

2.12. As bibliografias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nos planos de
ensino sdo adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as
demandas dos estudantes.

2.13. O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislacéo
correspondente.

2.14. O PPC estd sendo executado considerando o contexto educacional, as
caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso.

2.15. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.

Quadro 06: Questionario apresentado sobre o curso aos docentes durante a Avaliacdo Institucional
2021/1.

A Tabela distribuida por média de respostas dos docentes nas UAS/UAEs esta descrita

abaixo:
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Tabela 31. Avaliacédo do Curso pelos Docentes considerando-se a Unidade Académica ou Unidade
Académica Especial.

UA/UAE 21)122(23|24|25(26|27(2.8|29|210|211|212|2.13|2.14|2.15|Qtde

Ciéncias Humanas e
Let 74|/94|75|64(96(92(71|/70/89|78|90|81|89]92]|91| 16
etras

Ciéncias Sociais
] 85/70|85|58(73(73(73|35|73| 70|88 |33|60|63]|70 4
Aplicadas

Educacéo 73|86|66(56(88|80(62|56|84|83|85|63|94 |94 86 8

Estudos Geograficos 84(9,0/68(57|96|93(72|74|81|81|88|79|89|89]838 9

Ciéncias Agrarias 81/88|84/6,7(91,88/66|6,7/88|86 |87 |74|93]90]|91| 56

Ciéncias Biol6gicas 84194/90(60(99|10(79|6,7/89] 9099|8091 90| 10 9

Ciéncias da Saude 79(92|81/6,6(|92(92,73|75(83|76 |89 |80 |86 |87]|92]| 51

Ciéncias Exatas e
o 83(95(89|7,0(|97(95/79(83(91(88 |94 (8891|9296 | 30
Tecnoldgicas

Universidade Federal de
Jatai 80/88|79|6,2|9,1/89|7,1/65|/84|81|90| 7,2 |86 |87 |89 | 183
ataf

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial; Qtde - Quantidade de alunos

A média geral da UFJ na Avaliagdo dos Cursos indicou como Potencialidades: “2.5. A
Coordenacéo do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo hébil, contribuindo
para o desenvolvimento do curso.” e “2.11. O curso oferece apoio pedagodgico extraclasse ao
estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.”

Como Fragilidades, foram indicados os questionamentos “2,4. Os recursos audiovisuais e
tecnolégicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso.” e “2.8.” O acervo do sistema
de bibliotecas atende as necessidades do curso.”

Os docentes da UA de Ciéncias Humanas e Letras atribuiram notas consideradas
Potencialidades para os itens “2.2. A Coordenacgao do curso interage com os docentes.”; “2.5. A
Coordenacéo do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo
para o desenvolvimento do curso.”; “2.6. A Coordenacdo do curso destina um horario de
atendimento ao docente.”; “2.11. O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como:
monitoria, tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.”; “2.14. O PPC esta sendo executado
considerando o contexto educacional, as caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do

egresso.” e “2.15. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.” O item apontado
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como fragilidade foi 2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as
necessidades do curso. Nesta UA foram 16 docentes que responderam, sendo observadas médias
acima de 9,0 para os itens relacionados a Coordenacao dos Cursos e também ao apoio pedagdgico
oferecido ao estudante nas atividades extraclasse. Além destes, o NDE foi considerado com uma
atuacao bastante importante e a execucéao do PPC foi outro item avaliado como Potencialidade. As
Fragilidades ficaram por conta do acesso a Internet e os recursos audiovisuais. Esta UA abrange
os cursos de Letras/Portugués, Letras/Inglés, Historia e Psicologia.

Os docentes da UAE de Ciéncias Sociais Aplicadas atribuiram notas consideradas como
Fragilidades para os itens “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet
atendem as necessidades do curso.”; “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as
necessidades do curso.”; “2.12. As bibliografias previstas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e
nos planos de ensino sado adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as
demandas dos estudantes.”; “2.13. O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou
com a legislacéo correspondente.” e “2.14. O PPC esta sendo executado considerando o contexto
educacional, as caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso”. Nao houve
itens apontados como Potencialidades.

As respostas dos quatro docentes da UAE de Ciéncias Sociais Aplicadas que abrange o curso
de Direito apontaram Fragilidades sobre os recursos audiovisuais, o acervo de bibliotecas para
atender ao curso e ainda os trés itens sobre o PPC. Destacamos dois itens que chamam mais
atencdo, com notas 3,3 e 3,5 que se referem ao acervo de bibliotecas e as bibliografias constantes
no PPC. Pela area de conhecimento dos docentes ligados a esta UAE, esse ponto pode ter sido
analisado sob outro ponto de vista, demonstrando que ele pode ser melhorado, devendo assim ser
analisado.

Os docentes da UAE de Educacao atribuiram notas consideradas Fragilidades para os itens
“2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica
atende as necessidades dos docentes.”; “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso
a internet atendem as necessidades do curso.”; “2.7. As condi¢des dos cenarios de atividades
praticas atendem as necessidades do curso.”; “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as
necessidades do curso.” e “2.12. As bibliografias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
e nos planos de ensino sado adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender
as demandas dos estudantes.” Os itens considerados Potencialidades foram “2.13. O PPC é
coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislagéo correspondente.” e “2.14. O
PPC estd sendo executado considerando o contexto educacional, as caracteristicas locais e
regionais e o perfil profissional do egresso.”

Nesta UAE de Educacéo, que abrange o Curso de Pedagogia, oito docentes responderam,

apontando como Fragilidades o atendimento dos servidores técnico-administrativos, 0S recursos
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audiovisuais e também o acervo bibliografico da biblioteca e as bibliografias previstas no PPC, além
do cenario de préticas. As Potencialidades ficaram evidentes nos outros dois itens referentes ao
PPC na visao dos respondentes. Os demais itens ficaram com notas medianas.

Os docentes da UA de Estudos Geograficos atribuiram notas consideradas Potencialidades
para os itens “2.2. A Coordenacgao do curso interage com os docentes.”; “2.5. A Coordenagao do
curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo para o
desenvolvimento do curso.” e “2.6. A Coordenacao do curso destina um horario de atendimento ao
docente.” E, como Fragilidades, o item “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e o acesso a
internet atendem as necessidades do curso.”

A UA de Estudos Geogréficos agrupa os Cursos de Geografia nas modalidades Licenciatura
e Bacharelado. Os nove docentes apontaram como Potencialidades as acdes da Coordenacéo,
tanto na interacdo, quanto ao horario e atendimento das demandas de forma adequada as
necessidades. O Unico ponto de atencéo foi relacionado aos recursos audiovisuais que alcancaram
uma média considerada de Fragilidade.

Os docentes da UA de Ciéncias Agrarias atribuiram notas consideradas Potencialidades para
os itens “2.5. A Coordenacgao do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo
habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.”; “2.13. O PPC é coerente com as diretrizes
curriculares nacionais ou com a legislagao correspondente.”; “2.14. O PPC esta sendo executado
considerando o contexto educacional, as caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do
egresso.” e “2.15. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.” Como itens de
Fragilidades, “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e o acesso a internet atendem as
necessidades do curso.”; “2.7. As condi¢gdes dos cenarios de atividades praticas atendem as
necessidades do curso.” e “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do
curso.”

Abrangendo os Cursos de Agronomia, Engenharia Florestal, Medicina Veterinaria e
Zootecnia, a UA de Ciéncias Agrarias teve respostas de 56 docentes. As meédias indicaram
Fragilidades em trés itens demonstrando semelhang¢as com outras Unidades e Cursos. Os recursos
audiovisuais e acervo bibliografico foram pontos a melhorar, além dos cenarios de pratica, o que
evidencia as dificuldades enfrentadas pelos Cursos em parte do periodo pandémico. Como
Potencialidades, o atendimento das demandas pela Coordenacao foi muito bem avaliado, além
disso, itens sobre o PPC e o NDE obtiveram médias acima de 9,0, apontando o bom desempenho
dos Cursos nestes aspectos na visdo dos docentes.

Os docentes da UAE de Ciéncias Biolbgicas atribuiram notas consideradas Potencialidades
para os itens “2.2. A Coordenagédo do curso interage com os docentes.”; “2.3. O atendimento
prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as necessidades

",

dos docentes.”; “2.5. A Coordenacgao do curso analisa e responde as demandas dos docentes em
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",

tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.”; “2.6. A Coordenacao do curso destina
um horario de atendimento ao docente.”; “2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou
os internatos oferecem condigdes e supervisdo adequadas para a aprendizagem.”; “2.11. O curso
oferece apoio pedagodgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo
professor, dentre outros.”; “2.13. O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com
a legislacdo correspondente.”; “2.14. O PPC esta sendo executado considerando o contexto
educacional, as caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso.” e “2.15. O
Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.” Quanto as Fragilidades foram indicados
os itens “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e o acesso a internet atendem as
necessidades do curso.” e “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do
curso.”

Os nove docentes respondentes desta UAE de Ciéncias Biologicas atribuiram nota maxima
ao NDE, que teve uma atuacédo considerada excelente e ainda ao horario destinado ao atendimento
pela Coordenacdo. Na visdo dos docentes, aspectos frageis se assemelham a outras respostas
sobre os recursos audiovisuais e sobre o acervo bibliografico. Esta Unidade abrange dois cursos
de Graduacao em Ciéncias Bioldgicas, sendo um de Licenciatura e outro de Bacharelado.

Os docentes da UA de Ciéncias da Saude atribuiram notas consideradas Potencialidades
para os itens “2.2. A Coordenac¢éo do curso interage com os docentes.”; “2.5. A Coordenacao do
curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo para o
desenvolvimento do curso.”; “2.6. A Coordenacéo do curso destina um horario de atendimento ao
docente.” e “2.15. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.” Como Fragilidades,
o item “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnologicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades
do curso.”

A UA de Ciéncias da Saude agrupa os cursos de Biomedicina, Educacao Fisica (Licenciatura
e Bacharelado), Enfermagem, Fisioterapia e Medicina e 51 docentes responderam ao questionario.
Em apenas um item foi apontada Fragilidade, sendo sobre os recursos audiovisuais. Por outro lado,
a Coordenacao foi considerada uma Potencialidade, tanto no horario e atendimento das demandas,
guanto a interacdo com os respondentes. Outro ponto bem avaliado foi a atuacdo dos NDEs dos
cursos, considerados bastante atuantes.

Os docentes da UA de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas atribuiram notas consideradas
Potencialidades para os itens “2.2. A Coordenacéo do curso interage com os docentes.”; “2.5. A
Coordenacéo do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo
para o desenvolvimento do curso.”; “2.6. A Coordenagdo do curso destina um horéario de
atendimento ao docente.”; “2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte
para a formacao académica do estudante e do futuro exercicio profissional.”; “2.11. O curso oferece

apoio pedagogico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor,
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dentre outros.”; “2.13. O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a
legislacdo correspondente.”; “2.14. O PPC estd sendo executado considerando o contexto
educacional, as caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso.” e “2.15. O
Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso € atuante.” N&o foram indicados pontos de
Fragilidade.

Os cursos de Ciéncias da Computacao, Fisica, Matematica e Quimica pertencem a UA de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e 30 docentes participaram da avaliacdo. No geral, os itens foram
bem avaliados ja que ndo houve Fragilidades apontadas e muitas foram as Potencialidades. A
Coordenacdo em todos os aspectos teve um bom desempenho, além disso, 0s estagios e 0 apoio
pedagdgico aos alunos tiveram notas acima de 9,0. E ainda o NDE foi considerado bastante atuante
e o PPC alinhado com as necessidades do curso, bem como suas bibliografias.

Em uma analise geral das médias de todas as UAS/UAES, o aspecto que pode ser considerado
a maior Fragilidade esta relacionado aos recursos audiovisuais, pois apenas uma Unidade néo
atribuiu para o item 2.4 a média abaixo de 7,0. O acervo de bibliotecas para os docentes merece
atencdo, porque quatro Unidades consideraram uma Fragilidade, sendo a menor média (3,5)
atribuida pela UAE de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Sobre as Potencialidades, a Coordenacdo dos cursos foi apontada pelos docentes das
Unidades com 6timo desempenho. O item 2.5 sobre a andlise de demandas pelas coordenacdes,
recebeu média acima de 9,0 em seis Unidades e os demais relacionados ao mesmo aspecto foram
bem avaliados em cinco Unidades, tendo atribuida nota 10 ao item 2.6 pela UAE de Ciéncias
Bioldgicas.

Outros dois aspectos que merecem destaque tratam sobre a execuc¢ao do PPC e atuagéo do
NDE. Foram cinco Unidades que atribuiram nota média acima de 9,0 nestes itens, sendo que UAE

de Ciéncias Biolbgicas atribuiu nota maxima sobre a atuacdo do NDE dos cursos.

Respostas dos docentes em cargos de gestdo ao instrumento de avaliacdo dos Cursos

Os docentes em cargos de gestdo responderam ao mesmo instrumento aplicado aos demais
professores, contendo 15 perguntas objetivas e teriam como alternativa atribuir notas entre 0 e 10
para o nivel de satisfacdo, assim como, “Nao se Aplica” (N/A). O total de docentes em nesta
categoria foram 08 e as questdes sobre os cursos destinadas aos docentes em cargos de gestao

estao descritas a seguir:
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Avaliacao do Curso pelos Docentes em Cargos de Gestao

2.1.0 portal docente favorece a troca de informacdes e a interatividade entre professores e
estudantes.

2.2.A Coordenacéo do curso interage com os docentes.

2.3.0 atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica
atende as necessidades dos docentes.

2.4.0s recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades
do curso.

2.5.A Coordenacdo do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso

2.6. A Coordenacéo do curso destina um horério de atendimento ao docente

2.7.As condicdes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.

2.8.0 acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.9.0s estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte para a formacédo
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.

2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem
condicBes e supervisdo adequadas para a aprendizagem.

2.11. O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria,
tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.

2.12. As bibliografias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nos planos de
ensino sdo adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as
demandas dos estudantes.

2.13. O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislacéo
correspondente.

2.14. O PPC estd sendo executado considerando o contexto educacional, as
caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso.

2.15. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante.

Quadro 07: Questionario apresentado sobre o Curso aos Docentes em Cargo de Gestdo sem
componente curricular cadastrado no SIGAA (DCGs) durante a Avaliacao Institucional 2021/1.

A Tabela 32 esta distribuida por média de respostas dos Docentes em Cargo de Gestdo sem

componente curricular cadastrado no SIGAA (DCGs) em relagéo aos Cursos de Graduacao.

Tabela 32. Avaliacéo Institucional dos Cursos de Graduacéo pelos Docentes em Cargo de Gestao
sem componente curricular cadastrado no SIGAA (DCGSs).

Docente |21 (22|23 |24 (25|26 |27 (28|29 210|211 | 212 | 213 | 214 | 215 | Qtde

Média 86/81|,78|68|79|70/69 |76 (81| 76 8,0 7,9 8,3 8,4 7,5 08

Qtde - Quantidade de alunos
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Observa-se que nao houve pontos de Potencialidades apontados, mantendo a maioria dos
itens com notas medianas. Os dois itens apontados como Fragilidades s&o: “2.4. Os recursos
audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso.” e “2.7. As
condicdes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.” E uma
semelhanca com as respostas dos docentes nas Unidades que também apontaram os mesmos

aspectos, além de outros, como pontos que merecem atencao.

Comparativo entre respostas discentes e docentes
Em categorias semelhantes do questionario aplicado aos docentes e discentes temos a tabela

33:

Tabela 33. Avaliacao Institucional dos Cursos de Graduacéo pelos Docentes e Discentes da UFJ.

Respondentes 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10 2.11 Qtde
Docentes 8,0 91 8,2 6,5 9,3 9,0 7,1 7,1 8,6 8,2 9,0 183
Discentes 7,7 8,0 8,3 7,8 8,2 8,1 7,0 8,3 8,5 8,3 8,4 1246

Qtde - Quantidade de alunos

Os docentes da UFJ atribuiram notas consideradas Potencialidades para trés itens sobre as
Coordenacdes de curso e sobre o apoio extraclasse. Estes indicaram os recursos audiovisuais e
tecnolégicos e o0 acesso a internet como uma Fragilidade da Instituicdo.

Em aspectos gerais, as respostas foram parecidas, haja visto que temos contextos bastante
variados entre Cursos e Unidades na Instituicdo. Porém, algumas categorias podem ser analisadas

com convergéncia ou divergéncia como temos a seguir.
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Recursos audiovisuais

Acervo da biblicteca

® Discentes ®Docentes

Figura 01: Percepcdes Docentes e Discentes frente aos questionamentos recursos audiovisuais,
cenarios de pratica e acervo da biblioteca.

Em comparacdo com as respostas entre discentes e docentes para itens comuns nos dois
qguestiondrios, algumas questdes se destacaram. Como média geral, o item “2.4. Os recursos
audiovisuais e tecnoldgicos e o0 acesso a internet atendem as necessidades do curso.” foi melhor
avaliado pelos alunos, situando-se em uma média mais proxima dos pontos de atencdo. Porém,
em relagdo aos docentes foi considerado uma Fragilidade como média geral e que precisa ser
melhorado.

O item “2.7. As condi¢Bes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do
curso.” teve pontuagdo bem proxima de uma Fragilidade, corroborando varias médias indicadas da
mesma forma no cenario individual por cursos ou agrupamentos nas Unidades. E o item “2.8. O
acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.” foi melhor avaliado pelos
discentes, ficando mais préximo de uma Potencialidade. Entretanto, os docentes apontaram uma
média bem mais baixa, e mais proxima de uma Fragilidade. Percebe-se uma avaliacdo diferente
nestes quesitos.
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Figura 02: Percepcdes Docentes e Discentes frente aos questionamentos interacéo, respostas as
demandas e horario de atendimento.

Nos itens que tratam sobre as coordenacfes de curso, observa-se melhor avaliacdo pelos
docentes, tendo como média geral considerada Potencialidade. Nos itens 2.2. A Coordenacao do
curso interage com os docentes/discentes; “2.5. A Coordenac¢do do curso analisa e responde as
demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.” e 2.6. A
Coordenagédo do curso destina um horario de atendimento ao docente/discente, os alunos
apontaram pontuacdes medianas, porém sem destaque. Os docentes atribuiram 9,3 a resposta de
demandas, nota mais alta deste grupo de itens para as coordenacdes de curso.

Comparativo entre 2020.2 e 2021.1

A Tabela 34 apresenta as médias gerais obtidas nos semestres 2020/2 e 2021/1, além do

guantitativo de alunos participantes nas duas etapas.

Tabela 34. Avaliacéo Institucional dos Cursos de Graduacéao pelos discentes nos semestres 2020/2
e 2021/1.

Semestre | 2.1 | 22 | 23 |24 25|26 |2.7(28|29]210|211|212]| 213 |Qtde

2020/2 73|79 |80 \|76|80|80(65|80/83| 81|81 | 79 | 80 | 868

2021/1 77|80 |83 |78|82|81/70(83/85| 83 |84 | 82 | 82 |1246

Qtde - Quantidade de alunos
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Quanto a participacdo discente, houve um aumento de 43,6% no namero de participantes.
Alguns fatores que podem ter contribuido para maior participacdo foi a atuacdo da CPA frente a
divulgacédo dos resultados da avaliacdo de 2020.2 que foi a primeira realizada enquanto UFJ. De
forma geral, esta acéo néao foi feita em anos anteriores e os Cursos foram bastante receptivos com
o feedback recebido. Outro fator que pode ter contribuido foi o retorno das aulas presenciais.

Todas as médias alcancaram valores maiores no semestre 2021.1, mesmo com uma
diferenca pequena entre elas. A maior variagédo (0,5) aconteceu no item “2.7. As condi¢des dos
cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.”, inclusive saindo do indicativo
de Fragilidade de 2020/2 para 2021/1. O periodo do semestre de 2021.1 que apresentou pequena
melhoria abrangeu uma etapa final de atividades remotas, fator decisivo no retorno as aulas
praticas, internatos e demais estagios de forma integral. A fase de transicdo apesar de grandes
desafios pode ter contribuido para que a média tenha saido do ponto de Fragilidade. Porém, ainda
€ uma area que precisa de bastante aten¢éo dos envolvidos, pois observou-se como uma constante
nas avaliacOes individuais e agrupadas por Unidade, a necessidade de melhora neste aspecto.

Outro item que pode ser apontado com pequena diferenca (0,4) foi o “2.1. O portal docente
favorece a troca de informacdes e a interatividade entre professores e estudantes.” O sistema
usado continua sendo o SIGAA, porém, os dados foram migrados para o dominio ufj.edu.br, fator
qgue pode ter contribuido para a pequena variacdo. A troca nao representa uma enorme mudanca,
ja que o modelo é o mesmo, mas a proximidade com os servidores de dados e profissionais de
Tecnologia da Informacao (TI), bem como adaptacdes realizadas para que abrigasse 0s cursos,
alunos e docentes da UFJ é um grande avanco para a emancipacao em andamento.

A tabela 35 apresenta as médias obtidas nas respostas dos docentes ao questionario

aplicado.

Tabela 35. Avaliacéo Institucional dos Cursos de Graduacao pelos docentes nos semestres 2020/2
e 2021/1.

Semestre | 21 | 22 |23 |24 | 25|26 |27 (28|29 |210|211 212|213 | 214 | 2.15 | Qtde
2020/2 80|89 (84|67 |91 ,85|70|69 87|84 |89 | 78] 90| 89 | 92 172

2021/1 8019182 |65|93|90 |71 71|86 |82 |90 | 78| 89 | 89 | 92 | 183

Qtde - Quantidade de alunos

Semelhante ao quantitativo dos discentes, a participacdo foi maior, representando um
aumento de 6,5%. As a¢Bes da CPA mencionadas anteriormente podem ter contribuido para esta

variacdo. Entretanto, em relacédo aos itens avaliados, observa-se pela manutencdo das notas em
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geral, motivada possivelmente pelo numero de participantes que ndo aumentou de forma
consideravel.

O item “2.2. A Coordenacao do curso interage com os docentes.” e o item “2.11. O curso
oferece apoio pedagodgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo
professor, dentre outros.” passou a ser uma Potencialidade apesar da pequena diferenca entre os
semestres letivos.

A maior diferenca das médias foi para o item “2.6. A Coordenacéo do curso destina um horério
de atendimento ao docente.”, que passou a ser um ponto de Potencialidade com a variacédo de 0,5
na média.

O item “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e o0 acesso a internet atendem as
necessidades do curso.” manteve-se como Fragilidade, corroborando as avaliagGes individuais ja
apresentadas. E um desafio para os Cursos este aspecto, principalmente considerando o ensino
remoto que foi uma opcdo durante as atividades remotas, porém com dificuldades como
demonstrou o relatério anterior.

Sobre o item “2.7. As condi¢des dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades
do curso.”, manteve-se nha média ou proxima dela em quase todas as médias apontadas no decorrer
do texto; mas este aspecto pode ser considerado ponto de atencdo, tendo figurado posicdes de
Fragilidade bastante significativas em alguns cursos.

A respeito do item “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.”,
saiu da situacdo de Fragilidade, mas com avanco muito pequeno. Isso significa que ainda sao
necessarias acoes que abranjam a melhoria do acervo bibliografico das bibliotecas para os cursos,
principalmente voltado para os docentes.

A tabela 36 apresenta as médias obtidas nas respostas dos Docentes em cargo de gestao.

Tabela 36. Avaliacédo Institucional dos Cursos de Graduacéo pelos Docentes em Cargo de Gestao
sem componente curricular cadastrado no SIGAA (DCGs) nos semestres 2020/2 e 2021/1 da UFJ.

Semestre | 21|22 |23|24|25|26|27| 28 |29|210|211| 212 | 2.13 | 2.14 | 2.15 | Qtde
2020/2 90(85|80(|80|75|60|63| 92 (95| 87 | 83| 90 8,5 74 | 7,6 6

2021/1 8681|7868 |79|70|69| 76 |81)| 76 | 80 | 79 83 | 84 | 75 8

Qtde - Quantidade de alunos

A participacédo teve um aumento de apenas 34,0% de um semestre para 0 outro, mas a
variacao entre as médias foi um pouco maior se comparada as demais categorias de respondentes

em alguns itens.
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A maior diferenca nas médias foi para os itens “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende
as necessidades do curso.” e “2.9. Os estagios curriculares obrigatorios ou os internatos déo
suporte para a formacdo académica do estudante e do futuro exercicio profissional.” Estes aspectos
foram considerados Potencialidades no semestre 2020/2, o que ndo aconteceu no atual periodo
deste relatério. Os valores estéao alinhados com as respostas ja apresentadas durante esta analise,
pois o acervo bibliografico das bibliotecas foi apontado como ponto de melhoria e ndo como
Potencialidade.

Outros dois itens que evidenciaram variagcao sdo: “2.10. Os campos de estagios curriculares
obrigatoérios ou os internatos oferecem condi¢des e supervisdo adequadas para a aprendizagem.”
e “2.12. As bibliografias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nos planos de ensino
sdo adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as demandas dos
estudantes.” As médias diminuiram, sendo que as bibliografias previstas nos PPCs eram um ponto
de Potencialidade, ndo se mantendo nesta posicdo com as novas notas atribuidas.

O item “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e 0 acesso a internet atendem as
necessidades do curso.” situa-se em valores de Fragilidade, evidenciando um alinhamento com as
demais respostas neste quesito na maioria das respostas a avaliacao.

Em relacdo ao item “2.6. A Coordenacao do curso destina um horario de atendimento ao
docente.”, a melhora na média contribuiu para que este aspecto saisse da zona de fragilidade
anterior. Porém, a pequena variacdo ainda sugere que € um ponto de atencdo o horario de
atendimento destinado pelas coordenacdes aos docentes.

Ainda mantendo-se como Fragilidade, o item “2.7. As condi¢cdes dos cenarios de atividades
praticas atendem as necessidades do curso.” apresentou pequena melhora. Entretanto, alinhado
com as respostas de outros cursos e categorias € um ponto de bastante atencéo.

Resultado da Avaliagcdo dos Docentes pelos Discentes.

O instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes foi composto por 09 questdes

listadas abaixo.
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Avaliacao dos Docentes pelos Discentes
3.1.Comparece as aulas ou orientagdes ou espacos virtuais.

3.2.Cumpre o plano de ensino da disciplina ou do modulo discutido com os estudantes no inicio
do semestre letivo.
3.3. Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a promover o raciocinio critico e reflexivo.

3.4.Domina e apresenta com clareza os contetudos abordados na disciplina ou médulo.

3.5. Estabelece relagéo entre os contetdos abordados, na disciplina ou médulo, e o exercicio
profissional.
3.6. Estimula a aprendizagem.

3.7.Avalia a aprendizagem de forma coerente, dando retorno e esclarecendo as davidas dos
estudantes.

3.8.Incentiva a participacdo dos estudantes em atividades académicas tais como: iniciacao
cientifica, monitorias, projetos de ensino, atividades de extensao e intercambios.

3.9.Age de forma cortés e ética com os estudantes.

Quadro 08: Questionario apresentado sobre a Avaliacdo Docente pelos Discentes durante a
Avaliacdo Institucional 2021/1.

As médias das notas por questionamento da Avaliacdo Docente pelos Discentes estédo

apresentadas por UA ou UAE (Tabela 37) ou por Curso (Tabela 38).

Tabela 37: As médias das notas por questionamento da Avaliacdo Docente pelos Discentes por
Unidade Académica ou Unidade Académica Especial.

UA/UAE 31 3.2 3.3 34 35 36 3.7 3.8 3.9 Média
Ciéncias Humanas | g ¢ 94 | 92 9.2 9.1 9.1 9.1 8.9 93 9.2
e Letras
Ciéncias Sociais 9.4 9.2 9.1 9.1 9.0 90 | 90 8.6 95 9.1
Aplicadas
Educacéo 9.7 9.6 9.4 94 9.4 95 9.4 9.3 9.4 95
Estudos 9.7 95 9.4 95 9.1 9.1 9.2 8.9 95 9.3
Geogréficos
Ciéncias Agréarias 9,4 9,3 91 9,0 91 8,9 8,8 8,5 91 91
Ciéncias Biologicas 9,3 9,4 9,1 9,4 9,3 9,2 9,2 8,8 9,4 9,2
Ciéncias da Saude | 9.3 9.3 9.0 9.1 9.2 9.0 8.9 8,5 9.2 9.1

Ciéncias Exatas e
Tecnologicas
Universidade

Federal de Jatai
UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial; Qtde - Quantidade de alunos

9,6 9,5 9,1 9,2 9,2 9,2 9,3 9,1 9,6 9,3

9,4 9,4 9,1 91 9,2 9,0 9,0 8,6 9,3 9,1
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Tabela 38: As médias das notas por questionamento da Avaliacdo Docente pelos Discentes por
Curso.

CURSO 3.1 32 | 33 34 | 35 36 | 37 38 3.9 Média
Agronomia 0,8 0,8 95 | 94 | 94 | 94 | 94 | 90 9.6 9,5
Biomedicina 95 94 | 91 9,2 9,2 9.1 9.0 8.8 9.3 9.2

Ciéncias Bioldgicas 9,3 9,4 9,1 9,4 9,3 9,2 9,2 8,8 9,4 9,2
Ciéncias da 9.2 90 | 87 | 88 | 88 | 87 | 88 | 85 | 93 8,8
Computacéo

Direito 94 9,2 9.1 9.1 9.0 90 | 90 8.6 95 9.1

Educacéo Fisica 9,7 9,6 9,3 9,3 9,5 9,3 9,3 9,0 9,4 9,4
Enfermagem 9,0 91 | 88 8,9 8,8 88 | 88 8,3 9,3 8,9

Engenharia
9.0 90 | 89 8,8 8.9 86 | 85 8.4 8.7 8.8

Florestal

Fisica 100 | 99 93 95 95 94 | 96 9.1 9.9 9.6
Fisioterapia 9,3 9,2 8,9 9,0 91 8,8 8,7 8,3 91 8,9
Geografia 9,7 95 94 | 95 9.1 9.1 9,2 8.9 95 9.3

Historia 95 95 9.2 94 | 91 9.2 9.3 9.4 9.2 9.3

Letras 9,6 9,7 95 | 94 | 94 | 94 | 93 9.1 95 9.4
Matematica 9.3 9.3 90 | 90 9.1 9.1 9.0 9.0 9.4 9.1

Medicina 9,2 9.3 90 | 90 9,2 88 | 86 8.1 9.1 8.9

Medicina 94 93 | 89 | 90 | 91 | 87 | 88 | 82 | 93 9.0
Veterinaria
Pedagogia 9,7 9.6 94 | 94 | 94 | 95 | 94 | 93 9.4 95
Psicologia 95 91 | 89 8.9 8,7 8.7 8,7 8.3 9.1 8.9

Quimica 0.8 0,8 95 | 95 95 96 | 96 9.6 9.7 9.6

Zootecnia 9,2 92 | 89 8.8 8.9 8.7 8.6 8.4 8.9 8.9
Universidade 94 94 | 91 9.1 9.2 90 | 90 8.6 9.3 9.1
Federal de Jatai

Na Avaliacdo Docente pelo Discente, considerando-se a UA, UAE ou mesmo o Curso, nao
foram verificadas grandes variacdes, principalmente considerando-se uma comparacao entre
2020/2 e 2021/1. Tal condicéo pode ser reflexo da continuidade em 2021/1 dos mesmos Docentes
de 2020/2 atuando no modelo Ensino Remoto Emergencial (ERE). Em linhas gerais, considerando-

se notas acima de 9,0 como Potencialidades, a UFJ manteve-se com o excelente quadro Docente.
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Avaliacao do Ensino Remoto Emergencial (ERE)

Dado o cenario de barreiras sanitarias, implantadas durante a pandemia COVID-19, a UFJ
permaneceu com as atividades presenciais suspensas durante o semestre académico 2021/1.
Nessa avaliacdo foram aplicados os instrumentos: Avaliacdo do ERE pelos docentes e Avaliacéo
do ERE dos docentes pelos discentes. Tais instrumentos foram elaborados com propésito de
avaliar as atividades de ensino e a organizacao pedagdgica.

As questdes podem ser observadas nos quadros 12 e 13.

Avaliacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelo Docente

Os Questionarios apresentados aos docentes estao listados no quadro 12.

Ensino remoto emergencial (ERE) pelo Docente
3.1.As praticas didatico pedagdgicas adotadas nas aulas remotas possibilitam o ensino e a
aprendizagem dos conteudos das disciplinas.
3.2.0s conteudos das disciplinas séo apresentados e trabalhados.

3.3.0s processos avaliativos remotos atendem as caracteristicas das disciplinas e dos
conteudos.
3.4. As plataformas de ensino possibilitam a realizacdo das aulas remotas.

3.5.0 ensino remoto atende os objetivos da disciplina.

3.6.Sao disponibilizados acervos bibliogréaficos virtuais.

Quadro 09: Questionario apresentado aos docentes sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE)
durante a Avaliacdo Institucional 2021/1.

Resultado da Avaliagcdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelo Docente

Abaixo serdo apresentados os dados obtidos na avaliacdo do ERE pelo docente. Os dados
obtidos pela consulta aos docentes foram organizados por UA, UAE e estdo apresentados nas

Figuras 3 e 4 e Tabela 39.

Na figura 3 & possivel observar que, em média, os docentes acreditam ser possivel
apresentar e trabalhar os contetdos das disciplinas (Questéo 3.2). Entretanto, julgam que o formato
ERE nédo atende aos objetivos das disciplinas (Questéo 3.5). As respostas ndo sado contraditérias,
a despeito da aparéncia. Sabe-se que no ensino presencial, muitas outras habilidades sé&o
ensinadas aos discentes, para além do contetdo. Talvez um dos grandes problemas do presente

instrumento, seja seu viés conteudista. Nas demais questdes, os itens se referem a possibilidade
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de organizacéo e transmissao de conteludo e sua viabilidade no sistema remoto. O que se observa

€ um alto valor na concepc¢do dos docentes. A Tabela 39 complementa a analise por meio da

distribuicdo média da percepg¢édo dos docentes por UA/UAE.
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Figura 03: Média da avaliacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos docentes da UFJ.

Tabela 39: Médias da avaliacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos docentes por Unidade

Académica ou Unidade Académica Especial da UFJ.

UA/UAE 31 |32 |33 |34 |35 |3.6 |Média
Ciéncias Humanas e Letras 84 |97 |86 |86 |76 |94 |87
Ciéncias Sociais Aplicadas 87 |96 |79 |94 |81 |7.7 |86
Educacéao 89 |98 |85 |93 |90 |95 |9.2
Estudos Geograficos 77 |95 |83 |80 |71 |76 |8.0
Ciéncias Agrarias 85 |95 |87 |91 |79 |9.0 |88
Ciéncias Bioldgicas 76 |97 |77 |88 |6.6 |9.0 |82
Ciéncias Da Saude 84 |94 |80 |88 |80 |88 |85
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 88 |96 |83 |89 |81 |87 |87

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial

Na Figura 4 observam-se as médias das UAs e UAEs. De maneira geral, as Unidades se

aproximaram quanto a percepcao do ERE. Na analise da Tabela 39 é possivel notar que, para a

maioria das Unidades, a questdo 3.5 foi a mais mal avaliada. Infere-se que isso ocorra pelas

caracteristicas proprias dos cursos, o processo avaliativo e o aprendizado ndo possam ser bem

desenvolvidos no sistema remoto. O mesmo n&do se mostra verdadeiro para a UAE de Educacéo,

Curso de Pedagogia. Provavelmente, o ERE se tornou uma oportunidade de explorar essa nova

interface de ensino, ndo prejudicando, assim, 0s objetivos das disciplinas.
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Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 8,7

Ciéncias Da Saude 8,5

Ciéncias Bioldgicas 8,2
Ciéncias Agrarias 8,8
Estudos Geograficos 8,0
Educagdo 9,2

Ciéncias Sociais Aplicadas 8,6

Ciéncias Humanas e Letras 8,7

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Figura 04: Média da avaliagdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos docentes por Unidade
Académica ou Unidade Académica Especial da UFJ.

Avaliagao do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos Discentes

O questionario apresentado aos discentes esta listado no quadro 10.

Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos Discentes
.As praticas didatico pedagogicas adotadas nas aulas remotas possibilitam o0 ensino e a
aprendizagem dos conteudos das disciplinas.
.Os conteudos das disciplinas séo apresentados e trabalhados.

.Os processos avaliativos remotos atendem as caracteristicas das disciplinas e dos conteudos.

.As plataformas de ensino possibilitam a realizagéo das aulas remotas.

.O ensino remoto atende os objetivos da disciplina.

.Sao disponibilizados acervos bibliogréaficos virtuais.

Quadro 10: Questionario apresentado sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) aos discentes
durante a Avaliacdo Institucional 2021/1.

Resultado da Avaliagdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelo Discente

Abaixo serdo apresentados os dados obtidos na Avaliacédo do ERE pelo Discente. Os dados
obtidos pela consulta aos discentes foram organizados por UA, UAE, Cursos e questbes (Figuras
5 e 6 e Tabelas 40 e 41). Nessa andlise sdo apresentados dados dos discentes aprovados e 0s
ndo aprovados nas disciplinas. A proposicao é verificar a fidedignidade do instrumento e possiveis

vieses.
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Na figura 5 é possivel observar que aprovados e nao aprovados possuem nao menos do
que 95% de concordancia nas médias avaliativas das questdes. Portanto, o instrumento se mostra
fidedigno, mensurando aquilo que se propde. A diferenca entre aprovados e nao aprovados nao é
relevante, nem pode ser utilizada como justificativa para um Curso com alta taxa de reprovacao se
considerar mal avaliado em relacdo aos demais. As questdes obtiveram indices de percepcao
semelhantes e altos, sugerindo uma boa aceitabilidade do ERE. Destaca-se a questdo 4.5, com a

menor avaliagdo, algo semelhante & avaliagdo docente.

B Nao Aprovados

0

°

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Figura 5: Média da avaliagédo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos Discentes da UFJ
considerando-se os aprovados e ndo aprovados

Nas Tabela 40 e 41 sdo apresentadas as médias de cada UA, UAE e Curso por questdo dos
alunos aprovados e nao aprovados. Destacam-se as notas dos Cursos de Letras, Pedagogia,
Agronomia e os dos Cursos da UA de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas. Todos esses cursos

obtiveram médias acima de 9,0, sugerindo que o ERE néo foi prejudicial para suas atividades.
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Tabela 40: Médias da avaliagao do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos discentes aprovados
por Unidade Académica, Unidade Académica Especial ou Curso da UFJ.

UA/UAE/Curso ‘ 4.1 4.2 4.3 44 | 45| 4.6 MEDIA
Ciéncias Humanas e Letras 9.1
HISTORIA 8.5 9.2 8.9 9.1 | 8.6 9.5 9.0
LETRAS 9.5 9.7 9.6 9.6 | 9.6 9.8 9.6
PSICOLOGIA 8.6 9.0 8.7 89 | 7.9 9.0 8.7
Ciéncias Sociais Aplicadas 9.1
DIREITO 8.8 9.6 9.1 9.2 | 8.6 9.3 9.1
Educagao 9.4
PEDAGOGIA 9.2 9.6 9.4 96 | 9.2 9.5 9.4
Estudos Geograficos 8.6
GEOGRAFIA 8.4 9.2 9.0 87 | 79 8.4 8.6
Ciéncias Agrarias 8.8
AGRONOMIA 9.1 9.5 9.2 9.3 | 8.6 9.3 9.2
ENGENHARIA FLORESTAL 8.5 9.0 8.6 8.6 8.2 8.9 8.7
MEDICINA VETERINARIA 8.5 9.1 8.9 8.9 | 81 8.8 8.7
ZOOTECNIA 8.4 8.9 8.8 8.9 | 8.0 9.0 8.7
Ciéncias Bioldégicas 8.8
CIENCIAS BIOLOGICAS 85 | 93 | 90 | 89 |80 | 89 8.8
Ciéncias da Saude 8.8
EDUCACAO FiSICA 8.6 9.2 8.8 9.3 | 82 9.3 8.9
ENFERMAGEM 8.5 9.0 8.8 8.9 7.8 8.3 8.6
FISIOTERAPIA 8.4 9.1 9.0 9.1 | 7.9 8.8 8.7
MEDICINA 8.4 9.1 8.7 9.1 7.8 8.7 8.6
BIOMEDICINA 8.9 9.3 9.1 9.1 | 84| 9.1 9.0
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 9.3
FISICA 97 | 99 | 95 | 97 |92 | 97 9.6
MATEMATICA 9.1 9.5 9.0 9.4 |91 9.4 9.2
QUIMICA 9.2 9.6 9.4 95 | 88| 93 9.3
CIENCIAS DA COMPUTACAO 8.7 9.1 9.0 9.2 | 83 9.0 8.9
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Tabela 41: Médias da avaliagdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos discentes néao
aprovados por Unidade Académica, Unidade Académica Especial ou Curso da UFJ.

UA/UAE/Curso ‘ 4.1 4.2 4.3 44 | 45 | 4.6 MEDIA
Ciéncias Humanas e Letras 9.3
HISTORIA 9.1 9.1 9.4 9.1 | 88| 9.2 9.1
LETRAS 8.7 9.7 9.6 96 | 9.1 | 97 9.4
PSICOLOGIA n/a n/a n/a nfa | nfa | nla n/a
Ciéncias Sociais Aplicadas 7.9
DIREITO 7.7 8.5 8.0 77 |76 | 7.8 7.9
Educagao 9.8
PEDAGOGIA 9.8 9.8 9.8 9.8 | 98 | 9.7 9.8
Estudos Geograficos 9.1
GEOGRAFIA 9.0 9.5 9.2 95 | 87 | 9.0 9.1
Ciéncias Agrarias 8.1
AGRONOMIA 8.8 9.5 8.9 90 | 79 | 87 8.8
ENGENHARIA FLORESTAL 8.2 8.6 8.1 8.4 8.5 8.5 8.4
MEDICINA VETERINARIA 7.0 7.8 7.5 77 | 73| 74 7.5
ZOOTECNIA 7.7 7.9 8.5 7.7 6.9 8.4 7.8
Ciéncias Bioldégicas 8.5
CIENCIAS BIOLOGICAS 8.7 91 | 91 | 79 | 75| 84 8.5
Ciéncias da Saude 8.6
EDUCACAO FISICA 8.7 9.0 8.6 95 | 83| 94 8.9
ENFERMAGEM 8.7 8.0 8.7 8.4 8.6 8.0 8.4
FISIOTERAPIA 9.6 9.2 9.6 9.2 | 96 | 838 9.3
MEDICINA n/a n/a n/a na | nfa | nla n/a
BIOMEDICINA 7.5 7.8 7.5 79 | 77| 75 7.7
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 8.9
FISICA 10.0 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 9.2 | 10.0 9.9
MATEMATICA 8.5 8.9 8.9 9.1 | 87| 93 8.9
QUIMICA 9.1 98 | 92 | 99 |90 | 95 9.4
CIENCIAS DA COMPUTACAO 6.6 7.7 7.8 88 | 68| 7.8 7.6

Na Figura 6 € possivel perceber que em 3 de 8 Unidades ha uma melhor pontuacao pelos
alunos ndo aprovados. Nos demais, a proximidade da pontuacdo mantém a sugestdo de que ha
fidedignidade no instrumento. Destaca-se a UAE de Ciéncias Sociais Aplicadas com a maior

diferenca.
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Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Ciéncias da Saude

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Agrarias

B N3o Aprovados

Estudos Geograficos H Aprovados
Educacao

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ciéncias Humanas e Letras

0

°

2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Figura 06: Média da avaliagao do Ensino Remoto Emergencial (ERE) pelos Discentes da UFJ
considerando-se os aprovados e ndo aprovados por Unidade Académico ou Unidade Académica
Especial.

Considerando-se a aplicagdo da métrica do Sistema NPS, a partir deste ensaio com o ERE,
a CPA/UFJ passa entéo a verificar os resultados da Autoavaliacédo, tendo como premissa que esta
estratégia permitiria as gestdes uma analise critica das praticas consideradas exitosas ou que
merecem ser repensadas, possibilitando uma reflexdo sobre as a¢gbes promotoras de melhorias
institucionais. Em relacdo a avaliacdo do desempenho do professor por alunos, pode-se destacar
trés dimensdes: dominio técnico-cientifico (DTC); habilidade de ensino (HE); desenvolvimento
pessoal e situacional (DPS).

No questionario utilizado para se avaliar a prestacao de servico dos docentes aos discentes
durante o ensino remoto emergencial (ERE), o DTC foi avaliado pelo questionamento 4.2 (versao
discente), sendo este: “Os conteudos das disciplinas sao apresentados e trabalhados.” A HE foi
abordada pelas sentengas contidas nos questionamentos 4.1 e 4.3 (versao discente): “As praticas
didatico pedagdgicas adotadas nas aulas remotas possibilitam o ensino e a aprendizagem dos
conteudos das disciplinas.” e “Os processos avaliativos remotos atendem as caracteristicas das
disciplinas e dos conteudos.” Por fim, o DPS foi acessado pelo questionamento 4.4 (versao
discente): “As plataformas de ensino possibilitam a realizagdo das aulas remotas.” Essa ultima
dimenséo foi considerada como parte do DPS pois implica avaliar a habilidade do docente para
lidar com novas situagdes e contextos de ensino.

Outra dimensédo avaliada visa o proprio contexto de ensino, ou seja, 0 método do ensino

remoto emergencial (MER). Nesse caso, o ERE foi avaliado pelas questdes 4.5 e 4.6 (versao
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discente): “O ensino remoto atende os objetivos da disciplina.” e “Sao disponibilizados acervos
bibliograficos virtuais.” Cada uma dessas perguntas foi avaliada em uma escala de 0 a 10.

Embora com muitos questionamentos, as analises devem ser embasadas em Indicadores
de Qualidade e Conceitos de Avaliacdo Institucional. Dessa maneira, € oportuno empregar analises
e métricas capazes de medir o valor que o discente representa para a prestacdo de servicos dos
docentes. Uma métrica que estd sendo disseminada nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) é o
Net Promoter Score (NPS). O NPS é capaz de identificar a percepcdo dos discentes sobre os
docentes por meio de uma métrica que indica a porcentagem de satisfacdo com a qualidade do
servico. Por satisfacdo dos estudantes pode-se entender uma relacdo com a experiéncia durante
a etapa académica na instituicdo. Alguns elementos que contribuem ou ndo com a satisfagéo dos
estudantes com instituicAo associam-se aos recursos da instituicdo, a participacdo e sucesso no
processo de ensino e aprendizagem, a organizacao do curso e sua estrutura curricular, ou ainda a
disponibilizacdo de servicos de apoio de acordo com a demanda dos alunos. Para isso, quando se
usa uma metodologia simples e objetiva de analise de dados, observa-se boa predicdo de
desempenho em diferentes nichos.

Um nicho em que a andlise da percepcao de satisfacdo tem sido amplamente utilizada é na
prestacdo ou oferta de servicos. E importante ressaltar que a oferta de servicos ndo se caracteriza
apenas pela transferéncia de bens ou produtos, mas pela transferéncia de beneficios aos usuarios.
Quando o aluno, que é o usuario do sistema de ensino, ingressa na Universidade ha uma troca,
recebendo o seu processo de ensino e aprendizagem, fruto de um conjunto de fatores que
contribuem para a construcdo do conhecimento. Nesse sentido, a prestacdo de servicos oferece
um produto que é intangivel e inseparavel do préprio prestador, isto €, o ensino, a formacéo de
recursos humanos, capacitacéo, formacéo de competéncias e habilidades profissionais. Por esse
motivo, na prestacédo ou oferta de servigos a Instituicdo e o proprio prestador estéo intrinsecamente
relacionados com os usuarios, a fim de satisfazer as necessidades desses usuérios. O servico
publico ndo foge a essas caracteristicas. O servi¢o publico se define pela acdo da administracao
publica federal para atender, direta ou indiretamente, as demandas da sociedade. Em termos
praticos, o processo de prestacdo do servico publico decorre de ao menos uma interagdo entre
usuario, instituicdo publica e seus representantes.

Reforcando, o NPS € um instrumento padronizado que permitiria a avaliacdo da prestacéo
ou oferta de servicos, tanto ao nivel institucional, quanto dos seus representantes. Uma funcao
possivel, por exemplo, seria sua utilizacdo para avaliar a percepcdo dos discentes quanto a
prestacdo de ensino pelos docentes. O instrumento categoriza a opinido dos usudrios do servico
em percepcdes de promocao (satisfatérias), neutras e detratoras (insatisfatéria). O questionario
deve ter sentencas com as diferentes dimensdes a serem avaliadas da prestacéao de servigo, com

valores variando de 0 a 10. Percepcbes promotoras indicam que o servigo foi promovido com
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satisfacdo e que esses usuarios se encontram satisfeitos com o atendimento de suas
necessidades. Sao opinides discentes que avaliam o trabalho docente com notas 9 ou 10. Neutras
sdo notas 7 ou 8. Os usuarios tenderiam a perceber o servico como moderadamente prestado,
tendo pontos positivos e negativos. Percepcdes detratoras indicam que a prestacéo do servico foi
desqualificada, ou seja, apresentada com baixa qualidade. S&o opinides que avaliam o
desempenho docente na prestacao de servicos com nota de O a 6.

O indice NPS é obtido a partir da subtracdo do percentual de opinides promotoras (P) do
percentual de opinides detratoras (D). O indice variard de -1,00 a 1,00. Esses valores séo
classificados de modo a indicar, para cada dimenséao da prestacéo de servi¢o avaliada, a percep¢ao
de satisfacdo do usuario, assim como a necessidade de acdes de fortalecimento e manutencgéo. O
enquadramento de classificacdo das dimensdes se divide em quatro areas:

- Zona de exceléncia (entre 0,75 e 1,00)

- Zona de qualidade (entre 0,74 e 0,50) e

- Zona de aperfeicoamento (entre 0,49 e 0,00);

- Zona critica (entre -0,01 e -1,00);

A seguir sdo apresentadas Figuras e Tabelas da andlise do ensino remoto emergencial
(ERE) seguindo o indice NPS. As Tabelas 42 e 43 apresentam os indices por dimensédo analisada,
Curso e UA ou UAE, dos discentes aprovados e nao aprovados, respectivamente.

Dos vinte cursos analisados, somente quatro tiveram média na Zona de exceléncia (Letras,
Pedagogia, Fisica e Quimica), todos os cursos com foco no grau de licenciatura. Talvez por suas
caracteristicas de formacao, estes cursos possuem corpo docente mais sensivel ao ambiente de
sala de aula. Quatro cursos foram situados na zona limitrofe a Zona de aperfeicoamento (Geografia;
Engenharia Florestal; Zootecnia e Enfermagem).

Com relagcéo ao desempenho docente, a dimenséo pior avaliada foi a habilidade de ensino.

Comparando-se as Tabelas 42 e 43 (aprovados e nao-aprovados, respectivamente), é
possivel observar que para 5 dos 20 cursos avaliados houve uma reducao de no minimo 10% no
indice NPS na relacdo aprovados e ndo aprovados. Foram os cursos de Direito, Agronomia,
Medicina Veterinaria, Zootecnia e Ciéncias da Computacdo. Esse dado pode indicar a necessidade
de um trabalho de psicoeducacgéo e psicopedagdgico com os alunos, no sentido de entenderem o
significado da Autoavaliagao Institucional. Os demais cursos néo tiveram uma avaliagdo mais rigida

pelos alunos em condigéo de reprovacao.
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Tabela 42: Apresentacao dos indices NPS da avaliacdo docente pelo discente com aprovacdo no
Ensino Remoto Emergencial (ERE), apresentados por dominio para cada curso e Unidade

Académica ou Unidade Académica Especial.

UA/UAE/Curso | DTC | HE | DPS | MER | Média
Ciéncias Humanas e Letras 0.71
HISTORIA 0.69 0.57 0.68 0.64 0.65
LETRAS 0.91 0.85 0.91 0.89 0.89
PSICOLOGIA 0.70 0.58 0.64 0.49 0.60
Ciéncias Sociais Aplicadas 0.72
DIREITO 0.85 0.67 0.71 0.65 0.72
Educagao 0.85
PEDAGOGIA 0.89 0.80 0.88 0.82 0.85
Estudos Geograficos 0.57
GEOGRAFIA 0.75 0.57 0.54 0.42 0.57
Ciéncias Agrarias 0.60
AGRONOMIA 0.86 0.72 0.79 0.65 0.75
ENGENHARIA FLORESTAL 0.59 0.44 0.50 0.45 0.49
MEDICINA VETERINARIA 0.69 0.56 0.65 0.50 0.60
ZOOTECNIA 0.64 0.52 0.57 0.48 0.55
Ciéncias Biolégicas 0.66
CIENCIAS BIOLOGICAS 0.83 0.60 0.66 0.55 0.66
Ciéncias da Saude 0.63
EDUCACAO FISICA 0.77 0.59 0.76 0.59 0.68
ENFERMAGEM 0.70 0.58 0.62 0.41 0.58
FISIOTERAPIA 0.70 0.59 0.70 0.48 0.62
MEDICINA 0.68 0.54 0.71 0.49 0.61
BIOMEDICINA 0.79 0.68 0.72 0.57 0.69
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 0.78
FISICA 0.97 0.86 0.90 0.80 0.88
MATEMATICA 0.85 0.64 0.75 0.68 0.73
QUIMICA 0.88 0.79 0.89 0.69 0.81
CIENCIAS DA COMPUTACAO 0.76 0.62 0.73 0.58 0.67
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Tabela 43: Apresentacéo dos indices NPS da avaliacédo docente pelo discente com ndo-aprovacao
no Ensino Remoto Emergencial (ERE), apresentados por dominio para cada curso e Unidade

Académica ou Unidade Académica Especial.

UA/UAE/Curso | DTC | HE | DPS | MER | Média
Ciéncias Humanas e Letras 0.77
HISTORIA 0.62 0.73 0.62 0.58 0.63
LETRAS 1.00 0.79 1.00 0.91 0.93
PSICOLOGIA 1.00 1.00 1.00 0.00 0.75
Ciéncias Sociais Aplicadas 0.29
DIREITO 0.43 0.24 0.29 0.21 0.29
Educagao 1.00
PEDAGOGIA 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Estudos Geograficos 0.77
GEOGRAFIA 0.81 0.81 0.86 0.62 0.77
Ciéncias Agrarias 0.43
AGRONOMIA 0.83 0.57 0.68 0.43 0.63
ENGENHARIA FLORESTAL 0.60 0.51 0.53 0.58 0.56
MEDICINA VETERINARIA 0.38 0.26 0.28 0.22 0.29
ZOOTECNIA 0.18 0.35 0.26 0.25 0.26
Ciéncias Biolégicas 0.58
CIENCIAS BIOLOGICAS 0.75 0.61 0.53 0.45 0.58
Ciéncias da Saude 0.54
EDUCACAO FISICA 0.65 0.52 0.84 0.61 0.65
ENFERMAGEM 0.44 0.67 0.67 0.61 0.60
FISIOTERAPIA 0.60 1.00 0.60 0.80 0.75
MEDICINA SIR SIR SIR SIR S/IR
BIOMEDICINA 0.32 0.05 0.26 0.08 0.18
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 0.67
FISICA 1.00 1.00 1.00 0.83 0.96
MATEMATICA 0.64 0.59 0.64 0.68 0.64
QUIMICA 0.95 0.68 1.00 0.74 0.84
CIENCIAS DA COMPUTACAO 0.28 0.13 0.49 0.06 0.24

S/R — sem reprovagoes.

Na Figura 7 € possivel observar o NPS médio dos dominios para os discentes aprovados e

nao-aprovados. Os dados sugerem que os alunos aprovados avaliam o conhecimento técnico

(DTC) dos docentes como sendo de exceléncia. Considerando-se que a maior parte dos docentes

sdo doutores, € de se esperar que eles manifestem sua capacidade intelectual em sala de aula.

Apesar de o dominio pessoal e situacional (DPS) estar dentro da Zona de qualidade, o valor se

aproxima do valor de corte para Zona de exceléncia. Esso dado pode indicar que docentes tendem

a manter atitude cortés em suas relacdes, observando a conduta ética. Ainda assim, o dado sugere

a necessidade de mais acfes de aprimoramento e manutencdo das habilidades interpessoais dos

docentes, assim como atitudes éticas. Chama atencdo o dado da dimensdo HE (habilidades de
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ensino-didatica). Apesar de o indice estar na Zona de qualidade, situa-se no centro da extensao de
valores, entre o limite inferior e superior. Esse dado sugere que possa ser necessaria a implantacéo,
de maneira efetiva, de acdes de aprimoramento didatico. Como esperado, uma vez que o ERE foi
implantado de maneira abrupta e emergencial, a dimensdo MER foi a que recebeu a pior avaliacao.

A Figura 7 também apresenta a avaliagdo dos ndo-aprovados (coluna verde claro).
Comparando-se as duas curvas, ndo é possivel verificar um desvio acentuado da reprovagdo na
percepcao dos discentes quanto a prestacdo de servico pelos docentes. Entretanto, destaca-se o
dominio DTC com uma diferenca maior do que 10% de um indice ao outro. Esse dado pode sugerir
gue ha um viés na percepcédo do aluno ndo-aprovado, visto que a sua percepcéo da capacidade

intelectual do docente desvia-se acentuadamente dos aprovados.
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Figura 07: NPS médio de cada dominio avaliado pelos discentes aprovados e ndo aprovados que
participaram da Autoavaliacdo Institucional do Ensino Remoto Emergencial (ERE).

A Figura 8 é uma extensao das Tabelas 42 e 43. Nela é possivel verificar o NPS das UAs e UAEs.
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Figura 08: NPS por Unidade Académica ou Unidade Académica Especial dos dominios avaliados
pelos discentes aprovados e ndo aprovados que participaram da Autoavaliacdo Institucional do
Ensino Remoto Emergencial (ERE).
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Capitulo 3 — Autoavaliacao Institucional — Calendario Académico de Graduacao 2021/2

Resultado da Autoavaliacdo Institucional na Universidade Federal de Jatai - Calendario
Académico de Graduacéo - 2021/2

A seguir sdo apresentados os resultados da Autoavaliagdo Institucional da UFJ
considerando-se a Avaliacao Institucional, a Avaliacdo dos Cursos, a Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes. Para os questionarios aplicados foram permitidas atribuicbes de notas de 0 a 10, além
de “N&o se Aplica” (N/A).

Participacdo na Autoavaliacao Institucional

A Autoavaliacao Institucional foi realizada durante o periodo de 10 a 25 de junho de 2022,
via Portal SIGAA e Plataforma G-suite/Google Forms. Um total de 914 participantes respondeu aos
instrumentos da Autoavaliacdo Institucional, a saber: 720 discentes de Graduacao, 131 docentes
de Graduacédo, 55 Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) e 08 Docentes em Cargo de
Gestdo sem componente curricular cadastrado no SIGAA (DCGs). Seguem os dados dos docentes
e discentes por UA ou UAE nas Tabelas 44 e 45 e dos TAEs e DCGs na Tabela 46.
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Tabela 44: Quantitativo de docentes e discentes que participaram da Autoavaliacdo Institucional
referente ao Calendario Académico de Graduacéao - 2021/2.

Docentes Discentes
UA/UAE Total na Total na
. 0 . 0
IES Participaram | % IES Participaram | %
Ciéncias Humanas e 38 v 18.4 358 79 201
Letras
Ciéncias Socials 18 6 333| 276 66 23,9
Aplicadas
Educacéao 24 8 33,3 223 43 19,3
Estudos Geograficos 13 9 69,2 65 13 20,0
Ciéncias Agrarias 57 37 64,9 750 292 38,9
Ciéncias Biolégicas 31 18 58,0 128 30 23,4
Ciéncias da Saude 121 24 19,8 882 143 16,2
Ciéncias Exatas e 58 22 379| 225 61 27,1
Tecnoldbgicas
ggt';’iers'dade Federal de 360 131 36,4 | 2907 720 24.8

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial; IES - Instituicdo de Ensino Superior

A Autoavaliacéo Institucional referente ao Calendéario Académico de Graduacao - 2021/2 foi
respondida por 36,4% dos docentes e 24,8% dos discentes, apresentando uma reducédo em relacao
ao semestre anterior, no qual houve a participacao de 56,0% dos docentes e 36,7% dos discentes.
Tal situacdo chamou a atencdo, uma vez que a CPA/UFJ vem ampliando a divulgacdo dos
resultados obtidos em processos anteriores, assim como, a divulgacao dentro do periodo destinado
a Avaliacgéo.

Considerando-se por UA ou UAE, foi verificada uma adesé&o ao redor de 20% dos docentes
das UA de Ciéncias Humanas e Letras (CHL) e de Ciéncias da Saude (CISAU). As UA que mais
contaram com a participacdo docente foram a de Estudos Geograficos (EGEO — 69,2%) e a de
Ciéncias Agrérias (CIAGRA — 64,9%). No segmento discente situacao similar foi verificada para as
UA CHL (20,1%); CISAU (16,2%); EGEO - 20,0% e de Educacao (EDU — 19,3%). A maior

participacao discente ocorreu na UA CIAGRA, porém néo atingindo 40,0% de total de alunos.
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Tabela 45: Quantitativo de discentes por Unidades Académicas (UA) ou Unidades Académicas
Especiais (UAE) e por Curso que participaram da Autoavaliacdo Institucional referente ao
Calendario 2021/2 de Graduacéo.

Porcentagem
- ~ Total de . ~
P_artmpagao discente Par_t|C|pag:ao _ d_a
UA/UAE discente por Curso discente participagcéo
UA/UAE por por Curso discente
Curso/UFJ
por Curso
Ciéncias 72 Historia 86 17 19,8
Humanas e
Letras
Letras 103 27 26,2
Psicologia 169 28 16,6
Ciéncias 276 Direito 276 66 23,9
Sociais
Aplicadas
Educacéo 223 Pedagogia 223 43 19,3
Estudos 65 Geografia 65 13 20,0
Geograficos
Ciéncias 292 Agronomia 264 108 40,9
Agrérias
Engenharia 72 20 27,8
Florestal
Medicina 301 133 44,2
Veterinéria
Zootecnia 113 31 27,4
Ciéncias 128 Ciéncias 128 30 23,4
Bioldgicas Bioldgicas
Ciéncias da 143 Biomedicina 121 22 18,2
Saude
Educacéao 154 26 16,9
Fisica
Enfermagem 118 29 24,6
Fisioterapia 158 46 29,1
Medicina 331 20 6,0
Ciéncias 61 Ciéncias da 123 31 25,2
Exatas e Computacéo
Tecnolbgicas
Fisica 19 9 47,3
Matematica 23 8 34,8
Quimica 60 13 21,7
Universidade
Federal de 2907 2907 720 24,8
Jatai

Quanto a participacao discente por curso, verificou-se que a maioria dos cursos oscilaram
na faixa de 20,0% a 40,0% de participacédo. Acima de 40,0% encontram-se 0s cursos de Agronomia
(40,9%) e Medicina Veterinaria (44,2%), pertencentes a UA CIAGRA. O curso com maior
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participacao discente foi o de Fisica (47,3%), vinculado a UA de Ciéncias Exatas (CIEXA). No outro
extremo, encontram-se 7 cursos com participacao igual ou inferior & 20,0%, destacando-se de
forma negativa a baixa participacdo dos discentes do curso de Medicina, com apenas 6,0% de

adesao ao processo avaliativo.

Tabela 46: Quantitativo de Técnicos Administrativos em Educacéo e Docentes em Cargo de Gestédo
sem componente curricular cadastrado no SIGAA que participaram da Autoavaliagao Institucional
referente ao Calendéario Académico 2021/2 de Graduacéo e 2022/1 de P6s-Graduacao.

Total na IES Participacao %
TAEs 130 55 42,3
DCGS 10 8 80,0

IES - Instituicéo de Ensino Superior; TAEs - Técnicos Administrativos em Educagéo; DCGs - Docentes em Cargo de
Gestdo sem componente curricular cadastrado no SIGAA

No semestre académico 2021/2 ocorreu a participacdo de 42,3% dos TAESs, porcentagem
inferior a do semestre passado, no qual ocorreu a participacéo de 58,0% do segmento. Quanto aos
DCGS, a participacdo se manteve idéntica a de 2021/1, ou seja, 80,0% de participacdo. Cabe
destacar aqui que tanto os TAEs como os DCGS realizaram a Autoavaliacao via Plataforma G-
suite/Google Forms devido ao ndo acesso ao modulo Avaliacao Institucional disponibilizado no
SIGAA.

Resultado da Avaliagdo Institucional pelo Docente

O instrumento de Avaliacdo Institucional aplicado junto aos Docentes da UFJ foi composto
por 17 questdes, a saber:
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Avaliacao Institucional pelo Docente

1.1. A autoavaliagéo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicdo.

1.2. As acdes de extenséo, de pesquisa, de inovacgdes tecnologicas e de desenvolvimento artistico
e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3. A URJ promove ac¢0les voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduacgdo, congressos, palestras,
dentre outros, possibilitam a formacéo continuada.

1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢des
ergondmicas e de acessibilidade

1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo acessibilidade.

1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo as estacdes individuais e coletivas para estudos.

1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos
e softwares atualizados.

1.10. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

1.11. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as acfes de
planejamento administrativo e pedagdgico.

1.12. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das
acOes decorrentes do planejamento administrativo e pedagogico.

1.13. A qualificagéo, a capacitacdo e a formagao permanente dos docentes estao relacionadas com
as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas socioecondmicas.

1.14. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais
e/ou recursos captados.

1.15. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da
equipe e é feita de forma equanime.

1.16. As acOes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos
docentes.

1.17. As ac0Oes voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet) atendem
as necessidades.

Quadro 11: Questionario apresentado aos Docentes sobre a Avaliacdo Institucional durante a
Autoavaliacao Institucional 2021/2.

Os valores do sistema NPS por questionamento da Avaliagédo Institucional 2021/2 pelos
Docentes de Graduacao por UA ou UAE estdo apresentados na Tabela 47.
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Tabela 47: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacao Institucional 2021/2 pelos Docentes de Graduacéao
por UA ou UAE.

UA/UAE | 1.1
CHL 0,00
CSA 0,00

1.17 |Média

|
0,33 |

EDU | 0,00 | 0,25
EGEO | 0,22 11

CIAGRA | 0,25
CIBIO

|
0,25 | -0,78 | -0,11 | -0,06 | -0,72 |
0,23

0,00
0,22

CIEXA | 0,36 0,30
UFJ 0,38

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial
CHL - Ciéncias Humanas e Letras; CSA — Ciéncias Sociais Aplicadas; EDU; Educacdo; EGEO — Estudos Geogréaficos; CIAGRA — Ciéncias Agrarias; CIBIO — Ciéncias Biologicas; CISAU — Ciéncias da Saude;
CIEXA — Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; UFJ — Universidade Federal de Jatai.

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Com o emprego do sistema NPS nos questionamentos aplicados aos docentes, de forma
geral, a UFJ apresentou dois (2/17 — 11,7%) questionamentos com NPS muito bom (Zona de
qualidade), oito (8/17 — 47,1%) questionamentos com NPS razoavel (Zona de aperfeicoamento) e
sete (7/17 — 41,2) questionamentos com NPS ruim, ou seja, na Zona critica. Na Zona de qualidade
encontram-se os questionamentos: “1.2. As acOes de extensdo, de pesquisa, de inovacoes
tecnolégicas e de desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.” e “1.8.
A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.” No referente a divulgacao das agdes
no ambito da UFJ, cabe destaque a continua atuacao da Secretaria de Comunicacao (SECOM), a
gual passou, de forma rotineira, a comunicar todos 0s segmentos da Universidade por meio da
pagina principal da UFJ, de e-mail, das redes sociais. Nas redes sociais, principalmente via
Instagram, semanalmente ocorre a publicacéo do Giro UFJ, quadro apresentado pela comunidade
discente. Quanto as estacfes de estudo do sistema de bibliotecas, destacamos que elas se
encontram dentro das maiores pontuacdes fornecidas por toda comunidade universitaria.

Na extremidade inferior, ou seja, na Zona critica, encontram-se os questionamentos: “1.6. A
infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condigbes
ergondmicas e de acessibilidade.”; “1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de
trabalho, oferecendo equipamentos e softwares atualizados.”; “1.10. O clima organizacional e as
relagbes pessoais promovem uma boa convivéncia.”; “1.12. Existem mecanismos de
acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das acdes decorrentes do
planejamento administrativo e pedagdgico.”; “1.14. As demandas financeiras, do seu local de
trabalho, sdo supridas via recursos institucionais e/ou recursos captados.”; “1.15. A atribuicdo de
atividades e de responsabilidades est4 de acordo com as competéncias da equipe e é feita de
forma equéanime.”; “1.17. As ac¢des voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores
e internet) atendem as necessidades.” Ressalta-se que o0 questionamento 1.14. relativo as
demandas financeiras tem grande impacto nos demais quesitos, podendo assim evidenciar um
efeito cascata nos questionamentos 1.6.; 1.9. e 1.17.

Levando-se em conta o valor médio dos questionamentos referentes a Instituicao, verifica-
se que para as UA ou UAE CSA, EDU, CISAU e CIEXA a UFJ encontra-se na Zona de

aperfeicoamento. Para as demais UA ou UAE, a Universidade encontra-se na Zona critica.

Resultado da Avaliagdo Institucional pelo Discente

O instrumento de Autoavaliacéo Institucional aplicado aos Discentes da UFJ foi composto

por 11 questdes, a saber:
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Autoavaliacao Institucional pelo Discente
1.1. A autoavaliagédo institucional é utilizada na melhoria da instituicdo.

1.2. As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de desenvolvimento
artistico e cultural sao divulgadas no meio académico.

1.3. A UFJ promove ac¢des voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da defesa e promocé&o dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pds-Graduacao, congressos, palestras,
dentre outros, possibilitam a formagé&o continuada.

1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo condicfes
ergondmicas e de acessibilidade.

1.7. Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo
acessibilidade.

1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo
as estacoOes individuais e coletivas para estudos.

1.9. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

1.10. Os servicos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo acdes de acolhimento,
permanéncia, apoio psicopedagdgico, sao eficientes e divulgados no meio académico.
1.11. As acles voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e internet)
atendem as necessidades dos estudantes.
Quadro 12: Questionario apresentado aos Discentes sobre a Avaliacdo Institucional durante a
Autoavaliacao Institucional 2021/2.

Os valores do sistema NPS para Avaliagao Institucional pelos Discentes de Graduacéo estédo
apresentadas por UA ou UAE (Tabela 48) ou por Curso (Tabela 49).

Considerando-se os questionamentos fornecidos aos discentes da UFJ, pode-se verificar
gue 18,2% dos quesitos encontram-se com NPS muito bom, ou seja, na Zona de qualidade. Esses
guestionamentos referem-se ao sistema de bibliotecas (1.7. e 1.8.). De modo similar aos docentes,
os discentes compartilham a opinido que a infraestrutura do sistema de bibliotecas da UFJ possui
muita qualidade, fornecendo provavelmente um bom ambiente de estudo. Os demais
guestionamentos (81,8%) encontram-se com o NPS razoavel, ou seja, na Zona de
aperfeicoamento. Tal cenario deve ser revisto, principalmente frente aos questionamentos que
demandam menores investimentos financeiros da Instituicdo. Podemos destacar entre eles, a
propria acdo de divulgacdo dos beneficios gerados apos a analise e discussdo dos resultados
obtidos com o processo de Autoavaliagao Institucional.

Para os discentes por UA ou UAE, verificou-se que, com excecdo da EGEO que sinaliza a

Instituicdo com NPS ruim (Zona critica), as demais possuem a percepcao que a UFJ esta na Zona
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de aperfeicoamento. Tal condi¢do pode ainda ter como base as constantes adequacdes inerentes

ao processo de emancipacao.

Tabela 48: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliagéo
Institucional 2021/2 pelos Discentes de Graduagédo por UA ou UAE.

UA/UAE | 1.1 | 1.2 | 1.3 | 14 | 15 | 16 | 1.7 | 1.8 | 1.9 | 1.10 | 1.11 |[Média
CHL 0,21032|039 | 007|039 | 0,26 | 069 | 0,72 0,36 | 0,17 | 0,29 | 0,35
CSA 0,03 | 0,20 | 0,36 0,29 | 0,18 | 0,56 | 0,55 | 0,32 0,02 | 0,19
EDU 0,65| 050 | 0,62 | 0,43 | 0,63 | 0,12 | 0,50 | 0,50 | 0,50 0,48

EGEO | 0,00 | 0,00 | 0,08 0,23 0,15 | 0,08
CIAGRA | 0,16 | 0,34 | 0,44 | 0,02 | 0,40 | 0,26 | 0,66 | O,70 | 0,40 | 0,21 | 0,31 | 0,35
CiBIO 0,17 | 0,38 | 0,50 | 0,04 | 0,48 | 0,03 | 0,70 0,50 | 0,21 | 0,53 | 0,39
CISAU | 0,15 | 0,29 | 0,46 0,43 | 0,15 | 0,62 | 0,71 | 0,37 | 0,06 | 0,30 | 0,32
CIEXA 10,29 | 0,43 | 0,49 | 0,37 | 0,56 | 0,34 | 0,70 0,44 | 0,38 | 0,39 | 0,47
UFJ 0,19 0,33 |044 | 004 | 042 | 0,21 | 0,63 | 0,67 | 0,39 | 0,15 | 0,28 | 0,34

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial

CHL - Ciéncias Humanas e Letras; CSA — Ciéncias Sociais Aplicadas; EDU; Educacdo; EGEO — Estudos Geogréficos; CIAGRA — Ciéncias
Agrérias; CIBIO — Ciéncias Bioldgicas; CISAU — Ciéncias da Saude; CIEXA — Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas.

Legenda de cores

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Tabela 49: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacao
Institucional 2021/2 pelos Discentes de Graduacéo por Curso.

Curso 1.1 1.2 1.11 | Média
Agronomia | 0,50 | 0,45 0,42 | 0,55
Biomedicina | 0,23 | 0,41 0,27 | 0,39
Ciéncias | 12| 38 0,53 | 0,39
Bioldgicas
Ciéncias d~a 017 | 0,35 0,34 | 0,45
Computacéo

Direito 0,03 | 0,20 0,02 | 0,19
EdF‘?;"’(‘:%ao 0,24 | 035 |035|008|038|0,27|058/|058|042]|0,00]0,38| 033
Enfermagem | 0,24 | 0,28 | 0,41 0,54 | 0,10 | 050 | 0,62 | 0,46 | 0,21 | 0,38 | 0,33
Engenharia | o34 1960 | 0,50 | 0.25 | 0,40 | 0,40 | 0,55 | 0,65 | 0,55 | 0,30 | 0,30 | 0.44
Florestal

Fisica 0,00 [ 0,67 | 0,44 | 0,38 | 0,67 | 0,33 0,56 | 0,44 | 0,33 | 0,49
Fisioterapia | 0,00 | 0,22 | 0,57 0,33]017 | 061|070 037|002 |026| 028
Geografia | 0,00 | 0,00 | 0,08 0,23 0,15 | 0,08

Histéria | 0,53 | 0,59 | 0,65 | 0,35 | 0,59 | 0,47 | 0,71 053|047 | 053 | 0,56

Letras 0,26 | 0,37 | 059 | 035 | 0,52 | 0,37 0,73 ] 056 | 037 | 030 | 0,47
Matematica | 0,63 | 025 | 025|029 | 050 | 0,25 | 063 | 0,63 | 0,00 | 0,14 | 0,17 | 0,34
Medicina | 0,16 | 0,25 | 0,37 | 0,19 | 0,50 | 0,10 | 0,70 0,22 | 030
Medicina 018 | 0.26 021 | 0,02 | 0,56 021 | 017
Veterinaria
Pedagogia | 0,65 | 0,50 | 0,62 | 0,43 | 0,63 | 0,12 | 0,50 0,40 | 0,48
Psicologia -o,io,m 0,15 | 0,04 | 0,61 0,14 | 0,11
Quimica | 0,54 | 0,54 | 0,62 | 0,31 | 0,69 | 0,38 | 0,54 0,62 | 056
Zootecnia | 0,13 | 0,47 | 047|016 |039|039|065|074|035|027]|030]| 039

UFJ 0,19 | 033|044 | 004 | 042|0,211063|067|039]|0,15]|0,28| 034

Legenda de cores

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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De maneira similar a da UA ou UAE, os Discentes por curso de Graduacdo destacam de
forma positiva a infraestrutura do sistema de bibliotecas: “1.7. A infraestrutura do sistema de
bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo acessibilidade.” e “1.8. A
infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo as
estacbes individuais e coletivas para estudos.” Para os cursos de Agronomia, Biomedicina,
Ciéncias da Computacao e Fisica, os resultados do sistema NPS enquadram-se na Zona de
exceléncia, mais uma vez destacando este Org&o universitario.

Considerando-se a percepcéao pelos Discentes por curso de Graduacédo sobre a Instituicéo,
destacam-se os cursos de Agronomia, Historia e Quimica, os quais vislumbram a UFJ na Zona de
gualidade. Em contrapartida, os Discentes do curso de Geografia colocam a Instituicdo na Zona
critica. Auxiliam a compor esta percep¢do questionamentos envolvendo o sistema da ouvidoria, a
acessibilidade geral da UFJ e do sistema de bibliotecas, a divulgagéo dos servigcos de atendimento
e apoio ao estudante, assim como, o0 atendimento ao acesso dos recursos tecnolégicos.

Para os demais cursos, os valores do NPS oscilaram entre a Zona de aperfeicoamento e
Zona de qualidade para quase todos os questionamentos. Neste sentido, ha destaque para o
questionamento “1.3. A UFJ promove ac¢les voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoaria cultural, da defesa e promocéao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial.” no qual 50% dos Discentes dos cursos de Graduacdo consideram estas ac¢fes da UFJ
pertencentes a Zona de qualidade. Sobre o questionamento “1.4. A ouvidoria atende as chamadas
gerando melhorias da qualidade institucional.” seis dos vinte cursos listados consideram a ouvidoria

na Zona critica.

Resultado da Avaliacéo Institucional pelo Técnico Administrativo em Educacgao (TAE)

O instrumento de Avaliacdo Institucional aplicado junto aos TAEs da UFJ foi composto por
17 questbes (Quadro 13).

A Avaliacao Institucional realizada pelos TAEs ocorreu via Plataforma G-suite/Google Forms.
Desta forma, ndo houve a possibilidade de separar as diferentes areas de atuacdo dos TAEs na
UFJ, sendo entédo considerado o resultado como representativo para os segmentos da Graduacgéo
(2021/2) e da Pos-Graduacao (2022/1).
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Autoavaliacao Institucional pelo Técnico Administrativo em Educacéo (TAE)
1.1. A autoavaliagéo institucional é utilizada de forma efetiva na melhoria da institui¢cao.
1.2. As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovacfes tecnoldgicas e de desenvolvimento
artistico e cultural sao divulgadas no meio académico.
1.3. A UFJ promove ac¢des voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memoéria
cultural, da defesa e promocé&o dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.
1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pds-Graduacao, congressos, palestras,
dentre outros, possibilitam a formacao continuada.
1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condicdes
ergondmicas e de acessibilidade.
1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo acessibilidade.
1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade
académica, incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.
1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos
e softwares atualizados.
1.10. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.
1.11. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estédo alinhadas as acfes de
planejamento administrativo e pedagdgico.
1.12. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das
acOes decorrentes do planejamento administrativo.
1.13. A qualificacdo e a capacitacdo dos técnicos administrativos estdo relacionadas com as
necessidades das atividades, das politicas institucionais e das demandas socioecondmicas.
1.14. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais
e/ou recursos captados.
1.15. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da
equipe e é feita de forma equanime.
1.16. As acdes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos
técnicos administrativos.
1.17. As acles voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e internet)
atenderam as necessidades.
Quadro 13: Questionario apresentado aos Técnicos Administrativos em Educacgéo (TAES) sobre a
Avaliacao Institucional durante a Autoavaliacdo Institucional 2021/2 de Graduacao e 2022/1 de Pos-
Graduacao.
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Tabela 50: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacdo Institucional 2021/2 de Graduacao e 2022/1 de PGs-
Graduacao pelos Técnicos Administrativos em Educacédo (TAES).

Questionamento | 1.1. | 1.2. | 1.3. | 14. |15 | 16. | 1.7.|18. | 1.9. | 1.10.|1.11. |1.12. | 1.13.| 1.14. | 1.15. | 1.16. | 1.17.

NPS 0,00 | 0,43 | 0,19 | 0,09 | 0,31

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Para os TAEs da UFJ, a maioria dos questionamentos (88,20%) relacionados a Instituicdo
retornaram transitando nas Zonas de aperfeicoamento e critica. Exce¢do ocorre apenas com a
infraestrutura do sistema de bibliotecas, o qual encontra-se na Zona de qualidade. Como destaca-
se negativo, entre outros, tem-se os questionamentos “1.10. O clima organizacional e as relagdes
pessoais promovem uma boa convivéncia.”; “1.15. A atribuicAo de atividades e de
responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e é feita de forma equanime.” E
“1.16. As agbes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos
técnicos administrativos.”, os quais trazem a reflexdo o ambiente de trabalho do segmento na

Instituic&o.

Resultado da Avaliagcédo Institucional pelos Docentes em Cargo de Gestdo sem componente
curricular cadastrado no SIGAA (DCGS)

O instrumento de Avaliacao Institucional aplicado junto aos Docentes em Cargo de Gestao

sem componente curricular cadastrado no SIGAA foi composto por 17 questdes.
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Autoavaliacédo institucional pelos Docentes em Cargo de Gestdo sem componente curricular
cadastrado no SIGAA
1.1. A autoavaliacao institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicao.
1.2. As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e
cultural sédo divulgadas no meio académico.
1.3. A UFJ promove ac¢des voltadas a valorizagédo da diversidade, do meio ambiente, da memdria
cultural, da defesa e promocéao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.
1.5. As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduacao, congressos, palestras, dentre
outros, possibilitam a formacéo continuada.
1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢tes
ergondmicas e de acessibilidade.
1.7. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo acessibilidade.
1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo as estagdes individuais e coletivas para estudos.
1.9. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e
softwares atualizados.
1.10. O clima organizacional e as relacfes pessoais promovem uma boa convivéncia.
1.11. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as acdes de
planejamento administrativo e pedagdgico.
1.12. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das
acoes decorrentes do planejamento administrativo e pedagaogico.
1.13. A qualificacdo, a capacitacdo e a formacdo permanente dos docentes estdo relacionadas com
as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas socioeconémicas.
1.14. As demandas financeiras, do seu local de trabalho, sdo supridas via recursos institucionais e/ou
recursos captados.
1.15. A atribuicao de atividades e de responsabilidades est4 de acordo com as competéncias da
equipe e é feita de forma equanime.
1.16. As acdes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos
docentes.
1.17. As acles voltadas para acesso aos recursos tecnoldgicos (computadores e internet) atendem
as necessidades.
Quadro 14: Questionario apresentado sobre a UFJ aos Docentes Gestores sem componente
curricular cadastrado no SIGAA durante a Avaliagéo Institucional 2021/2 de Graduagao e 2022/1
de Po6s-Graduacéo.
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Tabela 51: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por gquestionamento da Avaliacédo Institucional 2021/1 pelos Docentes em Cargo de
Gestdo sem componente curricular cadastrado no SIGAA (DCGS).

Questionamento 11 (12 | 1.3 | 14 | 15 1.6 1.7 | 18 19 |110|111 (112|113 1.14 | 1.15| 1.16 | 1.17

NPS 0,25 | 0,25 0,13 0,25 0,00 | 0,43 | 0,00 | 0,13 0,13 | 0,25 | 0,13

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Nesse segmento também se fez necessario a utilizacdo da avaliacdo via plataforma G-
suit/Google Forms pela impossibilidade de acesso ao médulo Avaliagao Institucional disponibilizado
no SIGAA. Entretanto, diferente do ocorrido com os TAEs, alguns DCGS mantém-se atuante no
segmento da Pés-Graduacdo, tendo assim acesso e possibilidade de responder sobre sua
percepcao institucional via médulo Avaliacéo Institucional.

Para os DCGs, a Instituicdo necessita de um olhar mais atento para diversos dos
guestionamentos apresentados. Tal condicao se baseia no fato de a maioria dos questionamentos
respondidos pelos gestores estarem na Zona de aperfeicoamento (64,7%) ou na zona critica
(17,6%). Apenas os questionamentos “1.1. A autoavaliacéo institucional é utilizada de forma a
contribuir com a melhoria da instituicdo.”; “1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias
da qualidade institucional.” e “1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as
necessidades da comunidade académica, incluindo as estac¢des individuais e coletivas para
estudos.” encontram-se na Zona de exceléncia. O questionamento 1.14., o qual questiona sobre o
atendimento das demandas financeiras da UFJ, tem impacto direto sobre muitos dos pontos

indicados pela métrica do NPS como razoaveis ou ruins.
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Respostas dos discentes matriculados na Graduacdo ao instrumento de avaliacdo dos
Cursos

Os discentes responderam ao instrumento aplicado contendo 13 perguntas objetivas com
notas entre 0 e 10 para representacao do nivel de satisfacéo. No total, 720 discentes responderam

as questdes descritas a seguir:

Avaliacdo do Curso pelos Discentes
2.1. O portal discente favorece a troca de informagdes e a interatividade entre estudantes e
professores.
2.2. A Coordenacao do curso interage com os estudantes.

2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica
atende as necessidades dos estudantes.

2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e o acesso a internet atendem as necessidades do
curso.

2.5. A Coordenacédo do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em tempo hébil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso.

2.6. A Coordenacao do curso destina um horario de atendimento ao estudante.

2.7. As condicOes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.

2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao suporte para a formacao
académica do estudante e do futuro exercicio profissional.
2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem condi¢cbes e
supervisao adequadas para a aprendizagem.
2.11. O curso oferece apoio pedagogico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria,
atendimento pelo professor, dentre outros.
2.12. Os conteudos das disciplinas ou modulos sdo desenvolvidos de forma interdisciplinar
durante o semestre.
2.13. O curso estimula a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estagios nao
obrigatérios e divulgacdo de conhecimento cientifico.
Quadro 15: Questiondrio apresentado sobre a UFJ aos Discentes de Graduacdo durante a
Avaliagao Institucional 2021/2.

Na Tabela 52 observam-se os indicadores de acordo com a métrica do Sistema NPS:
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Tabela 52. Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacao
Institucional 2021/2 pelos Discentes de Graduagao por curso.

Curso 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 210 |2.11 |2.12 |2.13
Agronomia

Biomedicina 0,45 0,49 |0,49 0,45
Cienciasda | 4g 0,48 048 042 |035

Computacao

Ciéncias

Biolb6gicas S

Direito 0,42 (0,49 0,21 |0,41 |0,32 |0,23 |0,26 0,41

Educagao 0,38 046 |0,23 0.49

Fisica

Enfermagem 0,24 0,45 | 0,45 0,45 |0,03 |0,41 0,48 (0,21

Engenharia 0,49 0,40 | 0,49

Florestal

Fisica 0,33 0,33

Fisioterapia 0,13 | 0,30 0,26 0,28
Geografia 0,23 0,08 0,08 | 0,23 0,38 0,38 | 0,50
Historia

Letras Inglés

Ilsitrt[isgués 0491025

Matematica 0,25 | 0,25 0,49

Medicina 0,30 | 0,40 0,40 | 0,40 |0,05 |0,40 0,20 | 0,35 0,40
Medicina 0,39 | 0,43 0,40 0,20 0,38 | 0,47 0,48 | 0,41
Veterinaria ' ' ' ' ' ' ' '
Pedagogia

Psicologia 0,36 0,18 | 0,49 0,25

Quimica

Zootecnia 0,39

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Resultados das respostas dos Discentes por curso

A tabela abaixo (Tabela 53) indica os valores do sistema NPS obtidos na Avaliagédo
Institucional do curso de Agronomia. As 108 respostas demonstraram alto nivel de satisfacdo com

0 curso no geral.

Tabela 53: indices de satisfagéo por item do curso de Agronomia.

Curso 2.1 2.12 | 2.13 ‘

Agronomia | 0,71

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

0,66 | 0,66 ‘

De acordo com o nivel de satisfacéo, o curso de Agronomia tem uma classificacdo de 62%
dos itens na Zona de exceléncia. Os itens que ficaram na Zona de exceléncia perguntaram sobre:
a interacdo da Coordenacdo do curso com o0s estudantes (2.2); o atendimento dos técnico-
administrativos (2.3); os recursos audiovisuais e tecnoldgicos juntamente com o acesso a internet
(2.4); a andlise e resposta da coordenacao as demandas dos estudantes em tempo hébil (2.5); o
horéario de atendimento destinado pela coordenacdo do curso aos estudantes (2.6); o acervo do
sistema de bibliotecas (2.8); sobre os estagios curriculares obrigatérios (2.9) e os campos de
estagios curriculares (2.10).

E importante destacar que os demais itens ficaram na Zona de qualidade, o que demonstra
gue o curso tem conseguido atender os alunos de maneira bastante satisfatéria nos aspectos

avaliados.

No curso de Biomedicina tem-se uma situagao um pouco diferente. Apenas o item (2.8) que
trata sobre o acervo do sistema de bibliotecas ficou na Zona de exceléncia.

Na Zona de qualidade ficaram classificados os itens relacionados ao portal discente (2.1); a
analise e resposta da coordenacdo as demandas dos estudantes em tempo habil (2.5); o horario
de atendimento destinado pela coordenacdo do curso aos estudantes (2.6); as condicfes dos
cenarios de atividades praticas (2.7); sobre os estagios curriculares obrigatérios (2.9); além dos
campos de estagios curriculares (2.10); o apoio pedagdgico extraclasse oferecido ao estudante

(2.11); o desenvolvimento interdisciplinar dos conteudos das disciplinas (2.12).
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Tabela 54: indices de satisfagdo por item do curso de Biomedicina.

Curso 21 (22 |23 |24 (25 |26 |27 (28 |29 (210|211 |2.12 2.13‘

Biomedicina |Q,55 | 0,45 [0,49 |0,49 | 0,64 |0,73 | 0,55 0,59 | 0,59 | 0,64 | 0,64 0,45‘

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

O ponto de atenc¢ao no curso, situado na Zona de aperfeicoamento, foram os itens sobre a
interacdo da Coordenacdo do curso com o0s estudantes (2.2); o atendimento dos técnico-
administrativos (2.3); aos recursos audiovisuais e tecnolégicos juntamente com o acesso a internet
(2.4) e o estimulo a participacdo em atividades de pesquisa, extensao, estagios nao obrigatérios e
divulgacédo de conhecimento cientifico (2.13). Considerando que este foi um semestre que teve
mudancas no atendimento, devido a transi¢cdo entre aulas e atendimento remoto e presencial, é
notavel que o curso ndo conseguiu consolidar os processos a fim de atender os estudantes nestes

guesitos.

Sobre o curso de Ciéncias da Computacdo, como € possivel notar na tabela a seguir
(Tabela 55), apenas o item 2.8 ficou classificado na Zona de exceléncia e diz respeito ao acervo
das bibliotecas disponivel aos discentes. O curso conseguiu atender aos alunos de forma
satisfatdria no geral, sem apontamentos criticos, porém, os itens sobre: o portal discente (2.1); os
recursos audiovisuais e tecnolégicos juntamente com o acesso a internet (2.4); o horéario de
atendimento destinado pela coordenagédo do curso aos estudantes (2.6); os estagios curriculares
obrigatdrios (2.9) e os campos de estégios curriculares (2.10) ficaram na Zona de aperfeicoamento

e precisam de acgOes focadas para atender melhor os discentes.
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Tabela 55: indices de satisfacdo por item do curso de Ciéncias da Computacéo.

Curso 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 (28 |29 |210|2.11|2.12 2.13|
Cienciasda | 4510 6g/0.68|0.48(0,680,48 0,55 0,42 |0,35|0,74 0,74 |0,65 ‘
Computacéo

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

No caso do Curso de Ciéncias Biologicas (Tabela 56), que abrange os graus de
Licenciatura e Bacharelado, percebe-se certa linearidade de respostas, com 85% dos itens
avaliados na Zona de qualidade, apresentando o item 2.8 na Zona de exceléncia. O Unico ponto de
atencao esta no questionamento 2.5 que trata da analise e resposta da coordenacéo as demandas

dos estudantes em tempo habil.

Tabela 56: indices de satisfagéo por item dos cursos de Ciéncias Bioldgicas.

Cursos 21 |22 (23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 [2.10 |2.11 |2.12|2.13
Ciéncias
Biolégicas 0,53 0,73 (0,67 |0,67 |0,47]0,57 (0,53 0,60 | 0,67 0,63 |0,67 (0,67

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

O Curso de Direito (Tabela 57) apresentou respostas em sua maioria na Zona de
aperfeicoamento (62%), contendo os itens 2.1; 2.2; 2.4; 2.5; 2.6; 2.7; 2.8; e 2.11. Os itens na Zona
de aperfeicoamento abrangem a interacdo da Coordenagdo do curso com o0s estudantes, o
favorecimento da comunicacéo através do portal discente, a interacdo da Coordenacéo do curso
com os estudantes, os recursos audiovisuais e tecnoldgicos juntamente com 0 acesso a internet, a
analise e respostas de demandas pela coordenagéo do curso, o horério de atendimento destinado
pela coordenacdo do curso aos estudantes, as condi¢cdes dos cenarios de atividades praticas, 0

acervo das bibliotecas e o apoio pedagogico extraclasse destinado aos alunos.
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Tabela 57: indices de satisfagdo por item do curso de Direito.

Curso 21| 22| 23| 24| 25| 26| 2.7| 28| 29| 2.10| 2.11| 2.12 2.13‘

Direito 0,42|0,49(0,62(0,21{0,41|0,32|0,23|0,26|0,55| 0,56| 0,41| 0,52 0,53‘

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Os demais itens figuraram na Zona de qualidade. Isso significa que o atendimento dos
técnico-administrativos (2.3); os estagios curriculares obrigatorios (2.9); os campos de estagios
curriculares (2.10); o desenvolvimento interdisciplinar dos contetdos das disciplinas (2.12) e o
estimulo a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estagios nao obrigatorios e
divulgacdo de conhecimento cientifico (2.13), foram pontos que os alunos consideraram a oferta

bastante satisfatoria.
O Curso de Educacéo Fisica (Tabela 58) contém os graus de Licenciatura e Bacharelado,
sendo agrupadas as respostas dos dois cursos. Assim, em 69% dos itens, a satisfacéo ficou dentro

da Zona de qualidade.

Tabela 58: indices de satisfacdo por item do curso de Educacéo Fisica.

Curso 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |2.10 |2.11 |2.12 2.13‘
Elff'slif:‘?ao 0,54 |0,54|0,54|0,38|0,54|0,46 |0,23]0,69/0,65|0,49 [0,69 (0,62 |0,62 ‘

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Os alunos consideraram tanto o portal discente (2.1); quanto a interagcao da Coordenacao
do curso com os estudantes (2.2) e o atendimento dos técnico-administrativos (2.3) dentro da ZQ.
Outros quesitos que acompanharam esta avaliacdo referem-se a analise e resposta da

coordenacao as demandas dos estudantes em tempo hébil (2.5); o acervo do sistema de bibliotecas
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(2.8); os estagios curriculares obrigatérios (2.9) e o apoio pedagdgico extraclasse oferecido ao
estudante (2.11). O desenvolvimento interdisciplinar dos contetdos das disciplinas (2.12) e o
estimulo a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estdgios ndo obrigatérios e
divulgacéo de conhecimento cientifico (2.13) também foram bem avaliados pelos respondentes.

Outro curso que apresentou muitos itens (62%) na Zona de aperfeicoamento foi o de

Enfermagem conforme a tabela 59.

Tabela 59: indices de satisfacdo por item do curso de Enfermagem.

Curso 21| 22| 2.3| 24| 25| 26| 27| 28| 2.9| 2.10| 2.11]| 2.12 2.13‘

Enfermagem 0,59(0,24(0,69|0,45(0,45|0,45(0,03|0,41{0,48|0,21 {0,59 |0,52 |0,66 ‘

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Apenas os itens sobre o portal discente (2.1); o atendimento dos técnico-administrativos
(2.3); o apoio pedagdgico extraclasse oferecido ao estudante (2.11); o desenvolvimento
interdisciplinar dos conteudos das disciplinas (2.12) e o estimulo a participacdo em atividades de
pesquisa, extensédo, estagios ndo obrigatorios e divulgacao de conhecimento cientifico (2.13) foram
considerados na Zona de qualidade. Os demais itens reforcam que ainda precisam ser
aperfeicoadas algumas questdes importantes na opinido dos alunos.

O indice mais baixo é 0 2.7 que questiona sobre as condi¢des dos cenarios de atividades
préaticas. Este aspecto vem sendo um desafio para cursos da area da salde que, mesmo com

esforcos dedicados ao tema, ainda precisam avancar para atender as necessidades discentes.

A tabela 60 mostra os indices obtidos na avaliagdo do curso de Engenharia Florestal,
respondido por 20 discentes, demonstrando a maioria (77%) dentro da Zona de qualidade.

Alguns pontos importantes ainda precisam ser aperfeicoados no curso de Engenharia
Florestal na opinido dos alunos. S&o eles os itens 2.4. Os recursos audiovisuais e tecnologicos e
0 acesso a internet atendem as necessidades do curso; 2.7. As condi¢cdes dos cenarios de
atividades praticas atendem as necessidades do curso e 2.8. O acervo do sistema de bibliotecas
atende as necessidades do curso.
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Tabela 60: indices de satisfacéo por item do curso de Engenharia Florestal.

Curso 21 |22 |23 (24 |25 |26 |27 |28 |29 (210211212 2.13‘
Engenharia
Florestal 0,60|0,70|0,60|0,49|0,70|0,70|0,40|0,49|0,68|0,68 | 0,70 | 0,70 | 0,70

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

No curso de Fisica, com 9 alunos respondentes, 77% dos itens foram considerados na Zona
de exceléncia. O questionamento 2.4 sobre os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a
internet foi considerado uma qualidade do curso. Apenas os itens 2.1 que trata sobre o portal
discente e 0 2.7, sobre os estagios curriculares obrigatorios, foram considerados que merecem ser

aperfeicoados (Tabela 61).

Tabela 61: indices de satisfagdo por item do curso de Fisica.

Curso 21 |22 |23 |24 (25 |26 |27 (28 |29 |2.10 (211 |2.12 (2.13

Fisica 0,33

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

No curso de Fisioterapia (Tabela 62), que teve 46 alunos respondentes, observou-se que
46% dos itens questionados estdo na Zona de qualidade, mas 31% apresentam-se na Zona de
aperfeicoamento, necessitando de melhorias, sendo eles: 2.3. O atendimento prestado pelos
servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as necessidades dos estudantes;
2.4. Os recursos audiovisuais e tecnologicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do
curso; 2.7. As condigfes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso e
2.13. O curso estimula a participagdo em atividades de pesquisa, extensdo, estigios nao
obrigatérios e divulgacdo de conhecimento cientifico.

Além destes, outros pontos (23%) foram destacados pelos alunos e merecem bastante

atencao, pois estao situados na Zona critica. Entre eles, ficaram itens relacionados a Coordenacéo
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do curso: sobre a interacdo da Coordenacao do curso com os estudantes (2.2); analise e resposta
da Coordenacédo as demandas dos estudantes em tempo habil (2.5) e o horario de atendimento

destinado pela Coordenacéo do curso aos estudantes (2.6).

Tabela 62: indices de satisfagédo por item do curso de Fisioterapia.

Curso 21 |22 23 |24

27 |28 |29 |210 (211|212 2.13‘

Fisioterapia | 0,57 0,13 | 0,30

0,26 |0,61 | 0,70 [ 0,63 [ 0,57 | 0,72 0,28‘

Legenda de cores

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

No curso de Geografia, que teve 13 alunos respondentes, 15% dos itens foram
considerados pelos discentes na Zona de exceléncia, estando dois relacionados a Coordenacao
do curso. Na Zona de qualidade observam-se os itens: 2.2. A coordenacao do curso interage com
os estudantes; 2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade
Académica atende as necessidades dos estudantes; 2.9. Os estagios curriculares obrigatdrios ou
os internatos ddo suporte para a formacdo académica do estudante e do futuro exercicio
profissional e 2.11. O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria,

tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros (Tabela 63).

Tabela 63: indices de satisfagdo por item do curso de Geografia.

Curso 21 (22 |23 |24 (25 |26 |27 |28 |29 (210|211 |212 2.13‘

Geografia 0,2310,54 | 0,67 | 0,08

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

0,08 0,23|0,54|0,38 (0,69 | 0,38 0,50‘

Entretanto, a maioria (54%) dos itens se encontram na Zona de aperfeicoamento, merecendo
destaque em vista a melhoria no curso, sendo eles: 2.1. O portal discente favorece a troca de

informacdes e a interatividade entre estudantes e professores; 2.4. Os recursos audiovisuais e
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tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso; 2.7. As condi¢cdes dos
cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso; 2.8. O acervo do sistema de
bibliotecas atende as necessidades do curso; 2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatdrios
ou os internatos oferecem condi¢cdes e supervisdo adequadas para a aprendizagem; 2.12. Os
contetdos das disciplinas ou modulos sdo desenvolvidos de forma interdisciplinar durante o
semestre e 2.13. O curso estimula a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estagios

nao obrigatoérios e divulgacdo de conhecimento cientifico.

Os 17 alunos respondentes do curso de Histéria demonstraram alto nivel de satisfacéo geral

pois todos os itens situam-se na Zona de qualidade ou na de exceléncia (Tabela 64).

Tabela 64: indices de satisfagdo por item do curso de Historia.

Curso 2.1 29 210|211 (212 [2.13

Historia 0,65 0,65| 0,65

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

A maior parte (54%) dos itens ficaram com a melhor classificacdo, considerados exceléncia
pelos alunos do curso, sendo eles: 2.2. A Coordenacédo do curso interage com os estudantes; 2.3.
O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as
necessidades dos estudantes; 2.5. A Coordenacédo do curso analisa e responde as demandas dos
estudantes em tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso; 2.6. A Coordenacéo do
curso destina um horéario de atendimento ao estudante; 2.8. O acervo do sistema de bibliotecas
atende as necessidades do curso; 2.11. O curso oferece apoio pedagodgico extraclasse ao
estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros e 2.13. O curso
estimula a participagdo em atividades de pesquisa, extensdo, estadgios ndo obrigatorios e

divulgacéo de conhecimento cientifico. Os demais (46%) ficaram na Zona de qualidade.

Observando a percepcéo dos discentes do curso de Letras Inglés (Tabela 65), com 13
respondentes, verificou-se alto nivel de satisfacdo, estando 77% dos questionamentos na Zona de

exceléncia. Somente os itens 2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet
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atendem as necessidades do curso; 2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos dao
suporte para a formacédo académica do estudante e do futuro exercicio profissional e 2.10. Os
campos de estagios curriculares obrigatorios ou os internatos oferecem condi¢des e supervisao
adequadas para a aprendizagem ficaram na Zona de qualidade. Destaca-se assim que o curso de
Letras Inglés tem conseguido atender os alunos de maneira bastante satisfatéria nos aspectos

avaliados.

Tabela 65: indices de satisfagdo por item do curso de Letras Inglés.

Curso 29 (210|211 (212 |2.13

Letras Inglés 0,64 | 0,64

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

O Curso de Letras Portugués, que teve 9 discentes respondentes, apresentou respostas

em sua maioria ha Zona de qualidade (54%), além de 31% na Zona de exceléncia (Tabela 66).

Tabela 66: indices de satisfagdo por item do curso de Letras Portugués.

Curso 2.1 26 2.7 |28 29 |210]2.11 212|213
Letras 0,56 0,56 | 0,56 | 0.56 | 0.49 | 0,25 | 0,56 | 0,56
Portugués

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Porém, merecem destaque e atencdo, os itens relacionados aos estagios curriculares
obrigatorios (2.9. Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos ddo suporte para a
formacao académica do estudante e do futuro exercicio profissional e 2.10. Os campos de estagios
curriculares obrigatorios ou os internatos oferecem condicdes e supervisdo adequadas para a
aprendizagem) por situarem-se na Zona de aperfeicoamento.
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A tabela 67 mostra os indices obtidos na avaliacdo do curso de Matematica, que teve 8

respostas, que demonstraram alto nivel de satisfacéo no geral.

Tabela 67: indices de satisfagéo por item do curso de Matematica.

Curso 21 |22 26 |27 (28 |29 |2.10(2.11|2.12|2.13

Matematica 0,25]0,25 0,63 0,7410,74 0,50 | 0,74

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Pode-se observar que 77% dos itens se encontram na Zona de exceléncia e na Zona de
gualidade, restando apenas 23% a Zona de aperfeicoamento, sendo eles: 2.1. O portal discente
favorece a troca de informagbes e a interatividade entre estudantes e professores; 2.2. A
Coordenacédo do curso interage com os estudantes e 2.10. Os campos de estagios curriculares

obrigatoérios ou os internatos oferecem condi¢fes e supervisdo adequadas para a aprendizagem.

Sobre o curso de Medicina (Tabela 68) é notavel a insatisfacéo dos discentes pois, para 0s
20 alunos respondentes, 69% dos itens se enquadram na Zona de aperfeicoamento. Apenas 0s
itens que dizem respeito ao atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da
Unidade Académica atendem as necessidades dos estudantes; ao acervo das bibliotecas
disponivel aos discentes e sobre os conteudos das disciplinas ou médulos sendo desenvolvidos de
forma interdisciplinar durante o semestre ficaram classificados na Zona de exceléncia e de

gualidade. O curso nao atendeu aos alunos de forma satisfatéria no geral.
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Tabela 68: indices de satisfagdo por item do curso de Medicina.

Curso 21 (22 |23 |24 (25 |26 |27 |28 |29 (210|211 (212 2.13‘

Medicina 0,30|0,40 0,400,40| 0,05 0,40 0,20 0,35|0,60

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

0,40 ‘

No curso de Medicina Veterinaria (Tabela 69) observou-se uma realidade um pouco
diferente na visdo dos 133 discentes que avaliaram, pois ndo hé itens classificados na Zona de
exceléncia. No ponto de atenc&o no curso, situado na Zona de aperfeicoamento, ficaram os itens
sobre a interacdo da Coordenacéo do curso com 0s estudantes (2.2); o atendimento dos técnico-
administrativos (2.3); aos recursos audiovisuais e tecnolégicos juntamente com 0 acesso a internet
(2.4); as condi¢bes dos cenéarios de atividades praticas (2.7); sobre os estagios curriculares
obrigatérios (2.9); os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem
condi¢cBes e supervisdo adequadas para a aprendizagem (2.10); os contetdos das disciplinas ou
modulos sdo desenvolvidos de forma interdisciplinar durante o semestre (2.12) e o estimulo a
participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estagios ndo obrigatorios e divulgacédo de
conhecimento cientifico (2.13).

Tabela 69: indices de satisfacdo por item do curso de Medicina Veterinaria.

Curso 21 |22 (23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |210]2.11]2.12 2.13‘
Medicina 0.39(0,43|054| 040|057 [058|020/062|038|047|053|0,48 0,41‘
Veterinaria

Legenda de cores

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

O Curso de Pedagogia apresentou a percepcao de 42 discentes, os quais deixaram nitida
a grande satisfacdo com o curso, pois apresentaram todos os itens dentro das Zona de qualidade

e de exceléncia.
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Tabela 70: indices de satisfag&o por item do curso de Pedagogia.

Curso 21 (22 |23 |24 (25 |26 (2.7 |28 |29 (210|211 |2.12 |2.13

Pedagogia 0,67 0,71|0,74|0,69 | 0,64

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Conforme a tabela 70, a maioria dos itens abrangem a Zona de exceléncia, estando os
alunos satisfeitos quanto ao portal discente, que favorece a troca de informacdes e a interatividade
entre estudantes e professores; o atendimento dos técnico-administrativos; o acervo do sistema de
bibliotecas que atende as necessidades do curso; os campos de estagios curriculares; o apoio
pedagdgico extraclasse oferecido pelo curso ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento
pelo professor, dentre outros; o desenvolvimento interdisciplinar dos conteudos das disciplinas e o
estimulo a participacdo em atividades de pesquisa, extensdo, estdgios ndo obrigatérios e
divulgacéo de conhecimento cientifico. Os demais itens figuraram na Zona de qualidade.

Para os 28 discentes que avaliaram o curso de Psicologia, é satisfatéria a realidade do
curso, pois a maioria dos itens (69%) estdo na Zona de exceléncia (38,5%) e na Zona de qualidade

(30,7%), restando 30,7% dos itens na Zona de aperfeicoamento (Tabela 71).

Tabela 71: indices de satisfag&o por item do curso de Psicologia.

Curso 21 (22 |23 |24 |25 (26 |27 |28 (29 |210|2.11 212|213

Psicologia 0,57 0,36 0,54 (0,18 |0,50|0,57 | 0,25 | 0,57

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Apenas os itens relacionados aos recursos audiovisuais e tecnolégicos juntamente com o
acesso a internet, condicdes dos cenarios de atividades praticas, acervo do sistema de bibliotecas

atender as necessidades do curso e os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os
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internatos oferecerem condicbes e supervisdo adequadas para a aprendizagem foram

considerados que merecem ser aperfeicoados no curso de Psicologia.

O curso de Quimica conseguiu atender os alunos de forma satisfatéria, sem apontamentos
criticos ou de aperfeicoamento. A Zona de exceléncia abrangeu mais de 84% dos itens avaliados,
havendo 15,38% dos itens na Zona de qualidade (as condi¢cdes dos cenarios de atividades praticas,
0s campos de estégios curriculares obrigatorios ou os internatos oferecem condi¢gfes e supervisdo
adequadas para a aprendizagem), conforme a tabela 72.

Tabela 72: indices de satisfacdo por item do curso de Quimica.

Curso 21 |22 (23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 (210|211 212 |2.13

Quimica

Legenda de cores

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

O Curso de Zootecnia (Tabela 73), que teve 31 discentes respondentes, apresentou
respostas em sua maioria na Zona de qualidade (69%), além de 23% na Zona de exceléncia.
Porém, na percepcao dos discentes do curso, merece destaque e atencdo o item que se enquadra
na Zona de aperfeicoamento, relacionado as condigbes dos cenarios de atividades préticas

atenderem as necessidades do curso (2.7).

Tabela 73: indices de satisfag&o por item do curso de Zootecnia.

Curso 2.1 22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 [2.10 (211 |2.12 2.13|

Zootecnia | 0,65 0,71 | 0,71 0,71 0,39 0,68]0,55 | 0,65 |0,61 0,65‘

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Respostas dos docentes ao instrumento de avaliacdo dos cursos de Graduacgéo

O questionario de Avaliacdo Institucional direcionado aos docentes contém 15 perguntas
objetivas. Cada respondente pode atribuir notas entre 0 e 10 para o nivel de satisfacdo ou “Néo se
aplica” (N/A). Em todas as UA/UAE no semestre de 2021.2, a participacéo foi de 131, sendo este
um total 28% menor que no semestre anterior. As questdes sobre o0s cursos destinadas aos

docentes estao descritas a seguir:

Avaliacédo do Curso de Graduacao pelos Docentes

2.1. O portal docente favorece a troca de informacdes e a interatividade entre professores e
estudantes.

2.2. A Coordenacao do curso interage com os docentes.

2.3. O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica
atende as necessidades dos docentes.

2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e o0 acesso a internet atendem as necessidades do
curso.

2.5. A Coordenacao do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil,
contribuindo para o desenvolvimento do curso.

2.6. A Coordenacéao do curso destina um horario de atendimento ao docente.

2.7. As condicBes dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.

2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.

2.9. Os estégios curriculares obrigatdrios ou os internatos dao suporte para a formagcédo académica
do estudante e do futuro exercicio profissional.

2.10. Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem condicbes e
supervisdo adequadas para a aprendizagem.

2.11. O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria,
atendimento pelo professor, dentre outros.

2.12. As bibliografias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e nos planos de ensino sao
adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente para atender as demandas dos estudantes.

7

2.13. O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislacao
correspondente.

2.14. O PPC esta sendo executado considerando o contexto educacional, as caracteristicas locais
e regionais e o perfil profissional do egresso.

2.15. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso € atuante.

Quadro 16: Questionario apresentado sobre o curso aos Docentes durante a Avaliacao Institucional
2021/2.

Dessa forma, usando a métrica do Sistema NPS, os indices encontrados estao na tabela 74:
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Tabela 74. Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Autoavaliacao
Institucional 2021/2 pelos Docentes de Graduacdo por Unidades Académicas ou Unidades

Académicas Especiais.

UA/UAE |21 (22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |210|2.11|2.12|2.13|2.14|2.15

CIAGRA 0,35 | 0,38

CIBIO 0,06 |0,28

cisau 02 |oss

UA - Unidade Académica; UAE - Unidade Académica Especial
CHL - Ciéncias Humanas e Letras; CSA — Ciéncias Sociais Aplicadas; EDU; Educagdo; EGEO — Estudos Geograficos; CIAGRA — Ciéncias
Agrérias; CIBIO — Ciéncias Bioldgicas; CISAU — Ciéncias da Satde; CIEXA — Ciéncias Exatas e Tecnol6gicas.

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Observa-se que o item melhor avaliado por todas as UA/UAE foi 0 “2.11: O curso oferece
apoio pedagodgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor,
dentre outros”. As oito Unidades classificaram o item nas Zonas de exceléncia e qualidade, o que
demonstra um esfor¢o conjunto em oferecer ao aluno o apoio pedagdgico extraclasse.

Na sequéncia, os itens que abrangem as Coordenacgdes de curso seguiram nas Zonas de
exceléncia e de qualidade. Do total, 75% dos respondentes nas Unidades consideraram os itens
“2.2. A Coordenagéao do curso interage com os docentes” e “2.5. A Coordenagao do curso analisa
e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do
curso.” na Zona de exceléncia. O item “2.6. A Coordenacdo do curso destina um horario de
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atendimento ao docente.”, que engloba o mesmo topico também figurou nas Zonas de qualidade e
exceléncia.

A UA de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas alcancou maior nivel de satisfacdo, com apenas
trés itens na Zona de aperfeicoamento, sendo: “2.4. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e o
acesso a internet atendem as necessidades do curso.”; “2.7. As condicbes dos cenarios de
atividades praticas atendem as necessidades do curso.” e “2.10. Os campos de estagios
curriculares obrigatorios ou os internatos oferecem condi¢cdes e supervisdo adequadas para a
aprendizagem, atendem as necessidades do curso.” Os recursos audiovisuais e acesso a internet
€ 0 item com menor satisfacdo. Isso denota que o0 assunto necessita de atencdo. Dos itens
avaliados nesta Unidade, 80% ficaram classificados nas Zonas de exceléncia e qualidade, com
destaque para os indices mais altos nos itens “2.2. A Coordenacdo do curso interage com os
docentes.” e “2.5. A Coordenacédo do curso analisa e responde as demandas dos docentes em
tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso.”

Outro aspecto que merece destaque € a atuacédo dos Nucleos Docentes Estruturantes que
teve 75% de classificagdo nas Zonas de exceléncia e qualidade.

Apenas na UAE de Educacéao, os docentes consideraram que necessita de aperfeicoamento
a atuacao do seu NDE, refletindo assim na avaliagdo do seu PPC, pois os itens “2.13. O PPC é
coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislacao correspondente.”; e “2.14. O
PPC est4 sendo executado considerando o contexto educacional, as caracteristicas locais e
regionais e o perfil profissional do egresso.”, foram considerados como merecedores de atencgao.
As demais Unidades Académicas e Unidades Académicas Especiais classificaram seus PPCs na
Zona de qualidade e exceléncia.

A Unidade com menor indice de satisfacao foi a UAE-EDU. Nao houve pontos classificados
na Zona de exceléncia e dois itens ficaram na Zona critica: “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas
atende as necessidades do curso.” e “2.12. As bibliografias previstas no Projeto Pedagogico do
Curso (PPC) e nos planos de ensino sao adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente
para atender as demandas dos estudantes.”

Os pontos criticos convergem sobre as atividades praticas e os recursos audiovisuais e
acesso a internet, além do foco sobre o acervo bibliografico aos docentes, inclusive abrangendo a
bibliografica disponivel no PPC do curso. Sobre este tépico, destague para o item 2.4 com
classificacdo na Zona critica e de aperfeicoamento por todas as Unidades. Sobre as condi¢cdes dos
cenarios de atividades praticas (2.7), apenas a UAE-CSA classificou na Zona de exceléncia. Os
demais respondentes se mostraram insatisfeitos com o item, mantendo os indices na Zona de
aperfeicoamento e critica.

Ao compararmos perguntas semelhantes questionadas aos docentes e discentes, temos

similaridades e diferencas, como vemos abaixo:
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Tabela 75: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Autoavaliacao
Institucional 2021/2 pelos Discentes e Docentes de Graduacao.

Respostas |2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 210 |211

Discentes 0,54 |0,56 |0,66 |0,49 (0,62 (057 |0,40 |0,68 |0,56 |0,54 |0,63

Docentes 0,69 0,63 |0,01 - 0,29 [0,36 |0,75 (0,63
Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 € 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Nenhum dos itens em geral apresentou classificagdo na Zona critica, mas os itens “2.4. sobre
0s recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso.”
e “2.7 que se refere as condicbes dos cenarios de pratica.” foram classificacdo na Zona de
aperfeicoamento por ambos os respondentes, denotando um aspecto bastante fragil e que merece
atencao.

O destaque fica para o item “2.8. O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades
do curso.” Apesar dos discentes terem atribuido notas que resultaram em uma Zona de qualidade,
os docentes opinaram que este item precisa receber atencao por parte dos cursos.

A Zona de exceléncia apareceu apenas entre os docentes nos itens “2.5. A Coordenacao do
curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo para o
desenvolvimento do curso.”, “2.6. A Coordenacao do curso destina um horario de atendimento ao
docente.” e “2.11. O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria,
tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.” Nas respostas discentes, ndo houve item nesta
faixa de classificacao.

Nos indices totais, 36% figuraram na Zona de qualidade por ambos os respondentes. Os
itens nessa classificacéo referiram-se & comunicacao favorecida pelo portal discente e docente, o
atendimento dos servidores técnicos-administrativos, os estagios curriculares e o apoio extraclasse

oferecido aos estudantes.
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Resultado da Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes
O instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes foi composto por 09 questdes

listadas abaixo.

Avaliacao do Docente pelos Discentes

3.1.Comparece as aulas ou orientacfes ou espacos virtuais.

3.2.Cumpre o plano de ensino da disciplina ou do modulo discutido com os estudantes no inicio do
semestre letivo.

3.3. Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a promover o raciocinio critico e reflexivo.

3.4.Domina e apresenta com clareza os contetdos abordados na disciplina ou médulo.

3.5.Estabelece relacdo entre os conteudos abordados, na disciplina ou médulo, e o exercicio
profissional.

3.6.Estimula a aprendizagem.

3.7.Avalia a aprendizagem de forma coerente, dando retorno e esclarecendo as duvidas dos
estudantes.

3.8.Incentiva a participacdo dos estudantes em atividades académicas tais como: iniciacdo
cientifica, monitorias, projetos de ensino, atividades de extensao e intercambios.

3.9.Age de forma cortés e ética com os estudantes.

Quadro 17: Questionario apresentado sobre a Avaliacdo Docente pelos Discentes durante a
Avaliacdo Institucional 2021/2.

Uma das dimensdes a ser analisada no processo de Autoavaliacdo Institucional diz respeito
a qualidade do servico prestado pelo corpo docente. Avaliar a qualidade da prestacédo do servico,
subdividindo as acdes, processos e praticas em dimensodes caracteristicas do trabalho docente em
sala de aula, pode ser uma estratégia interessante.

Essa estratégia permitiria as gestdes, uma analise critica das praticas exitosas e nao
exitosas que merecem ser repensadas. Em relacéo a avaliacdo do desempenho do professor por
alunos, pode-se destacar trés dimensdes: dominio técnico cientifico (DTC); habilidade de ensino
(HE); desenvolvimento pessoal e situacional (DPS).

No questionario utilizado para se avaliar a prestacao de servi¢co dos professores, o DTC foi
avaliado pelos questionamentos 3.4 e 3.5, sendo estes: “Domina e apresenta com clareza os
conteudos abordados na disciplina ou moédulo”; e “Estabelece relacdo entre os conteudos
abordados, na disciplina ou modulo, e o exercicio profissional”. O HE foi abordado pelas sentencas
contidas nos questionamentos 3.3, 3.6, 3.7 e 3.8: “Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a
promover o raciocinio critico e reflexivo”; “Estimula a aprendizagem”; “Avalia a aprendizagem de
forma coerente, dando retorno e esclarecendo as duvidas dos estudantes”; e “Incentiva a
participacdo dos estudantes em atividades académicas tais como: iniciacdo cientifica, monitorias,
projetos de ensino, atividades de extenséo e intercambios”. Por fim, o DPS foi acessado pelos
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questionamentos 3.1, 3.2 e 3.9: “Comparece as aulas ou orientacdes ou espacos virtuais”; “Cumpre
o plano de ensino da disciplina ou do médulo discutido com os estudantes no inicio do semestre
letivo”; e “Age de forma cortés e ética com os estudantes. Essa ultima dimensao foi considerada
como a habilidade do docente para lidar com situacoes e contextos de ensino. Cada uma dessas
perguntas foi avaliada em uma escala de 0 a 10.

A seguir sdo apresentadas Figuras e Tabelas da analise da prestacdo de servico de ensino
seguindo o indice NPS. As Tabelas 76 e 77 apresentam os indices por dimenséo analisada, Curso
e UA ou UAE, dos discente aprovados e ndo aprovados, respectivamente. Pode-se observar na
Tabela 1 que 57,14% dos cursos apresentam dados na Zona de exceléncia. Isso significa que 0s
discentes avaliam os professores desses cursos como 6timos prestadores de servico. Os demais
43% dos cursos apresentam-se na Zona de qualidade. Esse dado sugere que os colegiados dos
demais cursos devem ficar atentos a qualidade do ensino, didatica e relacionamentos interpessoais,
de modo a manter ou ascender a Zona de exceléncia. Observa-se que no dominio de habilidades
de ensino, os cursos de Letra-Portugués, Medicina Veterinaria, Zootecnia e de Ciéncias da
Computacado obtiveram os indices mais baixos, entre 0,50 e 0,60. Esse dado chama atencgéo e
deve ser analisado com cuidado pelos gestores. No geral, as Unidades Académicas de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncias Agrarias obtiverem os indices mais baixos em habilidades de ensino.

Comparando-se as Tabelas 76 e 77 (aprovados e ndo-aprovados, respectivamente) é
possivel observar que para 12 dos 21 cursos avaliados, houve uma reducdo no indice NPS.
Destaca-se nessa lista o curso de Enfermagem com maior reducéo no indice. Esse dado pode
indicar a necessidade de um trabalho de psicoeducacdo com os alunos, no sentido de fazerem
entender o significado da Autoavaliacdo Institucional, assim como um trabalho psicopedagogico.

Os demais cursos ndo tiverem uma avaliagdo mais rigida pelos alunos em condic¢éo de reprovacao.

Tabela 76: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) Autoavaliacéo Institucional 2021/2 dos
docentes pelos discentes com aprovacao, apresentados por dominio para cada curso de
Graduacao.

UA/UAE/Curso ‘ Dominio DTC ‘ Dominio HE | Dominio DPS | MEDIA
Ciéncias Humanas e Letras
HISTORIA
LETRAS-INGLES
LETRAS-PORTUGUES
PSICOLOGIA

Ciéncias Sociais Aplicadas
DIREITO 0,72 0,64
Educacéo

PEDAGOGIA
Estudos Geograficos

0,72
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GEOGRAFIA

Ciéncias Agrarias
AGRONOMIA
ENGENHARIA FLORESTAL
MEDICINA VETERINARIA 0,68 0,53 0,70 0,64
ZOOTECNIA 0,60 0,58 0,68 0,62
Ciéncias Biolbdgicas

CIENCIAS BIOLOGICAS
Ciéncias da Saude

EDUCACAO FISICA
ENFERMAGEM

FISIOTERAPIA

MEDICINA

BIOMEDICINA

Ciéncias Exatas e Tecnolégicas
FISICA

MATEMATICA

QUIMICA

CIENCIAS DA COMPUTACAO
Legenda de cores

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74
NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Tabela 77: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) Autoavaliagdo Institucional 2021/2 dos
docentes pelos discentes com ndo aprovacdo, apresentados por dominio para cada curso de

Graduacéao.

UA/UAE/Curso | Dominio DTC | Dominio HE | Dominio DPS | MEDIA
Ciéncias Humanas e Letras

HISTORIA n/a n/a n/a
LETRAS-INGLES 0,67 0,67 0,67 0,67
LETRAS-PORTUGUES

PSICOLOGIA 0,17 0,17 0,41
Ciéncias Sociais Aplicadas

DIREITO 0,56 0,50 0,60 0,55
Educacéo

Estudos Geograficos

GEOGRAFIA | S/R

Ciéncias Agrarias

AGRONOMIA 0,74 0,59 0,71 0,68
ENGENHARIA FLORESTAL 0,52 0,50 0,59 0,54
MEDICINA VETERINARIA 0,41 0,28 0,53 0,40
ZOOTECNIA 0,39 0,40 0,53 0,44

Ciéncias Biolbdgicas
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CIENCIAS BIOLOGICAS 0,69 0,59 0,68
Ciéncias da Saude

EDUCACAO FISICA 0,58 0,54 0,61 0,58
ENFERMAGEM

FISIOTERAPIA 0,15 0,10 0,41 0,22
MEDICINA S/R

BIOMEDICINA 0,56 0,38 0,58 0,51
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

FISICA 0,13 0,19 0,50 0,27
MATEMATICA

QUIMICA

CIENCIAS DA COMPUTACAO
S/R — Sem Reprovacao

Legenda de cores

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Na Figura 09 é possivel observar o NPS médio dos dominios para toda a Universidade. Os
dados sugerem que os alunos aprovados avaliam o conhecimento técnico dos docentes e suas
habilidades interpessoais como sendo de exceléncia. Considerando-se que a maior parte dos
docentes séo doutores, € de se esperar que 0s mesmos manifestem sua capacidade intelectual em
sala de aula. Apesar de o dominio técnico cientifico estar dentro da Zona de exceléncia, o valor se
aproxima do valor inferior de corte, portanto, exigindo atencédo. O dado melhor avaliado é o dominio
interpessoal, indicando que docentes tendem a manter atitudes cortés em suas relagdes,
observando a conduta ética. Chama atencdo o dado da dimensédo de habilidades de ensino
(didatica). Apesar do indice estar na Zona de qualidade, esse dado sugere que possa ser
necessaria a implantacédo, de maneira efetiva, de acdes de aprimoramento didatico.

A Figura 09 também apresenta a avalicdo dos ndo-aprovados. Comparando-se as duas
curvas, é possivel verificar um desvio acentuado da reprovacao na percepc¢ao dos discentes quanto
a prestacdo de servico pelos docentes. Destaca-se que em todos os dominios, houve uma
diferenca igual ou maior do que 20%. Esse dado pode sugerir que ha um viés na percepcdo do
aluno nao-aprovado, visto que a sua percepcado da capacidade intelectual do docente desvia-se

acentuadamente dos aprovados.
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0,63
Dominio DPS
0,82
0,47
Dominio HE
0,71
0,52
Dominio DTC
0,77
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

B N3o Aprovados B Aprovados

Figura 09: NPS médio de cada dominio avaliados pelos discentes de Graduacdo que participaram
da Autoavaliacéo Institucional 2021/2.

A Figura 10 é uma extensédo das Tabelas 76 e 77. Nela é possivel verificar o NPS por UA ou
UAE.

Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 0,67
0,85
Ciéncias da Saude 0,26
0,76
Ciéncias Bioldgicas 0,68
0,87
Ciéncias Agrarias 051
0,71

Estudos Geograficos 0,00

0,80

Educagdo 0,91
0,81
Ciéncias Sociais Aplicadas 0,55
0,72
Ciéncias Humanas e Letras 0,64
0,73
0,00

W N3o Aprovados B Aprovados

Figura 10: NPS médio de cada Unidade Académica ou Unidade Académica Especial avaliados
pelos discentes de Graduacg&o que participaram da Autoavaliacdo Institucional 2021/2.
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A Figura 11 traz um comparativo por questionamento dos discentes de Graduacao
aprovados e ndo aprovados durante a Autoavaliacao Institucional 2021/2.

39 02/ 0,83
B —— S
3.6 0,47
35
3.4 0,52
33 0,56
3.2
3.1
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

W N3o Aprovados B Aprovados

Figura 11: NPS médio por questionamento avaliado pelos discentes aprovados e nao aprovados
de Graduacao que participaram da Autoavaliacao Institucional 2021/2.
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Capitulo 4 — Autoavaliacao Institucional — Calendéario Académico de Pos-Graduacéao 2022/1

Resultado da Autoavaliacdo Institucional na Universidade Federal de Jatai - Calendario
Académico da Pos-Graduacéao 2022/1

A Autoavaliacdo Institucional dos programas de Pés-Graduacgao Stricto sensu também foi
realizada durante o periodo de 10 a 25 de junho de 2022, via Portal SIGAA para docentes e
discentes e pela Plataforma G-suite/Google Forms para discentes matriculados em Atividades, ou
seja, que estavam vinculados apenas as atividades de qualificacdo ou defesa de dissertacdo ou
tese. Os programas Lato sensu nao foram avaliados por estarem ainda vinculados a Comissao das
Residéncias Multiprofissional em Satde e em Area Profissional da Satde (COREMU) da UFG.

Um total de 57 participantes respondeu aos instrumentos da Autoavaliacdo Institucional, a
saber. 30 discentes de Pdés-Graduagcdo, 27 docentes de Pds-Graduacdo. Os Teécnicos
Administrativos em Educacdo (TAEs) foram contabilizados no segmento Graduacdo, devido a
impossibilidade de separacéo por area de atuacao de cada TAE. Os Docentes em Cargo de Gestao
(DCGs) que possuiam vinculo com componentes curriculares da Pos-Graduacao tiveram acesso e
possibilidade de responderem aos questionamentos via Modulo Avaliacdo Institucional presente no
SIGAA. Seguem os dados quantitativos dos docentes e discentes por programa nas Tabelas 78 e
79.
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Tabela 78: Quantitativo de docentes que participaram da Autoavaliacdo Institucional referente ao
Calendario Académico de Pds-Graduacédo 2022/1.

Programas Nivel Docentes
Total na IES Participaram %
Agronomia Mestrado 15 6 40,0
Biociéncia Animal Mestrado 16 4 25,0
Ciéncias aplicadas a Saude Mestrado 20 3 15,0
Educacéo Mestrado 19 0 0,0
Geografia Mestrado 17 4 23,5
Matemaética Mestrado 10 1 10,0
Quimica Mestrado 17 5 29,4
Total Mestrado 114 23 20,2
Geografia Doutorado 12 4 33,3
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Tabela 79: Quantitativo de discentes que participaram da Autoavaliacao Institucional referente ao
Calendario Académico de Pds-Graduacédo 2022/1.

Discentes

Programas Nivel

J Total na Participaram %
IES
Agronomia Mestrado 9 4 44,4
Biociéncia Animal Mestrado 10 4 40,0
Ciéncias a,pllcadas a Mestrado 14 1 71
Saude

Educacéo Mestrado 28 2 7,1
Geografia Mestrado 12 3 25,0
Matematica Mestrado 2 0 0,0
Quimica Mestrado 13 2 15,4
Total Mestrado 88 16 18,2
Geografia Doutorado 32 4 12,5
Atividades Mestrado/Doutorado 111 10 9,0

Resultado da Avaliacédo Institucional pelo Docente da P4s-Graduacéao

O instrumento de Avaliacdo Institucional aplicado junto aos Docentes da UFJ foi composto
por 22 questdes, a saber:
As médias das notas por questionamento da Avaliacéo Institucional 2022/1 pelos Docentes

por Programa de Pds-Graduagéo esta apresentado na tabela 80.
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Avaliacéo Institucional pelo Docente de Pos-Graduagao

1.1. A autoavaliagéo institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicao.

1.2. As acdes de extenséo, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico
e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3. A URJ promove ag0es voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5. As atividades oferecidas, tais como congressos, palestras, dentre outros, possibilitam a
formacao continuada.

1.6. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condigbes
ergondmicas e de acessibilidade.

1.7. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos
e softwares atualizados.

1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo acessibilidade.

1.9. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica,
incluindo as estac¢des individuais e coletivas para estudos.

1.10. A infraestrutura dos laboratdrios de pesquisa, quanto ao espaco de circulacdo, seguranca
(extintores, lava olho, iluminacéo), bancadas, armarios e pias sdo adequados.

1.11. O clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

1.12. As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as acfes de
planejamento administrativo e pedagogico.

1.13. Existem mecanismos de acompanhamento, de avaliacdo e de possiveis readequacdes das
acOes decorrentes do planejamento administrativo e pedagdgico.

1.14. A qualificacéo, a capacitacao e a formagao permanente dos docentes estéo relacionadas com
as necessidades dos programas, das politicas institucionais e das demandas socioeconémicas.

1.15. As demandas financeiras sao supridas via recursos institucionais e/ou recursos captados.

1.16. A atribuicdo de atividades e de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da
equipe e é feita de forma equéanime.

1.17. As acbes de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos
docentes.

1.18. As ac0es voltadas para acesso aos recursos tecnologicos (computadores e internet) atendem
as necessidades.

1.19. Existem acbOes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacao
vulnerabilidade.

1.20. A politica institucional favorece a incluséo de pessoas portadoras de necessidades especiais.

1.21. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelos cursos de Pés-
Graduacao.

1.22. As informacgdes internas fluem de maneira satisfatoria.

Quadro 18: Questionario apresentado aos Docentes de Poés-Graduacdo sobre a Avaliacéao
Institucional durante a Autoavaliag&o Institucional 2022/1.




121

Tabela 80: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacdo Institucional 2022/1 pelos Docentes de POs-
Graduacao por Programas de Mestrado e de Doutorado.

l'\jﬂfsﬂggnoa 1111213141516 |17 |218|19]|110[1.11|1.12]1.13(1.14|1.15(1.16|1.17]|1.18]1.19|1.20(1.21|1.22
Agronomia 017 | 0,17 | 0,00 0,40 0.33 | 0,40 | 0,00 | 0,00 017 | 0,25 0,33 0,33
Biociéncia 0,25 | 0,00 | 0,00 0,25 | 0,00 0,25 0,00 | 0,25 0,00
Animal

Ciéncias

aplicadas a | 0,33 0,00 | 0,33 | 0,00 0,33 | 0,00 | 0,33 0,00 | 0,00

Saulde

Geografia 0.25 0,25 | 0,00 0,25 | 0,25 0,25 | 0,25 | 0,00

Matemética|10,0 {9,0 |9,0 (9,0 |10,0 |80 (6,0 (90 |90 |80 |90 |70 |70 |90 |70 (80 (80 |60 |7,0 |80 |60 |7,0

Quimica 0,40 0,40 0,40 | 0,40 0,20 m m 0,20

Programa | , , 112 113114115116 | 1.17 | 1.18 | 1.19 | 1.20 | 1.21 | 1.22

Doutorado
0,25 | 0,25 0,00 | 0,25 -0,25| 0,25 0,00i

Geografia |0,33

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Em linhas gerais para todos os programas de Mestrado, o processo de divulgacdo das acoes
da UFJ encontra-se oscilando entre as Zonas de qualidade e de exceléncia. Entretanto, os
questionamentos “1.7. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho,

”, W

oferecendo equipamentos e softwares atualizados.”; “1.15. As demandas financeiras sao supridas
via recursos institucionais e/ou recursos captados.”; “1.18. As acfes voltadas para acesso aos
recursos tecnoldgicos (computadores e internet) atendem as necessidades.” encontram-se quase
totalmente situados na Zona critica. Tal condicdo traz em sua base a falta de recursos financeiros
para o segmento da Pds-Graduacdo. Um ponto a se destacar é que em todos 0s programas, fica
evidente a necessidade aperfeicoamento de acdes voltadas a inclusdo e permanéncia dos
discentes em situacdo de vulnerabilidade e/ou portadoras de necessidades especiais (1.19. e

1.20.).

Ao considerar os Programas de modo individualizado tem-se:

Agronomia — Aponta na Instituicdo como Zona de qualidade e de exceléncia os aspectos
voltados a divulgacéo das a¢des no ambito universitario e a valorizagcéo das diversidades. A maioria
dos questionamentos (54,5%) encontram-se na Zona de aperfeicoamento. Na Zona critica foram
verificados aspectos como a infraestrutura dos laboratérios de pesquisa, acesso a recursos
financeiros e tecnolégicos, politicas de inclusdo e o acesso das informac6es do programa além do

espaco universitario.

Biociéncia Animal — Apresenta-se como um Programa a ser amplamente discutido com
todos os personagens envolvidos. Isso se deve ao fato de mais de 86,0% dos questionamentos
envolvendo os aspectos institucionais estarem nas zonas de aperfeicoamento (40,9%) e na Zona
critica (45,4%). Cabe destacar e ressaltar ainda que se encontra na extremidade maxima negativa
da Zona critica, ou seja, valor igual a -1,00, o questionamento “1.16. A atribuicdo de atividades e

de responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e é feita de forma equanime.”

Ciéncias aplicadas a Saude — Apresenta-se forma similar ao programa anterior.
Encontram-se 81,8% dos questionamentos ligados a Instituicdo entre as Zonas de aperfeicoamento
(40,9%) e Zona critica (40,9%). Cabe destacar de forma positiva as agdes de acolhimento e apoio

psicologico promovido aos docentes do programa.

Geografia — Destaca na Zona de exceléncia a possibilidade de formacdo continuada
fornecida pelos eventos promovidos pela UFJ. Aparecem ainda 45,4% dos questionamentos
situados na Zona de qualidade, destacando-se, entre eles, a qualificagéo, capacitacao e formagéo

permanente dos docentes (1.14.) e as competéncias da equipe (1.16.). Em contra ponto, na Zona
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de aperfeicoamento encontram-se questionamentos direcionados a estrutura dos laboratérios de
pesquisa, as acles de inclusdo e permanéncia dos discentes, as politicas de inclusdo e a

publicizacdo das atividades desenvolvidas junto a comunidade externa.

Matematica — Apenas um docente respondeu ao processo de Autoavaliacdo Institucional.

Desta forma, foram consideradas apenas as notas absolutas fornecidas para cada questionamento.

Quimica — Para os docentes do Programa, a UFJ apresenta-se com 36,4% dos
guestionamentos na Zona de aperfeicoamento e com 54,5% na Zona critica. Trata-se de um cenario

muito negativo frente aos demais programas da Instituicao.
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Considerando-se o Programa de Doutorado, Unica em vigéncia na UFJ, pode-se destacar
na Instituicdo na percepcao dos docentes 0s seguintes questionamentos: Na Zona de exceléncia
merece destaque as atividades que possibilitam a formacao continuada. Este quesito também foi
destaque no Programa de Mestrado em Geografia. Entretanto, na Zona critica, encontra-se a

infraestrutura dos laboratorios de pesquisa (1.10.), situacdo que deve ser analisada.

Resultado da Avaliacédo Institucional pelo Discente da Pés-Graduacéao

O instrumento de Avaliacdo Institucional aplicado junto aos Discentes dos Programas de

Po6s-Graduacao da UFJ foi composto por 17 questdes (Quadro 19).

Avaliacdo Institucional pelo Discentes de Pds-Graduacéo

1.1. A autoavaliagdo institucional € utilizada na melhoria da instituicao.

1.2. As acOes de extenséo, de pesquisa, de inovacdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico
e cultural sdo divulgadas no meio académico.

1.3.A UFJ promove agdes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

1.4. A ouvidoria atende as chamadas gerando melhorias da qualidade institucional.

1.5.As atividades oferecidas, tais como congressos, palestras, dentre outros, possibilitam a
formacao continuada.

1.6.A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de estudo, oferecendo condicdes
ergondmicas e de acessibilidade.

1.7. A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos
e softwares atualizados.

1.8. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo
acessibilidade.

1.9. A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo
as estacoOes individuais e coletivas para estudos.

1.10. A infraestrutura dos laboratérios de pesquisa, quanto ao espaco de circulagdo, seguranca
(extintores, lava olho, iluminagéo), bancadas, armarios e pias sao adequadas.

1.11.0 clima organizacional e as relagdes pessoais promovem uma boa convivéncia.

1.12.0s servicos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo a¢bes de acolhimento,
permanéncia, apoio psicopedagdgico, sao eficientes e divulgados no meio académico.

1.13. As ac0es voltadas para acesso aos recursos tecnolégicos (computadores e internet) atendem
as necessidades dos estudantes.

1.14.Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situagdo
vulnerabilidade.

1.15. A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras de necessidades especiais.

1.16. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelos cursos de pos-
graduacgéo.

1.17. As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria.

Quadro 19: Questionario apresentado aos Discentes de PoOs-Graduagdo sobre a Avaliagéo
Institucional durante a Autoavaliag&o Institucional 2022/1.
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As médias das notas por questionamento da Avaliac&o Institucional 2022/1 pelos Discentes
por Programa de Pos-Graduacao esta apresentado na tabela 81.

Na percepcao dos discentes dos Programas de Mestrado sobre a UFJ merece destaque a
utilizag&o do processo de Autoavaliagdo Institucional na melhoria da Instituicdo (1.1.). Em todos os
Programas os valores do sistema NPS encontram-se na Zona de exceléncia. Os questionamentos
referentes as acdes voltadas a valorizacdo da diversidade (1.3.) e sobre as atividades oferecidas

para a formagao continuada (1.5.) encontram-se entre as Zonas de exceléncia e qualidade.
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Tabela 81: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacdo Institucional 2022/1 pelos Discentes de Pos-

Graduacao por Programas de Mestrado, de Doutorado e alunos matriculados em Atividades.

Atividades

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49

Programa Mestrado 11 12|13 |14 |15 16|17 | 18|19 (110|111 |1.12|1.13|1.14|1.15|1.16|1.17
Agronomia 0,25 | 0,50 | 0,25 | 0,50 | 0,50 | 0,25 0,50 | 0,25 | 0,25 [ 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0,50
Biociéncia Animal 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 0,25 | 0,25 | 0,00
Ciéncias aplicadas a Saude 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Educagcéo 0,50 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 0,50 0,00 | 0,00
Geografia 0,67 | 0,67 0,00 | 0,00 0,67 | 0,33 0,67 | 0,00 | 0,33
Quimica 0,50 0,50 | 0,00 | 0,50 0,00 0,50

Programa Doutorado 11|12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 [1.10|111|1.12|1.13|1.14|1.15|1.16 | 1.17
Geografia 0,25 | 0,50 | 0,50 | 0,25 | 0,25 0,50 | 0,25 0,50 | 0,00 0,25
[P)Lou%"’:r;da; Mestrado ou 11|12 | 13|14 | 15|16 |17 | 18|19 |110|1.11|112|1.13|1.14 1.17
Alunos matriculados em 0,56 0,70 [ 0,60 | 0,50 | 0,50 | 0,30 | 0,44 | 0,60 | 0,70 | 0,40 | 0,50 0,30
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Ao considerar os Programas de modo individualizado tem-se:

Agronomia — A infraestrutura do sistema de bibliotecas destaque-se na
Zona de exceléncia. Na Zona de qualidade ressalta-se a infraestrutura dos
laboratérios de pesquisa, contrapondo-se a percepc¢do docente que qualificou
este questionamento na Zona critica. Além deste ponto, foi também destacado
de forma positiva a fluidez das informacdes (1.17.). Os demais questionamentos
encontram-se nha Zona de aperfeicoamento, merecendo uma analise

pormenorizada, visando a melhoria do Programa.

Biociéncia animal — Os discentes do Programa consideraram na Zona
de exceléncia aspectos como a melhoria institucional a partir da Autoavaliacao
Institucional; divulgacdo das diversas a¢gdes promovidas pela UFJ; valorizacao
da diversidade e o papel da ouvidoria promovendo melhorias na instituicao.
Porém, classificaram a infraestrutura geral da UFJ, oferecendo condicGes
ergondmicas, acessibilidade, equipamentos e softwares atualizados na Zona

critica.

Ciéncias aplicadas a Saude — Apenas um discente do Programa
participou do processo. Para ele, 76,4% dos questionamentos realizados
encontram-se na Zona de exceléncia. Apenas aspectos como a divulgacéo das
acOes pela instituicdo, a infraestrutura geral da UFJ e a fluidez das informacdes

internas foram classificadas na Zona de aperfeicoamento.

Educacéao — Os discentes tém uma percepc¢ao muito positiva da UFJ, pois
classificaram 88,2% dos questionamentos nas Zonas de exceléncia e de
qualidade. Apenas a infraestrutura geral precisa de atencao, sendo classificada

na Zona de aperfeicoamento.

Geografia — De modo similar aos docentes, os discentes do Programa
destacaram na Zona de exceléncia a possibilidade de formacgédo continuada
fornecida pelos eventos promovidos pela UFJ, entre outros. Destaca-se na Zona
critica a infraestrutura do sistema de bibliotecas. Tal condi¢cdo pode ser reflexo

da maior convivéncia destes alunos no campus Riachuelo, local que, mesmo
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apos todos os ajustes, pode ndo ter sido totalmente planejado e edificado como

foi o caso da biblioteca do Campus Jatoba (Flor do Cerrado).

Quimica — Os discentes classificaram a maioria dos questionamentos nas
Zonas de exceléncia e de qualidade. Destaca-se entre eles o item sobre a
comunidade externa ter conhecimento das atividades desenvolvidas pelos
cursos de Pos-Graduacgao (1.16). Como aperfeicoamento, destaca-se o item
“1.12. Os servicos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo acdes de
acolhimento, permanéncia, apoio psicopedagogico, sdo eficientes e divulgados
no meio académico.” E na Zona critica, aspectos ligados as acdes e a estrutura
ligada a recursos tecnoldgicos, tais como, equipamentos e softwares

atualizados.

Os discentes do Programa de Geografia — Doutorado destacam na Zona
de exceléncia aspectos como o clima organizacional e as relagdes pessoais
(1.11.) e, em especial, o item “1.16 - A comunidade externa tem conhecimento
das atividades desenvolvidas pelos cursos de Pds-Graduacdo.” Tal condigao,
com excecao do Programa de Quimica — Mestrado, ndo havia se enquadrado
nesta Zona. Como ponto indicado na Zona critica encontra-se o item “1.14.
Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em

situacao vulnerabilidade.”

Para os discentes matriculados apenas em Atividades (Mestrado ou
Doutorado), os questionamentos encontram-se, em sua maioria, nas zonas de
exceléncia e de qualidade. Na de aperfeicoamento, destaca-se aspectos ligados
aos laboratorios de pesquisa, acbes para acesso aos recursos tecnoldgicos,
conhecimento da comunidade externa sobre as atividades do programa e a
fluidez nas informacgdes internas. Estes pontos merecem uma maior reflexdo por

parte da gestéo, visto que sdo alunos em fase final de seus programas.
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Respostas dos docentes vinculados a Pés-Graduacgao ao instrumento de
avaliacdo dos Programas

Para os docentes vinculados aos programas de PoOs-Graduacdo, o
instrumento aplicado foi composto por 17 perguntas objetivas. Semelhante ao
questionario destinado aos discentes, as notas poderiam ser atribuidas entre
uma escala de 0 e 10 para o nivel de satisfacdo. No total, 27 docentes

responderam ao questionario com as questdes descritas a seguir (Quadro 20).

A metodologia usada para avaliagao institucional dos programas de Pés-
Graduacao seguiu as mesmas etapas da Graduacgdo. Sendo assim, a métrica
NPS apontou os niveis de satisfacdo dos docentes agrupados para a modalidade

Stricto sensu Mestrado e Doutorado.
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Avaliacdo dos Programas de Pos-Graduacao pelos Docentes

2.1. O portal docente favorece a troca de informagdes e a interatividade entre
professores e estudantes.

2.2. Ha divulgacdo do edital de selecdo e dos critérios de selecao para o
processo seletivo do programa.

2.3. Sao respeitados os critérios de selecado no processo seletivo do programa.

2.4. Os servicos e os atendimentos prestados pela Pré-Reitoria de Pos-
Graduacao atendem aos docentes.

2.5. A Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo analisa e responde as demandas das
Coordenac6es dos Programas.

2.6. A Coordenacdo do Programa analisa e responde as demandas das
docentes.

2.7. A Coordenacdo do Programa destina um horario de atendimento aos
docentes.

2.8. Os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e 0 acesso a internet atendem as
necessidades do Programa.

2.9. As condi¢des dos cenarios de atividades praticas para a execu¢do dos
Trabalhos de Conclusdo da Residéncia (TCR) e das dissertacfes e teses
atendem as necessidades do Programa.

2.10. As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensao.

2.11. Existem meios adequados de divulgacao das atividades de pesquisa.

2.12.A relacdo entre discentes e orientadores interessados em desenvolver
projetos de pesquisa é adequada.

2.13.H& disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas, microscépios,
vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o
atendimento das pesquisas.

2.14. A disponibilidade de oferta de disciplinas € compativel com os créditos
exigidos.

2.15. Ha feedback do desempenho nas disciplinas.

2.16.As bibliografias previstas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e nos
planos de ensino sdo adequadas.

2.17.0 Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) do Programa é
atuante.

Quadro 20: Questionario apresentado aos Docentes sobre a avaliagdo dos
Programas de Pds-Graduacéo durante a Autoavaliacdo Institucional 2022/1.
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Nos programas de Pdés-Graduagdo Stricto sensu em nivel Mestrado,
tivemos os resultados de acordo com a tabela 82:

O Programa de Pé6s-Graduacdo em Matematica ficou sem classificacéo,
pois recebeu apenas uma resposta, o que impossibilita aplicar a métrica que tem
sua fundamentacdo em diminuir respostas detratoras dentre as promotoras.
Dessa forma, as médias atribuidas foram mantidas para referéncia e o indicador
NPS foi realizado dentro do conjunto de itens da avaliacéo.

O indicador total do Programa foi de 0,82 situando-o na Zona de
exceléncia, mas podemos destacar as médias mais baixas para os itens “2.10
As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensio.” e “2.11
Existem meios adequados de divulgagao das atividades de pesquisa.” Apesar
de apenas um docente ter respondido, o resultado precisa ser considerado, visto
que o(a) servidor(a) € usuario e vinculado as atividades de pesquisa.

Nas demais avaliagcdes, temos em concordancia, as respostas que
abrangem os itens 2.1.2 a 2.1.7, resultando em uma ampla faixa azul,
classificando estes indicadores em Zona de exceléncia. Respectivamente, as
perguntas dessa faixa englobam aspectos como o edital e os critérios de selecdo
e sua publicacdo, bem como o respeito aos critérios divulgados. Além disso, 0s
servicos e atendimento prestado pela Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo e
Coordenacbes dos programas tanto quanto as respostas de demandas em
tempo habil como a destinagdo de horério de atendimento aos docentes.

Observa-se um destaque nos itens que perguntaram sobre se 0S recursos
audiovisuais e tecnolégicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades e se
as condi¢des dos cenarios de atividades praticas para a execucao dos Trabalhos
de Conclusdo da Residéncia (TCR) e das dissertacfes e teses atendem as
necessidades de cada programa, sendo estes os itens 2.8 e 2.9. Para estas
respostas, os indices apontaram o Programa de Biociéncia Animal em Zona
critica em ambos os itens e os Programas de Geografia e Quimica em Zona de
aperfeicoamento. Ainda na mesma Zona de aperfeicoamento, os Programas de
Agronomia e Ciéncias Aplicadas a Saude tiveram indices parecidos sobre os

recursos audiovisuais e acesso a internet.
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Tabela 82: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacdo Institucional 2022/1 pelos Docentes de Pés-
Graduacao por Programas de Mestrado e de Doutorado.

Programa Mestrado . ) ) ) . . . . ) 2.10 |2.11 |2.12 |2.13 |2.14 |2.15 |2.16 |2.17

Agronomia

Biociéncia Animal
Ciéncias aplicadas a Saude

Geografia

Matematica 9,00 | 9,00 10,00 9,00 |9,00 (10,00 |9,00 |9,00 {9,00 |5,00 |7,00 |8,00 |8,00 |[10,00 |9,00 [9,00 |N/A
Quimica 0,20 (0,20 0,40
Programa Doutorado 21 |22 |23 24 |25 |26 27 |28 |29 |210 (211|212 |2.13 [2.14 |2.15 |2.16 |2.17

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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O item “2.13. Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas,
microscopios, vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia
disponivel para o atendimento das pesquisas.” precisa de bastante atengao, pois
ficou na Zona critica em 66% dos programas de mestrado. O restante da
classificagao figurou na Zona de aperfeicoamento, ou seja, nenhum indicador
colocou este aspecto em Zona de qualidade ou exceléncia.

Para os docentes, em 50% dos programas, nédo ha feedback eficaz sobre
o desempenho nas disciplinas, haja vista que o item 2.15 que trata desse tema
ficou na Zona de aperfeicoamento para os mestrados em Agronomia, Biociéncia
Animal e Ciéncias Aplicadas a Saude. Nos demais cursos, o item ficou na Zona
de exceléncia.

Os Nducleos Docentes Estruturantes foram avaliados no item 2.17 e
guando perguntados sobre a atuagcao de seus NDEs, dos cinco programas com
docentes que responderam, 80% consideraram o item com foco de atencédo ou
critico. Isso porque Agronomia, Biociéncia Animal e Quimica consideraram a
atuacdo do NDE na Zona de aperfeicoamento e Ciéncias Aplicadas a Saude na
Zona critica. Apenas o Mestrado em Geografia considerou o item na Zona de

qualidade.
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De acordo com as respostas, 88% dos itens avaliados estdo nas Zonas de qualidade e
exceléncia. Os itens “2.9. As condi¢gdes dos cenarios de atividades praticas para a execugao dos
Trabalhos de Conclusado da Residéncia (TCR) e das dissertacfes e teses atendem as necessidades
do Programa.” e “2.13. Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas, microscépios,
vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o atendimento das
pesquisas.” figuram na Zona de aperfeicoamento, destacando como uma fragilidade os aspectos

relacionados a pratica da pesquisa.

Respostas dos discentes matriculados nos programas de Pés-Graduacédo ao instrumento
de avaliacdo dos Programas

Os discentes matriculados em programas de P6s-Graduacgdo responderam ao instrumento
aplicado contendo 14 perguntas objetivas. Como na Graduacao, as notas poderiam ser atribuidas
entre uma escala de 0 e 10 para o nivel de satisfacdo. No total, 30 discentes responderam ao

guestiondrio com as questdes descritas a seguir:

2.1. O portal discente favorece a troca de informagdes e a interatividade entre discentes e
docentes.

2.2. Ha divulgacao do edital de selecao e dos critérios de selecdo para o processo seletivo do
Programa.

2.3. Sao respeitados os critérios de selecao no processo seletivo do Programa.

2.4. Os servicos e os atendimentos prestados pela Coordenacdo do Programa atendem aos
discentes.

2.5. A Coordenacao do Programa analisa e responde as demandas dos discentes.

2.6. A Coordenacao do programa destina um horério de atendimento ao discente.

2.7. Os recursos audiovisuais e tecnoldégicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades
do Programa.

2.8. As condic¢des dos cenarios de atividades praticas para a execucgao das dissertacoes e teses
atendem as necessidades do Programa.

2.9. As atividades de pesquisa séo integradas ao ensino e a extensao.

2.10. Existem meios adequados de divulgacao das atividades de pesquisa.

2.11. A relacdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos de
pesquisa é adequada.

2.12. Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas, microscopios, vidrarias, reagentes
e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o atendimento das pesquisas.

2.13. A disponibilidade de oferta de disciplinas € compativel com os créditos exigidos.

2.14. Existe feedback do desempenho nas disciplinas.
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Quadro 21: Questionario apresentado aos Discentes sobre a avaliacdo dos Programas de Pos-
Graduacao durante a Autoavaliacao Institucional 2022/1.

Dessa forma, usando a métrica NPS, os indices encontrados estdo na tabela 83.
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Tabela 83: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacdo Institucional 2022/1 pelos Discentes de Pos-
Graduacao por Programa de Mestrado e de Doutorado em Geografia.

Programa Mestrado

Agronomia

Biociéncia Animal

Ciéncias Aplicadas a Saude

Educacéo

Geografia

Quimica

Programa Doutorado

. . . . .

Geografia

0,49

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Analisando os dados, observa-se que 0s cursos de Pos-Graduacao: Mestrado Académico
em Ciéncias Aplicadas a Saude; Mestrado Académico em Educacdo e Mestrado Académico em
Quimica alcangaram o maior nivel de satisfacdo, com todos os itens na Zona de exceléncia pela
visao dos discentes dos respectivos cursos.

O Mestrado Académico em Agronomia, Mestrado Académico em Geografia e Doutorado em
Geografia tiveram alguns itens que os alunos consideram que podem ser aperfeicoados.

No Mestrado Académico em Geografia foi o item “2.13. - A disponibilidade de oferta de
disciplinas é compativel com os créditos exigidos.”

No Mestrado Académico em Agronomia, os alunos consideraram que os itens “2.1. - O portal
discente favorece a troca de informacdes e a interatividade entre discentes e docentes.” ;"2.7. - Os
recursos audiovisuais e tecnologicos e o0 acesso a internet atendem as necessidades do Programa.”
e “2.12. - Ha disponibilidade de equipamentos, materiais (lupas, microscépios, vidrarias, reagentes
e materiais de consumo) e/ou bibliografia disponivel para o atendimento das pesquisas.” podem
ser melhorados pois ficaram dentro da Zona de aperfeicoamento.

No Doutorado em Geografia os alunos consideram mais itens como merecedores de
aperfeicoamento chegando a quase metade destes. S&o eles: 2.5 - A Coordenacao do Programa
analisa e responde as demandas dos discentes; 2.6 - A Coordenacdo do programa destina um
horéario de atendimento ao discente; 2.7 - Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e 0 acesso a
internet atendem as necessidades do Programa; 2.9 - As atividades de pesquisa sao integradas ao
ensino e a extensao; 2.10 - Existem meios adequados de divulgacéo das atividades de pesquisa e
2.13 - A disponibilidade de oferta de disciplinas € compativel com os créditos exigidos.

Com relacédo ao Mestrado Académico em Biociéncia Animal, apenas quatro itens ficaram na
Zona de exceléncia pela visdo dos alunos do referido curso com relagéao a selecéo de ingresso e a
coordenacao. Sao os itens 2.2 - Ha divulgacéo do edital de selecao e dos critérios de selecao para
0 processo seletivo do Programa; 2.3 - Sao respeitados os critérios de selecdo no processo seletivo
do Programa; 2.5 - A Coordenacao do Programa analisa e responde as demandas dos discentes e
2.6 - A Coordenacao do programa destina um horario de atendimento ao discente.

Outros dois itens foram considerados como qualidade 2.4 - Os servi¢cos e 0s atendimentos
prestados pela Coordenacgéo do Programa atendem aos discentes e 2.9 - As atividades de pesquisa
sdo integradas ao ensino e a extensao.

Porém, os outros oito itens merecem atencao, em especial, os itens 2.12 - Ha disponibilidade
de equipamentos, materiais (lupas, microscopios, vidrarias, reagentes e materiais de consumo)
e/ou bibliografia disponivel para o atendimento das pesquisas; 2.13 - A disponibilidade de oferta de
disciplinas é compativel com os créditos exigidos e 2.14 - Existe feedback do desempenho nas
disciplinas que foram classificados na Zona critica.
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Somente os itens 2.2 e 2.3 com relacdo a selecdo para ingresso no Programa foram

atribuidos pelos alunos de todos os programas de Pés-Graduagcédo como de exceléncia.

Andlise dos Docentes, Orientadores ou Tutores de Pds-Graduacao

Semelhante a avaliacdo da Graduacao, os cursos de Pos-Graduacao em nivel de mestrado
e doutorado foram avaliados quanto a prestacéo de servi¢o dos professores. Os mesmos dominios
foram analisados, mas com uma pequena diferenca; o numero de questdes foi maior (14 questdes
- Quadro 20). Assim, o DTC foi avaliado pelos gquestionamentos 3.1.4, 3.1.5 e 3.1.9. O HE foi
abordado pelas sentencgas contidas nos questionamentos 3.1.3, 3.1.6, 3.1.7 e 3.1.13. Por fim, o
DPS foi acessado pelos questionamentos 3.1.1, 3.1.2, 3.1.8, 3.1.10, 3.1.11, 3.1.12 e 3.114. Cada

uma dessas perguntas foi avaliada em uma escala de 0 a 10.

ltem Questionamento Dominio
3.1 Comparece as aulas ou orienta¢cdes ou espacos virtuais. DPS
392 Cumpre o plano de ensino da disciplina discutido no inicio do semestre DPS

' letivo.
33 Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a promover o raciocinio critico HE

e reflexivo.

3.4 Domina e apresenta com clareza os conteudos abordados na disciplina. DTC
35 Estabelece relacdo entre os conteudos abordados e o exercicio DTC

' profissional.
3.6 Estimula a aprendizagem. HE

Avalia a aprendizagem de forma coerente, dando retorno e esclarecendo
as davidas dos estudantes.

3.8 Age de forma cortés e ética com os estudantes. DPS
O aprofundamento dos contetdos na disciplina é condizente com

3.7 HE

3.9 disciplinas de Pds-Graduacdo. bTC
3.10 | O orientador esté disponivel para as atividades de orientagéo. DPS
3.11 | O orientador valoriza a realizagéo do estagio docente. DPS
3.12 | Os preceptores/tutores interagem com os discentes. DPS
3.13 | Os preceptores/tutores orientam as acdes executadas. HE

3.14 | Os preceptores/tutores agem de forma cortés e ética. DPS

Quadro 22: Texto dos questionamentos e rotulagdo em dominios.

A Tabela 84 apresenta dados dos alunos aprovados (ndo houve aluno nédo aprovado) em
cada questionamento. Os dados indicam que para a maioria dos cursos, o0s itens guestionados
permaneceram na Zona de exceléncia. Entre a maioria, somente o questionamento 3.2 do
programa de Mestrado em Quimica apresentou dado abaixo da exceléncia. O curso de Biociéncia
Animal obteve o desempenho mais baixo. Chama atencdo, que a resposta dos discentes ao
guestionamento 3.9 obteve indice 0, indicando que os discentes ndo percebem o aprofundamento
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dos conteudos na disciplina. Outro aspecto que chama atencao diz respeito as orientacdes, itens
3.10 e 3.13.
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Tabela 84: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliacdo Institucional 2022/1 pelos Discentes de Pos-
Graduacao por Programa de Mestrado referente aos Docentes, Orientadores ou Tutores.

Programa Mestrado 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 3.10 |3.11 (3.12 |3.13 |3.14

Agronomia

Ciéncias Aplicadas a Saude

Educacéo

Geografia

Quimica

Legenda de cores

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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A Tabela 85 apresenta o resumo dos indices por dominio. Observa-se 5 dos seis cursos na
Zona de exceléncia. Entretanto, o mestrado em Biociéncias Animal encontra-se em um espaco de
aperfeicoamento. O dominio com indice mais baixo na prestacdo de servico diz respeito ao

conhecimento técnico e cientifico no curso.

Tabela 85: Valores do sistema NPS (Net Promoter Score) por questionamento da Avaliagao
Institucional 2022/1 pelos Discentes de Pés-Graduacgdo por Programa de Mestrado referente aos
Docentes, Orientadores ou Tutores obtidos por Dominios.

Programa Mestrado Dominio DTC |Dominio HE |Dominio DPS |MEDIA
Agronomia

Biociéncia Animal

Ciéncias Aplicadas a Saude

Educacéo

Geografia

Quimica

Programa Doutorado
Geografia

Legenda de cores
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 0,50 e 0,74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 0,00 e 0,49
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Cronograma de atividades 2021 - 2023

Para atender ao disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065 de 09 de outubro de
2014, com relacdo ao periodo avaliativo 2021-2023, com os resultados das Autoavaliacdes

semestrais foi elaborado este novo relatério parcial ao INEP (Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira) para marco de 2023. A Autoavaliacao Institucional ocorreu

durante o Calendario Civil 2022 para os Calendarios Académicos 2021/1 e 2021/2 para 0S Cursos

de Graduacao e Calendéario Académico 2022/1 para os Programas de Pds-Graduacéo.

Durante a execucdo dos Calendarios Académicos mencionados, a CPA/UFJ realizou

diversas atividades, a saber:

Como

12 reunides (ordinarias ou extraordinarias);

Reunido com a Comissdo Avaliadora do INEP/MEC para Ato Autorizativo de
reconhecimento de Curso para o Curso de Medicina;

Apresentacdo dos dados do Calendario Académico de Graduagdo 2021/1 para a
equipe gestora da UFJ;

Apresentacdo dos dados do Calendéario Académico de Graduacdo 2021/1 para o
Conselho Universitario (CONSUNI);

Apresentacao dos dados do Calendario Académico de Graduagéo 2021/1 dos cursos
de agrarias para a Unidade Académica de Ciéncias Agrarias (CIAGRA);
Apresentacdo dos dados do Calendario Académico de Graduacdo 2021/1 do curso
de Agronomia da CIAGRA,;

Reunido conjunta com a Procuradoria Educacional Institucional com o curso de
Engenharia Florestal para esclarecimentos sobre aspectos relacionados ao
recredenciamento do curso;

Palestra durante o Seminario de Integracdo Institucional 2022- UFJ e Programa de
Formacéo Docente - “Conhecendo a Comisséo Propria de Avaliagéo - CPA".

Capacitacéo por meio de palestras e seminarios oferecidos por outras CPAs.

proximas metas, tem-se:

Divulgar os resultados para a comunidade académica referentes aos Calendarios
Académicos 2021/2 para os cursos de Graduacgdo e Calendario Académico 2022/1
para os Programas de Pos-Graduacdo;

Analisar e divulgar os resultados da Autoavaliacdo dos Calendarios Académicos
2022/1 para os cursos de Graduacdo e Calendario Académico 2022/2 para 0s
Programas de Pos-Graduacao;
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Elaborar as Autoavaliagfes referentes aos proximos Calendérios Académicos para 0s
cursos de Graduacédo e para os Programas de Pds-Graduacéo;

Analisar os formulérios aplicados durante o triénio, realizando os ajustes que se
fizerem necessarios, visando o 2° ciclo avaliativo da UFJ;

Confeccionar o Relatério Final referente ao ciclo avaliativo 2021-2023.
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Pagina Inicial Noticias Participe da Avaliaca stitucional 202

Participe da Avaliagao Institucional 2021/1
Em 17/02/22 11:05. Atualizada em 21/02/22 10:57.
- Os membros da comunidade académica podem fazer a avaliagao de 10 a 24 de fevereiro

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA/URJ) informa que estd aberto o periodo para a Avaliagd@o Institucional da Universidade
Federal de Jatai referente ao Calendario Académico de 2021/1.

0Os membros da comunidade académica terdo de 10 a 24 de fevereiro de 2022 para preencher o formuléario de avaliagdo:

= Docentes e discentes de graduagao terdo acesso via SIGAA - Modulo Ensino > Avaliagdo Institucional.
s Técnicos-Administrativos terdao acesso via Google Forms, tendo o formulario enviado no seu e-mail institucional.

O processo avaliativo € sigiloso e tem como objetivo contribuir para a melhoria da instituicdo, aperfeicoamento da pratica
pedagdgica docente e autoconhecimento dos participantes.

Contribua para o aprimoramento e crescimento da nossa UFJ. Sua participagao é
muito importante!

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA/URJ
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Autoavaliacdo Institucional 20212 (Graduacio) e 2022/1 (Pds-Graduacdo) e

Avalizcdo Institucional da Universidade Federal de Jatai- UF)

A Comisséo Prapra de Avallado (CPA/UFI) nfarma que serd niciaca a Autoavaliacdo Tnstitucional da Universidace Federal e Jatal rferente a0
Calenddrio Académico de 2021/2 (Graduacdo) e 2022/1 (Pds-Graduacia),

Para acessar ao formulitio de avaliacdo:

(s Docentes & Discentes erd acesso ia SIGAA
(s Técnicos Administrativs terdo acesso via Gougle Forms, endo o formulir enviado no seu e-mal nsituciona

De 10/06 2 25/06/ 2002

"hvalel"
"Contribua para o aprimoramento & crescimento da P
"Vocé faz parte!"

"Sua participagao & muito important!"

i Litar Todas ¢ Valtar

UF)- Universidade Federal de ~ E-mal; cpatbufedubr
Jabai

Cémpus Cidade Universitéria m:;ao

BR 364, km 195, 00 3600

- (EP 73601-615
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