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APRESENTACAO

Este instrumento especifica, de acordo com a NBR 14724 (dez. 2005), os principios

gerais para a elaboracdo de trabalhos académicos. Constitui um estudo ao conteudo da

norma, apresentando por vezes o texto original.

Existem, segundo a NBR 14724, trés tipos de trabalhos académicos:
a) trabalhos académicos e similares (monografia, trabalho de conclusdo de curso

(TCC), trabalho de graduacao interdisciplinar (TGl), trabalho de conclusdo de
curso de especializagao e outros): sao documentos que representam o resultado
de um estudo devendo expressar conhecimento do assunto escolhido, que deve
ser obrigatoriamente emanado da disciplina, médulo, estudo independente,
curso, programa e outros ministrados. Deve ser feito sob a coordenacdo de um

orientador;

b) dissertacao: é um documento que representa o resultado de um trabalho

experimental ou exposicao de um estudo cientifico retrospectivo, de tema unico e
bem delimitado em sua extensao, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar
informagdes. Deve evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre o
assunto e capacidade de sistematizagao do candidato. E feito sob a coordenagéo
de um orientador (doutor), visando a obtencao do titulo de mestre;

c) tese: € um documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou

exposicao de um estudo cientifico de tema Unico e bem delimitado. Deve ser
elaborado com base em investigacdo original, construindo-se em real
contribuicdo para a especialidade em questao. E feito sob a coordenacgéo de um
orientador (doutor) e visa a obtencao do titulo de doutor, ou similar.

Para fins de entendimento, neste manual aplicaremos a nomenclatura trabalho

académico a todos os tipos de trabalhos acima descritos, incluindo teses e dissertagdes.

A NBR 14724 contém disposi¢des de outras normas de documentagédo que também

devem ser seguidas ao se elaborar um trabalho académico:

ABNT. NBR 6023: Informacao e documentacao: referéncias: elaboragéo. Rio de Janeiro,

2002.

ABNT. NBR 6024: Numeracgéao progressiva das secées de um documento: procedimento.
Rio de Janeiro, 1989.



ABNT. NBR 6027: Sumario: procedimento. Rio de Janeiro, 1989.
ABNT. NBR 6028: Resumos: procedimento. Rio de Janeiro, 1990.

ABNT. NBR 6034: Preparacao de indice de publicac¢des: procedimento. Rio de Janeiro,
1989.

ABNT. NBR 10520: Informagéo e documentagéo: apresentacdo de citagoes em
documentos. Rio de Janeiro, 2002.

ABNT. NBR 12225: Titulos de lombada: procedimento. Rio de Janeiro, 1992.
CODIGO de Catalogacdo Anglo-Americano. 2. ed. Sao Paulo: FEBAB, 1983-1985.

IBGE. Normas de Apresentacao Tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.

Lembramos que as bibliotecas do Senac/RS disponibilizam para consulta as normas
de documentacdo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e oferecem a
comunidade académica o servico de orientacdo para normalizacdo de trabalhos

académicos.



1 ESTRUTURA

A estrutura dos trabalhos académicos divide-se em elementos pré-textuais, textuais
e pos-textuais:

1.1 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Sao considerados elementos pré-textuais:
a) capa (obrigatorio);

O

lombada (opcional);

o O

)
) folha de rosto (obrigatério);
) errata (opcional);

)

(©)

folha de aprovacao (obrigatério);

f)  dedicatoria(s) (opcional);

g) agradecimento(s) (opcional);

h)  epigrafe (opcional);

i) resumo na lingua vernacula (obrigatério);
) resumo em lingua estrangeira (obrigatorio);
k) lista de ilustragdes (opcional);

) lista de tabelas (opcional);

m) lista de abreviaturas e siglas (opcional);
n) lista de simbolos (opcional);

0) sumario (obrigatorio).

1.1.1 Capa

Elemento obrigatério para protecdo externa do trabalho e sobre o qual se
imprimem as informagdes indispensaveis a sua identificagdo. Deve conter: nome da
instituicao (opcional); nome do autor; titulo; subtitulo, se houver; nimero de volumes (se
houver mais de um, deve constar na capa a especificacdo do respectivo volume); local

(cidade); e ano da entrega do trabalho.



Exemplo:

SERVICO MACIONAL DE APREMDIZAGEM COMERCIAL
[0 RIC GRAMDE 00 SUL
FACULDADE DE TECHOLOGIA SEMATRE
CURZC SUPERIDR DE TECHOLOGIA EM MARKETING

SAMARA J& NUARID AOREIRA

COMPORTAMENTS DO HABITO DE COMPRAS HO SHOPPING LINDOIA

PCOATO ALEGRE
2007




1.1.2 Lombada

Elemento opcional, onde as informacdes sao impressas conforme a ABNT NBR
12225. A lombada é a parte da capa do trabalho que reine as margens internas das folhas,
sejam elas costuradas, grampeadas, coladas ou mantidas juntas de outra maneira. Deve
conter: nome do autor, impresso longitudinalmente e legivel do alto para o pé da lombada,
de maneira que seja possivel sua leitura quando o documento estiver no sentido horizontal e
com a face voltada para cima; titulo do trabalho, impresso nos mesmos moldes do nome do
autor; elementos alfanuméricos de identificagéo (quando for o caso), por exemplo: v. 1.

Exemplo:

&\_\—\

|

ellalop oUenuer elelles

ejopulq Buiddoys ou seadwon sp oliqeH op cluswenodwon

|



1.1.3 Folha de Rosto

trabalho.

Elemento obrigatério que contém os elementos essenciais a identificacdo do

Deve conter:

a) no anverso da folha:

Nome do autor; titulo; subtitulo (se houver); ndmero do volume (quando
necessario); natureza (tipo de trabalho académico) e objetivo (aprovagcdo em
disciplina, grau pretendido, etc.), nome da instituicdo a que é submetido e area de
concentracdo; nome do orientador e, se houver, do co-orientador; local (cidade) da
instituicdo, ano de depdsito (da entrega).

b) no verso da folha:

Deve conter a ficha catalografica do trabalho, elaborada por um bibliotecario de
acordo com as regras do Codigo de Catalogacdao Anglo-Americano vigente.

Formato de apresentagao:

e A natureza do trabalho, o objetivo, 0 nome da instituicdo a que é submetido e a area de
concentracao do trabalho devem ser digitados em espaco simples, justificados e alinhados
do meio da mancha para a margem direita. Os demais elementos devem ser digitados em
espaco 1,5 e centralizados na folha.

e Esta

folha, embora considerada a primeira folha do trabalho, ndo recebe numeracao,

bem como os demais elementos pré-textuais.




Exemplo:

SAMARA JANUARIC MOREIRA

COMPORTAMENTO DO HAEITO DE COMPRAS MO SHOPPING LINDOIA

Trataho ds Condusdo de Curso
apresaniada coma requisio parcial &
obleng3o oo grau Tecrdlgo am
Markaling, pela Facudads de
Tacrkgla S2nac'RS.

Qnentador: Profassor FAbio Ingoile

PORTO ALEGRE
2007
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1.1.4 Errata

Elemento opcional, a errata é acrescida ao trabalho depois de impresso a fim de
indicar a correcao de erros nele identificados. Apresenta-se quase sempre em papel avulso
ou encartado, logo apds a pagina de rosto. As informagdes sao distribuidas na forma de
lista, indicando as folhas e linhas em que ocorrem os erros, seguidas das devidas correcoes.
A referéncia do trabalho deve ser indicada na parte superior da folha da Errata. Por

exemplo:

Exemplo:

EARATA

MOREIRA, Samara Januari. Comportamenma do Hablo de Compras no
Shopplng Lindola. 2307, 72 1. Trabalho da Conclusso de CUreo (Graduacsd am
Markeling - Facuklade de Tacnologla Sanac'RE, Porto Alegra, 2007,

Felna Linha Onde 22 & Lela-s=

13 18 markatink marketing

2 B SWOF SWOT
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1.1.5 Folha de Aprovacao

Elemento obrigatério, a folha de aprovacao contém os elementos essenciais a
aprovagao do trabalho. Colocada logo apés a folha de rosto (ou da errata, quando for o
caso), deve apresentar o nome do autor do trabalho; o titulo do trabalho e subtitulo (se
houver); a natureza, objetivo, nome da instituicio a que €& submetido e area de
concentracao; a data de aprovagdo; o nome, titulagdo e assinatura dos componentes da
banca examinadora e instituicbes a que pertencem. As informagdes sobre data de
aprovagao, bem como a assinatura dos membros componentes da banca examinadora,

devem ser colocadas apés a aprovacao do trabalho.

Exemplo:

24 MARA JANUARID MOREIRA

COMPORTAMENTO DO HABITO DE COMPRAS NO SHOPPING LINDOILA

Tratahe de Conclusdc de Curso
apreganiadd coma requisitc parcial &
ablengdc do gran Tecndlogo am
Mamksaling, pela Facudads  de
Tacrabgla SanaxRs.

Aprovada pela Banca Examinadora em 10 de ulho de 2007 .

EANCA EXAMINADORA:

Pral. Esp. Fabk Irfolie - S2nac/AS
Crizmladar

Prof. Esp. Padre Pauk . 53 PaEota — Senas /(RS

Prof. Ezp. ENMAr Texsie — Senac /RS
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1.1.6 Dedicatoria(s)

Elemento opcional colocado ap6s a folha de aprovacdo, onde o autor presta
homenagens ou dedica seu trabalho. O titulo Dedicatéria ndo deve aparecer na folha.

Sugere-se que o formato de apresentacdo da Dedicatoria seja 0 mesmo da epigrafe:

Exemplo:

Cedico eske Irabalhc com toda cannho

a0 Mall Namoradd Bno Lahmann & ao mau o Sidney Januano
Que Toram principsls lontes de InSpragao para A realzaga desk,

E a uma p2ssca mukd espedial

pam e que Infelzmeanta Nao esla maiks anine nos,

minha & Zukika S,

onde quer Jue ela eskja

‘enho certeza que ela esla mulko faliz por 2ssa minha congquisia.
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1.1.7 Agradecimento(s)

Elemento opcional colocado apés a dedicatéria, em que o autor agradece aqueles

que contribuiram de maneira relevante na elaboragéo do trabalho.

Exemplo:

AGRADECIMENTOS

Agradeco am primein Iugar a Caus gue llumindu o med caminho durane asE
caminhada;

Adradego famb4m a0 mau namaradd Bruno Lahmann, uma passca multo eapecial
na minha vida qua em 10os 08 momentcs me ded spoio, me ncentivou, me
ENCOrARL & que d8 Comagao eskve do MEU 1300 Nos MomEnks &m que eu maks
pracizal;

Cuero aradecar @ minia mae Mana Lulsa, que me delo dom davida e o
Snanaments necessano para assumir a8 responsablidades da frajbina por mim
ascoihkda, a0 Dimar Fagundas @ &0 med &) Ney Januano, For me darem apai

nas momeantos que nao Ive condipdes de conlinuar & caminhada;

Em @sp=cial QUerc agradacar a0 med amigo Luls Andreé Rocha pelo carinha,
dedizaci & o apolo ncansdwel desde o nick do cursa abé & conclusdo da mals
288& pazed impariante am minha vida;

Aos meus cole]as & amiges, Doroll Fuinl, Giovan Kucma, Jean Gano Boragin,
Larani Ribsira, Lucas Rameos, & Michael Morees pela palara amiga @ pala forga nos
momentas dificels desla jornada;

Agraceco 3 0os agueles qua conlribuiram para a famulagio dasts rabalha;
E por 1im um agradacimanta &3 meu onentadar Fabk Ingolle @ a0 meu professar

‘Wagner Ladaira que me ajudaram & soubsram me conduzir durants o
desemealvimanto do Tratahc.
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1.1.8 Epigrafe

Elemento opcional colocado ap6s os agradecimentos, onde o autor apresenta uma
citagdo (deve ser indicada a autoria) relacionada com a matéria tratada no corpo do
trabalho. O autor pode também optar pela inser¢ao de epigrafes nas folhas de abertura das

secdes primarias.

Exemplo:

C=us ndo Irabalng na "ansiledada” do Nomem.
Ag colsas soonlecam na hara carlal

A3z colsgs aoontacem < alamante quando
devam aconiecer!

S Deus froues isio 2 woce, Ele he frard algo
alravés os sua B,

Momanks 1elizes, buvam a Deus.
Momenis dificels busquem a Deus.
Mamenlos slenclcsos, edorama Deus.
Momenias dalorosas, confiam em Deus.
Cada mamento, ajradecaa Deus.
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1.1.9 Resumo na Lingua Vernacula

Elemento obrigatério, o resumo em lingua vernacula deve apresentar os pontos
relevantes do texto, fornecendo uma visao rapida e clara do conteudo e das conclusées do
trabalho. O resumo deve ser elaborado de acordo com a NBR 6028, na forma de frases
concisas e objetivas (e ndo enumeragdo de topicos), utilizando a terceira pessoa do
singular, os verbos na voz ativa e evitando-se o0 uso de expressdes negativas. O resumo de
um trabalho académico deve conter de 150 a 500 palavras.

Logo abaixo do resumo devem figurar as palavras-chave ou descritores, ou seja,
as palavras representativas do conteudo do trabalho.

Formato de apresentagao:

e O titulo (RESUMO) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com 0 mesmo recurso
tipografico utilizado nas se¢des primarias;

e O texto do resumo é estruturado na forma de um paragrafo Unico, digitado em espaco
entre linhas de 1,5;

e O titulo Palavras-chave: deve figurar logo abaixo do resumo, alinhado a esquerda. As
palavras-chave devem ser separadas entre si e finalizadas por um ponto ( . ).
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Exemplo:

RESLIMC

Esle eshide fol realizado parlindd da necessiade de definigac do
comportamenta do habilo de compra do Shopping Uinddla. Buscou-sa concillar &
‘feona de markating untamende com a 1eana do compartaments do consumidor,
©am a inalidade de realzar Uma analiss dos GSEEclcs qUe 550 rakevantes para
a consumikdor no momenk da decisdo de compra. Destasa gue para se tar um
diferencial nesse nove s2cuk onda o mercade esla cadavez malks compatitvo &
NEsassari 18zer um estuda sobre o comporlaments do consumidon. Assim
COME2QUIMCS compreender as raztes pelas quas alguns cdiemes sdo NEs a
uma marca & detaminade moment 3 oulra, poderdo assim moskar para o
prafissianal de markeling aljumss ssratagies parg se0 negicin. A matodolga
do frabalhc segue 8 pesquisa quaniialva. ApGs raunir alguns concellcs de
pesquise de mamkeling @ compraendar qual @ & sua finalidade fal felta uma
pesquisa com o8 consumidaras do Shapping Unddla. Conclukss, apds a analise
dos daded, gue egle irabalhe pade auxliar a organizacia esludada, servinda de
subsidio pan suss deciates mercadokigicas, dminunga o risco @ aumeniando
S8l mpactos posias.

Palavras-Chave: Markating. Comportamento do consumidar. Fezagao.

1.1.10 Resumo em Lingua Estrangeira

Elemento obrigatério, com as mesmas caracteristicas do resumo em lingua
vernacula, apresenta a sua versao para idioma de divulgacao internacional. Deve ser
digitado em folha separada. Logo abaixo do resumo em lingua estrangeira devem figurar as
palavras-chave ou descritores no idioma escolhido.
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Formato de apresentagao:

O titulo do resumo em lingua estrangeira deve figurar no alto da pagina, centralizado e
com o mesmo recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;

O titulo é atribuido conforme o idioma escolhido: Abstract, em inglés; Resumen, em
espanhol, por exemplo;

O texto do resumo é estruturado na forma de um paragrafo Unico, digitado em espago
entre linhas de 1,5;

As palavras-chave devem figurar no mesmo idioma escolhido para o resumo em lingua
estrangeira. O titulo também devera ser atribuido segundo este critério: Keywords, em
inglés; Palabras-clave, em espanhol, etc.

O titulo das palavras-chave em idioma estrangeiro deve figurar logo abaixo do resumo,
alinhado a esquerda. As palavras-chave devem ser separadas entre si e finalizadas por
um ponto (. ).

Exemplo:

ABSTRACT

This survey has besn done based an the nessssity of 1he Lindda
Shoppng purchase habit tehavior definiion. Thers was Me tral o condliatas the
mankeling thacry gather with with ha cosiumer behavior theary, In ordar o make
an analysls of the aspacts hal are relvant for the costumer atl the moment of
he purchase dacision. It poinds out that in arder 1 heve a dilfarential in this new
canfury where the mamkel & geting more competilee 11 1s necassary lodo
asurey on ihe coslumer behavior. Then we can understand why some
cashumers ane 5a falhiful 1o 2 celain brand and inothar mament 1o another one,
showing this way 1o the marksting prodessional some siralegies B his busness.
The work methodolcgy folkws the quaniilative research. Afler gathering some
cancapts of Ihe marketing research and underslandng what its necassity 1s there
has besm done 8 rassarch with the costumners from Linddia Shapping. It
concudes, alter the daum anaysis, that this won can help the shedied
arganization, sarving as sutsidy for is market decizions, dimnishing the risk and
Incraasing I positve mpacts.

Keywords: Marketing. Ceslumer bahasior. Fdalzation.
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1.1.11 Lista de llustracoes

Elemento opcional que indica a paginacao de cada figura apresentada no trabalho,
na ordem em que estas aparecem no texto. Cada item deve ser designado por seu nome
especifico, acompanhado do respectivo numero da folha onde se encontra. Quando
necessario, recomenda-se a elaboragdo de listas préoprias para cada tipo de ilustracdo
(quadros, laminas, plantas, fotografias, graficos, organogramas, fluxogramas, esquemas,
desenhos e outros).

Formato de apresentagao:

e O titulo (LISTA DE ILUSTRAGOES) deve figurar no alto da pégina, centralizado e com o
mesmo recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;

e A relacdo das ilustracdes deve incluir: palavra designativa (figura, quadro, grafico, etc.)
seguida do algarismo arabico de ocorréncia no texto, seu titulo e paginagao.
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Exemplo:

LISTA DE ILUSTRAGOES

Flgura 1 - Modaks de Processo da Compra do Carsumion ... .. 18

Figura 2 - Carackerisiicas de Trés Tipos de Tomada de Declsdes dos
Consumidoras. . M

Fgura 3 — Infuéncias sobra o Comparamento 4o Cansumion. ... ...

Figura 4 — Fataras de Influencia no Processo de Declsdo de Comipra. ...
Figura 5— Hararquia das Nacesskdades de MESKW ... ... v e e
AT 1 — R T ettt e o 8 e i e e b4 e e ek Lt L

Gralico 2 — Fata-elria ...
Quedro 1 — Dascrigan das AIWKIBAES ... e s s s s e

hE LB A B BB

Quadro 2 — Cronograma de ARKBIES ... .o

&

Flgura & — Lesgomarnca do Shopping LIRoSa . ...

1.1.12 Lista de Tabelas

Elemento opcional que indica a paginacao de cada tabela apresentada no trabalho,
na ordem em que estas aparecem no texto. Cada item deve ser designado por seu nome
especifico, acompanhado do respectivo nimero da folha onde se encontra.
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Formato de apresentagao:

e O titulo (LISTA DE TABELAS) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o
mesmo recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;

e A relagdo das tabelas deve incluir: palavra designativa (Tabela) seguida do algarismo
arabico de ocorréncia no texto, seu titulo e paginacao onde esté inserida.

Exemplo:
LI=TA DE TABELAS
Tab=la 1 — Inveslimanta em Infra-esiniturg - 2000 8 2006 ... 20
Tab=la 2 — Fragdencia de Consumidores — camparatvo com a concomancia -
SO0 B I ooiisnimssssisns sannnsans s s s e

Tabala 2 — Comparaiio da Vendas - 20008 2008 ... T
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1.1.13 Lista de Abreviaturas e Siglas

Elemento opcional, este item consiste na relagdo alfabética das abreviaturas e
siglas utilizados no texto, seguidos das palavras ou expressoes correspondentes grafadas
por extenso. Recomenda-se a elaboragdo de lista propria para cada tipo (uma para
abreviaturas e outra para siglas).

Formato de apresentagao:

e O titulo (LISTA DE ABREVIATURAS ou LISTA DE SIGLAS) deve figurar no alto da
pagina, centralizado e com 0 mesmo recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;

e A relacdo das abreviaturas ou siglas deve ser apresentada em ordem alfabética, e o
texto deve ser alinhado a esquerda.

Exemplo:

LISTA DE SIGLAS

ABERJE - Asscciacho Erasiieira de Comunicagso Emprezanal
ABRNC - Azsociazdo Braslkera dos Fabricantes de Binquedos
ABVED - Asscciagho Erasiieira das Emprasas de Vendas Dirslas
ALCA - Allanca de Lie Comardo das Amancas

ESR - Businnes for Socsl Responsebiity

FGY - Fundagdo Gatulo Vargas

IBASE - nstiluta Brasiiein de Andlses Socials & Econdmicas
LIERAS - Lingua Eraslleira de Sinaks

MEC — Minizlerio da Culbra

OG- Organzactss Gowamamenlals

CMGE- Organizaghes MacGovemamanial

CEC - Crganzagdo da Sodiedade Chil

Sarac - Sendgo Mackonal de Aprendizagem Comercial

SAF - Seoratana da Recsta Federal
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1.1.14 Lista de Simbolos

Elemento opcional, apresenta os simbolos descritos no texto, organizados de
acordo com a ordem em que aparecem no trabalho, seguido de seu significado.

Formato de apresentagao:

e O titulo (LISTA DE SIMBOLOS) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o
mesmo recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;
e Arelagdo dos simbolos deve ser alinhado a esquerda.

Exemplo:

LI=TA DE SMEQLOS

W— walt
M= Nawlon
Hz - rez
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1.1.15 Sumario

Elemento obrigatério, 0 sumario € a enumeracgao das principais divisdes, secoes e
outras partes do trabalho, seguido da(s) respectiva(s) folha(s) onde consta(m) a matéria
indicada. O sumario deve ser elaborado conforme a ABNT NBR 6027.

A subordinacdo dos itens que figuram no sumario deve ser destacada por
diferengas tipogréficas (como negrito, letras mailsculas e outros), de acordo com a
numeragao progressiva da ABNT NBR 6024. Quando o trabalho estiver organizado em mais
de um volume, o sumario completo deve ser incluido em todos os volumes, permitindo que
se tenha conhecimento de todo o conteddo do documento em qualquer volume consultado.
Os elementos pré-textuais ndo devem constar no sumario.

E importante ndo confundir sumario com indice. O sumario apresenta os itens na
forma em que estes sdo apresentados no trabalho, diferentemente do indice, que € uma
lista de palavras ou frases ordenadas segundo determinado critério (autor, assunto, etc.),

que localiza e remete para as informagdes contidas no texto.

Formato de apresentagao:

e O titulo (SUMARIO) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o mesmo recurso
tipografico utilizado nas se¢des primarias;

e A relacédo dos titulos das seg¢des deve apresentar a mesma ordem e grafia em que
figuram no trabalho;

e Os elementos pré-textuais ndo devem figurar no sumario;

e Os indicativos das secboes que compdem o sumario, se houver, devem ser alinhados a
esquerda, conforme a ABNT NBR 6024. Recomenda-se que os titulos e subtitulos que
sucedem os indicativos das sec¢des sejam alinhados pela margem do titulo do indicativo
mais extenso (das secdes terciarias ou quartenarias, por exemplo);

e A paginagao deve ser apresentada sob uma das seguintes formas: somente nimero da
primeira pagina (exemplo: 14), nimeros da primeira e ultima pagina separados por hifen
(exemplo: 14-16), numero das paginas em que se distribui o texto (exemplo: 14, 16, 18
ou 20-24, 31-35). A primeira forma apresentada (somente o niumero da primeira pagina)
€ a mais utilizada em trabalhos académicos.




Exemplo:

414
412
413
4.1.4
4.z
4.2

SUMARIO

OBJETIVOS
CEJETNWO GERAL..
CEJETNOS ESPECIFICOS |

AEFEREMNC MAL TEOFIC0 mont coons o o o s et e s s s s s s s s s 17
EMTEMDEMNDC O CONCGETD DE MARKETIMNG ... oo s e e e 1T
EMTEMOENDC O COMCEITD D0 COMPORTAMENTD 0O
CONSUMICOR ...
O procasso de Compra do Consurmldar £
Tlpos de Tomada de Declsio dos Coraumldams... ... 23
Procassd de Compra do COmBUMBION .. .. ..o e v e s e e e 28
O Princlpals Fapores que Influenclam o Compartamenta de

Compra.
Fatores Curas,
BT ST .50 020308 A8 A LA 8 R AL AR
FANFES PEMBIME ... covu eve s cees seees e aeas eee s cess seees s £10s e 1 £ebs 158 bt b0 et
Fatores PEICOAINGE .......... ..
Irdluanclas de markedng
Irdl & nelas Shuaclienals i
ADE LIZ*.-;';.CI 1w 10 E[S,1  =—. | ]

BREVE COMTEXTUALEZAGAD DA EMPRESA. oo
MISSAC, VISAC EVALORES
e sponsablidade Soclal

20

4

40

Estruturae Mh ... A
LocallZacho & EStaSIONBMBIDD .....c...ooo v v e st e v seee e e sens eeee b
42

42

42

Pram |BI;£IE'B & Home LE= 1 =
AMALISE DE DADOS. ......oo e e
INTERPRETAGAD DA AMCSTRA ..

24



Exemplo (continuacado de Sumario):

5 LIMITAGOES DA PESOUISA 85
E. PESOILISAS FUTURAS. .. .ooovooes oo cvs s o s s e s s s s sons B3
& CONCLUSAD 6
REFERENCIAS &4
GLOSSARID 70
APENDICE & - Queslionark 7
APENDICE B - Roleir de antrvisia 74
ANEXO A — Homa page do Shopping Linddla T8
INDIZE DE ASSUNTO 17

25



26

1.2 ELEMENTOS TEXTUAIS

Os elementos textuais constituem a parte do trabalho onde € exposta a matéria.
Divide-se em trés partes fundamentais:

a) introducéo;

b) desenvolvimento;

c) concluséo.

1.2.1 Introducao

Elemento obrigatério, consiste na parte inicial do texto, onde devem constar a
delimitacdo do assunto tratado, os motivos que levaram a realizagdo do trabalho, as
hipbteses, objetivos e limitagdes da pesquisa, entre outros elementos necessarios para
situar o tema. Por ser o primeiro elemento textual, sugere-se que a partir da introdugéo o
trabalho seja numerado de acordo com a ABNT NBR 6024: Numeragao progressiva das
secgOes de um documento escrito (ver segéo 1.2.2).

Formato de apresentagao:

e O titulo (INTRODUGAOQ) deve figurar no alto da pégina, alinhado a esquerda e com o
mesmo recurso tipografico utilizado nas segdes primarias;

e E a partir da Introdugdo que deve aparecer a paginagdo do trabalho, sendo que a
contagem comeca na folha de rosto;

e A numeragdo das paginas é colocada em algarismos arabicos, no canto superior direito
da folha, a 2 cm da borda superior (veja o destaque no exemplo a seguir).
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Exemplo:

D

A pregenle pesquisa wisa Kenbificar 8 panciplcs de markating asscoiados
B cOmMportamentd do comsumidor. Serd mosirado o processo de compra do
consumidar lentandos Kdentificar o parfl de cada freqlentador do Shopping Linddia,
para enfim chegar @ uma AdelEegdo. Este astludo apresania akjuns concallos
basicos, observendo todos o9 passce @ mMudangas que aconlecem oom o
consumidar oo Shopping Unddla, como eslic de vida, suas orencas, alludes &
wEares.

Para D2l Hawkins at al (apud MCWEN; MINCRA, 2002, p. 127 o astily de
wida fol definida fazimente Como o “Ta 00 Como BlOUem Wive"

OB aubres dzem anda que aliude @ "3 quanidade de akigdo ou
senlimanio a fawar ou confra um estimule”. (THURSTOME apud MOWEN; MINOR,
2003, p. 142).

Crengas provem ode apendizagem  cognitva, elas  represeniam o
conheciment @ as conclustss que o consumidor 1em a respaito de objels, saus
alibutos & o= beneficis que proparcinam” (MIWER; MIMCR, 2203, p. 141).

Valores Taprasaniam a8 sigrificedos compartingdos de estadis @ modos
finais Ideals de conduta™ (MCWEN; MIMCR, 2002, p. 263),

Todos nis seres humands lemos dess|os & necessidades, 10 &, sempre
WEMCS Blquinr pradutes & servigos. Com @888 Kea podemos Nos Bpoiar Sm nossas
eEpEriEncias diarias no mercado para compraendar melhor o comparlamento do
consumidor, mas para ber um diferencial compedive no mersade nac tasla somente
tar exparincla & necessano esludar, pesquisar @ principalments compresnder o que
cada comsumdor reamente quer @ necessita. Por 50 um dos popdsios deshs
trabalhd & examingr, por mek de numensas semplos, de gue farma &3 (285083 58
comportsm dianke de UMAa compra, obsardando alravés deste compartaments saus
hibios de eompra.

Esta pesquizsa apresenia amb=m um resultsdo quantialiva, onde, o coptve
er@ obter dados para possitililar um entandiments inicial scbra 0 comportament do
ConsUMidor chssrvando seus PADILS de compra @ @ perceplio gue lazem dos
miegmis do Shapping Lindtia.

1 INTRODUGAD

1.2.2 Desenvolvimento

Parte principal do texto, que contém a exposicao ordenada e pormenorizada do
assunto, onde o autor desenvolve o contelido da pesquisa. E a parte mais extensa do
trabalho, podendo ter varias segdes e subsecdes, variando em funcdo da abordagem do
tema e do método.

Formato de apresentagao:

e Os titulos das secoes e subsegbes devem ser elaborados conforme a numeragao
progressiva (ver 2.5).
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1.2.3 Conclusao

Parte final do texto, onde sdo apresentadas as conclusées correspondentes aos
objetivos ou hipéteses e sugestdes relativas ao estudo. E o espaco onde o autor apresenta
o fechamento das idéias de seu estudo e os resultados da pesquisa a partir da analise dos
resultados obtidos. E facultado ao autor apresentar nesta secdo os desdobramentos
relativos a importancia, projecao e repercussao do trabalho.

Por ser o ultimo elemento textual, a conclusao deve ser numerada de acordo com a
ABNT NBR 6024: Numeragao progressiva das segdes de um documento escrito (ver segao
2.5).

Exemplo:

& CONCLUSAD

Fal conclulda por melo deske frabana que nos dias o8 hag & muito
Importanie avallar o comportamenta do consumider. Som 2sta pasquisa podemcs
Idenifizar 0 consumidaras & gue oribénos gue eks ulizem para lomeads de
declsi=s na hora de comprar.

M3 Itens abordados Bl demonslradd Que 08 COMEUMIdOres  agem
dilraniements uns 43 oulros, 150 sagundo o 53U eslio de vila, SUss Crengas,
aliludes @ valres, gue EWam 48 pRsE0as 3 deddirem na compra. Pods-52 dzer que
o CONEUMD & composka de INUSNcias para & cOmpra & qus, conforms 8 poskEn
fnanceira & cullurel dentro da sockdads, Ccada comEUMKODr delerming o Sau
ConsuUme. A Tabela 2 apresania um comparaivo de freqlencia a0 Shopping Lindda
B MAGA0 308 SEUS CONCOMEnbes:

Esbe Irabalng sprasentou aljuns pancipios de marksiing associados acs
compartamentos 40 consumikdon. & patir deskes concailcs ol @laborada uma
paEquUiza quaniiiativa da coleta de dados pana alingr a8 objelivos do fratalho. As
prrcipals contricuigdes deste rabaho sdo: conhacimeantd do bema, conhedmenlo de
aljuns concaflcs DABKC0s, Sugeskies de novas pasquisas, uma analks de
parcantagem relerents &os habios dos raglanladores do Shopping Unddia. Dantre
o3 Oados colelados, pode-ge deslacar:

aj 8 malor parke dos enlresistados =ao0 mulheras com idade anlre Anla &
QuUarenta anas, casadas & com renda warkvel entre ¢nNco a daz salancs
minimas;

b) que 41% das peES0as entrevistadas responderam que qUandd COECTRMm
na Shapping Unddia & qualkdade pra SlBs & um alrbuto importanks assim
tenda imerlersncia na dedssa;

clquase 8 metade oos entrevistados responded gque guando eles
consomem no Shopping Unddla o amblente pra eks & um atribubs
Importants lBndc uUma parcentagem de 45%. possuem madia Inlerfarsnda
na dacisan;

d) quanic & laciidads de acessa a melade dos anlravislados, sandd eles
50% respoandeu que tem Interferncia na hora de decizdo;
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1.3 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Sao os elementos que complementam o trabalho. Ap6s a Conclusdo, as demais
secdes do trabalho ndo sdo mais numeradas, porém a paginacao segue aparecendo até o
final.

Sao considerados elementos pré-textuais:

d) referéncias (obrigatorio);

e) glossario (opcional);

fy  apéndice(s) (opcional);

g) anexo(s) (opcional);

h)  indice(s) (opcional).

1.3.1 Referéncias

Elemento obrigatério, as referéncias consistem em um conjunto padronizado de
elementos descritivos retirados de um documento e que permite sua identificacao individual.
Devem ser elaboradas conforme a ABNT NBR 6023.

Para maiores detalhes, consulte também o Manual para Elaboragdo de
Referéncias, disponivel no site da Rede de Bibliotecas do Senac/RS.

Formato de apresentagao:

e O titulo (REFERENCIAS) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o mesmo
recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;

e Todos os documentos citados no trabalho devem, obrigatoriamente, aparecer na lista de
referéncias;

e Para facilitar a elaboracdo das referéncias, anote os dados dos documentos apds
consulta-los:
a) livros: autor(es), titulo, n°. de edicao, local, editora, ano de publicagdo e numero total
de paginas;
b) artigos de periddicos: autor(es) e titulo do artigo, titulo da publicagao, local, numero do
volume e/ou ano e do fasciculo, paginacao inicial e final do artigo, més e ano da
publicacao;
c) material disponivel na Internet: além das informacdes pertinentes a cada tipo de
documento, inclua também o enderego do site e a data de acesso. Por exemplo:
Disponivel em: <www.site.com.br>. Acesso em 20 abr.

e Alista de referéncias deve estar ordenada alfabeticamente;

e As referéncias devem ser digitadas em espago simples entre linhas e alinhadas a
esquerda (e ndao no modo justificado como o restante do trabalho). Devem estar
separadas entre si por dois espacos simples.




Exemplo:

REFEREMCIAS

BOXIME, Lodls B KURTZ, Dawid L. Marksting Coneemparango, 2. 24, R g2
Janero: LTC, 1238,

CHRISTOPHER, Lovelodk; WRIGHT, Lauren. Sarvlcos: markeling @ geslac. 840
Paulo: Sarakea, 2002,

CHURCHILL JR. JR., Gllcert &, PETER, Paul J. Markating: cnanda vakr para o3
clienles. 553 Paulo: Zaraa. 2002,

COERA, Marcos. Marketing Compsthive. 530 Paulo: Allas, 1983,
DIAS, R. Sergo. Gestdo de Marketing. 530 Pauk : Saraiva, 2005,

EMGEL, F. James; ELACKWELL, D. Rogar; MINIARD, W. Pau. Comportamento do
Consumldor. 8. 2d. R d& Janero: LTC, 2000,

HOFFMAM, K. Douglas; BATESCN, E. G. Jonh. Principlos da Marketing de
Sﬂ'ﬂ'llﬁlﬂ-: ooncailos, BEII'EHQIEE ecasca. 2, el San Pauk: Plonaira Thomsan
Leaming, 2006,

KOTLER, PRl . Adminlstracio de Markelng. 3. ed, 582 Paulo: Allas, 1988,

; KELLER, K. L &dminlstraco de Marketing 12. ed. S50 Pauka: Pearson
Prentice Hall, 2006,

LAKATOS, Eva Mana; MARCOINI, A, Marina. Metedalogla Clentiflca 3. ad, 230
Paulo: Allas, 2000,

LEWMT, Theadara. & Imaginacho de Marketing Sio Paulo: Atles, 1963,

LE¥Y, Michasl, WEITZ, Baraton A. Adminlistragaa de Vare|o. 560 Paulo: Allas,
2000,

30
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1.3.2 Glossario

Elemento opcional, que consiste em uma lista em ordem alfabética, de palavras ou
expressdes técnicas de uso restrito ou de sentido obscuro, utlizadas no texto,
acompanhadas das respectivas definigdes.

Formato de apresentagao:

e O titulo (GLOSSARIO) deve figurar no alto da pagina, centralizado e com o mesmo
recurso tipografico utilizado nas se¢des primarias;

e O texto indicando a palavra ou expressdo e seu significado, deve ser ordenado
alfabeticamente e alinhado a esquerda;

Exemplo:

T

GLOSSARIO

Busca — Modo de exame caraclenzedo por abividade Tomal de colsla de
INFarmagess.,

Cadela de valor — Alidades crganzechnals Qe oriam walor, incluem: projelo,
fabricagsa, makeling e sardigos pis-vandas do produi.

Srarus do usuarky —Varlel de segmentagde de comportamentd Que calagorze os
CONEUMICONaE COMD USUANCS potencials, n&o UsUANCE, Se-USUANCS, Usuancs
r2gulares, LEUAroE pela primeina vez @ usuanos de produls e concomentes,

Vantagem compsthiva — Siiacs em que ha uma combinacdo anlre &=
compatandas dstinlivas de uma empresa @ o8 falores orilizos para o SUCesso dentro
o2 53l sator
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1.3.3 Apéndice(s)

Elemento opcional, o apéndice € um texto ou documento elaborado pelo préprio
autor, a fim de complementar sua argumentagdo, sem prejuizo da unidade nuclear do
trabalho. O(s) apéndice(s) €é(sao) identificado(s) por letras mailsculas consecutivas,

travessao e pelos respectivos titulos.

Formato de apresentagao:

e Palavra designativa (APENDICE), letra mailscula consecutiva seguida de travessdo,
titulo do Apéndice em letras minusculas;

e Quando esgotadas as 23 letras do alfabeto, utilizam-se letras mailsculas dobradas. Por
exemplo:

API?NDICE AA — Analise de atividades desenvolvidas
APENDICE AB — Avaliacao de desempenho

e Para néo interferir na estrutura fisica do(s) Apéndice(s), o titulo pode aparecer na folha
anterior (ver exemplo a seguir);

e A paginagao do(s) Apéndice(s) deve ser feita de maneira continua, dando seguimento a
do texto principal.

Exemplo:

APEMDICE & - Qu2shionark
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Exemplo (continuacao de Apéndice):

FACULCADE DE TECHOLCGIA SEMACHS
CUREC CE TECHILOGEIE EM MEREETHG
se nac LHIDADE CURARICULAR: METCOCLCGIS O& PESIUIZA
QLEETICHA RIO OE PESCUISA
ol FRZL B ML PESSERASE A2 B LA

GUESTIOMA RIO SOBRE COMPORTAMENTO DO HABITO DE COMPRAS
HO SHOPPIMG LINDOW

Cars respondanis, o pressns queslicndno Faz parks de umna pesguisa da unidads
cumicular de Metodelogia da pesquisa, redizada na Facudade de Tecrelogia SENAGIRS. A
imengio deste trabalhe & Analisar o comportamants de conzumo & o grau de fidelizagde do
Shopping Linddia. Agradecamos sua contrbuigho &, dasda j4, ficamos a disposigo para
erenluais axclarccimanios.

SAMARA JANLIARIO MOREIRA
Alure do curso de Marksting da FATEC/RE
samimsreiraggmail com

INFORMAGOES SO0CIO-ECOMDMICAS SDBRE O RESPONDENTE:

1 Sexo:
£ 1 Masculing
{1 Faminira

2 dads:

{112~ 30arcs

£ 130 -40 anos

{ 140 =50 anos

{ 150-80anos

{ Jacima de B0 arce

1 Estndo oivil:
i 1 sobaio

i 1 casado

i) divonciads
{ Jwino

{ ) culros:

4 Renda:
{ 11 =5 zalirics

{ 15=10=aldrics

{ 110=15 =aldrics

{ 115 =20 =aldrics

i 1 acima de20 salinos

1.3.4 Anexo(s)

Elemento opcional, que consiste em um texto ou documento nao elaborado pelo
autor, que serve de fundamentagdo, comprovacao e ilustracdo. O(s) anexo(s) é (sao)
identificado(s) por letras mailsculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.



34

Formato de apresentagao:

e Palavra designativa (ANEXO), letra mailscula consecutiva seguida de travessao, titulo
do Anexo em letras minusculas. Por exemplo:

ANEXO A — Nota fiscal de titulos incorporados ao acervo
ANEXO B - Formulario de satisfacao do cliente

e Quando esgotadas as 23 letras do alfabeto, utilizam-se letras maiusculas dobradas. Por
exemplo:

ANEXO AA — Nota fiscal de mobiliario adquirido em 2007
ANEXO AB — Regulamento geral da biblioteca

e Para nao interferir na estrutura fisica do(s) Anexo(s), o titulo pode aparecer na folha
anterior;

e A paginagéo do(s) Anexo(s) deve ser feita de maneira continua, dando seguimento a do
texto principal.

Exemplo:

AMEXO & — Home page do Shopping Lindala

Bnim] = B 11 Bt Ml | B bbbt | £ ks b gy i b A B ur




35

1.3.5 indice(s)

Elemento opcional, o indice é uma lista de palavras ou frase, ordenadas segundo
determinado critério (autor, assunto, etc.) que localiza e remete para as informagbes
contidas no texto. Deve ser elaborado conforme a ABNT NBR 6034.

Segundo a norma, o indice pode ser ordenado das seguintes formas:

a) ordem alfabética;

b) ordem sistemética;

c) ordem cronolégica;

d) ordem numérica;
)

e) ordem alfanumérica.

Quanto ao enfoque a ser adotado no indice, a ABNT NBR 6034 coloca que ele
pode ser de dois tipos:
a) especial: quando for organizado por autores, assuntos, titulos, pessoas e/ou
entidades, nomes geograficos, citagdes, anunciantes e matérias publicitarias;
b) geral: quando utiliza duas ou mais das categorias anteriores. Exemplo: indice de

autores e assuntos.

Formato de apresentagao:

e O titulo do indice deve definir sua funcéo e/ou contetdo. Exemplos: indice de assunto,
indice cronolégico, indice onomastico, etc. No trabalho, deve figurar no alto da péagina,
centralizado e com o mesmo recurso tipografico utilizado nas segbes primarias;

e Em indice alfabético, recomenda-se imprimir, no canto superior externo de cada pagina,
as letras iniciais ou a primeira e ultima entradas da pagina;

e Recomenda-se a apresentacdo de entradas em linhas separadas, com recuo
progressivo da esquerda para a direita para subcabegalhos.




Exemplo:

INDICE DE ASSUNTO

A
Abertura de Mercado, 58
Acardcs comercials,

ragaciactas multilalmEls, 45

preferencials, 45-47, &3
Acordos de colaboragan, 48
Afragdo, estratégia de, 67
Audtaria, 70

B
Babo comexto, cullura de, 25-28

c

Condigies de demanda, 20

Cultura. Ver também Diferengas rans-cullurals, 21
markeling de produtos, 23, 24-27
unrarsal, 22

Culbura da bato comleta vier Bato conlexto, culiura de

o

DﬂEfEﬂl;ﬂ.E- Trans-cullurais
repaciacsn &, 20-29
Ireinamento sabre, 27

E
Exlratégia de alragho ver Alragan, extralegla da

36
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2 REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

A elaboragao dos trabalhos académicos deve ser de acordo com as segbes que

seguem:

2.1 FORMATO

O papel a ser utilizado nos trabalhos académicos é o de formato A4 (tamanho 21
cm x 29,7 cm) de cor branca, utilizando-se para impressao somente o anverso das folhas
(excegdo para a ficha catalografica, que deve constar no verso da folha de rosto). O texto
deve ser digitado com fonte na cor preta, podendo utilizar outras cores somente para as
ilustracoes.

O tamanho de fonte recomendado € 12 para todo o texto, excetuando-se as
citagbes de mais de trés linhas, notas de rodapé, paginacao e legendas das ilustragbes e
das tabelas que devem ser digitados em tamanho menor e uniforme (tamanho 10, por
exemplo). No caso de citagdes de mais de trés linhas, deve-se observar também um recuo
de 4 cm da margem esquerda.

2.2 MARGENS

As folhas devem apresentar margens que permitam a encadernacdo e a
reproducdo. Sendo assim, os trabalhos académicos deverdo ter margem esquerda e

superior de 3 cm, e margens direita e inferior de 2 cm.



Exemplo:

38
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2.3 ESPACEJAMENTO

Todo o texto deve ser digitado com espago 1,5. Excegéo para as citagdes longas
(com mais de mais de trés linhas), as notas de rodapé, as legendas das ilustracdes e
tabelas, a ficha catalografica, a natureza do trabalho, o objetivo, 0 nome da instituicao a que
€ submetida e a area de concentragdo, que devem ser digitados em espaco simples. As
referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por dois espagos simples.

Os titulos das secbes devem comecar na parte superior da folha e ser separados
do texto que os sucede por dois espacos 1,5, entrelinhas. Da mesma forma, os titulos das
subsec¢des devem ser separados do texto que os precede e que os sucede por dois espacos
1,5.

Na folha de rosto e na folha de aprovagéo, a natureza do trabalho, o objetivo, 0
nome da instituicdo a que é submetida e a area de concentragcdo devem ser alinhados do

meio da mancha para a margem direita.

2.3.1 Notas de Rodapé

As notas de rodapé devem ser digitadas dentro das margens, ficando separadas
do texto por um espacgo simples de entrelinhas e por filete de 3cm a partir da margem

esquerda.

2.3.2 Indicativos de Secao

O indicativo numérico de uma secédo precede seu titulo, alinhado a esquerda,
separado por um espago de caractere (ver segao 2.5).
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2.3.3 Titulos sem Indicativo Numeérico

Os titulos sem indicativo numérico devem ser centralizados, conforme a ABNT
NBR 6024. Sao eles:
a) errata;

O

agradecimentos;

o O

)

) lista de ilustracoes;

) lista de abreviaturas e siglas;
)

lista de simbolos;

(©)

f) resumos (em lingua vernacula e estrangeira);
g) sumario;

h) referéncias;

i) glossario;

j) apéndice(s);

k) anexo(s);

[) indice.

2.3.4 Elementos sem Titulos e sem Indicativo Numérico

Sao as seg¢des onde o titulo ndo deve aparecer:
a) folha de aprovagéo;
b) dedicatéria;
c) epigrafe;

2.4 PAGINACAO

A partir da folha de rosto, todas as folhas do trabalho devem ser contadas, mas
numeradas somente a partir da introdugao (primeiro elemento textual). A numeracao é
colocada em algarismos ardbicos, no canto superior direito da folha, a 2cm da borda
superior, ficando o ultimo algarismo a 2cm da borda direita da folha. Trabalhos constituidos
de mais de um volume devem manter uma seqiéncia Unica de paginacao, do primeiro ao
ultimo volume. A paginacao de apéndices e anexos deve ser sequencial a paginacao do
texto principal.
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2.5 NUMERACAO PROGRESSIVA

A numeracgéao progressiva deve ser adotada no trabalho académico para evidenciar
a sistematizacéo do conteudo. Ela deve ser elaborada de acordo com a ABNT NBR 6024 —
Informacdo e Documentacdo — Numeracdo progressiva das secées de um documento
escrito — Apresentacao.

Os titulos das sec¢des primarias devem comegar na parte superior da mancha (no

topo da folha) e ser separados do texto que o sucede por dois espacos 1,5 entrelinhas.
Por serem as principais divisdbes de um texto, devem iniciar em folha distinta. Da mesma
forma, os titulos das subsegdes devem ser separados do texto que os precedem e que 0s
sucedem por dois espacgos 1,5.

O indicativo de secao deve ser alinhado na margem esquerda, precedendo o titulo
e dele separado por apenas um espaco de caractere. Todas as se¢des devem conter um
texto relacionado com elas.

Para destacar gradativamente os titulos das sec¢des e subsecdes utilizam-se os
recursos tipogréaficos de negrito, italico ou grifo e redondo, caixa alta ou versal e outro.

1 SECAO PRIMARIA
1.1 SECAO SECUNDARIA
1.1.1 Secao Terciaria
1.1.1.1 Secéo Quaterndaria
1.1.1.1.1 Sec¢éo Quinaria

Quando for necessario enumerar diversos assuntos de uma se¢ao que nao possua
titulo, esta deve ser subdividida em alineas As alienas, segundo a ABNT NBR 6024, devem
ser apresentadas da seguinte forma:

a) o trecho.final do texto anterior as alineas termina em dois pontos (:);

b) as alineas sao ordenadas alfabeticamente;

c) as letras indicativas das alineas sao reentradas em relagdo a margem

esquerda;

d) o texto da alinea comeca por letra minuscula e termina em ponto-e-virgula (;),
exceto a Ultima que termina em ponto (.); e, no caso em que seguem sub-
alineas, estas terminam em virgula (,);

e) a segunda e as seguintes linhas do texto da alinea comegam sob a primeira
letra do texto da propria alinea.
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Exemplo:

A Rede de bibliotecas do Senac/RS disponibiliza aos seus usuarios diversos
servicos, entre eles:
a) consulta local;
b) empréstimo domiciliar:
- para usuarios vinculados ao Senac /RS,
- para usuarios que nao estejam em débito com a Biblioteca,
- prazos e quantidades estipulados no Regulamento Geral.
c¢) auxilio a normalizagao de trabalhos académicos:
- para usuarios vinculados ao Senac /RS,
- 0 usuario deve fornecer uma copia impressa do trabalho, onde serao
anotadas as observacodes referentes a ABNT,
- a formatagéao do trabalho é de responsabilidade do usuario.
d) catalogo on-line;
e) Comutacao Bibliografica (COMUT).

Exemplo de humeracao progressiva:

2 REFERENCIAL TEORICO

Dois espagos 1.5

Para ankender o compartamenta do coreumidor em r2lacso a0 Shapping
Linddia fol realzade um esludo sobra aljuns concelios fundamentais.

JD Dois espagos 1.5
2.1 ENTENDENCD O COMCEITC DE MARKETING

O marksling contamporaned tomolese essandal pEra BS AMPrasas
medermnas. Mola-se gue 85 femamentss de maneting Infuenciam drelamente &
predulividade @ elidéncia @m varkos sabores. Anbes de conhecar alguma dessas
famameantas & necassario refletir sobre 08 conceltos Inicials da prapric marksling.

Pinha (20017 Az que o EmMo Markelng comagou 3 Ser usado noa Estados
Unidos no nicie do séouk 30( Em 1930 i fundada a Amedcan Markeling
Association (AMA), enfikade & raunir os profissionals para o desemvolviment das
altidades do sator. J4 no Brasll, o markeling chegou a partir dos anos 50,
apesentades palas MUNAckonals nore-amercanas @ ewopelas que agul se
Insalawam.

O concelly de marksting vem e adaptando & mudangas do mercado ao
longe do fempa. Boone & Kurz (1983) @ grands parke dos aUlDres concorda gue o
markeling apresaniou rés fases avoltvas:

a) apimera fal & e da produgdo (entes dos anos 20);

bj asagunda fase & a eradas vendas (ankes dos anos §3);

¢l am 1960 a AMA (American Markaling Associalion) delinia markeling
como sando o dessmpenho das alividedes de negicios oue dingam o
M=o dé bans & senigos do prodular 9 consumidor;
cinco ence dapats, a Ohie Siate Univarsity dafini o makeling coma um
processo da scoledade peb qual @ estrutura da demanda para bans
SConBmIcos & 33rigos & antecipada o Bbrangka e saliskita alravés da
ConcapEan, promegdn, ca e distrbuigso fiskca de bens & sanvigos;

d)
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2.6 CITACOES

Citagao é a mengao, no texto, de uma informacao extraida de outra fonte. A seguir
sao apresentadas informagdes basicas sobre a elaboragao de citagbes, para uma consulta
mais completa consulte a ABNT NBR 10520.

Deve optar-se por um sistema de chamada: autor-data ou numérico. No sistema
autor-data a mencdo a obra citada no texto deve aparecer de acordo com sua
representacdo na lista de Referéncias (entrada por autor ou titulo e o ano da obra). No
sistema numérico as fontes sdo indicadas de forma consecutiva ao longo do documento em
algarismos ardbicos. A lista de Referéncias, neste caso, deve ser apresentada conforme sua
ordem de citagdo no documento, e ndo em ordem alfabética como no sistema autor-data.

As chamadas no sistema autor-data devem ser em letras mailusculas e minusculas
quando a referéncia a fonte citada fizer parte da sentenca. Quando citado entre parénteses,

o0 nome do autor deve ser descrito em letras mailsculas.

Exemplos:

Segundo Shiffman e Kanuk (2000) o comportamento do consumidor estuda de que
maneira as pessoas resolvem gastar seu tempo e dinheiro para fazer uma determinada

compra, assim como seu esforgo para consumir.

O comportamento de compra do consumidor “é influenciado por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicologicos”. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 172).

Quando um documento possui autoria de até trés autores, o sobrenome de todos
eles deve aparecer na citagcdo. Quando for escrito por uma entidade coletiva o nome deve
aparecer completo, na forma direta. Se a entrada do documento for pelo titulo somente a
primeira palavra (acompanhada de artigo ou monossilabo, se for o caso) seguida de
reticéncias deve aparecer na citagao.

Os exemplos a seguir sao ficticios e apresentam as diversas formas como estas
citacdes podem se apresentar:
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Exemplos:

Segundo Kotler (2006, p. 172), o comportamento de compra do consumidor “é
influenciado por fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos”.

O comportamento de compra do consumidor “é influenciado por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicolégicos”. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 172).

Os autores dizem que o comportamento de compra do consumidor “é influenciado
por fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos” (COVEY; KOTLER; KELLER, 2006, p.
172).

O comportamento de compra do consumidor, de acordo com o Conselho Regional
de Administragdo (2006, p. 172) “é influenciado por fatores culturais, sociais, pessoais e
psicoldgicos”.

O comportamento de compra do consumidor “é influenciado por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicolégicos” (O MARKETING..., 2006, p. 172).

2.6.1 Citacao Direta

As citagdes diretas séo transcrigbes exatas de trechos extraidos da fonte, onde séo
apresentadas as palavras do préprio autor. Nas citagdes diretas deve-se indicar também,
além do ano, a pagina da obra consultada. As citagdes diretas podem ser curtas ou longas:
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a) citacoes diretas curtas: para citagdes de até trés linhas, devem apresentar

aspas duplas indicando o trecho inicial e final da transcricdo. As aspas simples
sdo utilizadas para indicar citagcao no interior da citacao;
b) citacoes diretas longas: para citacoes com mais de trés linhas, o trecho deve

ser destacado num bloco Unico (sem entrada de paragrafo) com recuo de 4cm
da margem esquerda, com letra menor que a utilizada no texto (recomenda-se
fonte n® 10), com espagamento entre linhas simples e ndo devem aparecer as

aspas.

Exemplo de citagao direta curta:

O comportamento de compra do consumidor “é influenciado por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicolégicos”. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 172).

Exemplo de citacao direta longa:

Churchill Jr. e Peter (2003, p. 116) definem a pesquisa de marketing como:

a fungdo que liga o consumidor, o cliente e o publico ao profissional de
marketing por meio de informagdes — estas usadas para identificar e definir
oportunidades e problemas de marketing; gerar, refinar e avaliar agdes de
marketing; monitorar o desempenho de marketing; e melhorar o
entendimento do marketing como um processo.

Apobs reunir alguns conceitos de pesquisa de marketing e compreender qual é a
sua finalidade foi feita uma pesquisa quantitativa que pode auxiliar nas decisbes

mercadolégicas, diminuindo o risco e aumentando os impactos positivos na organizagao.



46

2.6.2 Citacao Indireta

O mesmo que citacao livre (ou parafrase), € quando expressamos com nossas
proprias palavras a idéia de um autor. Nesses casos, a indica¢cdo da pagina consultada é
opcional.

Exemplo:

Rocha (2004) diz que a melhor estratégia para uma empresa aumentar seus
ganhos financeiros € conquistar a fidelizacdo dos seus clientes, especialmente os mais
importantes, porque quando as pessoas estao satisfeitas com o tratamento que recebem,
nao so6 preferem ndo mudar de empresa como fazem a divulgagao dele para a sua familia e
para seus conhecidos. As melhores estratégias de fidelizacdo sdo o conhecimento dos
consumidores, a segmentacao por similaridades de comportamento e o relacionamento

constante com os consumidores.

2.6.3 Citacao de Citacao

Se, no trabalho, for feita uma citagdo de um trecho ja citado na obra consultada é
preciso indicar primeiramente o sobrenome do autor do trecho seguido da expresséo latina
apud (que significa citado por) e entdo o sobrenome do autor da obra consultada. Na lista de
referéncias € o nome do autor da obra consultada que deve aparecer. Para as citagdes
diretas, além do ano também deve aparecer a pagina do trecho citado.

E importante destacar que este recurso deve ser utilizado somente no caso de
impossibilidade de acesso a obra citada no trecho. Sempre que possivel, faga a citagao

diretamente na obra.
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Exemplo:

Atitude, segundo Thurstone (2000, p. 245 apud MOWEN; MINOR, 2003, p. 142) é

“a quantidade de afeigcdo ou sentimento a favor ou contra um estimulo”.

Ou:

Atitude é “a quantidade de afeicdo ou sentimento a favor ou contra um estimulo”
(THURSTONE, 2000, p. 245 apud MOWEN; MINOR, 2003, p. 142).

O nome que deve constar na lista de referéncias é o dos autores Mowen e Minor,

gue sao os autores da obra consultada.

2.7 SIGLAS

Na primeira vez que aparecem no texto, as siglas devem ser colocadas entre
parénteses, logo apds sua designacdo completa. Por exemplo: Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). No restante do texto, 0 nome por extenso ndo precisa
mais aparecer, podendo somente a sigla ser citada.

2.8 EQUACOES E FORMULAS

A fim de facilitar a leitura de férmulas e equacdbes, é permitido o uso de uma
entrelinha maior no texto de modo que possa comportar seus elementos (expoentes, indices
e outros). Se necessario, podem sem numeradas com algarismos arabicos entre
parénteses, alinhados a direita.

Exemplo:

2x%+ y2— 4(16 + 25) = 2° (1)

(x*-y?) /8=x (2)
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2.9 ILUSTRACOES

As ilustracbes sdo imagens que acompanham o texto. Podem ser de diversos
tipos: desenhos, gravuras, esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos, mapas,
organogramas, plantas, quadros, retratos, etc. Seja qual for o seu tipo, sua identificagéo
deve aparecer na parte inferior da imagem, precedida da palavra designativa seguida de seu
numero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, do respectivo titulo e da
fonte de onde foi extraida.

A ilustragao deve ser inserida no texto o mais préximo possivel do trecho a que se
refere. No texto, dever ser feito uma chamada indicando a existéncia da ilustragao.

Exemplo:

s
23 Processo de Compra do Consumlder

Para Churchill Jr. & Paber (2003), multss variawsls alingam naa =0 98 bans
QUe 08 CoMBUMKcies adquirem, mas qual bam ales ulizam para chagar 4 uma
decisio. Como a Tnaldade do markelnd & criar intarcambice lucralos, as
aliidades de marksting lambem 18m influenciam no processo de compra do
consumigar, @ Elra s cabegorias de infiluncias:

Inflsincine ocisin | Innfhséircing der o beiing Influénc sy siiuscionuir

= Culinrs | = Prduic = Aumhii firics

= Subaiburs ] - Prege = Amhiris wocid

= Cluome wocial ] - Prga = Tarm

- Onaprade whmosin | - Promogic - Taredn. '
- Familin | - Comdigiun momentiems |

} ) )

Proce e ok compra de connami dor

Figura 2 — Influénolas sobie o Compatamento do Cansumbdor
Fonba Churchil . & Pelar 2003, p. 153)

224 Cs Princlpals Fatores que Influeneslam o Compa Raments de Compra

Kaoler {1298) oz que o comportamenta de compra dos consumidares &
Infuenciada por fabores culhrak, soclals, pesscals @ pelcoligicos. A figuma 4, a
SEJUr, moslra 08 pandpals fatoras que tem grande iNNUBNCA na hore de uma
decislo de compra:
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2.10 TABELAS

As tabelas sao elementos demonstrativos de sintese que constituem unidade

autdbnoma e apresentam informacdes tratadas estatisticamente. Devem ser elaboradas

conforme a Norma de Apresentacao Tabular do IBGE:

a)

as tabelas devem ser inseridas o mais préximo possivel do trecho a que se
referem. Se a tabela ndo couber em uma folha, continua-se na folha seguinte e,
nesse caso, nao é delimitada por trago horizontal na parte inferior e repete-se o
titulo e o cabecgalho na proxima folha;

devem ter um titulo, inserido no topo, indicando a natureza geografica e

temporal das informacdes numéricas apresentadas;

no rodapé da tabela deve aparecer a fonte de onde ela foi extraida. Notas
eventuais também aparecem no rodapé, apoés o fio de fechamento;

deve-se evitar 0 uso de fios verticais para separar as colunas e fios horizontais
para separar as linhas. Somente o cabegalho pode apresentar fios horizontais e
verticais para separar os titulos das colunas. Ao final da tabela é utilizado um

fio horizontal;

todas as tabelas do documento devem seguir o mesmo padrao grafico, ou seja,
devem apresentar o mesmo tipo e tamanho de fonte e utilizar de forma

padronizada letras mailsculas e minusculas.



Exemplo:

4 BREVE CONTEXTUALIZAGAD DA EMPRESA

Localzadd na Zona Morts da Porto Alegre, em mek a cilo balrmoas anire uma
popUlacsa estimada am mals de 850 mil pessoas, o Linddia Shoppdng localzs-s2 na
prncipal Wa de acessa 4o tarmo Jardim Linddla, na Avenida Assk Brasil esquing
com Awankda Panamearizana. O Linddla Shopping Bl iInaugurado em 22 de abnl de
1984, comlemplando um mix de 24 kjas e 1 AnNcora gue & 83 Lojas Amencanas,
agragando um composta ideal de lazer, servipo & antrelenimeanta noe saus 4 plscs.
Alerdends um <o mensal de 425800 pessoas. COMEmMorandd 13 ancs de
aluagio no mercado gadcho neste ana da 2007

O Lind8ia Shopping @ um empresrdiments comerdial direclonado ac
alerdimenta das necessidades @ axpactalivas de demanda da miror=giac norke de
Parle Alegre. Pasickhnandc-se como um werdadeiro shopping d T, ofarace
lazar, anlrebenimanty, amblienle aconchegante @ seguranga. A{Tab=la 2ka ssguir
micsira gus, apssar de Sar um shopping de barm, & cada ver MAakr 4 nomero de
consumidares que fraglentam a Shopping Lindala:

Tab=la 2 - Freqlencla de Consumidoras -
comparatha com a concarrancla - 2000 a 2008

Entabelac irme mias Pericdo {ara)
{Shopping WO0(4] 2004 2002 AT 2004 2005 206
DG Hawagariss 453 5081 5608 57 63X TAIS 7D
I i TEET 8250 9.054 1048 10585 11.850 12097
Lindéia 553 G082 GEE0 TOW 758 A0S 900D
Praia 4 Beln TOIE  T.A50 BEST 9711 10005 10.888 11053
Fus da Prain 5535 4085 400 5129 G001 8425 T

Forfe: Enckeatc dos Dirigentss Lafsae.
Mirlas: MOrmers misdin de oonsumidonss por no.
1) dados ooleindos A parir do mis de abrl.
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APENDICE A — Formato Geral de Apresentagdo
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ltem Espacejamento Alinhamento Fonte
Entrelinhas

Texto 1,5 Justificado; Arial ou
Entrada de paragrafo a 1,5cm da Times New Roman;
margem esquerda. Tamanho 12

Citacoes longas (com mais Simples Justificado; Arial ou

oS ML) Recuo de 4cm da margem Times New Roman;
esquerda em bloco Unico, sem
entrada de paragrafo ou aspas. Tamanho 10.

Figuras Simples O titulo (em negrito) deve ser Arial ou
centralizado na parte inferior da __ .
figura, precedido da palavra s by oL
designativa, seguida de seu Tamanho 10.
numero de ordem. A legenda
aparece abaixo do titulo,
indicando a fonte de onde foi
extraida a figura.

Tabelas Simples O titulo (em negrito) deve ser Arial ou
centralizado na parte superior da . .
tabela, precedido da palavra Times New Roman;
Tabela, seguida de seu nimero  Tamanho 11 para o
de ordem; titulo e texto da
A legenda com a fonte de onde a tabela; tamanho 10
tabela foi extraida, bem como as para a legenda
notas, devem figurar na parte (fonte e notas).
inferior da tabela, alinhadas a
esquerda;

As laterais da tabela ndo devem
ser fechadas, ou seja, as linhas
verticais ndo devem aparecer.

Resumo em lingua 1,5 Titulo centralizado no alto da Arial ou

vernacula e Resumo em pagina; ) .

lingua estrangeira A Ulifiess et [REEy:
Texto justificado e sem entrada
de paragrafos, em bloco Unico; Tamanho 12.
Palavras-chave logo abaixo do
texto, justificadas. Devem iniciar
com letras mailsculas e ser
separadas entre si por ponto
final (.).

Titulos das secoes 1,5 Devem comecar na margem Arial ou

primarias superior da folha e ser ) .
separados do texto que os Times New Roman;
sucede por dois espagos 1,5; Tamanho 12.

Por serem as principais divisdes

de um texto, devem iniciar em

folha distinta;
Titulos das subsecoes 1,5 Devem ser separados do texto Arial ou
(secoes secundarias, que os precede e que o0s sucede

terciarias, etc.)

por dois espagos 1,5.

Times New Roman;

Tamanho 12.
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ltem Espacejamento Alinhamento Fonte
Entrelinhas

Notas de rodapé Simples Devem ser digitadas dentro das Arial ou
margens, ficando separadas do _. .
texto por um espaco simples de Times New Roman;
entrelinhas e por filete de 3cm a Tamanho 10.
partir da margem esquerda.

Natureza (tese, dissertacao, Simples Devem figurar nas folhas de Arial ou

trabalho de conclusdo de rosto e de aprovacao, alinhados ) .

curso e outros), objetivo do meio da mancha para a Times New Roman;

(aprovagdo em disciplina, margem direita. Tamanho 12.

grau pretendido e outros),

nome da instituicdao a que é

submetido e area de

concentragao

Referéncias Simples; Titulo centralizado; Arial ou

Referéncias
separadas entre
si por dois
espacos simples

Referéncias alinhadas a
esquerda

Times New Roman;

Tamanho 12.




