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1. IDENTIFICACAO

Flaviane Santana Mineiro, filha de Orisvaldo Alves Mineiro e Marizete de
Oliveira Santana Mineiro, natural de Ibotirama — Bahia. Nascida em 12 de abril de
1994. Cursou o ensino médio no Colégio Estadual Nestorio Ribeiro, localizado no
municipio de Jatai-GO. Em 2012 ingressou no Curso de Zootecnia pela

Universidade Federal de Goias/Regional Jatai.

2. LOCAL DE ESTAGIO

O Estagio foi realizado no periodo de 25/09/2017 a 22/12/2017 sob
supervisao do engenheiro quimico Dr. Carlos Henrique Hoff Brait na empresa Hoff
& Brait Ltda, conhecida comercialmente por Laboratdrio Exata, localizado na Rua
Silvestre de Carvalho Lopes, n° 173, Jardim Rio Claro no municipio de Jatai —
GO.

A empresa realiza diversas analises em insumos agropecuarios em
diversas partes do Centro-Oeste com reconhecimento de sua qualidade técnica.
Além disso, a empresa conta com equipe técnica especializada, que garante a
qualidade dos resultados das analises. Dessa forma, a realizacdo do estagio no
Laboratério Exata foi um complemento ao conhecimento teérico obtido durante a
graduacdo no Curso de Zootecnia da UFG/Regional Jatai.

3. DESCRICAO DO CAMPO DE ESTAGIO E DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

O Laboratorio Exata € uma empresa com sede no municipio de Jatai-GO,
qgue iniciou suas atividades em 1997 e objetiva suprir a caréncia na regiao de
empresa especializada na area de andlises agroindustriais, oferecendo servico
rapido, confidvel e de baixo custo. A Empresa é composta por trés sécios
proprietarios e por mais de 30 colaboradores diretos, compreendendo
administracdo, geréncia do laboratorio, analistas e funcionarios do setor de
limpeza.

Atualmente a empresa possui sede prépria, sendo construida em uma

area de 1000 m2 com modernas instalagbes, de acordo com as normas



especificas para laboratorios. Possui sala de recepgdo (escritério), setor
administrativo, biblioteca, laboratério de andlises, salas especificas para
preparacdo de material, pesagem e analise instrumental. Possui equipamentos
mundialmente utilizados tais como espectrometros de emissdo atdmica por
plasma (ICP-OES), analisador elementar de nitrogénio, sistemas de digestao por
micro-ondas, mesas para automacgado na preparacdo de solos e analises de pH.
Conta com uma equipe especializada tendo profissionais treinados para oferecer
servico em analises agroindustriais.

Durante o periodo de 25 de outubro a 22 de dezembro de 2017 houve
inicialmente a familiarizacdo com a rotina da empresa, oferecidos pelo supervisor
de cada departamento para depois acompanhar a rotina de trabalho no
laboratério.

Durante o estagio, foram acompanhadas todas as etapas de controle de
qualidade, desde a revisao dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) até

auditoria interna de qualidade (Tabela 1).

Tabela 1. Atividades desenvolvidas no Laboratério Exata, Jatai-GO, no periodo de
outubro até dezembro de 2017

Item Quantidade de horas Frequéncia (%)
Familiarizac&o rotina 20 5,56
Leitura dos POP 80 22,22
Auditoria interna 80 22,22
Treinamentos internos 65 18,06
Validacdes 65 18,06
Outras atividades 50 13,88

Total 360 100




3.1 CONTROLE DA QUALIDADE EM LABORATORIO DE ANALISE

3.1.1 Introducéao

s

A definicdo de qualidade é muito abrangente, porém seus sistemas de
trabalho e objetivos a serem alcangados atendem as perspectivas para quais
foram elaboradas, que no final é a satisfagdo do consumidor. Os sistemas de
qualidade € o conjunto de procedimentos que orientam a execucdo de
determinado servico, quando alcancado a meta é estabelecido novo patamar,
para garantir constantes melhorias (Butolo, 2010).

De maneira a garantir que 0s servicos de calibragdo e ensaio do
laboratorio atendam as especificacfes internacionais de qualidade e se
configurem em resultados metodologicamente validos € necessario projetar um
sistema de gestdo do laboratério baseado na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratérios de Ensaio e
Calibracao (ABNT, 2005). Esta normativa proporciona os principios técnicos e de
gestdo a serem seguidos por um laboratério empenhado em garantir a confianca
dos trabalhos fornecidos e expor a sua capacidade técnica.

A estrutura e organizacdo da norma ISO 17025 (ABNT, 2005) exprime a
preocupacdo com a qualidade, uma vez que rednem em apenas uma norma a
competéncia técnica dos laboratdrios e 0s requisitos para sistemas de gestao da
qualidade. De acordo com essa normativa, para acreditar um laboratério, &
necessario certificar que o seu sistema de gestdo, além de estar apropriado aos
requisitos da acreditacdo sejam aplicaveis a sua situacdo particular. Os requisitos
basicos desta norma podem ser agrupados em dois grandes grupos: 1)
Requisitos da Geréncia - buscam expor a eficacia de gerenciamento do sistema
da qualidade; e 2) Requisitos Técnicos - visam manifestar a capacidade técnica
para realizacdo de calibracdes e/ou ensaios. Além de possuir padrbes de
referéncia o sistema de gestédo da qualidade devera garantir a integridade desses
e definir os mecanismos de manuseio dos mesmos para que eles consigam ser
empregados.

Quanto as condicdes de acesso as dependéncias do laboratério, este se

da somente para pessoas autorizadas. Assim, como esses necessitam tomar



conhecimento dos procedimentos do sistema da qualidade, o laborat6rio deve ter
politicas e procedimentos para garantir a protecdo dos dados confidenciais e dos
direitos de propriedade dos seus clientes, incluindo os procedimentos para a
protecdo ao armazenamento e a transmisséao eletrénica dos resultados (Felippes
et al., 2011).

3.1.2 Garantia da qualidade do resultado

Garantia da qualidade do resultado € o requisito de gestdo responsavel
por definir a estrutura organizacional necessaria para que o laboratério consiga
apresentar suporte as atividades técnicas, sem as quais se torna dificil averiguar
evidéncias de que a estrutura organizacional e os procedimentos de gestdo do
laboratorio foram efetivamente eficientes (Felippes et al., 2011). A sua finalidade é
o controle da qualidade de tais resultados pela sua utilizacdo, na rotina do
laboratério, a fim de impedir resultados incorretos.

As maneiras de avaliar a qualidade dos resultados obtidos no laboratorio
Exata (Tabela 2) eram discutidos em reunido com os analistas e revisados
periodicamente. Esse procedimento estd de acordo com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025 (ABNT, 2005), pois o monitoramento deve ser planejado e
analisado criticamente e pode, mas néo esta limitado: ao uso regular de materiais
de referéncias certificados; utilizacdo de materiais de referéncias secundarios;
participacdo em programas interlaboratoriais; ensaios utilizando os mesmos ou
diferentes métodos; reandlise de itens retidos; correlacdo de resultados de
caracteristicas diferentes de um mesmo item. Os métodos utilizados devem ser
apropriados para o tipo de trabalho realizado, quando analisados os dados e
detectado problemas, deve ser tomada acdo para corrigir o problema e evitar

resultados incorretos.



Tabela 2. Recursos utilizados para avaliacdo dos métodos de ensaio utilizados no
laboratério Exata e suas definicbes

Métodos de ensaio Definicdes

Material de referéncia acompanhado de
uma documentacado emitida por um
organismo com autoridade.

Materiais de Referéncias Certificados
(MRC)

Amostras adquiridas de programas de
ensaio de proficiéncia com avaliagdo
Materiais de Referéncia (MR) estatistica cujo objetivo e avaliar a exatiddo

de determinado método.

Amostras obtidas no proprio laboratério

Amostra de Referencia Interna (RI) oriundas de uma ou mais amostras
analisadas.

Conjunto de procedimentos para
determinagcdo do  desempenho de
_ . laboratorios de ensaios, através de
Ensaios de proficiéncia/programas . _ o
_ _ comparagfes interlaboratoriais, no qual
interlaboratorias ) )
uma entidade (EMBRAPA) envia amostras
idénticas aos participantes e depois avalia

os resultados.

S&o amostras com valores conhecidos as
guais sdo cadastradas e entram no
Anélise de “amostras cegas” processo como amostras rotineiras e séo
utiizadas para avaliar a exatiddo dos

dados.

Fonte: Laborat6rio EXATA (2018).

3.1.3 Controle de registros

O controle de registros aplica-se a identificacdo, coleta, indexacéo,
acesso, arquivamento, armazenamento, manutencédo e disposicdo de todos os
registros que compdem o sistema de gestdo da qualidade pela norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025 (ABNT, 2005; Figura 1):




Manual da qualidade :

onde ocorre o controle de documentos e de
procedimentos entre outros;

Procedimentos do sistema da qualidade:

Procedimentos Operacionais Padrdes (POP) internos e
externos;

Registros gerenciais e técnicos:

sdo emissdo e revisdo, analises criticas, arquivamento, metodologias analiticas,
formularios, relatdrios.

Figura 1. Niveis de registros que compdem o sistema de gestao da qualidade pela
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (ABNT, 2005).

Esses registros (Figura 1) eram realizados no laboratorio Exata, incluindo
0s; registros de acbes corretivas e preventivas. Os registros eram redigidos de
forma legivel, armazenados em local apropriado e de facil acesso, pois casos
necessarios poderiam ser prontamente recuperados. Além disso, os documentos
eram emitidos sobre controle, sendo uma via impressa para consulta dos
analistas e outra no sistema de gestdo laboratorial. Quando ocorriam erros nos
registros, esses eram riscados e assinados pela pessoa que fez a corre¢do, nao

podendo ser apagado ou tornado ilegivel nem eliminado.

3.1.4 Ferramentas da qualidade

Ferramentas da qualidade fornecem meios para a tomada de decisdes de

gestédo da qualidade com base em fatos. Sao ao todo sete ferramentas:
e Diagrama de Pareto: ordena os problemas pela frequéncia decrescente
de ocorréncia. Importante para constatar quais as causas mais
importantes e corrigir efetivamente para conseguir maxima solucéo

para o problema em estudo;



e Diagrama de causa e efeito: expressa de maneira facil, a sequéncia de
provaveis causas para um problema. E utilizado para reconhecer as
causas de um problema. O diagrama permite, a partir dos grupos
bésicos de provaveis causas, desdobrar tais causas até os niveis de
detalhe corretos a solucao do problema. Conduz a uma efetiva busca
das causas, evitando-se o desperdicio de empenhos com o estudo de
aspectos ndo concernentes com o problema;

e Diagrama de dispersao: grafico que representa a relacdo entre duas
variaveis;

e Histograma: diagrama de barras que expressa a regularidade das
informacbes. E eficaz para constatar o procedimento tipico da
caracteristica. Usualmente, permite a observacdo de alguns
fendmenos, permitindo uma ideia da frequéncia com que acontecem;

¢ Fluxograma: expressao grafica dos passos de um processo gue retrata
a sequéncia do trabalho envolvido no processo, passo a passo, € 0S
aspectos em que as medidas sado tomadas. A utilidade do uso do
fluxograma é a de constatar nitidamente os passos da execucdo do
processo, ou seja, de fazer visivel o método;

e Carta de Controle: grafico construido a partir de variaveis de um
produto ou servico de medidas. E verificado todos os desvios
significativos de procedimento que venham a acontecer no mesmo, ao
mesmo tempo é constatado nitidamente as suas causas e resolvidas
sempre que possivel. Quando o processo estiver sob controle, tais
problemas ndo serdo observados e ocorrerdo apenas determinadas
variacbes eventuais, nao sistematicas ou aleatérias, em seu
procedimento;

e Folha de verificacdo: tabelas ou planilhas aplicadas para coleta e
analise de dados, €, essencialmente, um quadro para o lancamento do
namero de ocorréncias de um certo evento. A sua utilizacao tipica esta
associada com a observacao de fendbmenos.

No laboratério Exata era utilizada essas ferramentas, pois asseguram a

plena viabilizacdo da estrutura conceitual e das diretrizes basicas da gestdo da

qualidade, sendo essencial para laboratorios que seguem a norma ABNT NBR



ISO/IEC 17025 (ABNT, 2005), pois possibilita controle de todos os procedimentos
realizados pelos analistas, e sendo facil percepcéo de possiveis erros. As folhas
de carta controle, e as folhas de verificacdo, preenchidas pelos analistas séo
recolhidas no final de cada més pela gerente da qualidade para conferéncia e

arquivamento em local apropriado.

3.1.5 Certificados do Laboratério Exata

O controle de qualidade é importante para a gestdo de um laboratério de
analise para assegurar um servico de qualidade, nesse aspecto o Laboratorio
Exata prioriza tal controle.

O laboratério Exata apresenta certificados de qualidade obtidos apds
participacdo em ensaios de proficiéncia como os Selos de Qualidade em andlise
de solo pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e Instituto
Agronémico de Campinas (IAC), analise de tecido vegetal pela Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz (ESALQ-USP) e para ragcbes e mistura mineral pelo
Ensaio de Proficiéncia para Laboratérios de Nutricdo Animal (EPLNA —
EMBRAPA).

Desde 2012 o laboratério participa do Ensaio de Proficiéncia para
amostras para Nutricdo Animal pela Association of American Feed Control
Officials (AAFCO-EUA). Além disso, o laboratério controla diariamente a
qualidade de seus resultados através de amostras de Referéncia Interna e

Materiais de Referéncia Certificados (MRC).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio no laboratério Exata possibilitou melhor aprendizado sobre a
importancia do controle de qualidade.

Além de ser enriqguecedor para minha formacdo académica, propiciou
melhoras no relacionamento interpessoal, troca de vivéncias e experiéncia para
tomar decisbes, demostrou também a importancia do trabalho em equipe e a

desafiadora vivéncia de um laboratério.
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