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A questao central € governanca — nao tecnologia

A boa pergunta nao é: “qual
ferramenta usar?”

E: “para qual decisdo, com quais
dados, com qual autonomia e
com quais controles?”
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“Todo mundo usa IA".
Mas usa do mesmo jeito?



Alguns sentidos possiveis de “usar IA”

1 Chat em plataformas generalistas 3 Agentes
ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot — conversa Objetivo + ferramentas + memoria + etapas +
pontual, analise, revisdo, sintese. agao supervisionada.

2 Assistentes configurados 4 Solucoes adquiridas ou

. desenvolvidas
Instrucoes permanentes, base de

conhecimento, modelos e critérios Sistemas integrados a dados, processos e
institucionais. indicadores do 6rgéo.
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Chat em plataformas generalistas: uteis, rapidos e

perigosamente convincentes

Exemplos de uso seguro

« fransformar norma em checklist

e comparar versoes de edital

* resumir impugnacoes

 estruturar perguntas para a area
demandante

e criticar clareza de ETP/TR
 organizar matriz preliminar de riscos
 auxiliar a producao de textos
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Limite

Nao conhece automaticamente:

* sistemas internos

« contexto real da demanda

» documentos sigilosos
 decisoOes locais

e critérios juridicos especificos

» qualidade dos dados de entrada



Assistentes configurados: menos improviso, mais
padrao institucional

Assistente de
planejamento da
contratacao

Instrucoes permanentes

Papel, tom, limites, perguntas obrigatorias

Base de conhecimento

Leis, regulamentos internos, manuais, modelos
aprovados 2. consulta normas e modelos

1. identifica informacdes ausentes

~ . 3. pergunta antes de concluir
Conexao externa e capacidades PEIR

Possivel conexao com APIs externas, sem
programacao complexa, com curadoria técnica e
definicao de escopo de acesso

4. indica fontes e incertezas
5. produz respostas menos “genericas”
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3 Agentes: quando a IA deixa de apenas responder e

comeca a agir

Assistente Agente

Reativo Proativo
responde E——) Planeja etapas
produz rascunhos consulta fontes
redige, resume, usa ferramentas
formata executa acoes
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Acompanhamento de
vencimentos contratuais

consulta contratos — identifica prazos —
verifica processo — prepara alerta —
aguarda validacao humana



mercado

Seguranca e privacidade

Dados publicos sob controle direto

Customizacao total

Ferramenta moldada exatamente para as
peculiaridades institucionais

Suporte e treinamento

E vidvel negociar/prover soporte técnico,
atualizacao, e capacitar usuarios
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Solucoes: entre o desenvolvimento interno e o

Possibilidades

 solucao de mercado

» desenvolvimento interno

e parceria com universidade
ou ICT

* integracao por API



1° CONTRATA IFES

Possibilidades no cliclo da contratagao

No planejamento

* Levantamento de
demanda e consumo
historico

e Redacao do TR/ETP e
pesquisa de precos

* Elaboracao de mapa de
riscos

* Analise de alternativas
de mercado

* Relatorios sobre fluxos

Na fase externa

Revisao do edital e
identificacao de riscos
Elaboracao de resposta a
impugnacoes e
esclarecimentos

Analise de propostas e
documentos
|dentificacao de sinais de
conluio ou padroes
atipicos
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Na gestao do
contrato

Avaliacao de riscos
Leitura de notas fiscais,
documentos de
regularidade e auxilio em
medicoes

Emissao de alertas de
vencimentos

Analise de desempenho e
producao de relatorios
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Riscos: quando usar IA vira rotina

» Dados e sigilo

* Alucinacao

* Discriminacao

* Dependéncia tecnologica
 Viés de automacao

* Formalismo automatizado.
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Documentos bonitos, bem escritos, completos e
aparentemente conformes. Mas sem analise real

Aparéncia de conformidade

Texto elegante, estrutura correta,
linguagem juridica

Baixa densidade analitica
Desconexao com a realidade,
problema mal definido, alternativas
frageis, riscos geneéricos

1° CONTRATA IFES 03 a 06 de agosto de 2026 - Goiania (GO)

Uau!
40 péginas
em 2 minutos!

mas qual é o
problema que
queremos
resolver?
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O que a IA nao faz

* Decisao administrativa
Permanece ato do agente competente. A IA subsidia a analise; nao delibera.

* Motivacao do ato
O dever de fundamentacao nao se satisfaz com resposta gerada. Exige analise humana
registrada, com base nos elementos reais do processo.

* Juizo de conveniéncia e oportunidade
Discricionariedade e interesse publico nao sao parametrizaveis por modelo.

 Responsabilizacao
O agente publico responde pela decisao, ainda que apoiada por IA. A ferramenta nao é

sujeito de responsabilidade.
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Controles minimos

1" Plataformas generalistas 3’ Agentes
dados publicos menor privilégio
revisao humana logs
fonte original aprovagao humana

limites de acao

4) Solucoes adquiridas ou

2’ Assistentes configurados :
desenvolvidas

base curada
versionamento planejamento
o tri
testes metricas
auditoria
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Modelo de maturidade

Individual e informal
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Decisao de uso
pessoal do
servidor. Sem
padrao, sem
registro, sem

base curada

Institucional assistido

Instrucoes e
base de
conhecimento
definidas. Uso
ainda pontual,

dependente
de quem
opera.
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Institucional integrado

Solucodes
conectadas a

pProcessos e
dados do
orgao. Papéis,

permissoes e
fluxos
formalizados.

Institucional auditavel

Decisoes e usos
rastraveis,
com log,
métricas e
revisao

periodica.
Governanca
incorporada
ao processo e
Nao a pessoa.




‘.’ O novo perfil exigido
N

Fluéncia técnica Fluencia de governanca

° nh r bem rocesso, seus
« Saber usar a ferramenta Conhecer bem o proc :

riscos e exigéncias

Escrever bons prompts

i . r n r ndo nao
 Conhecer a interface Saber quando usar e qua

usar a ferramenta

Produzir mais rapido
« Saber como usar a ferramenta

» Definir limites, dados e controles
« Responder pelo resultado
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O desenho de governaga 2 TS
que faz a diferenca

Politica de uso
Governanca de dados
Gestao de riscos

* Evidéncias
Sustentacao

Metodologia, implementacao e
acompanhamento de projetos de IA
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GUIA DE USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GENERATIVA
NO TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO (TCU)

1° CONTRATA IFE:

BOAS PRATICAS

Para evitar possiveis
vazamentos de dados ou
incidentes de seguranca:

Para manter a
confidencialidade das
informacoes sigilosas da
instituicao:

Para evitar riscos de
violagao de propriedade
intelectual ou de
transparéncia no uso de
IA generativa:

» Nao use credenciais da instituicao, enderecos de e-mail

ou numeros de telefone como login para aplicativos de
|A generativa disponiveis publicamente.

» Nao implemente nem use cédigo de programacao ge-

rado por IA generativa nos sistemas da instituicao, sem
revisao por especialista de TI.

» Nao insira informacdes internas da instituicao em

aplicativos de |IA generativa que nao seja uma solu-
cao aprovada.

» Nao insira informacdes pessoais de servidores, cidadaos

ou outros terceiros em nenhum aplicativo de IA genera-
tiva que nao seja uma solucdo aprovada.

Nao use em nenhum material institucional resultados
que contenham material que se suspeite que possam
estar sob protecao de direitos autorais.

Nos casos em que se mostrar necessario, sem prejui-
zo da responsabilizacao do autor, identifique como tal o
conteudo gerado usando IA generativa.

Para proteger servidores
e cidadaos e para
proteger a instituicao

de danos a reputacao,

e prevenir quanto a
incorréncia de viés de
modelo e de automacao:

Para nao incorrer em
violacao de direitos de
propriedade ou autoral:

»

Analise os resultados dos aplicativos de IA generativa
para garantir que eles atendam aos padroes da Institui-
¢do quanto aos principios de legalidade, equidade, ética
e adequacao.

Avalie o conteudo gerado por |A generativa para garan-
tir gue nao discrimine individuos com base em raga, cor,
religido, sexo, nacionalidade, idade, deficiéncia, estado
civil, afiliacao politica ou orientacao sexual.

» Sempre avalie e revise criteriosamente o conteudo ge-

»

rado por IA generativa, ainda que o sistema pareca con-
fiavel, de modo a garantir o uso de respostas precisas e
apropriadas para o fim a que se destina sem a ocorrén-
cia do fenémeno da alucinacao.

Considere criteriosamente sua capacidade de identifi-
car eventuais imprecisdes de conteudos gerados antes
de usar a IA Generativa. Evite o seu uso se considerar
que nao conseguira validar o contetdo gerado.

Nao adote ou reformule a resposta gerada caso haja
suspeita de violacdo de direitos de terceiros.
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