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DO TANDEM AO TELETANDEM:
ESTUDOS SOBRE O USO DA COLABORACAO
NA APRENDIZAGEM DE LINGUAS EM

' CONTEXTO VIRTUAL

Francisco José Quaresma de Figueiredo (UFG/UFMG)
Suelene Vaz da Silva (IFG)

Neste capitulo, apresentamos o percurso histérico do
contexto virtual de ensino-aprendizagem de linguas estran-
geiras denominado de tandem e, posteriormente, também de
teletandem. A primeira vertente ficou conhecida como tandem
face a face, por se constituir de encontros presenciais entre
duas pessoas que interagiam para aprender a lingua do outro,
em um mesmo espago fisico. O desenvolvimento tecnolégico
possibilitou o surgimento do tandem a distdncia, primeiramen-
te somente via telefone e, posteriormente, por meio do uso
do computador e da internet, via aplicativos de comunicacio
escrita. A partir desse periodo, a medida que novos recursos
tecnoldgicos foram criados, o tandem também foi reconfigurado.
A criagdo dos aplicativos de videoconferéncia acrescentados
ao processo de ensino e aprendizagem de linguas faz surgir
novas possibilidades de interacdo e de prética de habilidades
linguisticas por meio da utiliza¢do de recursos de dudio, video e
escrita. Essa pratica é conhecida como teletandem. Nessa verten-
te, os interagentes estdo em locais geograficamente diferentes
e interagem um com o outro por videoconferéncia, auxiliando
seu parceiro na aprendizagem de uma lingua estrangeira, no
necessariamente sua lingua materna. Essa nova configuracio
do contexto de aprendizagem ¢é acrescida as anteriores, am-
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pliando positivamente as possibilidades de uso de uma ou de
outra forma de tandem.

Nesse sentido, este capitulo apresenta algumas reflexdes
sobre o uso da colaboracdo e da tecnologia no processo de ensino
e aprendizagem de linguas, enfatizando que tanto o contexto
de aprendizagem em tandem quanto o de teletandem favorecem
o desenvolvimento do conhecimento linguistico do aprendiz e
enriquecem-lhe o saber em outras dreas do conhecimento. Essa
mudanca do tandem para o teletandem reflete a incorporagao de
aparatos tecnol6gicos digitais na aprendizagem de linguas, espe-
cialmente no Brasil, onde a Linguistica Aplicada tem passado a se
preocupar mais e mais com a tecnologia no ensino-aprendizagem
de linguas, conforme indicam, por exemplo, Telles (2009a, 2009b)
e Vassallo e Telles (2006, 2009).

1.APRENDIZAGEM EM TANDEM

O vocabulo tandem — além de nomear a bicicleta que possui
dois ou mais assentos (tandem bicycle) — significa o esfor¢o matuo
de duas ou mais pessoas para realizarem juntas uma atividade, no
caso da bicicleta, colocé-la em movimento (SOUZA, 2003, 2006).
Ja em contexto de aprendizagem de linguas, segundo Brammerts
(1996, p. 10),

[a]prendizagem em tandem pode ser definida como uma
forma de aprendizagem aberta em que duas pessoas
com linguas nativas diferentes trabalham conjuntamente
em pares para aprender mais sobre a personalidade e a
cultura um do outro, ajudar-se mutuamente a aprimorar as
habilidades linguisticas e, frequentemente, também para
compartilhar conhecimento adicional, por exemplo, sobre
suas vidas profissionais.t

i As citagdes originalmente em inglés foram por nos traduzidas para tornar a leitura do texto
mais fluida.
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Benedetti (2010) e Vassallo e Telles (2009) acrescentam que
a aprendizagem em tandem se configurou, ao longo do tempo,
como um contexto de aprendizagem: aberto, por ndo seguir um
programa curricular fixo; intercultural, por envolver diferentes
linguas e culturas; interpessoal, por envolver, na interagdo, pares
de aprendizes; socialmente simétrico, por promover a alternancia
de papéis, visto que os participantes desempenham tanto o papel
de aprendiz quanto o de auxiliar de aprendizagem; e criativo,
por suscitar a livre exploracdo da criatividade.

Segundo Brammerts (2002, p. 17), “o objectivo principal da
aprendizagem é a capacidade de comunicagdo na lingua estran-
geira: os dois aprendentes pretendem aprender a lingua que o seu
parceiro domina enquanto falante nativo”.? Para tanto, ambos 0s
membros do par praticam a lingua de competéncia de seu parceiro
como um meio e como um objeto da comunicacdo. Enquanto
meio, a variedade linguistica falada pelo parceiro torna-se o mo-
delo linguistico para a aprendizagem do outro e, como objeto,
é através da mediacdo do parceiro que o outro tera acesso as
normas socioculturais de uso da lingua e a acuidade linguistica,
pois é o parceiro quem fornece as corregdes e as explica¢des de
ordem linguistica e cultural. Porém, outros temas, além daque-
les relacionados a questdes linguisticas, também compdem o0s
topicos abordados na comunicagdo. Assim, “em cada didlogo
tandem, as circunstancias da vida, as experiéncias e os conheci-
mentos do parceiro transformam-se no tema quase natural da
conversa” (BRAMMERTS, 2002, p. 17), oportunizando, portanto,
a aprendizagem de linguas por meio de comunicagdo auténtica.

Contudo, de acordo com Brammerts (2002, p. 21), na apren-
dizagem em tandem, ndo é papel dos aprendizes ensinar ao outro a

2 Nesta afirmagfio de Brammerts (2002), podemos perceber a centralidade do falante nativo no
processo de aprendizagem de linguas estrangeiras em fandem. Nessa perspectiva, o falante
nativo é visto como o0 modelo apropriado dos conhecimentos linguisticos de sua lingua
materna e considerado o interagente ideal para ensind-la ao parceiro durante o processo de
aprendizagem. No entanto, estudiosos de nossa area questionam o fato de que somente o
falante nativo possa servir como modelo na aprendizagem de linguas (ver, por exemplo,
COOK, 1999, CRYSTAL, 2003; FIGUEREDO, 2011; RAJAGOPALAN, 1997, entre ou-
tros). E essa visdo que ¢ assumida na vertente telefandem, como veremos posteriormente,
na medida em que ndo é considerado mais necesséario que os membros das parcerias sejam
falantes nativos, mas, sim, pessoas proficientes na lingua a ser ensinada.
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sua lingua materna, pois “os parceiros tandem nunca ensinam, mas
ajudam a aprender”. Nesse papel de ajudante, cada uma das duas
pessoas que compdem o par contribui com suas proprias aptidGes e
competéncias para com a aprendizagem do outro. Assim, espera-se
que cada pessoa aproveite a0 maximo as contribuigdes do parceiro,
bem como proporcione, ao outro, o mesmo que espera receber. Por
exemplo, é necessario que haja tempo semelhante para o uso de
cada uma das duas linguas-alvos, bem como dedicacdo e interesse
para com a aprendizagem do outro. Assim, ¢ importante que se
busque continuamente observar se o parceiro estd de fato falando
e compreendendo a lingua em aprendizagem. Esse cuidado mutuo
entre os membros do par é o que Brammerts (1996) denomina de
“principio de reciprocidade”.

Igualmente, espera-se que cada um dos membros da parceria
em tandem seja autdnomo para assumir a responsabilidade pela
sua prépria aprendizagem, determinando, por exemplo, aspec-
tos relacionados a o que, quando e de que forma almeja aprender,
bem como o modo pelo qual gostaria que o parceiro contribu-
isse para com a sua aprendizagem. Esses aspectos ja se referem
ao que Brammerts (1996) nomeia de “principio de autonomia”.
Para Brammerts (1995, 1996, 2002), a aprendizagem em tandem
sustenta-se primordialmente sob esses dois principios: recipro-
cidade e autonomia.

Brammerts (1996) acrescenta que a hierarquia entre os mem-
bros de um par de aprendizes de tandem é bastante diferenciada
da existente entre um professor e um aprendiz, pois, como ambos
os membros sdo especialistas em suas linguas maternas e, por
conseguinte, nas linguas de aprendizagem do outro, eles sentem-
se mais a vontade para definir quais os melhores procedimentos
para a propria aprendizagem, bem como para dar sugestoes para a
aprendizagem do parceiro. O autor acrescenta, ainda, que mesmo
quando os objetivos da aprendizagem sdo diferentes — visto que
cada individuo possui experiéncias e necessidades proprias —, a
aprendizagem ainda pode ser bem-sucedida, pois o par passa
também a compartilhar as estratégias que cada um utiliza para
aprender. Nessa perspectiva, Little (1999, p. 5) acrescenta que
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para ter sucesso, uma parceria em tandem requer um es-
quema eficaz de organizacio, motivagéio positiva € uma
capacidade de autogestdo na aprendizagem. Apenas 0s
aprendizes de linguas mais experientes, maduros e auto-
conscientes provavelmente serdo capazes de suprir essas
necessidades sem a ajuda de outras pessoas. Assim, a
aprendizagem de linguas em tandem mais bem-sucedidas
sdo aquelas organizadas no ambito de um curso formal de
lingua, pois a motivagdo dos aprendizes advém em parte
do processo mais amplo de aprendizagem em que estdo
envolvidos, e a capacidade para atitudes de aprendizagem
autdnomas se desenvolve gradualmente sob a orientagéo
de professores e/ou de orientadores.

Nesse sentido, Brammerts (1996), Telles (2009b), Benedetti
(2010) e Cardoso e Matos (2012) postulam que a aprendizagem em
tandem é uma modalidade alternativa de aprendizagem de linguas,
que vem a complementar a aprendizagem institucionalizada.

A primeira modalidade de tandem ocorreu em ambiente
presencial, por meio de interagdes face a face, como seré abor-
dado a seguir.

1.1 TANDEM FACE A FACE

Essa primeira modalidade comecou na Alemanha, no final
dos anos 1960, periodo em que, segundo Vassallo e Telles (2009),
o termo tandem é empregado pela primeira vez para designar
atividades realizadas entre dois aprendizes de linguas maternas
diferentes, na parte final de cursos bilingues intensivos, insti-
tuidos pela Organizacdo Franco-Alema para a juventude.3 O
tandem presencial, ou tandem face a face, constitui-se, portanto,
de encontros presenciais previamente agendados entre um par
de individuos em um mesmo espaco fisico. Considerando-se
que cada individuo é proficiente na lingua que o outro pretende
aprender, o par define qual das linguas, entre as duas linguas

3 Para mais detalhes sobre essa organizagio, veja <http://www.ofaj.org/english-version>,

313




A LINGUISTICA APLICADA NO BRASIL: RUMOS E PASSAGENS

que serdo utilizadas nas interagoes, serd contemplada em cada
encontro. A partir dessa definigdo, o falante da lingua escolhida
assume o papel de auxiliar da aprendizagem de seu par e, no
encontro seguinte, os papéis se invertem (BENEDETTI, 2010;
BROCCO, 2010; VASSALLO; TELLES, 2009).

Vassallo e Telles (2009) acrescentam que essa modalidade
é mais divulgada em lugares onde hd proximidade geografica
de comunidades falantes de linguas diferentes. No Brasil, por
exemplo, apenas as regides fronteiricas ou turfsticas e locais onde
hé falantes de linguas estrangeiras (LE), como universidades ou
instituicoes que trabalham com programas de intercambio, apre-
sentam ambientes favordveis para essa modalidade de tandem. A
partir do tandem presencial, surge a segunda modalidade dessa
forma de aprendizagem: o tandem a distéancia.

1.2 TANDEM A DISTANCIA

Nessa vertente, os membros do par geralmente estdo em
locais geograficamente diferentes e interagem por meio de algum
recurso tecnoldgico de comunica¢do (BROCCO, 2010). A confi-
guracdo dessa forma de tandem esta diretamente relacionada ao
tipo de aparato tecnologico utilizado para as interagoes. Assim,
inicialmente, o tandem a distancia caracterizou-se como tandem
por correspondéncia via carta e, logo em seguida, como tandem
por telefone.

E importante ressaltar que, somente por volta dos anos 70,
na Espanha, é que a aprendizagem em tandem assume, de fato,
o formato de aprendizagem auténoma, realizada por meio de
interacdes entre dois falantes de linguas diferentes que se inte-
ressam em aprender a lingua um do outro. Contudo, ¢ somente
a partir dos anos 1980 que essa modalidade de aprendizagem
alcanca algumas universidades e passa a ser tema de pesquisas,
principalmente as temadticas relativas a autonomia.

Segundo Brammerts (1996), a rdpida expansao da rede inter-
nacional de computadores, especificamente da internet, favorece
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o surgimento de novas oportunidades para a aprendizagem de
linguas, bem como para uma reconfiguragdo do tandem a dis-
tancia. Assim, o advento das tecnologias digitais de informacdo
e comunicacdo, somado ao de outros recursos tecnol6gicos
de comunicacio, leva ao desdobramento da primeira vertente
de tandem a distancia, surgindo o e-tandem (electronic tandem)
(BENEDETTI, 2010; BRAMMERTS, 1996). Mas, € nos anos 1990,
com a criacdo da Rede Internacional de Tandem* e com a intensi-
ficacdo das pesquisas sobre essa modalidade de aprendizagem,
que os principios’ basicos de reciprocidade e de autonomia sdo
estabelecidos na literatura (VASSALLO; TELLES, 2009). Nessa
perspectiva, o professor Helmut Brammerts, da universidade
Ruhr-Univetsitdt Bochum, na Alemanha, é considerado um dos
principais expoentes da literatura internacional sobre tanden/e-
tandem, principalmente na Europa (CAVALARI, 2008; VASSALLO;
TELLES, 2009).

Inicialmente, de acordo com Benedetti (2010), apenas aplica-
tivos de comunicacdo escrita foram utilizados no e-tandem, como
os e-mails e os chats. Conforme afirmam Vassallo e Telles (2009), a
complexidade da oralidade, os elementos proximos da interagao
mais natural e a comunicac¢do audiovisual ndo foram contempla-
dos nessa modalidade. Contudo, Brammerts (1996) postula que,
apesar de os aprendizes nao realizarem comunicagdo oral e de
nio poderem ver o parceiro, como ocorre no tandem presencial,
o e-tandem possibilita a eles a pratica da leitura e da escrita com
avantagem de ambos os parceiros poderem reler suas produgdes
e aprimorda-las. Em contexto nacional, o estudo de Souza (2003)
destaca-se como sendo o primeiro registro de pesquisa académica
dessa vertente. Nesse estudo, o autor relata uma experiéncia de
aprendizagem entre alunos de uma universidade de Minas Ge-
rais e de uma instituicdo de ensino de Melbourne, na Austrdlia
(SOUZA, 2003, 2006). As interacdes assincronas ocorreram, no

4 Na Rede Internacional de 7andem, universidades de diversos pafses trabalham juntas para
permitir aos seus estudantes a aprendizagem de linguas em fandem, usando o correio ele-
trénico. A Rede Internacional de Tandem foi fundada em julho de 1994, sob a coordenagéo
de Helmut Brammerts.

5 Os principios que norteiam a aprendizagem em tandem e em teletandem serdo discutidos
no item 3 deste capitulo.
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segundo semestre de 2001, por meio de um bulletin board, que
possibilitava, aos aprendizes, escrever mensagens para seu inte-
ragentes e ler as mensagens enviadas por estes. Os participantes
da pesquisa puderam, também, postar suas atividades e té-las
lidas e corrigidas por seus parceiros.

O avanco da tecnologia digital possibilitou que fosse so-
mada, aos recursos utilizados no e-tandem, a videoconferéncia,
surgindo o tandem por videoconferéncia e, por fim, o teletandem,
que integra, ao mesmo tempo, diferentes modalidades de midia.
Essa ultima modalidade é a contemplada no projeto Teletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todos, desenvolvido por uma
universidade estadual brasileira, como veremos com mais deta-
lhes a seguir.

2. TELETANDEM E O PROJETO TELETANDEM BRASIL:
LINGUAS ESTRANGEIRAS PARA TODOS

O teletandem, segundo Vassallo e Telles (2006, 2009), surgiu
da experiéncia de um tandem face a face realizado no Brasil entre o
professor Jodo Telles, do campus da Universidade Estadual Paulista
(UNESP), em Assis, e uma professora italiana que atuava como
professora convidada nesse campus, em meados de 2005. Com o
retorno da professora a Itdlia, os dois professores continuaram
suas interacdes de aprendizagem do portugués e do italiano por
meio de um e-tandem.

Segundo Telles (2009a, p. 17), teletandem é o tandem

realizado em um contexto virtual, assistido pelo compu-
tador, a distancia, via comunicacdo sincrona, por meio da
utilizacdo dos recursos de escrita, leitura, e videoconfe-
réncia de aplicativos de mensagens instantaneas (Skype,
Windows Live Messenger, Oovoo, e Talk and Write, por
exemplo). No que diz respeito aos recursos humanos e
técnicos, para se realizar um teletandem sdo necessarios: a)
um par de falantes de linguas diferentes que desejem falar
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a lingua um do outro; (b) um computador com aplicativo
de mensagens instantaneas e conectado a rede por um
modem ADSL e (c) uma webcam.

A partir da experiéncia de aprendizagem vivenciada pelo
Professor Jodo Teles e pela professora italiana, foi desenvolvido
na UNESP, nos Campi de Assis e de Sdo José do Rio Preto, o pro-
jeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos (doravante
PTB¢), contemplando as linguas portuguesa, alema, espanhola,
inglesa, italiana e francesa. Os brasileiros participaram das inte-
ragdes com 0s parceiros estrangeiros, estando em suas casas e
usando seus préprios computadores.

Em 2006, o PTB foi contemplado com recursos financeiros,
o que possibilitou a construcdo de um laboratério em ambos
os campi. Com isso, os alunos puderam realizar as sessodes de
interacdo na prépria universidade.

O PTB prevé que os participantes, antes de iniciarem as
interacdes, recebam orientacdo ou supervisao dos membros da
equipe do projeto, denominados de orientadores/mediadores.
Essa equipe é composta por professores de LE, professores-
pesquisadores universitdrios e por alunos da Pés-Graduacdo.
Alguns desses membros, além de desempenharem o papel
de orientadores/mediadores, também participaram do proje-
to como interagentes. Assim sendo, pelas diretrizes do PTB,
recomenda-se que cada par de interagentes tenha um orien-
tador/mediador para acompanha-los durante sua participagdo
no projeto. Esse acompanhamento ¢é realizado por meio de
sessoes de orientacdo ou aconselhamento presenciais ou a
distancia, nas quais sdo analisados o desenvolvimento das ses-
soes de interacdo e 0 compromisso com os trés principios que
regem o projeto — “separacdo das linguas”, “reciprocidade” e
“autonomia”.” Na modalidade teletandem de aprendizagem de
linguas, o “principio de separa¢do das linguas” é enfatizado

6 Para mais informag@es sobre o projeto, incluindo publicages resultantes das pesquisas
realizadas, veja <http://www.teletandembrasil.org>.
7 Esses trés principios serfio mais bem detalhados posteriormente.
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para garantir o uso alternado e equilibrado das linguas que
estdo sendo aprendidas.

O acompanhamento ainda implica a leitura de textos tedri-
cos que contribuam para o andamento das sessoes de interagao,
Segundo Salomdo (2011, p. 655),

[a] figura do mediador é assim chamada por se tratar de um
par mais competente que ird mediar, nos termos vygotskia-
nos, a aprendizagem do interagente, oferecendo-lhe a
mediacdo por instrumentos, incluindo-se ai os recursos
tecnolégicos ou ndo utilizados por ele, e a mediagéo por
meio do uso da linguagem dentro da intera¢do que ocor-
rerd nas sessbes em que debaterdo aspectos da relacdo
de ensino e aprendizagem na qual se insere o interagente,

Para Telles e Vassallo (2009, p. 56, grifo dos autores), com
quem concordamos, “no projeto teletandem Brasil, o ensino é
concebido como mediagio e como atividade de apoio”. Assim, “a
aprendizagem dos pares interagentes é entendida como constru-
¢do compartilhada de conhecimentos e o préprio conhecimento
como co-construcdo de significados” (FURTOSO, 2009, p. 300).

Como vimos anteriormente, Brammerts (1996) enfatizava
que, numa parceria em tandem, os interagentes deveriam ser fa-
lantes nativos da lingua a ser aprendida pelo outro. Ja na vertente
teletandem, Vassallo e Telles (2009) ampliam essa perspectiva de
interacdo, ao afirmarem que ndo é necessario que os parceiros
sejam falantes nativos, mas, sim, proficientes na lingua que o
parceiro deseja aprender.

Vassallo e Telles (2009, p. 21) acrescentam que as sessdes de
interacdo envolvem “encontros estabelecidos em consenso por
dois falantes de diferentes linguas que ndo sdo necessariamente
nem nativos, nem professores com licenciatura. Ambos estdo
interessados em estudar a lingua estrangeira na qual o outro ¢
mais proficiente”.
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Quanto aos recursos técnicos, Telles (2009b) destaca que
estes sdo gratuitos ou de custo relativamente baixo, facilitan-
do, portanto, o contato do aprendiz com linguas e culturas de
comunidades linguisticas geograficamente distantes. Além do
mais, o contato entre parceiros de teletandem também propicia
lacos de amizade, parcerias e compartilhamento de informagdes
culturais (LEONE, 2014).

Segundo Benedetti (2010), o teletandem aproxima-se do tan-
dem face a face por possibilitar ao participante ouvir e falar com
o parceiro enquanto vé a sua imagem na tela do computador, ou
seja, por apresentar uma percepgdo sensorial proxima a de estar
no mesmo espaco geografico do parceiro. Por outro lado, a ver-
tente teletandem aprimorou a vertente tandem face a face, ja que

1) proporciona comunicagéo oral (fala e audigéo) na L-alvo
e a visualizacdo simultdnea dos interagentes, indepen-
dentemente do lugar em que se encontrem; 2) do mesmo
modo que outras formas de tandem, o teletandem tam-
bém possibilita a pratica escrita da lingua, uma vez que
além do uso do quadro de comunicacBes (chat), alguns
aplicativos proporcionam ferramentas compartilhadas
que funcionam como lousas, nas quais se pode escrever,
desenhar, rabiscar, entre outras fungdes. (BENEDETTI, 2010,
p. 23, grifo da autora)

Vassallo (2009), ao discutir os conceitos de telepresenga e
de presenca social,# demonstra que o ambiente de interagao no
teletandem se diferencia do ambiente de um tandem face a face e
do e-tandem por possibilitar aos interagentes:

1. escrever e falar ao mesmo tempo com facilidade e naturalidade,
ja que teclado e microfone podem ser utilizados concomitante-
mente, contribuindo, assim, com a aprendizagem, pois a escrita
torna-se um complemento para a fala ou vice-versa;

8 Entende-se por telepresenga a percepgio de um ambiente, real ou simulado, mediado por
recursos tecnoldgicos. Por sua vez, presenca social refere-se a percepgao que temos do outro
e/ou de estar com o outro (VASSALLO, 2009).
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2. usar apenas alguns dos recursos (por escolha ou por falta de
op¢do), como ler e escrever, sem ouvir, o que implica uma relacdo
assimétrica entre os parceiros que pode favorecer a pratica de
habilidades especificas, como a da escrita;

3. ver simultaneamente a prépria imagem e a do parceiro, acio-
nando a percepg¢do da comunicagdo nao verbal;

4. ter a sensacdo de estar com o outro, apesar de a imagem dos
interagentes ser limitada pelo escopo da webcam;

5. ampliar a interface comunicativa ao compartilhar e ou assistir
juntos a arquivos on-line ou armazenados nos proprios computa-
dores mesmo estando o parceiro em lugares distantes um do outro;

6. propiciar a percepgdo de se fazer parte de dois ambientes ge-
ograficamente distantes ao mesmo tempo.

Dessa forma, como postulam Telles e Vassallo (2009, p. 48),
o teletandem possibilita aos interagentes fazer uso, durante as
sessoes, de “ferramentas apropriadas para praticar a producdo
e a compreensdo oral, mesmo a distancia, sem excluir as outras
habilidades e, ainda, acrescenta os aspectos ndo verbais da co-
municacdo, por meio das imagens da camera”, o que se torna
uma vantagem em relacdo as modalidades anteriores.

Outro avanco da modalidade teletandem diz respeito ao
papel dos aprendizes, pois, nas versdes anteriores de tandem,
considera-se que os aprendizes nunca ensinam a seus pares,
mas os ajudam a aprender (BRAMMERTS, 2002). No teletandem,
os aprendizes continuam sendo percebidos como ajudantes,
mas, no processo de ajudar, a perspectiva do ensino também
¢é contemplada. Nesse sentido, ao perceber as necessidades de
aprendizagem do parceiro, o outro membro do par acaba por
influenciar ou mesmo intervir no processo de aprender de seu
parceiro tandem, assumindo, dessa forma, o papel de ensinante
e, por conseguinte, realizando a¢des de ensinar (BROCCO; BAP-
TISTA, 2014).
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Independentemente de ser um tandem ou um teletandem,
essas modalidades de aprendizagem se sustentam nos funda-
mentos da teoria sociocultural e da aprendizagem colaborativa,
que partem do pressuposto de que a interagdo e a colaboragao
favorecem a aprendizagem (BRUFFEE, 1999; FIGUEIREDO, 2006;
FIGUEIREDOQ; LIMA, 2013; LANTOLF, 2000; LANTOLF; APPEL, 1994;
VYGOTSKY, 1998)

3. COMPREENDENDO MELHOR OS PRINCIPIOS
DA APRENDIZAGEM EM TANDEM/TELETANDEM:
IGUALDADE OU SEPARACAO DAS LINGUAS,
RECIPROCIDADE E AUTONOMIA

Os principios basicos norteadores da aprendizagem em tan-
dem, estabelecidos pela Rede Internacional de Tandem, apresen-
tam algumas varia¢6es no decorrer da difusdo dessa modalidade
de aprendizagem. Contudo, como veremos, apesar da supressao
ou do acréscimo de algum principio, as ideias norteadoras que
subjazem a aprendizagem em tandem/teletandem continuam sem
alteracdes. Brammerts (2002) e O’Dowd (2010), por exemplo,
concebem como principios do tandem apenas a autonomia € a
reciprocidade do aprendiz, embora defendam a importancia do
equilibrio no tempo de uso dedicado a cada uma das linguas
envolvidas nas interacdes entre os aprendentes.

Em relacdo ao equilibrio no fator tempo, Vassallo e Telles
(2009) consideram relevante que o par de interagentes contemple
uma lingua de cada vez nas intera¢des. Assim, no PTB, a separagao
de linguas é um dos trés principios adotados, pois além do fator
tempo, segundo os autores, o uso separado de linguas desafia e
motiva o aprendiz a usar a lingua que estd aprendendo em vez
de usar a lingua materna ou a lingua em que ¢é proficiente.

Braga (2004) e Souza (2003, 2006) denominam o “principio
da separacdo de linguas” de “principio do bilinguismo”. Benedetti
(2010) e Brocco (2010) apresentam a nomenclatura “principio de
igualdade”, adotada por Panichi (2002). Porém, alguns autores,
como, por exemplo, Cavalari (2009), Benedetti (2010), Figueiredo
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e Silva (2014a, 2014b, 2015), Aranha e Cavalari (2014) e Telles
(2015), assumem, em suas pesquisas, a terminologia “separagdo
das linguas” do PTB por ser de cunhagem mais recente, bem
como a mais utilizada nas pesquisas sobre aprendizagem em te-
letandem no Brasil. Cavalari (2009, p. 49, grifo da autora) sintetiza
os trés principios norteadores da aprendizagem em teletandem
da seguinte forma:

a. principio da separacdo de linguas — cada lingua deve ter o seu
momento apropriado de prética, 0 que promove uma exposi¢do
equilibrada entre as duas linguas;

b. principio da reciprocidade — cada participante exerce o papel
de ensinante da lingua em que é proficiente e aprendiz de sua
lingua-alvo, o que exige um comprometimento a participar e
contribuir de forma equilibrada para que o parceiro também atinja
seus objetivos;

¢. principio da autonomia ~ cada participante é responsavel pelas
decisdes e gerenciamento do préprio processo de aprendizagem.

Independentemente do termo assumido, o “principio da
separacdo das linguas” serve para nos mostrar que, durante as
interacoes, os aprendizes devem fazer uso das duas linguas em
proporc¢des iguais. Nesse sentido, Brocco (2010) afirma que o uso
de uma s6 lingua é importante para garantir, a cada aprendiz, o
uso dalingua do outro em comunicagdo auténtica. Brocco (2010)
e Vassallo e Telles (2006, 2009) acrescentam que se uma sessao de
aprendizagem em tandem é composta de duas partes, cada parte
deve contemplar o uso de apenas uma das linguas, alternando
na parte subsequente para a outra lingua. Assim, busca-se evitar
a predomindncia no uso de uma das linguas.

Em relacdo a predomindncia de uma lingua, o estudo de
Mello (2005), apesar de se referir a uma investigacdo realizada em
uma escola bilingue de educacio bdsica, nos alerta para alguns
aspectos bastante relevantes também em contexto de aprendiza-
gem em tandem. Segundo a autora, o uso separado das linguas,
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quando ha mais de uma lingua envolvida na aprendizagem, pode
desconsiderar que existe uma interdependéncia entre as novas
experiéncias e aquelas ja existentes nas estruturas cognitivas
do aprendiz; ou seja, que o conhecimento adquirido na e pela
aprendizagem da primeira lingua relaciona-se ao conhecimento
que estd sendo desenvolvido na e por meio da aprendizagem da
segunda lingua, pois os aprendizes lancam mdo das estruturas a
eles familiares para coconstruirem as novas estruturas na lingua
que estdo aprendendo.

Nessa perspectiva, a nossa compreensdo de que a aprendi-
zagem é “entendida como um processo colaborativo em que os
aprendizes apropriam-se da fala da interacdo para, em conjunto
com seus pares, construir suas préprias enunciagcoes” (MELLO,
2005, p. 224), nos leva a concordar com a autora sobre o fato de
que a alternancia entre as linguas é uma forma de mediar esse
processo. Portanto, acreditamos que uma modalidade de apren-
dizagem, como € a aprendizagem em tandem/teletandem, mesmo
defendendo o uso de apenas uma das linguas em cada sessao,
precisa levar em consideracdo que, em contextos bilingues ou
multilingues, o uso alternado das linguas também se configura
como estratégia de aprendizagem que pode favorecer a apren-
dizagem da lingua sob foco de atengdo (SILVA, 2012).

E importante enfatizar que a op¢ao pelo uso de uma ou de
outra lingua a ser aprendida, durante a sessdo de interagdo, resul-
tard em diferentes papéis a serem assumidos pelos interagentes,
seja o de aprendiz, seja o de ensinante. Esta inversdo de papéis,

para Vassallo e Telles (2009), ¢ um atributo do segundo principio

da aprendizagem em tandem: a “reciprocidade”.

Segundo Brammerts (1995, p. 2), o “principio de reciproci-
dade” é fundamental para a compreensdo do que seja a apren-
dizagem em tandem, pois a

aprendizagem em tandem bem-sucedida baseia-se na
dependéncia reciproca e no apoio matuo dos parceiros;
ambos os parceiros precisam contribuir igualmente para
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o trabalho conjunto e se beneficiar na mesma medida. Qg
aprendizes precisam ser preparados e capazes de fazer
tanto pelo seu parceiro quanto esperam que seu parceirg
faca. Eles precisam dedicar a mesma quantidade de tem-
po para cada lingua: precisam também investir a mesma
quantidade de energia na preparagdo, no interesse pelo
sucesso da aprendizagem dos parceiros e na preocupacéo
com o sucesso de seus parceiros no que diz respeito a falar
e a compreender a lingua em aprendizagem.

Brocco (2010) afirma que, mesmo estando o “principio de
reciprocidade” intimamente ligado ao “principio da separacdo das
linguas”, eles ndo devem ser confundidos, pois o segundo também
esta acrescido da ideia de auxilio reciproco, como postulam Vas-
sallo e Telles (2009). De acordo com esses autores, a reciprocidade
também visa a garantir equidade quanto ao uso das linguas e,
principalmente, quanto ao papel desempenhado pelos membros
do par, que ora aprendem, ora contribuem com a aprendizagem
do parceiro. Essa alternancia de papéis — aprendiz/ensinante —,
além de motivar os aprendizes, promove a troca livre, gratuita e
mutua de conhecimentos da lingua e da cultura (BROCCO; BAP-
TISTA, 2014; LEONE, 2014; TELLES, 2015). Quanto a esses dois
papéis desempenhados pelos aprendizes, Luz (2010) afirma que,
na aprendizagem em tandem, cada membro do par experiencia a
funcdo de aprendiz, bem como a de professor. Para ela,

[e]stando no papel de aprendiz e de professor, o aluno pode
refletir sobre a interacdo e aplicar os resultados da reflexdo
na melhoria das sessdes, optando pela melhor maneira que
gostaria de receber o feedback do parceiro, estabelecendo
a duracdo e temas dos encontros, compartithando suas ex-
periéncias de aprendizagem, etc. aberto a novas propostas,
consciente de seu papel e disposto a empenhar-se num
trabalho conjunto, ele pode criar um ambiente colaborativo
e conseguir, dessa forma, avancar em dire¢do a educacédo
auténoma. (LUZ, 2010, p. 51).
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Brammerts (2002) nomeia os membros do par de parceiros
e de aprendentes; Souza (2003), de interlocutores/informantes
sobre sua lingua e cultura; Luz (2010) e Santos (2008, 2009), de
aprendiz/professor, segundo o papel que desempenham; Telles
(2009b), de aprendiz/tutor da lingua de sua proficiéncia; Bene-
detti (2010), de aprendiz/instrutor, guia, informante e modelo
linguistico; Luvizari-Murad (2011), de ajudante da vez/aprendiz da
vez. NOs preferimos utilizar, de modo intercambidvel, os termos
“aprendiz/ensinante” para denominar aqueles que participaram
das interacdes em tandem/teletandem. A nossa opg¢do corrobora
as colocacdes de Brocco (2010), bem como as de Cavalari (2009,
2010), Aranha e Cavalari (2014), Brocco e Baptista (2014) e de
Vassallo e Telles (2009), que afirmam que os membros do par, nas
interacoes em tandem e em teletandem, participam do processo
de aprender e ensinar, vivenciando um contexto de coconstrugao
de aprendizagem que privilegia a capacidade do ser humano de
fazer, das diferencas, pontes para construir e partilhar o conhe-
cimento, de forma comprometida.

E esse comprometimento que Benedetti (2010) afirma
ser o sustentaculo da reciprocidade, ou seja, ser reciproco na
aprendizagem em tandem traduz-se no compromisso firmado
entre o par de que cada um se compromete em ajudar o outro a
aprender a sua lingua materna ou a lingua em que € proficiente.
Brocco (2010) acrescenta que, mesmo os aprendizes ajudando-
se mutuamente, é de responsabilidade de cada um usufruir da
bagagem de conhecimento do outro. Essa acepgdo ja nos conduz
ao terceiro principio: a “autonomia”.

De acordo com Holec (1981), autonomia refere-se a capaci-
dade do aprendiz de se comprometer com sua propria aprendiza-
gem. Essa capacidade, para o autor, desenvolve-se naturalmente
ou com auxilio de outro individuo. Little (2007) acrescenta que
esse conceito abarca a ideia de que, ao aceitar que € responsavel
por sua aprendizagem, o aprendiz tem mais chances de iniciar
um processo de desenvolvimento das capacidades de reflexdo e
de andlise. Estas, por sua vez, permitem-lhe planejar, monitorar
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e avaliar a prépria aprendizagem. Contudo, para o autor, a auto-
nomia ndo abrange apenas aspectos cognitivos, pois ha fatores
afetivos que também podem interferir no processo de aprender.
Segundo Little (2007), aprendizes mais motivados tendem a ser
mais proativos, portanto, mais autdnomos.

Para Benedetti (2010), o “principio de autonomia”, em
contexto de aprendizagem em tandem e em teletandem, abarca
desde o comprometimento entre os interagentes de que se res-
ponsabilizardo pelo agendamento das sessdes de interagdo (dia,
hordrio), pelo comparecimento as sessoes, pela determinacao de
qual lingua serd usada em cada sessdo e, principalmente, pelas
decisdes a respeito dos contetidos, do ritmo e dos caminhos
para que o tandem/teletandem se configure como um ambiente
propicio a aprendizagem. Vassallo e Telles (2009, p. 24, grifo dos
autores) acrescentam que os parceiros do tandem/teletandem “sdo
livres para decidirem sobre o qué, quando, onde e como estudar
e, também, por quanto tempo desejam fazé-lo.” Garcia (2013, p.
197) chama a nossa atengdo para o fato de que, em um sistema
educacional em que muitas das atividades realizadas pelos alunos
sdo controladas pelo professor,

é bastante compreensivel que os aprendizes apresentem
dificuldades ao se engajar em um ambiente onde a au-
tonomia é um conceito a ser, de fato, vivenciado. Esses
aprendizes, possivelmente, nunca tenham experimentado a
responsabilidade, a reflexdo e o gerenciamento auténomo
de seus processos de aprendizagem.

Dessa forma, Garcia (2013, p. 198) reforca a necessidade de
haver um grupo de orientadores/mediadores para “gerenciar a
logistica que envolve a formagdo das parcerias, as interagoes, as
sessoes de orientacdo (presencial e virtual) e de mediagdo. Esses
orientadores/mediadores podem auxiliar os alunos, membros
das parecerias em teletandem, a tornarem-se mais autdonomos”.
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Nesse sentido, Vassallo e Telles (2009) ressaltam que autono-
mia em contexto de tanden/teletandem ndo pode ser interpretada
como fazer sozinho, mas em colaboracdo com o outro. Nesse
sentido, os parceiros agem como membros de uma equipe, cujas
acdes e atitudes individuais sdo complementadas pelas do outro,
constituindo, assim, uma identidade de parceria. Nesse sentido,
Brammmerts (2002) acrescenta que o “principio da autonomia”
determina, em ampla escala, os efeitos do “principio da recipro-
cidade”.

Luz (2010) corrobora as afirmacdes de Vassallo e Telles
(2009) e acrescenta que a identidade de parceria transparece o
carater social da autonomia em contexto de tandem/teletandem.
Ela acrescenta que o fazer junto ndo deve ser interpretado como
desfavoravel, mas como oportunidades para que o par desen-
volva uma autonomia conjunta e continua, pois as tomadas de
decisOes de cada participante do par a respeito do seu processo
de aprendizagem tém duplo sentido, refletindo, portanto, na
aprendizagem de ambos. Assim, ser autdbnomo, nesse contexto,
implica compartilhar, negociar e colaborar nas tomadas de de-
cisdes. Nesse sentido, Veloso e Almeida (2009) consideram que,
em contexto brasileiro, os alunos possuem uma cultura de con-
sumidores de conhecimento, o que lhes dificulta desenvolver a
autonomia. Na opinido dos autores, “esperar que os aprendizes
tenham autonomia para se tornarem auténomos é paradoxal e
infrutifero” (VELOSO; ALMEIDA, 2009, p. 153). Contudo, Little
(2002, p. 29) afirma que a autonomia “ndo brota subita e intei-
ramente formada quando a aprendizagem caminha para o fim;
pelo contrdrio, essa autonomia € incorporada no processo de
aprendizagem desde o inicio.” Desse modo, a autonomia, tal
como aprender linguas, é um processo em constante evolugao
e, nem sempre, as tomadas de decisdes para o enriquecimento
desse processo sdo faceis e certeiras. Muitas vezes, no processo
de ensinar e de aprender linguas, parece que estamos retroagindo
ou recomecando. Porém, na verdade, estamos “amadurecendo”
sobre nossas proprias defini¢des e nos tornando cada vez mais
auténomos.

327




A LINGUISTICA APLICADA NO BRASIL: RUMQOS E PASSAGENS

Cavalari (2010) acrescenta que um caminho para o desen-
volvimento da aprendizagem auténoma, ao invés de apenas
esperar que os aprendizes tenham autonomia, € buscar conscien-
tizar o aprendiz de que ele é o maior responsével pela propria
aprendizagem. Essa conscientizagdo se traduz em um continuo
“re(definir) o que se aprende, por que, como, com que grau de su-
cesso” (CAVALARI, 2010, p. 333, grifo da autora). Simdes e Lima
(2009) e Luz (2010) acrescentam que o contexto de aprendiza-
gem em tandem impulsiona o aprendiz a desenvolver um nivel
de autonomia mais profundo do que o ambiente de sala de aula
tradicional, ressignificando, portanto, o conceito de consumir
conhecimento. Ao experienciar os papéis de ensinante da lingua
de sua competéncia e de aprendente da lingua de competéncia
de seu parceiro, o aprendiz tem a chance de conhecer e refletir
sobre ambos os papéis, bem como de melhor compreender como
se desenvolve o processo de aprender uma LE em contexto de
tandem/teletandem.

E importante ressaltar que os trés principios da aprendiza-
gem em tandem/teletandem — “separagdo de linguas”, “recipro-
cidade” e “autonomia” — sdo interdependentes (BENEDETTI,
2010; LUZ, 2010; SALOMAO, 2008; VASSALLO; TELLES, 2009),
portanto, operam em conjunto na composicdo dessa modalida-
de de aprendizagem. Nesse sentido, segundo Vassallo e Telles
(2006, 2009), a observancia desses trés principios contribui para
que os interagentes tenham sucesso na aprendizagem das LEs.
Entretanto, segundo os autores, esse sucesso também estd rela-
cionado a outras peculiaridades, como caracteristicas individuais
dos aprendizes, prazer em construir uma interacdo intercultural
e relacdes mais simétricas entre os membros do par, as quais
proporcionam a diminui¢do do filtro afetivo. Nesse sentido, o
ambiente de aprendizagem em tandem minimiza a interferéncia
e o suposto controle de um professor em relacdo ao processo de
aprendizagem de linguas.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas desenvolvidas a partir das experiéncias com
a aprendizagem em tandem/teletandem, realizadas no Brasil e no
exterior, muito nos revelam sobre essa modalidade de aprendi-
zagem (ARANHA; CAVALARI, 2014; KABATA; EDASAWA, 2011;
LEONE, 2014; LUVIZARI-MURAD, 2011; O'ROURKE, 2005; SALO-
MAO, 2008; SANTOS, 2008; SILVA, 2012; STROBL; CARECHO,
2002; TELLES, 2015, entre outros). Os resultados desses estudos
demonstram que a comunicacdo livre — ocorrida nas interagoes
em tandem/teletandem — favorece a aprendizagem incidental de
vocabuldrio, de estruturas gramaticais, de expressoes idiomaticas,
bem como possibilita que ocorram trocas culturais. Os estudos
também revelam que hd uma maior negociagdo de significado do
que de forma, e esta s6 ocorre quando as estruturas gramaticais
atrapalham a compreensdo da mensagem.

Essa modalidade de aprendizagem possibilita aos partici-
pantes se tornarem familiarizados com ambientes virtuais e com
recursos tecnoldgicos, tais como o uso de audio, video, chat,
lousa interativa para desenhar e anexar arquivos, como imagens,
fotos, graficos, fazer uso de tradutores eletronicos etc. Por meio
desses recursos, os aprendizes podem se comunicar com o par-
ceiro, tirar duvidas sobre aspectos linguisticos, bem como acessar
material auténtico na lingua de aprendizagem. Podem, ainda,
compartilhar, com seus pares, informacdes pessoais, culturais,
bem como estratégias que possam auxiliar a sua aprendizagem
e a do parceiro.

Os estudos também demonstram que os participantes de
projetos telecolaborativos tendem a construir uma relagdo de
companheirismo e de cumplicidade nas tomadas de decisoes
acerca das sessoes de interacdo, aspectos que revelam a prépria
experiéncia de teletandem como sendo um ambiente de aprendi-
zagem colaborativa.

E importante ressaltar que esse contexto de aprendizagem
ndo apenas favorece a aprendizagem de uma outra lingua, mas
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também possibilita trocas de conhecimentos de pessoas que te-
nham um mesmo campo de atuacdo profissional ou que estejam
estudando em uma mesma area de conhecimento (ver, por exem-
plo, SILVA, 2012).

Atualmente, o emprego do contexto de aprendizagem de
linguas em teletandem foi reconfigurado, passando de uma mo-
dalidade alternativa de ensino-aprendizagem de linguas para
uma modalidade institucional integrada a formacdo académica
do aluno, visto que sessdes de teletandem ja fazem parte, por
exemplo, do contetido programatico de disciplinas de linguas do
curso de Letras da UNESP (ARANHA; CAVALARI, 2014).

A modalidade de aprendizagem em tandem/teletandem tem se
tornado tdo relevante na drea da Linguistica Aplicada que, em 2014,
ocorreu o First International Meeting on Foreign Language Learning
in Tandem: Past, Present, and Future (INFLIT), em Miami, no qual se
reuniram pesquisadores de diversos paises para apresentar suas
pesquisas e discutir sobre essa modalidade de aprendizagem.
Desse encontro, resultou, em 2015, a publica¢do do volume 31,
ndmero 3, da revista D.E.L.T.A, no qual foram publicados alguns
dos trabalhos apresentados.

Como vimos, neste capitulo, varios estudos comprovam os
beneficios que a adoc¢do da modalidade teletandem pode trazer
para o ensino-aprendizagem de linguas, especialmente no Brasil,
pais em que o processo de interacdo em lingua estrangeira ge-
ralmente ocorre apenas no contexto presencial de sala de aula.
Assim, esperamos que as reflexdes aqui apresentadas possam
instigar pesquisadores e professores a conhecer e fazer uso dessa
modalidade de aprendizagem em seus contextos de atuagdo.
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