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A APRENDIZAGEM COLABORATIVA DE
LINGUAS: CONSIDERACOES CONCEITUAIS E
APLICACOES EM DISTINTOS CONTEXTOS

Francisco Jost QUARESMA DE FIGUEIREDO

(O] homem, através da palavra, muda a si mesmo,

\

dando wma outra dimensdo & sua consciéneia,
Justamente porque é homem, porque é capaz de
discernir, de reconhecer que ndo existe num mundo
pronto e acabado, mas que por ele é continuamente
criado e recriado.

Silvia Lucia Bigonjal Braggio

Este capitulo tem por objetivo apresentar um referencial
tebrico que nos auxilie a melhor compreender o que seja
aprendizagem colaborativa. Para tanto, sio apresentados os
principios bdsicos da teoria sociocultural, que servem de
fundamento para esse tipo de aprendizagem, e discutidas as
diferencas e semelhancgas entre “aprendizagem colaborativa” e
“aprendizagem cooperativa’. SZo, também, revisados alguns
estudos referentes ao papel da colaboragio na interagio face a face
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e na interagdo virtual, que tratam de seus beneficios e de suas
possiveis limitages. Por fim, so apresentadas algumas implicacbes
_ para os processos de ensino e de aprendizagem de linguas.

Os FUNDAMENTOS TEORICOS DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa ¢ uma abordagem filoséfica
construtivista,' que se refere, grosso modo, a situagdes educacionais
em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo
juntas, seja por meio de interagSes em sala de aula ou fora dela,
seja por intermédio de intera¢6es mediadas pelo computador, cuja
énfase recai na coconstrugdo do conhecimento dentro e a partir
dessas interagdes.

Entende-se por “interagdo” “a troca colaborativa de
pensamentos, sentimentos, ou ideias entre duas ou mais pessoas,
resultando em um efeito reciproco” entre os participantes (Brown,
1994, p. 159). A interagdo pode ocorrer entre professor e aluno,
aluno e aluno, leitor e texto, falantes nativos e nio nativos, aluno
e programas de computador etc. (Rivers, 1996). Em se tratando
de salas de aula de linguas, a interagdo “pressupGe participagio,
envolvimento pessoal e tomada de iniciativas” (Van Lier, 1988,
p- 91). A interagdo em sala de aula de linguas é entendida como
o conjunto de oportunidades criadas para que os alunos se
comuniquem uns com 0s outros ou com o professor na lingua
que estdo aprendendo.

A colaboragio pressupe que os alunos trabalhem juntos
para atingir objetivos comuns de aprendizagem (Bishnoi, 2017;
Bruffee, 1999; Dillenbourg, 1999; Figueiredo; Lima, 2013;
Kessler, 1992; Kozlov; Grobe, 2016; Lima, 2011; Saha; Singh,

1

Em uma perspectiva construtivista, a aprendizagem € um processo ativo no qual os individuos,
em contextos socioculturais, constroem novas ideias ou conceitos, com base em seus
conhecimentos prévios e nos que estdo sendo adquiridos. Para obter mais informagdes sobre
<() con;trutivismo, veja, por exemplo, Candy (1989), Cole e Wertsch (1996) e Banks-Leite
2000).
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2016). Por meio dela, os alunos podem dar e receber ideias, prover
assisténcia mutua para a realiza¢io de uma tarefa etc.

Conforme nos mostram alguns autores (Bedran; Barbosa,
2016; Figueiredo; Lima, 2013; Mylett; Gluck, 2005; Nyikos;
Hashimoto, 1997; Oxford, 1997; Tinzmann et al, 1990), a
aprendizagem colaborativa baseia-se, principalmente, na teoria
sociocultural, elaborada por Vygotsky e seus colaboradores. De
acordo com essa teoria, o homem é um ser social e aprende por
meio da interagio com outras pessoas. Segundo Vigotski® (1998),
a interagio social é essencial para o desenvolvimento cognitivo dos
individuos, uma vez que ¢ mediadora desse processo.

A MEDIACAO

Para Vygotsky (1979), os seres humanos ndo apenas se
adaptam ao mundo externo, assimilando as leis da natureza,
como também tentam controld-la e domin4-la. Essa necessidade
de controle levou os homens a criar instrumentos para, com eles
com a colaboracio dos outros homens, desenvolver o seu mundo.
A fungio do instrumento, de acordo com a teoria vygotskiana,

¢ servir como um condutor da influéncia
humana sobre o objeto da atividade; ele ¢
orientado extermamente; deve necessariamente
levar a mudangas nos objetos. Constitui um
meio pelo qual a atividade humana externa ¢
dirigida para o controle e dominio da natureza.

(Vigotski, 1998, p. 72; grifo do autor).

Vigotski (1998) estendeu a nogio de mediagio instrumental,
tragando uma analogia entre o papel dos instrumentos técnicos e
mecAnicos e o que ele chamou de instrumentos psicolégicos. Estes

2 O sobrenome Vygotsky ¢é grafado por Vigotski em algumas publicagbes no Brasil. Neste
capitulo, o sobrenome é gra%ado da t%rma como aparece nos textos aqui citados.
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incluem, prioritariamente, alinguagem, ealgunsartefatos, tais como
técnicas mnemonicas, simbolos algébricos, diagramas, esquemas
etc. Segundo Donato e McCormick (1994), a mediacdo, em salas
de L.2,’ ou em processo de aprendizagem de L2, pode ter a forma
de um livro diddtico, materiais audiovisuais, oportunidades para
interagio, instrugdes ctc. Todas as formas de mediacio acontecem
em contextos que as transforma em processos inerentemente
socioculturais, que promovem a relagio do homem com o mundo
social e material (Donato; McCormick, 1994; Pierre; Santana,
2016). Os artefatos servem, portanto, como mediadores para a
atividade mental do individuo, e, consequentemente, influenciam
a sua zona de desenvolvimento proximal.

A ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL (ZDP)

Para Vigotski (1998), a interagio da crianca com outras
mais experientes e/ou com adultos favorece seu desenvolvimento
psicolégico. Nessa perspectiva, tal desenvolvimento d4-se,
inicialmente, no plano social e, posteriormente, no plano
individual. Ou seja, o desenvolvimento ocorre “entre as pessoas
como uma categoria interpsicolégica, e, posteriormente, na
crianga, como uma categoria intrapsicoldgica” (Vygotsky, 1981a,
p. 163).

Vigotski (1998) distingue dois niveis de desenvolvimento
da crianga: o real e o potencial. O primeiro caracteriza-se pela
habilidade da crianga em realizar certas tarefas independentemente
de outras pessoas. O segundo caracteriza-se pelas funcdes que
ela pode desempenhar com a ajuda de outra pessoa. A diferenca
entre o que a crianga é capaz de fazer quando age sozinha ou
com o auxilio de alguém mais experiente é chamada de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), definida como

3

Nos estudos sobre os lprocessos de ensino e aprendizagem de linguas, escritos em portugués,
L1 ou LM refere-se 2 lingua materna; L2, 4 segunda lingua; e LE, 2 lingua estrangeira.
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a distancia entre o nfvel de desenvolvimento
real, que se costuma determinar através da
solugdo independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado
através da solugio de problemas sob a
orienta¢io de um adulto ou em colaboragio
com companheiros mais capazes. (Vigotski,
1998, p. 112).

Para Vigotski (1998, p. 113), o “nivel de desenvolvimento
real caracteriza o desenvolvimento mental retrospectivamente,
enquanto a zona de desenvolvimento proximal caracteriza o
desenvolvimento mental prospectivamente”. Os niveis real e
potencial de desenvolvimento correspondem, respectivamente, ao
funcionamento “intramental” e “intermental” (Wertsch; Tulviste,
1992).

Como podemos observar, ressalta-se, na teoria vygotskiana,
o auxilio que o companheiro mais capaz pode oferecer a0 menos
experiente (Khaliliaqdam, 2014; Solovieta; Quintanar, 2016;
Vigotski, 1998). No entanto, Wells (1999b) argumenta que, em
situagbes de aprendizagem, nio hd a necessidade de existir um
aluno no grupo que seja, em todos os aspectos, mais capaz do
que os outros. O autor justifica esse ponto de vista afirmando que

a maioria das atividades envolve uma variedade
de tarefas, de modo que os alunos que sio
hdbeis em uma tarefa, e, desse modo, capazes
de oferecer ajuda aos seus companheiros,
podem, eles préprios, precisar de ajuda em
uma outra tarefa. (Wells, 1999b, p. 8).

Wells (1999b) afirma, ainda, que o fato de os alunos

trabalharem em grupo, independentemente de haver um mais

¢ Na literatura referente & teoria sociocultural, os termos “intramental ”e “imrapsicolégico " sdo
A . : « : .
usados intercambiavelmente, bem como os termos “intermental” e “interpsicolégico”.
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capaz entre eles, faz com que juntos consigam-resolver problemas
que ndo conseguiriam caso o fizessem sozinhos.

Segundo Wells (1999a, 1999b) e Antén (1999), a ZDP
constitui um potencial para a aprendizagem, criado na interagio
entre os participantes quando eles se engajam em uma atividade
especifica juntos. Por meio da interagdo, todos aprendem, e
“ndo simplesmente o menos habilidoso ou o que tem menos
conhecimento” (Wells, 1999b, p. 12). Para Lantolf (2000, p.
17), “[a] ZDD, entdo, é mais apropriadamente concebida como a
construgio colaborativa de oportunidades”.

Alguns estudiosos dos processos de aprendizagem de L2
(Richard-Amato, 1988; Schinke-Llano, 1993) associam direta
ou indiretamente a nogio de ZDP 4 nogio de 7+ de Krashen
(1982, 1985),> por entenderem que Krashen chama de 7 aquilo
que Vigotski (1998) denomina nivel de desenvolvimento real
da crianga, e que 7+ seria a zona de desenvolvimento proximal.
Porém, Dunn e Lantolf (1998) e Thorne (2000) argumentam
que as semelhancas entre os dois construtos sio superficiais e as
diferencas, profundas, visto que, para Krashen, a aquisi¢ao ocorre &
medida que o individuo é exposto a input® compreensivel, ficando
em segundo plano as questdes de interagdo e de output. J4 para
Vygotsky, a interagao, o didlogo, é a chave para o desenvolvimento
cognitivo.

Como podemos perceber, de acordo com a teoria
vygotskiana, os processos cognitivos sdo mediados pelas interagoes
socioculturais, de modo que todos os processos psicolégicos sio
inicialmente sociais e somente mais tarde tornam-se individuais.

Segundo Krashen (1985), para que a aquisigio se processe, isto é, para que se passe de um
estagio da lingua para outro, ¢ necessdrio que o input esteja um pouco além do estdgio em que
se encontra o individuo. Em outras palavras, se a competéncia atual na lingua é 4, o input deve
conter informagdo linguistica que esteja um nivel além dessa competéncia (7 + 1)

Input ¢ entendido como as mensagens ou informagbes linguisticas que o aprendiz recebe e
que podem ou nfo ser assimiladas. Output, por sua vez, é compreendido como a produgio
linguistica, seja oral ou escrita (Figueiredo, 2015).

18

A APRENDIZAGEM COLABORATIVA DE LINGUAS: CONSIDERACOES CONCEITUAIS E APLICAGOES
EM DISTINTOS CONTEXTOS - Francisco Jost QUARESMA DE FIGUEIREDO

Para Vygotsky (1981b), a crianca passa por trés estdgios de
desenvolvimento cognitivo:

a. regulagio pelo objeto: o ambiente exerce influéncia
sobre a crianga;

b. regulagdo pelo outro: a crianca é capaz de realizar certas
tarefas com o auxilio de outras pessoas;

c. autorregulagdo: a crianga, de forma independente,
desenvolve estratégias para realizar as tarefas.

A transicio do estdgio de regulagio pelo outro
(atividade interpsicolégica) para o de autorregulagio (atividade
intrapsicolégica) é favorecida por estruturas de apoio, conhecidas
como scaffolding e ocorre na zona de desenvolvimento proximal,
na qual a crianca e o adulto engajam-se num processo dialégico
(Lantolf; Appel, 1994).

O scaffolding ¢ descrito como um processo dialégico que
possibilita 4 crianca ou ao aprendiz solucionar um problema,
realizar uma tarefa ou atingir um objetivo que estaria além dos
seus esforgos, caso ndo tivesse a ajuda de outra pessoa (Wilson;
Devereux, 2014; Wood; Bruner; Ross, 1976).

De acordo com Aljaafreh e Lantolf (1994), as estruturas de
apoio devem ser graduais, contingentes ¢ dialégicas. “Graduais”,
pois devem primeiramente ser implicitas e, se necessdrio,
tornarem-se mais explicitas. Devem ser “contingentes”, visto que a
ajuda s6 deve ser oferecida quando houver realmente necessidade.
Wertsch e Hickmann (1987), por exemplo, constataram que as
criangas rejeitam a ajuda dos pais quando percebem que podem
efetuar, sozinhas, uma tarefa. As estruturas devem, também, ser

7 Wood, Bruner e Ross (1976) cunharam o termo :czg?blding, que, em portugués, significa
andaime, como uma metéfora para descrever o apoio dado por um tutor a algumas criangas,
quando as ajudavam a fazer uma construgio piramidal com um conjunto de blocos de
madeira, durante um experimento.
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“dialdgicas”, tendo em vista que ¢ por intermédio do didlogo que
se evidenciam a ZDP e o tipo de ajuda a ser oferecida.

Para Tharp e Gallimore (1988), o scaffolding pode ser,
ainda, de dois tipos. Quando o mais experiente ajuda o menos
experiente, como no caso professor—aluno, ocorre o que os
autores chamam de assisténcia. E quando a ajuda € reciproca e
compartilhada, como a que ocorre entre os préprios alunos, ela é
chamada de influéncia.

Como podemos perceber, o didlogo e¢ a colaboragio
sdo elementos essenciais da teoria vygotskiana e favorecem
o desenvolvimento da ZDP. Um outro autor que enfatiza a
importincia da interagio verbal é Bakhtin (1992). Para ele, “a
palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato
de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da interagio do locutor
e do ouvinte” (Bakhtin, 1992, p. 113; grifos do autor).

Em relagio & importincia do didlogo, Clark (1990, p. 1; grifo
nosso) afirma que “nés nos comunicamos nao para representar a
realidade ou para transmiti-la, mas para ‘construi-la””; ou seja, no
processo de comunicagdo, transformamos nossas interpretagdes
da experiéncia em estruturas de conhecimento que usamos para
definir, para nés mesmos, a nossa realidade. Segundo o autor,
comunicamo-nos nfo para os outros, mas com eles. Em outras
palavras, o ato de comunicar é mais uma interagio colaborativa
do que uma afirmagio de si mesmo.

A INTERACAO EM SALA DE AULA DE L2: FOCO NA
APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Estudos dos eventos de sala de aula tém demonstrado

que o ensino ndo ¢ estdtico, mas algo dinimico, um processo
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que resulta da interagdo entre o professor, os aprendizes, as
tarefas instrucionais e as atividades desenvolvidas em sala de
aula (Richards, 1990). Trabalhando em grupo, os alunos tém a
oportunidade de desenvolver a competéncia interacional, que é
definida por Tikunoft (1983, p. 4, apud Richards, 1990) como a
habilidade do aprendiz “para responder tanto as regras de discurso
da sala de aula quanto as regras sociais do discurso, de modo a
interagir apropriadamente com os pares e adultos ao executar
tarefas em sala de aula”.

Tomando-se por base a teoria sociocultural, podemos
perceber que a importincia do papel da interagio em sala de aula
¢ algo indiscutivel, pois “o conhecimento é coconstruido, e a
aprendizagem sempre envolve mais do que uma pessoa” (Nyikos;
Hashimoto, 1997, p. 507). De acordo com Gées (2000, p. 25),
a “autonomia do sujeito e a regulacdo de suas agdes constroem-
se sobre interagbes”. Na sala de aula de linguas, seja de L1 ou
de L2/LE, a interagdo ainda é mais importante, uma vez que a
lingua ¢ tanto o objeto de conhecimento quanto o meio para a
aprendizagem (Tsui, 1995).

Segundo Paiva (1999, p. 364),

leJm contextos de aprendizagem de lingua
estrangeira, a preocupagio com oportunidades
de interagdo é ainda maior, pois o contato que
o aprendiz tem com a lingua fica praticamente
restrito & sala de aula e esta nem sempre
oferece condi¢bes ideais para a interagdo. As
oportunidades de interagio s3o, na maioria,
situagBes artificiais em forma de simulagoes

sujeitas 4 interferéncia negativa de fatores
sociais e afetivos.

Coelho (1992) e Liu e Littlewood (1997) afirmam, também,
que um requisito bdsico para a aquisi¢do de L2 ¢ proporcionar
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aos alunos oportunidades para interagdo frequente e extensa na
lingua-alvo,® oportunidades essas que sio favorecidas por um
modelo de ensino que promova a aprendizagem colaborativa.
Esta tem sido objeto de estudo de vérios pesquisadores (Arnold;
Ducate; Kost, 2012; Bedran; Barbosa, 2016; Benado; Testut,
1991; Bruffee, 1999; Figueiredo, 2001, 2002, 2003; Figueiredo;
Lima, 2013; Nunan, 1992; Nyikos; Hashimoto, 1997; Oliveira,
2017; Oliveira-Silva,2017; Porto, 2016; Silva, 2012, entre outros).
Esses estudiosos constataram que a intera¢do ndo ajuda apenas os
alunos menos experientes: ela leva também os mais experientes
a descobrir novas formas de aprender. Ao trabalharem juntos, os
aprendizes ndo compartilham apenas ideias e informagdes, mas,
também, estratégias de aprendizagem’ (Donaldson, 1990; Swain,
2000).

A literatura — na drea de linguistica aplicada — tem nos
mostrado os beneficios pedagdgicos do trabalho em grupo em
sala de aula de L2/LE. Um dos grandes beneficios observados é
o fato de que a interagio maximiza a aquisi¢io da nova lingua
por promover oportunidades tanto para input quanto para output
(Ehrman; Dérnyei, 1998; Long; Porter, 1985; Pica; Young;
Doughty, 1987). Por meio da interagdo, os aprendizes podem
melhorar suas oportunidades de aprendizagem usando uns aos
outros como recursos (Antén, 1999; Figueiredo, 1999, 2001).
Segundo Swain (2000, p. 97), é por meio do didlogo colaborativo
que “o uso da lingua e a aprendizagem da lingua podem ocorrer”.

Dessa forma, a interagio, na sala de aula de linguas, propicia
aos alunos oportunidades de trocas de informagdes e de estratégias
de aprendizagem. Os alunos tém, ainda, a chance de verificar o

®  Lingua-alvo (target language) € a lingua que uma pessoa est4 aprendendo, em oposigio 2 L1

(Figueiredo, 2015).

“Estratégias de aprendizagem” referem-se 3s a¢Ses que os individuos praticam para desenvolver
o seu processo de aprendizagem (Oxford, 1990), ?azendo com que compreendam, aprendam
ou se Eambrem de alguma nova informagio durante aquele processo.

9
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que sabem e o que ainda tém de aprender para expressarem-se na
lingua-alvo.

De acordo com Swain (2000) e Shehadeh (2003), os
aprendizes, por meio da intera¢do, podem, também, testar suas
hipéteses sobre a lingua que estao aprendendo. Swain (1995)
argumenta, ainda, que os aprendizes precisam de oportunidades
para usar a lingua-alvo significativamente, para exteriorizar o que
aprenderam, oralmente ou pela escrita, a fim de desenvolverem
certas caracteristicas gramaticais que nio parecem ser adquiridas
simplesmente por meio de input compreensivel. Swain e Lapkin
(1998, p. 321; grifos das autoras) sugerem que “o que ocorre nos
didlogos colaborativos ¢ aprendizagem. Isto é, a aprendizagem ndo
acontece fora do desempenho; ela ocorre 7o desempenho”.

Como afirmam Johnson e Johnson (1998, p. 339), “é através
de oportunidades para interagio ou uso produtivo da lingua que
o falante nio nativo adquire a lingua’, e essa interagdo pode ser
favorecida por meio de atividades que promovam a aprendizagem
colaborativa ou a cooperativa.

COLABORAGAO E COOPERACAO

Alguns autores, como, por exemplo, Panitz (1996), Oxford
(1997), Wiersema (2002) e Arnold, Ducate e Kost (2012),
fazem uma distingdo entre as aprendizagens “colaborativa” e
“cooperativa’.

Segundo Oxford (1997), a aprendizagem cooperativa
refere-se a um grupo especifico de técnicas' utilizadas em sala de
aula que favorecem interdependéncia positiva'' entre os alunos,

' Como exemplos dessas técnicas, terfamos a elaboragio de murais, apresentagio oral em
grupos, jogos realizados em times etc. Para obter outros exemplos, veja, por exemplo, Kessler
(1992) e Jacobs e Hall (1994).

“Interdependéncia positiva” refere-se & situagdo em que os alunos fazem um esforo para
ensinar uns aos outros e para aprender uns com os outros (Wiersema, 2000).
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com o intuito de obter desenvolvimento -cognitivo e social.
Olsen e Kagan (1992, p. 8) afirmam, ainda, que a aprendizagem
cooperativa é uma

atividade de aprendizagem em grupo,
organizada de modo tal que a aprendizagem
dependa da troca, socialmente estruturada, de
informagbes entre os aprendizes do grupo, no
qual cada aprendiz torna-se responsdvel por
sua aprendizagem e é motivado a aumentar a
aprendizagem dos outros.

A cooperagdo implica o trabalho independente dos
membros do grupo que assumem responsabilidade por subtarefas
especificas, que, no final, sdo juntadas para completar uma tarefa
maior (Arnold; Ducate; Kost, 2012). Por exemplo, ao fazer um
poster sobre determinado assunto, um grupo composto por
quatro membros pode dividir as tarefas para sua execugio. Assim,
um membro pode ficar responsdvel em preparar a introdugio,
outro fica encarregado de obter figuras para ilustrar o péster, outro
membro cuida do desenvolvimento, e o quarto membro elabora
as consideragbes finals e as referéncias. No final, os aprendizes, em
cooperagio, decidem sobre a melhor maneira de juntar as partes
para a confec¢do do poster.

Por sua vez, de acordo com Oxford (1997), a aprendizagem
colaborativa tem uma caracteristica menos estruturada do que
a cooperativa, configurando-se, pois, como uma coconstrugio
do conhecimento em um contexto social. Caracteriza-se, por
conseguinte, como um trabalho realizado de forma sincrona
(Arnold; Ducate; Kost, 2012), ou seja, todos trabalham ao mesmo
tempo na realizagdo da tarefa.

Para Wiersema (2002), a colabora¢io ¢ mais do que
cooperagio. A cooperagio é uma técnica cujo objetivo principal é
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dar cabo a um determinado produto; ou seja, os alunos trabalham
juntos para realizar uma tarefa, e cada um tem uma fungio especifica
para minimizar o esfor¢o dos membros do grupo. A colaboragio,
por sua vez, refere-se a todo o processo de aprendizagem: alunos
ensinando a alunos; alunos ensinando ao professor; o professor
ensinando aos alunos.

Segundo Panitz (1996), a aprendizagem cooperativa é mais
diretiva e controlada pelo professor; isto ¢, este estipula uma
tarefa, e os papéis desempenhados pelos alunos na realizagio de
tal tarefa sio, geralmente, atribuidos por ele. Por outro lado,
numa perspectiva colaborativa, os alunos escolhem os seus papéis,
decidem “como” e “o que” irdo realizar.

Algumas diferengas e semelhangas entre a aprendizagem
colaborativa e a cooperativa podem ser mais claramente visualizadas
no Quandro 1, elaborado a partir das leituras de Panitz (1996),
Oxford (1997), Wiersema (2002) e Matthews et al. (2003):
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Quadro 1 - Diferengas ¢ semelhangas entre as aprendizagens colaborativa e cooperativa

Aprendizagem colaborativa Aprendizagem cooperativa

O foco ¢ no processo. O foco ¢ no produto.

As atividades dos membros do
grupo sdo geralmente estruturadas:
os seus papéis sio definidos a priori,
sendo resguardada a possibilidade
de renegociagdo desses papéis.

As atividades dos membros do grupo
sdo geralmente ndo estruturadas: os
seus papéis sio definidos 2 medida
que a atividade se desenvolve.

Com relagdo ao gerenciamento das | Com relagio ao gerenciamento das
atividades, a abordagem ¢ centrada | atividades, a abordagem ¢é centrada
no aluno. no professor.

, Os memb i
Os membros do grupo realizam a f rgs fdo grup do reagzam
. o suas tar
tarefa conjuntamente, do inicio ao clas de forima independente

fim. e, no fim, se juntam para finalizar
uma tarefa maior.

Os alunos tornam-se mais ativos no processo de aprendizagem, j4 que nio
recebem passivamente informagdes do professor.

O ensino e a aprendizagem tornam-se experiéncias compartilhadas entre
os alunos e o professor.

A participagio em pequenos grupos favorece o desenvolvimento das
habilidades intelectuais e sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos, a vista disso, concluir que, em relacio 2
aprendizagem “colaborativa”, a “cooperativa’ é mais estruturada
por meio de técnicas, em que o sucesso na realizacio de uma
tarefa, por meio da divisio de papéis e de funges entre os
participantes de um grupo, ¢ o objetivo primeiro. Por sua vez, na
“aprendizagem colaborativa”, o que importa nio é apenas o sucesso
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do grupo em realizar uma determinada tarefa, mas a coconstrugao
do conhecimento, advindo de intercAmbios significativos de
informagdes € de sugestdes entre os intetlocutores.

Apesar de terem algumas diferengas, ambas as abordagens
sdo importantes, visto que tém o potencial de favorecer a interagdo
e de proporcionar, aos alunos, um papel mais ativo no processo de
aprendizagem, na medida em que elas €m seus fundamentos nas
teorias sociocultural e construtivista. Devido a isso, hd autores que
usam os dois termos alternadamente (Bruffee, 1999; Gumperz;
Cook-Gumperz; Szymanski, 1999; Horwitz et al., 1997; Kessler,
1992; Panitz, 1996).

De acordo com Panitz (1996), esses dois tipos de
aprendizagem enfatizam a interagio, tanto entre os alunos quanto
entre estes e o professor. Para Bruffee (1999, p. 83, grifos do
autor), a aprendizagem colaborativa e a cooperativa sao

duas versbes da mesma coisa. Ambas sio
atividades educacionais em que as relagbes
humanas sdo a chave para o bem-estar, para
a realizagio e para a sabedoria. Tanto aqueles
que chamam o que se pede para os alunos
fazerem de aprendizagem cooperativa quanto
aqueles que chamam o que se pede para os
alunos fazerem de aprendizagem colaborativa
desenvolveram, independentemente, algumas
ideias educacionais relativamente  antigas:
ajudar os alunos a aprender trabalhando juntos.

Contudo, para que a aprendizagem seja cooperativa ou
colaborativa, é necessdrio que os alunos se auxiliem na consecugio
de uma tarefa, j4 que colocar os alunos sentados juntos, numa
sala de aula, para trabalharem em grupo, ndo ¢ garantia de que
realizardo uma atividade de forma cooperativa ou colaborativa
(Dornyei, 1997; Johnson; Johnson, 1998).
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De acordo com Driscoll (1994, p. 236, apud Nyikos;
Hashimoto, 1997, p. 508),

[n]do ¢ suficiente [..] que os parceiros
simplesmente trabalhem juntos ou que um
parceiro domine e demonstre solugdes para o
outro. Eles devem coconstruir a solugio para
o problema ou compartilhar, em conjunto, as
decisGes a serem tomadas sobre as atividades
que setdo coordenadas para resolver o problema.

Horwitz et al. (1997, p. 519, grifo dos autores) afirmam
que, “em um sentido prdtico, a aprendizagem colaborativa e a
cooperativa s3o ‘dois lados de uma mesma moeda’”, pois ambas
levam os aprendizes a realizar tarefas por meio da troca de
conhecimentos deles préprios.

BENEFICIOS DAS APRENDIZAGENS COLABORATIVA E COOPERATIVA

Segundo Tinzmann et al. (1990), High (1993), Aoki (1999)
e Ghaith (2002), as aprendizagens colaborativa e cooperativa
favorecem a aprendizagem de linguas, na medida em que:

a. maximizam oportunidades de output para o aprendiz
~ os alunos tém a oportunidade de praticar o que
aprenderam com os colegas, por meio de interagGes
significativas, diferentemente de uma abordagem
tradicional, na qual a participagdo ocorre, geralmente,
quando ¢ solicitada pelo professor;

b. promovem interagdes com vistas 3 negociagio'? de
significado —a fluéncia numa lingua ocorre quando ela ¢

" Pica (1994, p. 495) define “negociagdo” como “a modificagio ¢ a reestruturacio da interagio

3}16 ocorrem quando aprendizes e seus intetlocutores antecipam, f:llaercebem ou experimentam
ificuldades na compreensibilidade das mensagens”. Tais modificagses incluem repeticoes,
confirmagdes, verificagSes da compreensio, pardfrases, pedidos de esclarecimento etc.
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usada como veiculo de comunicagio. Durante o processo
de comunicagio, hd a negociagio de significado, visto
que os alunos se esforcam para compreender uns aos
outros, modificando ou parafraseando o que disseram;
ou seja, eles tém a oportunidade de compreender e de
fazerem-se compreendidos;

c. promovem um ambiente de apoio — por intermédio do
trabalho em grupo, h4 uma diminui¢do da ansiedade
dos alunos em expressarem-se na lingua-alvo. Os
alunos compartilham conhecimentos e informagoes,
tém condigdes de aprender uns com os outros e de
perceber que todos tém dificuldades e facilidades em
certos aspectos da lingua que estdo aprendendo. Hd a
criagio de um ambiente de interdependéncia positiva
com vistas 2 autonomia'® dos aprendizes, j4 que, por
meio do didlogo, hd o favorecimento da passagem do
estdgio de regulagdo pelo outro para a autorregulagio;

d. favorecem o compartilhamento do conhecimento entre
os alunos e o professor — na sala de aula tradicional, o
professor ¢ geralmente o transmissor do conhecimento.
Na sala de aula colaborativa ou cooperativa, o professor
valoriza as experiéncias pessoais dos alunos ¢ também
aprende por meio dessas experiéncias.

Slavin (1997) e Crandall (1999) acrescentam, ainda, que
as abordagens colaborativa e cooperativa t€m o potencial de
aumentar a autoestima dos alunos, de fazer com que eles gostem
mais da escola e da matéria estudada, bem como de aumentar sua
habilidade em trabalhar com os outros.

5 O termo “autonomia’ refere-se ao desenvolvimento da capacidade dos aprendizes de
engajatem-se no processo de aprendizagem de forma reflexiva e crftica (Shield; Weininger,
1999) e de poderem, gradativamente, se tornar responsdveis por sua propria aprendizagem
(Benson, 1997).
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De acordo com Ghaith e Yaghi (1998), tais abordagens

ajudam os aprendizes com mais dificuldade a realizar tarefas
-que ndo conseguiriam fazer sozinhos. Auxilia, também, os que
tém menos dificuldade, pois, por meio das explicagdes que ddo
aos colegas, podem aumentar sua compreensio sobre o que foi
explicado.

Conforme afirma Wiersema (2002), se os alunos
aprenderem a trabalhar juntos na sala de aula, eles terdo a chance
de se tornarem melhores cidadios, j4 que serd mais ficil para eles
interagir com pessoas que, porventura, tenham pontos de vista
diferentes dos seus.

Como vimos anteriormente, alguns autores ndo fazem uma
distingdo entre as aprendizagens “cooperativa’ e “colaborativa’,
tendo em vista que ambas favorecem a interagdo entre os alunos.
No entanto, considero que a diferenca mais marcante entre essas
abordagens se refere ao fato de que, na “aprendizagem colaborativa”,
o objetivo primeiro ¢ a coconstrugio da aprendizagem e nio
somente a realizagdo de uma tarefa. Sendo assim, os papéis
desempenhados pelos alunos surgem com a necessidade de
provisdo de assisténcia ou de trocas de informagées, no decorrer
das atividades, ndo sendo, geralmente, papéis estipulados a
priori. Nesse tipo de abordagem, o professor ndo controla nem
determina o que os aprendizes fardo durante o trabalho em grupo.
Ao contrério, ele tem um papel de mediador da aprendizagem,
o que faz com que os alunos se tornem responsdveis pela melhor
maneira de dar termo a uma tarefa.

O PAPEL DOS ALUNOS E DO PROFESSOR NA APRENDIZAGEM
COLABORATIVA

Diferentemente de uma sala de aula tradicional, em que os
aprendizes recebem passivamente o conhecimento do professor,
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na sala de aula em que se adota uma perspectiva colaborativa os
alunos tornam-se participantes ativos no processo de aprendizagem
(Tinzmann etal., 1990). Eles tém a oportunidade de aprender com
os colegas e de ensinar-lhes. Ao resolverem umaatividade em grupo,
podem perceber o que ainda ém de aprender, podem desenvolver
suas habilidades sociais e afetivas— por meio da interagdo decorrente
desse tipo de abordagem — e tém a oportunidade de compartilhar
estratégias capazes de favorecer a aprendizagem. Podem, também,
arriscar-se mais, perder o medo de errar, corrigir-se uns aos outros,
expressar-se, 0 que faz com que testem e produzam a lingua que
estdo aprendendo, de uma forma contextualizada e espontinea,
lingua essa que se concretiza, se constrdi e ¢ utilizada de acordo
com suas necessidades comunicativas.

Desse modo, os alunos tém a oportunidade de se tornarem
mais reflexivos e mais autbnomos, visto que, por intermédio das
trocas de informagoes e de pontos de vista, e da regulagio pelo
outro, podem tornar-se autorregulados.

Na aprendizagem colaborativa, o professor exerce um
importante papel de mediador, de colaborador, de provedor de
apoio cognitivo e afetivo para os alunos (Dérnyei; Malderez,
1997; Olsen; Kagan, 1992; Tinzmann et al., 1990), na medida
em que medeia o processo de aprendizagem, em vez de controld-
lo ou de apenas fornecer informagdes aos estudantes.

Como observa Matthews (1996), se chegarmos a uma sala
de aula em que a aprendizagem ¢é centrada no aluno, pode ser
dificil localizar o professor, em razdo de este sair da posigdo central
tradicional — frente aos alunos — para sentar-se com eles, circular
pela sala, discutir com seus alunos sobre o que fardo e como farfo.
Nio hd imposigbes de pontos de vista, e o professor pode, assim,
perceber as potencialidades dos aprendizes, no que dizem respeito
a sua capacidade de gerenciar as atividades das quais participam e
pelas quais se tornam responséveis.
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H4, por conseguinte, um compartilhar de ideias, de
sugestdes e de solugdes para as tarefas que serao desenvolvidas em
sala de aula. O professor pode, assim, verificar se o que foi por
ele ensinado estd sendo posto em prética pelos aprendizes, de uma
forma eficiente. Pode, também, apoiar e mediar o desenvolvimento
dos alunos por meio de participages interativas e colaboradoras.

Apesar de a aprendizagem colaborativa proporcionar mais
interagdo € coconstrugdo de conhecimento para os alunos, hd
aqueles que resistem 2 sua utilizagio em sala de aula.

ALGUMAS FONTES DE RESISTENCIA AO USO DA APRENDIZAGEM
COLABORATIVA

Conforme afirmam alguns autores (Ehrman; Dérnyei,
1998; Hyde, 1993; Matusov, 1996), a interagio entre os alunos
nio resulta, apenas, em concordincias, mas envolve também
discordincias ou conflitos cognitivos (Perret-Clermont, 1980,
apud Forman; Cazden, 1985), visto que, por meio do didlogo,
os alunos nao agem passivamente e, dessa forma, sio capazes de
exprimir suas opinides e seus pontos de vista. Porém, como afirma
Perret-Clermont (1980, apud Forman; Cazden, 1985), o conflito
cognitivo traz a tona os desequilibrios que tornam necessiria a
elaboragdo cognitiva e, dessa forma, confere um papel especial
ao fator social, como um entre outros fatores que levam ao
crescimento cognitivo.

Um aspecto que pode preocupar alguns professores é o
fato de os alunos cometerem erros ao interagir com os colegas
durante a realizagio de atividades colaborativas e de nio terem,
desse modo, oportunidade para corrigi-los. Porém, como observa
Crandall (1999, p. 242), “os alunos ndo cometem mais erros ao
falar uns com os outros do que quando falam com falantes nativos
ou com o professor”.
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Um outro ponto considerado, nos estudos sobre o trabalho
em grupo, ¢ o fato de que esse tipo de interagio pode promover
o uso da L1 na sala de aula de L2/LE (Prabhu, 1987). Contudo,
estudiosos do assunto (Antén; Dicamilla, 1999; Brooks; Donato,
1994; Cook, 2001; Liang; Mohan; Early, 1998; Mello, 2002;
Yaghobian; Samuel; Mahmoudi, 2017) demonstram que o
uso da L1 ndo deve ser visto como um impedimento para a
aprendizagem da nova lingua, mas, sim, como uma estratégia
utilizada pelos alunos para facilitar esse processo. De acordo com
Brooks e Donato (1994), o uso da L1 facilita a produgio na L2/
LE e permite aos aprendizes iniciar e manter interagdo verbal uns
com os outros. Cook (2001) e Turnbull e Arnett (2002) sugerem,
até mesmo, que a nio utilizagdo da L1, por parte dos professores,
seja revista. Segundo esses autores, a L1 pode ser usada por
aqueles, por exemplo, para organizar a sala de aula, para manter
uma relagio social mais afetiva com seus alunos, bem como
para explicar pontos gramaticais que seriam mais dificilmente
compreendidos, caso o fizessem na lingua-alvo, sobretudo quando
se trata de séries iniciais ou de contextos de imersio nos quais as
criangas sdo escolarizadas por meio da L2.

Devemos, também, levar em consideragio o fato de que
alguns alunos nio se sentem confortéveis ao trabalhar com seus
colegas, preferindo trabalhar sozinhos. Cabe-nos, portanto,
estar cientes de que as pessoas sdo diferentes e tém estilos de
aprendizagem variados' e, assim, nao as forgar a participar de
uma atividade em grupo, mesmo que, com isso, nio tenham
a oportunidade de interagir diretamente com os colegas ¢ de
beneficiar-se da troca de conhecimentos advinda dessa interagao.

Kinsella e Sherak (1998) advertem-nos, ainda, de que um
sistema educacional, no qual a centralizagio do saber e o controle

' Para obter mais informagdes sobre estilos de aprendizagem, veja, por exemplo, Skehan (1989),

Scarcella e Oxford (1992) e Gardner (1995).
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das atividades em sala de aula estio focalizados na figura do
professor, pode fazer com que os alunos nao se entusiasmem com a
- ideia de trabalhar em grupos, j4 que estariam acostumados a aceitar
tudo que vem do professor como uma verdade incontestdvel, ndo
confiando no que os colegas teriam a dizer-lhes.

O professor, nesse sentido, éa chave para que aaprendizagem
colaborativa ocorra e tais resisténcias sejam minimizadas
(McDonell, 1992). Ele deve, portanto, ter uma postura menos
centralizadora, de modo a tornar os alunos mais auténomes, a
fim de conferir-lhes um papel mais ativo, significativo e reflexivo.

H4 de se ressaltar que a aprendizagem colaborativa ndo se
restringe 2 sala de aula, visto que, por meio da internet, as pessoas
tém também a possibilidade de aprender juntas.

A APRENDIZAGEM COLABORATIVA NO MEIO VIRTUAL

A aprendizagem de linguas pode também ocorrer além
das paredes de uma sala de aula, no meio virtual. Empregando
o computador de mesa (desktop) ou dispositivos méveis
(smartphones, tablets ou notebooks), conectados a internet, os
aprendizes poderdo interagir com outras pessoas em diversas
partes do mundo e, por meio dessa interagao, aprender ou praticar
a conversagio em uma lingua estrangeira. Isto fora constatado
por Bower, Lee e Dalgarno (2017), Domalewska (2014), Kessler
(2013), Leffa (2003), Paiva (2001a, 2001b, 2001c), Rabello
(2015), Rodriguez, Riaza e Gémez (2017), Souza (2002), Wang
e Liao (2017), Warschauer (1997), entre muito outros autores.

A interacio mediada pelo computador, ou por dispositivos
méveis, ¢ também vista como uma oportunidade para a
socializacdo, para a produgéo linguistica e para acesso a aspectos
culturais (Avci; Adiguzel, 2017; Almeida, 2003; Biondo, 2017;
Gonzales; Schlatter, 2016; Lee; Wang, 2013; Linhares; Chagas,
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2015; Mondahl; Razmerita, 2014; Silva, 2012; Torres; Siqueira,
2012; Warschauer, 1997; Zheng; Li; Huang, 2017). Algumas
vantagens do meio eletrénico sdo, por exemplo, o rompimento
de limitagbes espaciais e temporais, propiciando acesso a um
grande ntimero de participantes para interagir, o que faz com que
a aprendizagem seja favorecida pelas trocas interacionais e pela
colaboragdo entre os participantes.

Em um estudo realizado com alunos adolescentes
brasileiros, Moraes (2003) verificou que a troca de e-mails
entre seus aprendizes e falantes de inglés proporcionou aqueles
a oportunidade de aprender palavras novas e de desenvolver a

5 comunicativa. Resultados semelhantes foram

competéncia’
encontrados por Lee (2004), em um estudo realizado com alunos
americanos que interagiram, pelo computador, com falantes de
espanhol.

Projetos telecolaborativos tém também sido usados para
favorecer a aprendizagem de linguas (Debski, 2001; LeLoup;
Ponterio, 2003; Souza, 2003a). Por meio de tais projetos, alunos
de diferentes instituigoes e de diferentes paises podem, além de
ajudarem-se na aprendizagem de linguas, ter acesso a aspectos
relativos a diferengas culturais, bem como aprender diferentes
formas de dizer alguma coisa; ou seja, podem desenvolver a sua
competéncia linguistico-comunicativa.

Segundo Paiva (2001a, p. 103), a internet oferece

“Competéncia’ refere-se ao conhecimento que o falante tem das regras fonoldgicas,
morfossint4ticas e seménticas de uma lingua, a0 passo que “desempenho” diz respeito ao uso que
o falante faz desse conhecimento (Chomsky, 1965). Contrapondo-se & nogdo de competéncia
lingufstica de Chomsky, Hymes (1972) elabora o conceito de “competéncia comunicativa’,
que se refere 4 habilidade do falante nio somente em aplicar as regras gramaticais de uma
lingua, a fim de formar sentencas gramaticalmente corretas, mas também em saber “quando”,
“onde” e “de que maneira” deverio ser utilizadas ao falar. O termo foi posteriormente
retomado ¢ expandido, em situagbes de ensino-aprendizagem de 12, por Canale ¢ Swain
(1980) € por Canale (1983), tendo esses autores, por meio dge pesquisas realizadas no Canadi,
id((‘:cxftiﬁcado 0s seus componentes: competéncias “gramatical”, “estratégica’, “sociolinguistica”

L
e “discursiva’.
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um ambiente propicio para que as pessoas
possam interagir, trocar opinibes e participar de
projetos colaborativos. Ndo hd mais barreiras
espaciais e temporais, desde que o individuo
tenha acesso a um terminal de computador
conectado 4 Internet. De sua casa, ou do
laboratério de sua escola, o estudante pode
acessar bibliotecas em vérias partes do mundo,
assistir a videos, participar de diversos cursos
online, €, ainda, acessar um imenso mar de
recursos para desenvolver as vdrias habilidades
envolvidas na aprendizagem de uma lingua.

Apesar de a interagdo mediada por recursos tecnolégicos
ter o potencial de aprimorar a aprendizagem e ampliar as suas
possibilidades de desenvolvimento além das paredes da sala de
aula, ela apresenta, também, algumas limitag¢es. Paiva (2001),
por exemplo, adverte-nos de que os recursos da internet ainda
nio estdo disponiveis para todas as pessoas ¢ nem em todas as
escolas. A autora também nos chama a atengio para o fato de que
a qualidade das conexdes ainda é lenta em algumas localidades,
o que se configura como um obstdculo para um uso adequado
do computador como mediador da aprendizagem. Porém,
como sugere a autora, ao se superarem essas dificuldades, a
internet serd cada vez mais utilizada no ensino de linguas, pois
prové “oportunidades variadas de interagdo, possibilidade de
inser¢io em uma comunidade mundial de aprendizes e falantes
da lingua e consequente comunicagio significativa enriquecida
com negociagdo de sentido em contextos reais” (Paiva, 2001,
p. 114).

Alguns estudiosos (Bower; Lee; Dalgarno, 2017;
Collins et al., 2003; Leffa, 2003; Mattos, 2003; Paiva,
2001c, entre outros) atentam, também, para o fato de que
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o uso da tecnologia, no tocante aos processos de ensino e de
aprendizagem de linguas, ainda pode causar ansiedade tanto
para alunos quanto para professores, devido a dificuldades, ou
resisténcia, em lidar com aparatos tecnolégicos e com possiveis
problemas que os aparelhos possam ter (defeitos, travamentos
de tela, desconhecimento de programas, incompatibilidade
entre aparelhos, como, por exemplo, entre computadores
e projetores etc.). Dessa forma, como sugerem Paiva (1999)
e Mattos (2003), é necessdrio que os cursos de formagiao de
professores levem em consideragdo a necessidade de inserir, em
sua programagio, cursos que venham a preparar os professores
para essa nova forma de se conceber o ensino de linguas.
Assim, esses futuros profissionais, além de se capacitarem para
o bom uso da tecnologia como uma ferramenta importante a
ser utilizada em suas aulas, poderio, também, capacitar os seus
alunos para esse fim.

A APRENDIZAGEM COLABORATIVA NOS CONTEXTOS DE TANDEM
E DE TELETANDEM

O vocdbulo tandem — em inglés, bicicleta que possui dois
ou mais assentos (tandem bicycle) — ¢ usado metaforicamente para
se referir ao esfor¢o mutuo de duas ou mais pessoas que trabalham
juntas para realizar uma atividade (Souza, 2003a). Esse termo ¢
geralmente usado em contextos de aprendizagem de linguas. De
acordo com Brammerts (1996, p. 10),

a aprendizagem em zandem pode ser definida
como uma forma de aprendizagem aberta
em que duas pessoas com linguas nativas
diferentes trabalham conjuntamente em pares
para aprender mais sobre a personalidade ¢ a
cultura um do outro, ajudar-se mutuamente
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a aprimorar as habilidades linguisticas e,
frequentemente, também para compartilhar
conhecimento adicional, por exemplo, sobre
suas vidas profissionais.

Desse modo, a aprendizagem em tandem pode ser definida
como uma forma de aprendizagem em que duas pessoas,
geralmente com linguas nativas diferentes, trabalham em pares
para aprender a lingua e a cultura um do outro, bem como para
compartilhar conhecimento adicional, como, por exemplo, sobre
suas vidas pessoais e profissionais.

De acordo com alguns estudiosos (Brammerts, 1995, 1996,
2002; Figueiredo; Silva, 2016; Litde, 1999; Oliveira, 2017;
Oliveira; Figueiredo, 2017; Silva, 2012; Souza, 2003a, 2003b;

Vassallo; Telles, 2009, entre outros), a aprendizagem em tandem

sustenta-se, primordialmente, em trés principios: reciprocidade;
separagio das linguas (ou bilinguismo); e autonomia. Esses
principios sio sintetizados por Cavalari (2009, p. 49, grifos da
autora) da seguinte maneira:

a. principio da separagio de linguas — cada lingua
deve ter o seu momento apropriado de pritica,
o que promove uma exposi¢io equilibrada
entre as duas linguas;

b. principio da reciprocidade — cada participante
exerce o papel de ensinante da lingua em que
¢ proficiente e aprendiz de sua lingua-alvo, o
que exige um comprometimento a participar
e contribuir de forma equilibrada para que o
parceiro também atinja seus objetivos;

c. principio da autonomia — cada participante é
responsdvel pelas decisoes e gerenciamento do
préprio processo de aprendizagem.
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H4 duas  modalidades de zndem: o realizado
“presencialmente”, em que os participantes se encontram em um
mesmo espago fisico, e o realizado “a distancia”, em que os membros
do par geralmente estdo em locais geograficamente diferentes. .

O tandem presencial — ou tandem face a face — iniciou-se
na Alemanha, no final dos anos 1960, periodo em que o termo
tandem foi empregado pela primeira vez para designar atividades
realizadas entre dois aprendizes de linguas maternas diferentes
(Vassallo; Telles, 2009). Trata-se “de encontros presenciais
previamente agendados entre um par de individuos em um mesmo
espago fisico” (Figueiredo; Silva, 2016, p. 313). Em tais encontros,
o par de aprendizes define qual das linguas serd Contemplada em
cada sessdo, ¢ um dos aprendizes assume o papel de ensinar sua
hngua a seu parceiro.

J4 no tandem a distincia, os membros do par interagem um
com o outro por meio de recursos tecnolégicos de comunicagio
(Brocco, 2010; O’Rourke, 2005; Souza, 2003a). Sao exemplos
de tandem a distAncia; o realizado por correspondéncia, via carta;
o por telefone; o eletrdnico (e-zundem) — inicialmente apenas
aplicativos de mensagens escritas foram utilizados, como  os
e-mails, féruns de discussdo e os chats (Benedetti, 2010 Souza,
2003a); e o realizado por meio de aplicativos.'s

Por sua vez, o teletandem é o tandem realizado em um
contexto virtual de aprendizagem, assistido pelo computador
ou por dispositivos méveis, via comunicagio sincrona, por meio
da utilizagao dos recursos de escrita, leitura e videoconferéncia
disponibilizados em alguns programas-de comunicagio (Sky])e,
Windows Live Messenger, Openmeetings, por exemp lo).

Em contextos de teletandem, geralmente “os interagentes
estio em locais geograficamente diferentes e interagem um
com o outro por videoconferéncia, auxiliando seu parceiro na

¥ Hd um alpllcativo desenvolvido para smartphones, chamado de Tandem, que se encontra

disponfvel tanto para I0S quanto para Android.
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aprendizagem de uma lingua estrangeira, ndo necessariamente sua
lingua materna” (Figueiredo; Silva, 2016, p. 309). Dessa forma,
pode-se aprender uma lingua estrangeira com um falante nativo
desta ou com alguém que seja nela proficiente. "

Em vdrias partes do mundo, hd um consistente ndmero
de pesquisas sobre os beneficios do zeletandem na aprendizagem
de linguas e no processo de formagao de professores (veja, por
exemplo, Abreu-Ellis et al., 2013; Aranha; Cavalari, 2014;
Benedetti; Consolo; Vieira-Abrahdo, 2010; Cappellini, 2016;
Cardoso; Matos, 2013; Castillo-Scott, 2015; Cavalari; Aranha,
2016; Figueiredo; Silva, 2014a, 2014b, 2015; 2016; Garcia,
2017; Jaccomard; Kuuse, 2016; Kiziltan, 2012; Leone, 2014,
2017; Salomdo, 2011; Silva, 2012; Silva; Figueiredo, 2015; Telles,
2009; Telles; Vassallo, 2006, 2009; Vassallo; Telles, 2006, 2009).

Por meio dessa perspectiva telecolaborativa, os participantes
podem aprender e ensinar linguas, aprender sobre aspectos
culturais, bem como compartilhar suas experiéncias pessoais
¢ profissionais sobre uma 4rea de conhecimento em especifico
(Brocco; Baptista, 2014; Carvalho; Messias, 2017; Carvalho;
Ramos; Messias, 2017; Consolo, 2010; Godwin-Jones, 2013;
Leone, 2014; Salomao, 2015; Silva, 2012; Zakir, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos, aqui revisados, demonstram a importincia
de atividades colaborativas para a aprendizagem de linguas,
uma vez que tornam os alunos mais reflexivos, favorecem o
desenvolvimento das habilidades intelectuais e afetivas, além de
promoverem a interagdo e a autonomia.

Ao falar de aprendizagem, Chauf (1982), por meio de uma
alegoria, compara o professor de filosofia ao de natagio. Segundo
a autora, o professor de natagio
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ndo ensina ao outro a nadar, na areia, fazendo-o
imitar seus proprios gestos soltos no vazio.
Langa-se n’dgua com o outro para que aprenda
a nadar lutando contra as ondas, fazendo seu
corpo coexistir com o corpo ondulante das
dguas que o repelem e acolhem, descobrindo
que a luta e o didlogo ndo se travam com o
professor, mas com a 4gua. (Chaui, 1982, p. 7).

Podemos perceber, por essa alegoria, a importincia de
nés, professores, desenvolvermos atividades em que os alunos se
tornem agentes de sua aprendizagem, exercendo, por conseguinte,
um papel participativo. Desse modo, agiremos como mediadores
e colaboradores desse processo, em vez de centralizarmos,
em nds, a maneira como os alunos vio aprender. Por meio da
aprendizagem colaborativa, eles terdo a oportunidade de negociar,
discutir, argumentar, apresentar seus pontos de vista e ouvir o dos
colegas. O desenvolvimento deles pode ocorrer, assim, por meio
de interagGes, reflexdes e inquietagdes, de modo que se favorega a
sua autonomia nesse incessante percurso.

Candy (1989) afirma que a autonomia é uma capacidade
inata do individuo que, as vezes, é suprimida ou distorcida pela
educacio institucionalizada, quando os processos de ensino e de
aprendizagem sio centralizados no professor. Assim, os padrdes
tradicionais de ensino centrados na figura do professor devem
ser repensados, pois, ao engajarmos os alunos em atividades
colaborativas, estaremos proporcionando-lhes oportunidades
para desenvolverem autonomia individual e do grupo, jd que eles,
além de tornarem-se responsdveis por sua aprendizagem, terdo a
oportunidade de colaborar com a do colega.

F. necessério, também, que a aprendizagem colaborativa —

seus beneficios, suas aplicagbes e suas limitagdes — se torne foco
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de discussdo e de reflexdo nos cursos de formagio de professores,

de modo que os futuros profissionais saibam como fazer o melhor
- uso dessa abordagem interativa e produtiva, que ¢ dtil tanto para

alunos quanto para o préprio professor. ’

Em uma pesquisa, por mim realizada (Figueiredo, 2001),
em que investiguei o uso da corre¢do com os pares por alunos
formandos do curso de Letras, pude perceber que estes se
tornaram mais reflexivos no processo de construgio textual e mais
colaboradores no processo de revisao. A atividade de coconstrugio
textual, por meio da corre¢do com os pares, fez com que esses
aprendizes percebessem que todos cometem erros e acertos ao
escrever em inglés, o que diminuiu o grau de ansiedade e de
desconforto ao errarem até mesmo oralmente. Os participantes
do meu estudo comegaram a se sentir confiantes e perceberam os
efeitos das atividades de revisdo colaborativa, passando a usar essa
forma de corre¢io em suas préprias salas de aula, durante e apés
a realizagdo da pesquisa. Como me foi relatado, até participarem
da corregao com os pares, esses alunos estavam acostumados a
apenas receber a corregdo advinda do professor e no sabiam de
suas potencialidades de revisores. Talvez, sem essa experiéncia, eles
continuassem a utilizar, no seu dia a dia de professores, a forma
antiga pela qual eram corrigidos, j4 que podemos ser influenciados
pelo modo como aprendemos.

Nés, professores, podemos, portanto, perceber-nos como
necessdrios, mas nio devemos centralizar em nossas maos os
processos de ensino-aprendizagem. Com isso em vista, devemos
proporcionar aos alunos apoio e oportunidades para que, juntos,
possam construir a sua aprendizagem e para que possamos,
também, aprender com eles. Desse modo, os alunos, por meio
de trocas interacionais significativas com os seus pares, poderio,
finalmente, alcangar a tdo almejada autonomia, visto que a
aprendizagem é uma forma de socializagdo entre os individuos.
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