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A PESQUISA SOBRE A COLABORACAO ENTRE
APRENDIZES DE LINGUA ESTRANGEIRA
EM CONTEXTOS PRESENCIAL E VIRTUAL

Francisco José Quaresma de Figueiredo (UFG)
Marilia dos Santos Lima (UNISINOS)

Nos Gltimos anos, a literatura sobre ensino ¢ aprendizagem
de linguas vem mostrando a importincia da colaborag¢do nesse
processo, visto que, por meio de interagdes colaborativas, reali-
zadas em pares ou em grupos, ha a possibilidade de coconstrugdo
do conhecimento (BALEGHIZADEH, 2010; BRUFFEE, 1999;
DELLICARPINI, 2009; FIGUEIREDO, 2006, 2008, 2009a, 2009b;
LEFFA, 2003a; LIMA, 2006, 2011; LIMA; COSTA, 2010a, 2010b;
LIMA; PINHO, 2007; NUNAN, 1992; OXFORD, 1997; PAIVA,
2001b; PINHO; LIMA, 2010; SWAIN, 1995, 2000; VIDAL, 2010,
entre outros). :

Este capitulo tem por objetivo apresentar o arcabougo teorico
que subjaz a aprendizagem colaborativa de linguas, bem como tecer
reflexdes sobre alguns estudos que utilizaram essa abordagem tanto
no contexto presencial quanto no virtual.

1. A APRENDIZAGEM COLABORATIVA:
ALGUNS CONSTRUTOS FUNDAMENTAIS

A aprendizagem colaborativa ¢ uma abordagem construtivista,
que se refere, grosso modo, a situagdes educacionais em que duas
ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntas, seja por
meio de intera¢des em sala de aula ou fora dela, seja por intermédio
de interagdes mediadas pelo computador (DILLENBOURG, 1999),
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cuja énfase recai na coconstrugdo do conhecimento dentro ¢ a partir
dessas interagdes.

Ela estd fundamentada na nogdo vygotskiana de que a interagdo
e a colaboracio favorecem a aprendizagem (VYGOTSKY, 1998). A
teoria psicolinguistica de Vygotsky' — comumente conhecida por te-
oria sociocultural — tem por objetivo principal investigar e explicar o
desenvolvimento cognitivo das criangas. Ela tem sido muito utilizada
no Brasil em pesquisas sobre aquisi¢io de L1 (veja, por exemplo,
GOES, 1993; OLIVEIRA, 1993; SMOLKA, 1991; SMOLKA,; GOES;
PINO, 1998, entre outros). Por ser uma teoria do desenvolvimento, tem
sido também mundialmente utilizada em estudos sobre o processo de
aprendizagem de LE, bem como nas pesquisas sobre aquisi¢do de L2
(veja, por exemplo, BRUFFEE, 1999; KESSLER, 1992; KNOUZI et
al., 2010; LANTOLF, 2000, 2006, 2011; LANTOLF; APPEL, 1994;
MICCOLI, 1997; MOLL, 1989; SWAIN, 2000; SWAIN; KINNEAR;
STEINMAN, 2011; SWAIN; LAPKIN, 2002; TOCALLI-BELLER;
SWAIN, 2005; WELLS, 1999, entre outros).

Para Vygotsky (1998), todas as fungdes psiquicas superiores —
incluindo a aprendizagem e a resolugdo de problemas — emergem,
primeiramente, num plano interpessoal ou social e, posteriormente,
num plano interno ou intrapessoal. Tendo em vista a importancia da
interagio para o desenvolvimento psicoldgico dos individuos, Vygotsky
(1998) apresenta-nos a defini¢ao de Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), que se refere & diferenga entre o que a crianga ¢ capaz de fazer
sozinha e o que é capaz de fazer por meio do auxilio de criangas mais
experientes e/ou de adultos.

Podemos perceber, por meio dessa definigdo, a €nfase que
Vygotsky dava a mediagdo proporcionada por individuos mais expe-
rientes, pois ela tem o potencial de tornar os individuos autorregulados
(DONATO; MCCORMICK, 1994); ou seja, independentes para reali-
zar, posteriormente, uma determinada atividade. A transi¢do do estagio

1 Para um levantamento das obras de Vygotsky ou de obras a respeito da teoria sociocultural
publicadas no Brasil, veja, por exemplo, Mainardes e Pino (2000).
2 Neste estudo, usaremos as seguintes siglas: lingua materna (L 1), lingua estrangeira (LE) e

segunda lingua (L2).
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de regulagdo pelo outro (atividade interpsicologica) para o estagio de
autorregulagdo (atividade intrapsicologica) é favorecida por estruturas
de apoio conhecidas como andaimento (scaffolding’) e ocorre na zona
de desenvolvimento proximal, na qual a crianga e o adulto engajam-se
num processo dialogico, favorecendo, desse modo, o desenvolvimento
cognitivo da crianga.

O andaimento € descrito como um processo que possibilita a
crianga ou ao aprendiz solucionar um problema, realizar uma tarefa,
ou atingir um objetivo que estaria além dos seus esforgos, caso ndo
tivesse a ajuda de outra pessoa (WOOD; BRUNER; ROSS, 1976). Esse
suporte mediado é um tipo especial de ajuda que assiste os aprendizes na
obtencdo de “novas habilidades, conceitos ou niveis de compreensdo”
(GIBBONS, 2002, p. 10). Ele ¢, portanto, uma assisténcia temporaria
que possibilitara ao aprendiz realizar, sozinho, uma tarefa semelhante
em outras ocasides.

Em rela¢fo ao papel do individuo mais experiente como mediador da
aprendizagem, Wells (1999) cita varios estudiosos que argumentam que
nélo ha a necessidade de haver um membro no grupo que seja, em todos
os aspectos, mais capaz do que os outros. O autor justifica esse ponto de
vista afirmando que a maioria das atividades envolve uma variedade de
tarefas, de modo que os alunos habeis em uma tarefa, e, por isso, capazes
de oferecer ajuda aos seus companheiros, podem, eles proprios, precisar
de ajuda ao realizarem outras tarefas (WELLS, 1999). O autor afirma,
ainda, que o fato de os alunos trabalharem em grupo, independentemente
de haver um mais capaz entre eles, faz, por si so, que juntos consigam
resolver problemas que néo conseguiriam, caso o fizessem sozinhos.

Na perspectiva sociocultural, o adulto ndo ¢ um conhecedor au-
tdnomo e finalizado, mas alguém que estd sempre aprendendo ¢ que,
por meio de interagdes, faz uso de estratégias anteriormente adquiridas
para enfrentar situagdes nas quais a autorregulacgdo por si s6 ndo € su-
ficiente. Essa qualidade de atividade mental € conhecida como acesso

3 Wood, Bruner e Ross (1976) cunharam o termo scaffolding — andaime ou andaimento, em
portugués — como uma metéfora para descrever o apoio dado por uma tutora a algumas
criangas quando as ajudavam a fazer uma construg#io piramidal com um conjunto de blocos
de madeiras, durante um experimento.

157




ENSINO-APRENDIZAGEM NA PERSPECTIVA DA LINGUISTICA APLICADA

continuo (FRAWLEY; LANTOLF, 1985); ou seja, nunca paramos de
aprender: estamos sempre acessando novos conhecimentos e apren-
dendo a realizar novas atividades.

Para Donato ¢ Lantolf (1990, citado por DONATO, 1994),
partindo-se do principio de que os processos desenvolvimentais sdo
derivados dialogicamente, estes podem ser diretamente observados
nas interagdes linguisticas entre os falantes quando estes participam
de tarefas de solugdes de problemas. Esses processos tornam-se par-
ticularmente observaveis quando as tarefas nas quais os alunos estéo
engajados fazem que eles reflitam sobre sua propria produgdo linguis-
tica. De acordo com Zebroski (1994), a reflexdo permite aos alunos
desenvolverem-se na zona de desenvolvimento proximal.

2. A INTERACAO E AS TAREFAS COLABORATIVAS

Alguns estudiosos afirmam que um requisito basico para a
aquisicio de L2/LE é proporcionar aos alunos oportunidades para
interagdo frequente ¢ extensa na lingua-alvo,* oportunidades essas
que sdo favorecidas por um modelo de ensino que promova a
aprendizagem colaborativa (COELHO, 1992; FIGUEIREDO, 2006;
LIMA, 2006,2011; LIU; LITTLEWOOD, 1997). De acordo com esses
estudiosos, a interacio ndo ajuda apenas os alunos menos experientes:
ela leva também os mais experientes a descobrir novas formas de
aprender. Trabalhando juntos, os aprendizes ndo compartilham apenas
ideias e informacdes, mas também estratégias de aprendizagem’
(DONALDSON, 1990; SWAIN, 2000).

A literatura na area de linguistica aplicada tem nos mostrado os
beneficios pedagogicos do trabalho em duplas e em grupo em sala de
aula de L2/LE. Um dos grandes beneficios observados ¢ o fato de que
a interagdo maximiza a aquisi¢do da nova lingua por promover opor-

Lingua-alvo (target language) ¢ a lingua que uma pessoa esta aprendendo, em oposigdo a L1.

5 Estratégias de aprendizagem referem-se as agdes que os individuos praticam para desenvolver
o seu processo de aprendizagem (OXFORD, 1990), fazendo que compreendam, aprendam
ou se lembrem de alguma nova informagdo durante aquele processo.
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tunidades tanto para insumo (input) quanto para produgdo linguistica
(outpuf) (EHRMAN; DORNYEI, 1998; LONG; PORTER, 1985; PICA;
YOUNG; DOUGHTY, 1987; SWAIN, 2000). Por meio da interagao,
os aprendizes podem melhorar suas oportunidades de aprendizagem
usando uns aos outros COmo recursos (ANTON, 1999; FIGUEIREDO,
1999, 2006; FIGUEREDO, 2006, LIMA; PINHO, 2007). Eles também
tém a oportunidade de realizar negociagdes de forma, significado e
contetido durante o processo interativo. As negociagdes sdo os esforgos
feitos pelos falantes no sentido de compreenderem e de serem com-
preendidos (PICA, 1994) e fazem que os alunos possam refletir sobre
a lingua e, com isso, possam se desenvolver em sua aprendizagem
(BASSI, 2006; CANDIDO JUNIOR, 2006; LIMA; COSTA, 2010b;
STORCH, 2011; SWAIN, 2000). Segundo Swain (2000), € por meio do
dialogo colaborativo que “o uso da lingua e a aprendizagem da lingua
podem ocorrer” (p. 97).

Lima (2006) considera a tarefa colaborativa como um evento que
oportuniza a negociagdo entre os aprendizes num processo de coconstru-
¢do de textos orais e escritos. Nesse sentido, Wesche e Skehan (2002)
definem tarefas colaborativas como aquelas inseridas na sala de aula
de L2/LE, que envolvem os aprendizes na compreensdo, manipulacdo,
produgio e interaco na lingua-alvo enquanto sua atencdo estd voltada
principalmente para o significado e ndo apenas para a forma linguistica.

De central importincia para esta discussédo € o conceito de didlogo
colaborativo (SWAIN, 2001), que ¢ a interagéio de apoio que se estabe-
lece entre os aprendizes na realizagdo de uma tarefa, na qual a lingua
medeia a aprendizagem da lingua durante a interagdo e a resolucdo de
problemas linguisticos. Esse processo colaborativo evidencia momentos
de reflexdo sobre a lingua-alvo, ja que os aprendizes podem perceber
suas falhas, testar hipdteses e, sobretudo, negociar significados para a
solucdo de seus problemas, oportunizando também corregdo do outro
€ autocorre¢ao.

S#o varios os estudos que relacionam o dialogo colaborativo € o
feedback corretivo no contexto brasileiro (BROCH, 2008; CARVA-
LHO, 2006; EICH, 2011; FIGUEIREDO, 1999, 2001, 2002, 2003,
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2005, 2009a; FIGUEIREDO; ASSIS, 2006; LIMA, 2006,2011; LIMA;
COSTA, 2010a, 2010b; LIMA; PINHO, 2007; PINHO; LIMA, 2010;
RODRIGUES, 2006).

Figueiredo (2001, 2005) investigou uma forma de correcdo de
textos escritos em inglés conhecida por corregdo com 0s pares. Seu
objetivo foi compreender esse tipo de corregao dialdgica e verificar sua
influéncia na aprendizagem de lingua inglesa, bem como investigar as
percepgdes dos alunos sobre suas participagoes em tais atividades de
correcdo. Participaram deste estudo de caso dez alunos formandos de
inglés da UFG. Os principios da pesquisa qualitativa foram utilizados
para a coleta e a analise dos dados, tendo sido utilizado também, na
analise, algum recurso quantitativo. O autor demonstrou, através da
analise dos dados, que as atividades de corregéo dialogada, realizada
entre aprendizes, ndo promoveram apenas melhorias aos textos escri-
tos, mas também tornaram os alunos mais motivados e confiantes a
medida que percebiam que podiam ajudar um ao outro a resolver 0s
erros existentes em seus textos e quando comegaram a compreender a
correcio como uma forma de aprender € ndo como uma forma punitiva.

Lima (2006) discute a importéncia dos dois topicos — dialogo
colaborativo e feedback corretivo — para potencializar a aprendiza-
gem de L2/LE. A autora retoma a perspectiva de Wesche e Skehan
(2002) que caracterizam uma tarefa comunicativa como aquela na
qual (1) a mensagem ¢é fundamental, (2) h4 um problema de comu-
nicagdo a ser resolvido, (3) ha algum tipo de relagdo com atividades
no mundo real, (4) a consecugio da tarefa é prioritaria e (5) a tarefa €
avaliada conforme os resultados obtidos. Lima (2006) acrescenta que,
para uma tarefa colaborativa propriamente dita estimular o dialogo
colaborativo e, especialmente, a troca corretiva, a tarefa deve ter as
seguintes caracteristicas para o aproveitamento méaximo da produgdo
do aluno: (1) a énfase no processo colaborativo, (2) a possibilidade
de reanalise da produciio do aluno pelo(s) aluno(s) para correcdo
conjunta ou individual, (3) a reflexdo critica do(s) aluno(s) e do
professor, (4) a pratica para aprender a errar e (5) a compreensao de

que a aprendizagem ocotre em estagios.
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Nas duas se¢Oes seguintes, focalizaremos estudos colaborativos

desenvolvidos, com especial aten¢io a alguns efetivados no contexto
brasileiro.

3. A APRENDIZAGEM COLABORATIVA
NO CONTEXTO PRESENCIAL

A aprendizagem colaborativa pode ocorrer em sala de aula em
qualquer situa¢do em que dois ou mais alunos trabalhem juntos e
interajam no intuito de coconstruirem conhecimento por meio dessa
interagdo. Dessa forma, essa abordagem pode ser utilizada tanto em
praticas de compreensdo como de produg¢io orais e escritas.

Alguns estudos demonstram que, ao interagir com 0s colegas
durante atividades de compreensdo textual, tentando decifrar o texto
e compreendé-lo, os alunos de L2/LE caminham rumo & autonomia
em relacdo a sua aprendizagem, bem como transcendem os objetivos
propostos pelo livro didatico e, muitas vezes, também os previstos
pelo professor e ainda se beneficiam no contato social (FIGUEIREDO;
SABOTA, 2002; SABOTA, 2006).

Nos estudos realizados por Figueiredo e Sabota (2002), Sabota
(2006) € Carvalhaes (2013), os alunos primeiramente respondiam sozi-
nhos a exercicios de compreensio textual e, posteriormente, discutiam
suas respostas com um colega. Esses estudos comprovam que hd uma
influéncia positiva da leitura colaborativa no desenvolvimento dos
aprendizes. A motivago dos alunos cresce em relaciio ao trabalho com
o texto, pois eles ndo vao apenas ler para encontrar as respostas, mas,
sim, ler para ter sobre o que falar, para descobrir qual a mensagem do
texto em um contexto colaborativo. Os resultados também indicam que
os alunos foram capazes de responder a mais questdes de compreensio
textual por meio da interagdio com o colega do que quando responderam
sozinhos a essas questdes.

Ao tratar da escrita na aprendizagem de linguas, Harris (1992) faz
uma distin¢do entre ‘a escrita colaborativa’ e ‘a aprendizagem colabo-
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rativa focalizando a escrita’. Segundo a autora, ‘a escrita colaborétiva’
refere-se as producdes textuais realizadas por mais de um escritor ‘—
como, por exemplo, a produgio do presente texto —, ao~pas§0 que ~a
aprendizagem colaborativa focalizando a escrita’ pressupoe ?1 interacdo
entre escritor e leitor, com vistas a construgdo ou a melhoria do texto
pela colaboragdo entre eles (veja, por exemplo, FIGUEIREDO, 2005).

Nos estudos realizados por Candido Jnior (2006) e por Wobeto

(2012), com estudantes de inglés, e por Bassi (2006), com estudantes
de francés, os alunos escreveram colaborativameflte um texﬁo, com
base em uma sequéncia de figuras (BASSI, 2006; CANDIDO JUNIOR,
2006; WOBETO, 2012) ou a partir de um debate de um tema proposto
pelo professor (CANDIDO JUNIOR, 2006). N.O estudo de W’obeto
(2012), os alunos tambem escreveram colaboratwgmente 08 dlalogc?s
para uma historia em quadrinhos. Os resultados ind1ce.1m que, po? mfno
de interacdes colaborativas, os alunos puderam realizar negociagoes
de significado ¢ de forma para seu texto, bem co/mo desenvolver a
funcfio metalinguistica, devido a reflexdes sobre a lingua que estavam
aprendendo. . .

Em relagdo a melhoria dos textos, varios estudos tém 1nvest1g§do
os efeitos da colaboragdio no processo de revisdo textua}, c.onhec1do
por corregoes com 0s pares (aluno e aluno) ou por conferéncias (aluno
) profssssgegéo com os pares ¢ definida por Richards, Platt e Platt
(1992, p. 268) como uma atividade em que “os alunos recebem, de
outros estudantes, feedback sobre seus textos”. Muito§ autores sugerem
esse tipo de corregédo, por sua capacidade de proporcmr}ar .aos alunos a
possibilidade de discutir sobre seus textos, resolver possiveis problemas
textuais e refletir sobre o processo da escrita (CARVALHO, 2006;
FIGUEIREDO, 2001, 2005; FIGUEIREDO; ASSIS, 2006; EORMAN;
CAZDEN, 1985; RODRIGUES, 2006; VILLAMIL; QUERRERO,
1996, 1998). Por meio desse tipo de corregdo di.ak')glca, os alunos
podem desempenhar diferentes papéis sociais, tais como: receber €
dar conselhos, fazer e responder a perguntas, agir tanto como querrf
aprende quanto como quem ensina (DIPARDO; FREEDMAN, 1988;
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FIGUEIREDO, 2001, 2003, 2006, 2008, 2012; LIU; HANSEN, 2002;
SPEAR, 1988). Esse tipo de correcio, entretanto, apresenta algumas
limitages, conforme observam alguns autores (CARSON: NELSON,
1996; CONNOR; ASENAVAGE, 1994; NELSON; MURPHY, 1992-
1993, entre outros). Por exemplo, alguns alunos podem néo confiar nos
comentarios feitos pelos colegas e, portanto, ndo os usar na revisio. Os
alunos podem discordar sobre o que esta certo e o que est4 errado no
texto. Os aprendizes podem, também, preferir ter seus textos corrigidos
pelo professor a té-los corrigidos pelo colega, visto que, conforme nos
advertem Kinsella ¢ Sherak (1998), um sistema educacional no qual
a centralizagdo do saber e o controle das atividades em sala de aula
estéo focalizados na figura do professor pode fazer que os alunos néo
se tornem tao entusiasmados com a ideia de trabalhar em grupos, pois
estes estariam acostumados a aceitar tudo que vem do professor como
uma verdade incontestavel, ndo confiando, pois, no que os colegas
teriam a lhes dizer.

As conferéncias, por sua vez, sdo um tipo de correciio colabo-
rativa, em que ocorre um dialogo entre o professor e o aluno sobre o
texto escrito por este. O professor, dessa forma, atua como um leitor
“ao vivo”, pedindo ao aluno esclarecimentos e ajudando-o a solucio-
nar problemas (FIGUEIREDO, 2009a, 2012; HANEDA, 2004; KEH,
1990). Nessa perspectiva, o professor é visto como participante do
processo da escrita € ndo apenas como alguém que ira avaliar o pro-
duto. J4 os alunos, durante as conferéncias, tém a oportunidade de se
tornarem mais ativos no processo de corre¢do do que em situacdes em
que simplesmente recebem a corregéo feita pelo professor (HANEDA,
2004; MURPHY, 2000).

Figueiredo (2009a) realizou um estudo sobre os efeitos das con-
feréncias na reescritura de textos em lingua inglesa. Os dados foram
coletados em uma turma do 2° ano do curso de Letras/Inglés, da UFG,
durante um semestre letivo. Participaram do estudo sete alunas e a
professora da turma. Durante esse semestre, foram desenvolvidas varias
atividades de escrita em lingua inglesa, e diferentes formas de correio
foram utilizadas: autocorre¢do, corre¢io com os pares e conferéncia.
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Nesse estudo, foram focadas apenas as atividades de conferéncia. A
professora da turma solicitou as alunas que escrevessem um texto
cujo final seria ... and that was the best/worst holiday of my life”.
Apbs a escritura, cada aluna, em sala de aula, teve seu texto corrigido
oralmente pela professora. Esse tipo de correcdo interativa fez que as
alunas participantes desse estudo tivessem a oportunidade de resolver
suas possiveis davidas com uma leitora “ao vivo” — a professora — €
de esclarecer aspectos vagos em seus textos, ¢, por meio dessa intera-
¢io, puderam melhora-los, tanto no que concerne a forma quanto ao
confetudo. A professora, por sua vez, teve a oportunidade ndo so de
avaliar os textos escritos pelas alunas, mas também de avaliar parte do
conhecimento que as alunas tinham da lingua-alvo e o que elas ainda
precisavam desenvolver. A professora teve, também, a chance de mos-
trar as alunas interesse por seus textos € de elogiar-lhes o trabalho feito.
Por meio do didlogo, a professora pode atender as reais necessidades
de suas alunas, a medida que percebia as suas dificuldades no processo
da escrita em uma LE.

Os professores, por meio da realizaciio de conferéncias, podem
conhecer melhor seus alunos, € estes se sentem motivados pela atengéo
pessoal que recebem (GRABE; KAPLAN, 1996). Entretanto, alguns
estudos, como, por exemplo, 08 realizados por Goldstein e Conrad
(1990) e Walker (1992), revelam que a participagdo dos alunos nas
conferéncias varia de aluno para aluno, visto que existem alunos timi-
dos, e que ha uma tendéncia de o professor dominar o discurso durante
as conferéncias, ndo dando oportunidade, pois, para que 0COrTa um
dialogo significativo com seu aluno.

Outros estudos desenvolvidos no Brasil focalizam tanto a pro-
dugdo oral quanto a escrita® a partir de tarefas colaborativas. Destacamos
aqui dois deles: Lima e Costa (2010b) e Pinho € Lima (2010).

Lima e Costa (2010b) apresentam analise € reflexdo sobre o pro-
cesso ¢ os efeitos do didlogo colaborativo durante a realiza¢@o de uma

6 Os estudos aqui mencionados fazem parte da produgio do Grupo de Pesquisa CNPq ‘Aagdo
colaborativa ¢ as tarefas pedagdgicas no ensino e na aprendizagem de linguas estrangeiras’
que atua junto ao Programa de Pos-Graduaggio em Linguistica Aplicada da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, sob a coordenagio de Marilia-dos Santos Lima.
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"care.fa em inglé€s como LE e portugués como L2, a partir de dados que

indicam momentos de reflexdo metalinguistica doé aprendizes sobre

sua'prc’)pria produgdo. O estudo ¢ também orientado por principios
socioculturais a partir de Vygotsky (1998), Donato (2000) e Hall

(2001). As questdes norteadoras do estudo foram as seguintes: (1)

como se caracteriza o didlogo colaborativo entre os alunos no processo

de coconstrugdo de sentido? (2) Quais sio os efeitos da autocorrecio

e corrc.egéo pelo outro na resolucéo dos problemas linguisticos? Nessa

pesquisa, as duplas de aprendizes executaram a tarefa quebra-cabega

(jigsaw), adaptada de Swain e Lapkin (2002), manipulando gravuras

que deveriam ser colocadas em ordem de modo a formar uma narrati-

va. As duplas de participantes deveriam trabalhar conjuntamente para
esFabelecer a cronologia correta e relatar a historia exibida nas figuras
primeiro oralmente e depois por escrito. ,

As autoras observaram e filmaram a realizagio da tarefa cola-
bo.ratl'va quebra-cabec¢a por diades de aprendizes em dois contextos:
primeiramente, duas duplas de alunos chineses, aprendizes de portugués
.como L2 no Brasil, de nivel intermediario, falantes de mandarim, com
idade entre 20 e 23 anos. A essas duplas foram entregues as gra;uras
de uma historia que representava a rotina de uma menina no periodo
qa manhd (SWAIN; LAPKIN, 2002). Por outro lado, focalizando o
inglés como LE, foi verificada a ocorréncia de tarefa semelhante com
aprendizes brasileiros, alunos do Gltimo ano do Ensino Médio em
uma escola da rede publica federal, com idade entre 16 € 18 anos. A
essas duplas foram entregues gravuras de uma historia diferente que
mostrava a rotina de um casal sendo alterada por uma mudanga no
comportamento da esposa.

o Nas duas situagdes, com os alunos chineses e com os alunos bra-
sileiros, os dados gerados para a analise foram gravados a partir de um
encontro com os estudantes, no qual uma das pesquisadoras observou
a execugdo da tarefa sem interferir na produgdo. Apos a realizacfio da
tarefa colaborativa, foram feitas aos estudantes algumas perguntas so-
bre suas percepgdes quanto ao processo de coconstrucio da narrativa.
Essa entrevista constituiu um protocolo que, posteriormente, também
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foi transcrito para analise. Os excertos dos dialogos colaborativos
produzidos pelas duplas refletem momentos n0s quais a negociagio se
deu levando em conta a forma da lingua-alvo. A analise dos dados ¢ as
respostas dos protocolos revelam que 0s aprendizes refletiram sobre
essa lingua-alvo, testaram hipoteses € reformularam seu insumo de
modo a promoverem compreensao mutua entre eles, potencializando
a aprendizagem da lingua.
J4 0 estudo de Pinho ¢ Lima (2010) relaciona tarefas colaborativas
4 fala privada, considerando que a pesquisa sobre a aprendizagem de
L2 ¢ LE, orientada por principios da teoria sociocultural (LANTOLF,
2006; LANTOLF; THORNE, 2006), revela a necessidade de estudos
que investiguem o uso da fala privada por estudantes adultos na rea-
lizagdo de tarefas colaborativas. O objetivo do estudo foi investigar e
discutir o papel da fala privada na aprendizagem de ingl€s como LE,a
partir da analise de seu uso por aprendizes adultos engajados em uma
tarefa colaborativa no Brasil. A investigagdo focalizou a natureza ©
a funcdo da fala privada quando ela ocorre na interacdo com o outro
em um trabalho colaborativo e quais efeitos da fala privada podem
ser observados no processo autorregulatorio dos individuos adultos
no contexto brasileiro. A intengdo foi oportunizar, aos aprendizes
adultos, tarefas colaborativas que promovessem o aprimoramento do
desempenho através da reflexfo de como 0 processo autorregulatorio
do individuo acontece. As duplas selecionadas eram formadas por
alunos adultos (média de idade de 22 anos) de um curso de inglés de
um programa de extenséo de uma universidade federal no sul do pais.
Durante a geragio dos dados, os alunos estavam estudando no curso
de linguas h4, pelo menos, dois semestres € seu nivel de proficiéncia
era pré-intermedidrio, de acordo com o acompanhamento feito por sua
professora. A tarefa empregada (quebra-cabega) foi a mesma utilizada
em Lima e Costa (2010b).

A analise dos dados sugere que a fala privada mediou a busca por
autorregulagio na realizagdo da tarefa, quando a natureza do dialogo foi
colaborativa, criando ocasides de aprendizagem. Procurando aprender
uma nova lingua, observou-se que 08 aprendizes adultos produziram
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fala Privada em lingua materna e testaram solugdes para falhas evi-
denc.ladas na produ¢do em LE. Outra estratégia Litilizada, do ponto
de vista de busca lexical, foi a repeti¢do para a selegio de palavras
ou estruturas para a sua analise, objetivando manter a concentracio
e prosseguir a produgdo por partes, facilitando, assim, o desempenho
dos aprendizes. Os dados sugerem também que, quando o nivel de
proficiéncia estava aquém do que a tarefa exigia, a fala privada sozinha
ndo foi suficiente para atingir sucesso na tarefa, servindo, no entanto

como meio de visualizar as lacunas do conhecimento linguistico. As,
autoras concluem que os resultados desse estudo apontaram a necessi-
da.de de uma andlise mais aprofundada da natureza e da funco da fala
privada para a realizagdo de trabalhos colaborativos sem a presenca
fio professor. Enfim, o estudo buscou contribuir para a discussio sobre
intervengdes pedagodgicas mais eficazes para a aprendizagem de linguas
com tarefas que fomentem o uso da lingua como processo e produto
da aprendizagem, partindo da fala privada como um efeito da tarefa.

4. A APRENDIZAGEM COLABORATIVA
NO CONTEXTO VIRTUAL

Uma vasta literatura na area de linguistica aplicada tem de-
monstrado que o uso do computador e da internet tém o potencial de
favorecer a aprendizagem de linguas (LEFFA, 2003b; PAIVA 2001a
2001b, 2001¢c; SOUZA, 2003a, 2003b, 2006; STORCH, 2011; TAN?
WIGGLESWORTH; STORCH, 2010; WARSCHAUER, 199; entré
outro.s). Algumas vantagens do meio eletrdnico sdo, por exem’plo 0
rompimento de limitagdes espaciais e temporais, bem como o aces’so
a um grande nimero de participantes para interagir, o que faz que a
apr?ndizagem seja favorecida pelas trocas interacionais e pela colabo-
ragdo entre os participantes.

Em um estudo realizado com alunos adolescentes brasileiros
Moraes (2003) verificou que a troca de e-mails entre seus aprendize;
e falantes de inglés proporcionou aqueles a oportunidade de aprender
palavras novas e de desenvolver a competéncia comunicativa. Resul-
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tados semelhantes foram encontrados por Lee (2004), em um estudo
realizado com alunos americanos que interagiram, pelo computador,
com falantes de espanhol. .

Eich (2011) focaliza o processo da escrita colaborativa por alynos
aprendizes de lingua inglesa em contexto de ensin(? de cursqs livres
no Brasil. Ela desenvolveu a pesquisa com aprendizes clas51ﬁcad.os
como de nivel intermediario com a finalidade de refletir sobre a fes.crl‘ta
colaborativa, sua edicdo entre os alunos através de ferramentas d1,g1tals,
e 0 feedback negociado com o professor. A pesquisadora, atrav§s dos
dados gerados € armazenados na plataforma wikispac.es, (.301’10111111 c'1u.e
a produgdo textual colaborativa em ambiente vir.tual 1‘nst1ga e~1 par‘u?l-
pagdo dos alunos e, consequentemente, oportuniza a interagfo social
e 0 uso da LE antes e durante a coconstrugdo textual.

Projetos telecolaborativos tém também sido usados para favorecer
a aprendizagem de linguas (DEBSKI, 2001; LELOUP; PONTERIO,
2003; SOUZA, 2003a; TELLES, 2009; BENEDETTL, CONSOLO;
VIEIRA-ABRAHAO, 2010). Por meio de tais projetos, alunos .de
diferentes instituicdes e de diferentes paises podem, além de S.€ aju-
darem na aprendizagem de linguas, ter acesso a aspectos rela‘uV(.)s a
diferencas culturais, bem como aprender diferentes forfna§ d.e dlz,er
alguma coisa; ou seja, podem desenvolver a sua competéncia linguis-
tico-comunicativa. o

Souza (2003a), por exemplo, implementou uma exper%e?ma de
aprendizagem de linguas em regime de tandem, do qual participaram,
durante dez semanas, alunos do curso de Letras da UFMG e alunos aus-
tralianos da University of Melbourne e da La Trobe University, ambas
na cidade de Melbourne. A aprendizagem em regime de tandem & 'uma
abordagem eminentemente colaborativa, “que evoca, eriltre outras 1r.n§—
gens de parceria, a figura de um tandem bicycle, ou seja, de uma 'blcl-
cleta de dois assentos, cujo movimento é obtido pelo esforgo conjunto
e sincronizado de dois ciclistas” (SOUZA, 2006, p. 274, nota D. O
objetivo do estudo foi dar oportunidades aos participéntes de ggrender
a lingua um do outro por meio da realizagdo colaborativa de at{V}dades,
que deveriam ser realizadas em inglés € em portugués. Os participantes
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tinham, por exemplo, de planejar uma viagem a Belo Horizonte e a
Melbourne, discutir temas recorrentes na midia das duas localidades,
falar sobre habitos alimentares etc. Os resultados mostraram que, no
processo de aprendizagem em regime de tandem, “o papel de par mais
proficiente alterna-se constantemente, possibilitando que a cooperago
seja benéfica para ambos” (SOUZA, 2006, p. 273). No entanto, o autor
relata alguns problemas que ocorreram no projeto, tais como a falta de
compromisso na realizagio das tarefas, diferengas entre as expectativas
dos participantes etc. Para uma visio mais abrangente sobre possiveis
problemas que podem ocorrer em projetos colaborativos, veja, por
exemplo, Souza (2003a, 2003b).
Silva (2012), por sua vez, realizou um estudo de caso sobre o
processo de aprendizagem em teletandem entre um grupo de alunos
brasileiros do curso Tecnoldgico em Turismo do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Goias — Campus Goiania
¢ um grupo de aprendizes estrangeiros, trés alemies e uma romena,
vinculados a Universidades de Worms e de Trier, na Alemanha.
Nesse estudo, os brasileiros auxiliaram seus parceiros estrangeiros na
aprendizagem da lingua portuguesa e recebiam auxilio destes para o
aprimoramento do conhecimento deles da lingua inglesa. As sessdes de
interagdes foram realizadas por meio de um aplicativo computacional
de mensageira instantdnea denominado Openmeetings. Esse aplicativo
sincrono permite teleconferéncia através de protocolo web, com o uso
de um simples navegador, como Internet Explorer ou F. irefox. Ele é
integrado ao Moodle e apresenta os seguintes componentes ¢ fungoes
integrados: dudio, video, chat, lousa interativa, gerenciamento de per-
missGes, compartilhamento e manipulagdo de tela, exposicdo de PDF
(Portable Document Format), e PPT (Power Point T emplates), contro-
lando, inclusive, algumas variaveis de apresentacio de tais arquivos e
gravagdo de audio e de video no formato AVI (Audio Video Interleave)
ou FLV (Flash Video). Os arquivos de gravacio ficam armazenados no
proprio aplicativo e podem ser salvos para uso posterior. Quanto aos
objetivos, a pesquisadora buscou averiguar a aplicabilidade da aprendi-
zagem em feletandem para conjugar o ensino de linguas estrangeiras e
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a abordagem de ensino para fins especificos em um contexto de ensino

tecnologico, bem como estabelecer relagdes entre 0 uso que 08 partici-

pantes fizeram dos recursos integrados e associados ao Openmeetings

e 0 processo de ensinar € aprender linguas estrangeiras. Os dados

foram analisados & luz de estudos sobre a teoria sociocultural € seus

desdobramentos tedricos, cOmo aprendizagem colaborativa, mediagdo

o ferramentas mediacionais, bem como sob a 6tica da aprendizagem de

linguas em feletandem ¢ da abordagem de ensino de linguas para fins

especificos. Entre as conclusdes obtidas, observou-se que, ao par de
linguas de aprendizagem portugués/inglés, os aprendizes acrescentaram
a lingua alemd, e que a lingua inglesa desempenhou 0 papel de lingua
de aprendizagem ¢ de lingua de ancoragem para o trabalho com a
lingua portuguesa € com a lingua alema. No que concerne a aprendi-
zagem em teletandem em consonancia com o ensino de linguas para
fins especificos, os resultados apontam que 0S interagentes trabalham
com a lingua em sua totalidade, enfatizando em alguns momentos da
interacdo assuntos de uma area mais especifica de conhecimento, neste
estudo, “turismo e sustentabilidade’. Os resultados também apontaram
que o teletandem € um elemento motivacional para a produgo de input/
output auténtico oral escrito.

Uma pesquisa sobre producio colaborativa no ambiente virtual
foi desenvolvida por Broch (2008), que investigou como adolescentes
brasileiros, aprendendo lingua inglesa numa escola de Ensino Médio,
participam e realizam uma atividade de escrita coletiva de um texto
teatral em inglés. Partindo de pressupostos tedricos socioculturais, a
autora desenvolveu um estudo de caso, cujos dados foram gerados no
projeto Drama Club nas aulas da disciplina de Lingua Inglesa no Co-
légio de Aplicagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Os
participantes foram quatro diades que, ap6s lerem uma obra em inglés,
tiveram que discutir € adaptar a histéria a um roteiro de peca teatral
através de ambiente virtual de aprendizagem (www.ufrgs.br/aled) e do
editor de texto colaborativo EquiText (http://equitext.pgie.ufrgs.br). Os
resultados do estudo evidenciam que a atividade de escrita coletiva em
ambiente virtual de aprendizagem foi muito bem-sucedida como pro-
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posta pedagogica. A interagdio em pares propiciou colaboracio eficaz
entre alunos menos e mais proficientes, favorecendd sua aprendizagem
e estimulando uma postura colaborativa. O estudo também enfatiza
0 usg da metafala (SWAIN, 2000) nas interagdes entre as duplas em
ambiente virtual como indicio de aprendizagem em processo.

. Como se pode perceber, a internet amplia as oportunidades de
m’te'rag:éo na LE, seja por meio de interagdes assincronas (email, blogs

paginas de relacionamento, féruns de discussio) e de interag:(;es sinj
cronas (bate-papo). Segundo Paiva (2001a, p. 103), a internet oferece

um ambiente propicio para que as pessoas possam interagir
troc‘ar opinides e participar de projetos colaborativos. N&o h'é;
mais barreiras espaciais e temporais, desde que o individuo
tenha acesso a um terminal de computador conectado & Inter-
net. De sua casa, ou do laboratoério de sua escola, o estudante
pode acessar bibliotecas em vérias partes do mundo, assistir
a videos, participar de diversos cursos online, e, ainda, aces-
sar um imenso mar de recursos para desenvolver as varias
habilidades envolvidas na aprendizagem de uma lingua.

. Apesar de a interagdo mediada pelo computador ter o potencial de
apmporar a aprendizagem e ampliar as suas possibilidades de desen-
volvimento além das paredes da sala de aula, ela apresenta, também
algumas limita¢des. Paiva (2001a), por exemplo, adverte—nos’ de que 0;
recursos da internet ainda néo estdo disponiveis para todas as pessoas ¢
nem em todas as escolas. A autora também chama-nos a atencio para
o fato de que a qualidade das conexdes ainda ¢ lenta em alguns cpon-
textos, o que se configura como um obstaculo para um uso adequado
do computador como mediador da aprendizagem. Porém, como sugere
a a?tora, ao se superarem essas dificuldades, a internet ’serét cada vez
ma?s utilizada no ensino de linguas, pois prové “oportunidades variadas
de interagdo, possibilidade de inser¢io em uma comunidade mundial
de aprendizes e falantes da lingua e consequente comunicagio signi-

ficativa enriquecida com negociaca i
gociacdo de sentido em context is”
(PAIVA, 2001a, p. 114). .
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Alguns estudiosos (COLLINS et al., 2003; LEFFA, 2003b;
MATTOS, 2003; PAIVA, 2001c¢, entre outros) atentam, também, p.ara
o fato de que o uso do computador, no tocante aos prf)cessos de ensino
e aprendizagem de linguas, ainda pode causar ansiedade tgnto para
alunos quanto para professores, devido a dificuldades de lidar com
essa tecnologia. Dessa forma, como sugerem Paiva (1999) e Mattos
(2003), ¢ necessario que 0s Cursos de formagdo de professores 1ev<~3m
em consideracio a necessidade de inserirem, em sua programagao,
cursos que preparem os professores para essanova forma de se f:onceber
o ensino de linguas. Assim, esses futuros profissionais, além de se
capacitarem para o bom uso do computador como um’a ferramepta
importante a ser utilizada em suas aulas, poderdo, também, capacitar
os seus alunos para esse fim.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos desenvolvidos a partir da analise dos dialogos cola-
borativos dos aprendizes evidenciam que eles formulam hipoteses,
testando diversas possibilidades que conduzam ao significado preten-
dido. Assim, as novas formas linguisticas utilizadas pelos estudgntes
constituem hipoteses passiveis de receber feedback dos par.celros,
sendo os significados conjuntamente produzidos através de andaimento
provido no processo. .

Os episodios de troca entre os aprendizes s30 momentos nos qgalé
eles expdem ideias, crengas, teorias e regras que podem conduzir a
aprendizagem da lingua. Tais episodios podem, portanto, prf)rr.lover'a
transi¢do de um estégio inicial de conhecimento para um estagio mais
avancado da lingua que esta sendo aprendida. '

A fungdo metalinguistica da propria produgdo do. aprendiz tanto
na fala quanto na escrita também colabora para a mediagdo 'dat apren‘-
dizagem. Do ponto de vista pedagdgico, a articulagdo de hipoteses a
procura de solugdes que evidenciem o que oS alunos esperam expressar
na lingua-alvo faz também que o observador (ou professor) tenha uma
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orientagdo sobre as dificuldades linguisticas dos aprendizes e sobre o
conhecimento ja adquirido.

Ao utilizar a abordagem colaborativa no ambiente presencial ou
virtual, o professor estard estabelecendo um ambiente de apoio mutuo
entre 0s alunos, pois, quando trabalham juntos, eles tém chance de
discutir suas proprias davidas e de compartilhar com os outros o seu
conhecimento. Numa perspectiva vygotskiana, um ambiente mais in-
terativo de aprendizagem, em oposi¢do a um modelo mais tradicional
dominado pelo professor, tem o potencial de favorecer a aprendizagem.
A aprendizagem colaborativa, dessa forma, configura-se como uma
abordagem extremamente importante para o processo ensino—apren-
dizagem por proporcionar interagdes construtivas, nas quais os alunos
podem aprender uns com os outros e ter um papel mais ativo no tocante
ao processo de aprendizagem.
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