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a 1]l mio mistero e chiuso in me
Il nome mio nessun sapra!

No, no, sulla tua bocca lo diro
Quando la luce splenderd!”

(Giacomo Puccini, 1926.)



RESUMO

O presente estudo se filia ao escopo das pesquisas em Teletandem, um
contexto multimodal de aprendizagem online, sincrona, autbnoma e
colaborativa de linguas estrangeiras que estabelece parcerias entre aprendizes
de nacionalidades distintas (e proficientes em idiomas distintos), mais
especificamente ao projeto Teletandem: a transculturalidade das interagdes on-
line em lingua estrangeira por webcam (TELLES, 2011). Dentro das praticas
sociais e pedagogicas englobadas pelo Teletandem, esta tese se propfe a
refletir sobre as sess6es de mediacéo da aprendizagem que, em conformidade
com os dados coletados, podem ser entendidas como encontros presenciais
entre professores-mediadores e interagentes, frequentemente realizados logo
apos as interacdes virtuais, com o propoésito de dar suporte linguistico, cultural
e interacional aos aprendizes. A partir da andlise qualitativa-interpretativista das
transcricdes de gravacdes em audio realizadas em trés contextos de mediacao
distintos, e em conformidade com a Teoria Fundamentada nos Dados
(CHARMAZ, 2009), o presente trabalho se propde (a) a descrever como essas
sessOes de mediacdo se caracterizam, levantando a recorréncia dos temas
suscitados ao longo desses encontros; (b) a interpretar como os indicios de
definicbes de cultura emergem nas sessdes de mediacdo estudadas; e (c) a
buscar pistas dos modos pelos quais as identidades culturais dos interagentes
e dos professores-mediadores se constituem ao longo dos relatos e das
reflexdes que sdo engendradas nesses encontros. Essas metas (a, b e ¢)
correspondem as perguntas de pesquisa deste estudo. Teoricamente, a
pesquisa se baseia, sobretudo, em uma reflexdo sobre os conceitos de
essencialismo, relativismo (CUCHE, 1999) e transculturalidade (WELSCH,
1999), enquanto formas de compreensdo das culturas, e sobre a teoria da
performatividade (BUTLER, 1999) e da identidade e diferenca (WOODWARD,
2009; HALL, 2006; GIDDENS, 2002), enquanto construtos tedricos capazes de



elucidar as dinamicas discursivas segundo as quais fabricamos indicios de
nossas identidades culturais. Como resultado do processo de analise foi
possivel tracar uma visdo panoramica das sessfes de mediacdo da
aprendizagem; distinguir fluxos de significacdo discursivos da expressao
cultura coincidentes e singulares, a partir dos quais pude depreender
movimentos do que considero uma dindmica de significacdo; e, também,
indicios de como o0s colaboradores deste estudo performatizam
discursivamente suas identidades culturais, fabricando-as segundo dinamicas

de interpelacéo e de ancoragem marcadas pela diferenca.

Palavras-chave: Teletandem, aprendizagem cultural, identidades -culturais.



ABSTRACT

This study is affiliated to the scope of research studies on Teletandem— in which
Teletandem can be defined as an online foreign language learning multimodal
context, synchronous, autonomous and collaborative in which partnerships
between learners of different nationalities (and proficient in different languages)
are stablished. It is affiliated to the Teletandem: Transculturality and identity in
webcam interactions in foreign languages’ project (TELLES, 2011). Among all
the social and pedagogical practices encompassed by Teletandem, this thesis
proposes a reflection upon the learning mediation sessions which, according to
the data collected, can be defined as face-to-face meetings between teachers
mediators and Teletandem Brazilian partners take place after the virtual
interactions of Teletandem and have the purpose of giving linguistic, cultural
and interactional support to the Teletandem learners. Based on the qualitative-
interpretative analysis of audio recordings transcriptions, which were taken from
three different contexts of mediation, and also in accordance with the Grounded
Theory (CHARMAZ, 1999), this study aims (a) to describe how these mediation
sessions are characterized by lifting the recurrence of the themes explored
during these meetings, to interpret (b) the cultural definition evidences that
emerge during the mediations’ sessions; (c) as well as the evidences of the
cultural identities of the Teletandem learners and the Teletandem teachers
mediators that are materialized during their shared reflections engendered in
these face-to-face meetings. These goals (a, b and c) correspond to the
research questions of this study. Considering the theoretical framework, this
research is based mainly on a reflection on the concepts of essentialism,
relativism (CUCHE, 1999) and transculturality (WELSCH, 1999) as forms of
understanding cultures, and on the theories of performativity (BUTLER, 1999)
and identity and difference (WOODWARD, 2009; HALL, 2006; GIDDENS,

2002), both considered constructs able to elucidate the discursive dynamics



under which we manufacture the evidences of our cultural identities. As a result
of the analyzes it was possible to draw a panoramic view of learning mediation
sessions; to distinguish discursive meaning flows of culture and also bringing
into light evidences of how the contributors to this study discursively perform
their cultural identities displaying these evidences of identity through

interpellation and difference anchoring dynamics.

Keywords: Teletandem, cultural learning, cultural identities.
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1.1 Temadepesquisa

Com os avangos atuais, 0 uso de tecnologias de interagdo multimodais, que permitem
a comunicacao sincrona, tem sido cada vez mais integrado as praticas de aprendizagem, sgjam
essas préticas desenvolvidas em contextos ingtitucionais de educagdo, ou em contextos
informais.

Em alguns casos, essas tecnol ogias multimodais se materializam como a condi¢do sem
a qual muitos desses contextos de aprendizagem simplesmente ndo existiriam, como é 0 caso
dos programas Soliya, uma organizacdo sem fins lucrativos que conecta estudantes
universitéarios estadunidenses com universitarios da Europa, Oriente Médio e Africa e tem
como objetivo possibilitar encontros interculturais que favorecam a aprendizagem para a
convivéncia entre culturas’, e Teletandem, um programa brasileiro que liga universitérios de
Varios paises para que, colaborativamente, possam desenvolver sua aprendizagem em linguas
estrangeiras e culturas (TELLES, 2006), por exemplo.

O presente estudo se filia ao projeto Teletandem: a transculturalidade das interacdes
on-line em lingua estrangeira por webcam (TELLES, 2011) e visa contribuir para a
construcdo de saberes acerca das dimensdes culturais contempladas por esse projeto ao
enfocar as sessdes de mediacdo da aprendizagem, encontros presenciais entre docentes e
interagentes que, no caso do presente estudo, aconteceram apos as interagdes virtuais com

propésito de dar apoio aos aprendizes.

1.2  Objetivose pergunta de pesquisa

O presente estudo tem como objetivo sistematizar um corpo de saberes atuais sobre
mediacdo da aprendizagem em Teletandem e, nesta sistematizagcdo, ele contempla uma
discussdo pautada em dados de pesguisa acerca das relagbes entre identidades culturais,
concepcdes de cultura e educagao para se relacionar com outros povos em contextos virtuais
de aprendizagem de linguas.

Esse corpo de saberes, ou teoria, sera construido com base na andise de dados
(CHARMAZ, 2009) referentes as sessdes presenciais de mediacdo da aprendizagem em
Teletandem (TELLES, 2006), que aconteceram em periodos pontuais nos anos de 2010, 2011

e 2012. Dentre outras leituras, € possivel afirmar que o horizonte interpretativo com o qual a

! Para saber mais, acesse o site: <http://soliya.net/2g=home>. Ultimo acesso em: 1° de outubro de 2014.
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presente pesquisa dialoga é o das teorias da performatividade (BUTLER, 1999), identidade e
diferenca (WOODWARD, 2009) e transculturalidade (WELSCH, 1999).

E objetivo especifico desta pesquisa investigar como as sessdes de mediacio da
aprendizagem em Teletandem podem contribuir para “a educacdo para se relacionar com
outros povos” (TELLES, 2011). Para isso o presente trabalho se propde a interpretar: (a) os
indicios de aprendizagem cultural que emergem nas sessdes de mediacdo estudadas; (b) bem
como as evidéncias das identidades culturais dos interagentes e dos professores-mediadores
gue se materializam (em seu constante inacabamento) ao longo dos relatos e das reflexdes que
s80 engendradas nesses encontros.

Ao contemplar esses objetivos, sera possivel delinear as dimensdes do desafio
pedagdgico que se institui nas sessdes de mediacdo oferecidas para assistir aprendizes de
lingua estrangeira envolvidos no projeto Teletandem, um contexto multimodal de
aprendizagem online e sincrona que coloca pares de aprendizes de nacionalidades distintas (e
proficientes em idiomas distintos) em contato em regime de mutua colaboragdo. Com base na
reflexdo sobre as dimensbes dos desafios pedagdgicos que se estabelecem em sessbes de
mediacdo, é possivel refletirmos sobre os novos desafios da formacdo docente para 0 ensino
de lingua e de cultura.

Tendo explicado os objetivos do presente estudo, o qual qualifico como uma tese
voltada a docéncia e aos desafios vinculados a insercdo cada vez mais intensa das novas
tecnologias em contextos de atuacdo docente, cabe expor as perguntas desta pesquisa que

nortearam a coleta e a andlise dos dados:

1 Como as sessdes de mediagcdo podem contribuir para a educagdo para se relacionar
COM Outros povos?
a. Como se caracterizam as mediagdes, segundo os temas abordados?
b. Quais sentidos sdo atribuidos a nogdo de cultura ao longo dessas sessdes de
mediacdo?
c. Quais sentidos podem ser depreendidos dos indicios de identidade cultural

deflagrados nesses encontros?

A seguir, apresento a justificativa e arelevancia do tema de pesquisa.

16



1.3 Justificativa erelevancia do tema

A justificativa para a relevancia do presente estudo reside na resposta as seguintes
perguntas: “por que estudar os sentidos que um determinado grupo atribui & cultura?” e “qual
€ 0 ganho social (e pedagdgico) de dispender nossos esforcos em tentar entender sob quais
tramas discursivas sdo tecidas as identidades culturais dos integrantes desse grupo?”.
Respondo essas perguntas apos relatar um episodio internacional envolvendo representactes
estereotipadas de uma pretensa identidade cultural brasileira.

No dia 24 de julho de 2014, o porta-voz do Ministério das Relagbes Exteriores de
Israel, Yigal Palmor, declarou seu descontentamento frente ao posicionamento do governo
brasileiro acerca dos conflitos entre Israel e os palestinos que habitam a faixa de Gaza. Como
amplamente noticiado em redes nacionais e internacionais, Yiga Palmor afirmou que o Brasil
dava “uma demonstracdo lamentavel” de como, apesar de ser “um gigante econdmico e
cultural”, continuava a ser “um an&o diplomatico?.

O caso teve grande repercussdo midiatica, inclusive nas redes sociais, o que levou o
governo brasileiro a se justificar, alegando que seu posicionamento estava atrel ado ao fato de
que havia uso desproporcional de forca militar empregada no conflito por parte do exército
israelense e que muitos civis palestinos, incluindo criangas, ja haviam perdido suas vidas. A
judtificativa brasileira, por sua vez, provocou uma reacao por parte do porta-voz israglense
gue culminou em seu afastamento do Ministério das Relacdes Exteriores de Isragl.

Segundo Yigal Palmor, o uso de forca bélica contra a faixa de Gaza ndo seria
desproporcional, ao passo que perder de sete a um, sim, seria. Nas palavras do porta-voz
israelense: “Isto ndo é futebol. No futebol, quando um jogo termina com um empate, vocé
acha que é proporcional, mas quando termina 7-1 € desproporcional. Desculpe dizer, mas ndo
é assim na vida real e no direito internacional.”®. A fala do representante israelita evocava o
episddio em que o time de futebol brasileiro perdeu de sete gols contra um para o time de
futebol alemao, por ocasido do final da Copa do Mundo de Futebol sediada no Brasil entre
junho e julho de 2014.

? Para saber mais, consultar: <http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/09/i srael ense-que-chamou-brasil -
de-anao-diplomati co-deixa-0-cargo.html >; e
<http://www.washi ngtonpost.com/bl ogs/worl dviews/wp/2014/07/25/israel -brings-up-brazil s-worl d-cup-
humiliation-and-call s-the-country-a-diplomatic-dwarf/ . Ultimo acesso: 20 de outubro de 2014. >
% Original: "Thisis not football. In football, when a game ends in a draw, you think it is proportional, but when it
finishes 7-1 it's disproportionate. Sorry to say, but not so in real life and under international law”. Fonte:
http://www.washi ngtonpost.com/blogs/worl dviews/wp/2014/07/25/israel-brings-up-brazil s-world-cup-
humiliation-and-call s-the-country-a-diplomatic-dwarf/ Acesso em: 20 de outubro de 2014.
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Ao fazer tal evocacdo, a fala de Palmor almegava ser ofensiva, pois usou de um dos
simbolos internacionalmente difundidos como referéncia da identidade naciona brasileira, o
futebol, para desprestigiar 0 posicionamento diplomatico do Brasil e, assim, materializou-se
como uma fala interpelativa (BUTLER, 1999), porque evocou um duadro rigido de
representacfes ao qual se espera que o Brasil estgja atrelado (como pais do samba, do futebol,
das praias e das mulheres disponiveis para encontros casuais). Por ser interpelativa, a faa
materializou um discurso muito claro: o de que a nagéo brasileira deve se ater aos assuntos de
futebol, pois diplomacia e direito internacional ndo seriam “de sua alcada”.

A histéria supracitada € mais do que um episodio de conflito diplomético, trata-se de
um episodio sobre identidades e ideologias, na medida em que mostra como as identidades
nacionais sdo fabricadas (WOODWARD, 2009), como somos interpelados (BUTLER, 1999)
por essas identidades imaginadas, marcadas simbdlica e socialmente. Ademais, ela mostra
também como as ideologias se materializam discursivamente com o propdsito de silenciar 0s
discursos do Brasil (ou dos Brasis, abrigados pela nossa delimitagdo geografica) e, em seu
lugar, injetar um discurso sobre um Brasil (CHAUI, 1980).

Estudar como as culturas sdo significadas e como as identidades culturais se
materializam em tramas discursivas, mesmo que dentro das limitagdes de um estudo que
contemple apenas trés casos especificos (como ocorre com a presente pesquisa), € dispender
esforgos para entender os mecanismos que engendram e dialogam com outros episodios entre
culturas, talvez semelhantes ao episddio diplomatico envolvendo Brasil e Isragl que acabel de
narrar.

Mais do que isso, estudar como as culturas séo significadas e como as identidades
culturais se materializam € construir saberes capazes de subsidiar a aprendizagem para se
relacionar com outros povos e, assim, encontrar as brechas discursivas que possibilitem a
construcdo de um contra-argumento (ou de contra-argumentos) capaz (es) de enfrentar as
amarras das ideol ogias embrutecedoras e alienantes que se sobrepdem a emancipacao politica
de um dado povo ou nagao.

Com o advento e a expansdo de contextos de aprendizagem colaborativa subsidiados
por tecnologia virtual multimodal, nos quais encontros considerados interculturais séo cada
vez mais frequentes (sgjam eles entre pessoas de qualquer comunidade discursiva, tal como
empres&rios, alunos etc), a preocupagdo com a emancipagdo das vozes apagadas pelas
perspectivas culturais homogeneizantes é cada vez mais legitima, e, de certa forma, é disso

que trata a presente tese.
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14  Organizacdo datese

A presente tese esta dividida em quatro capitulos. No primeiro, apresentamos a
fundamentacdo tedrica com a qual a presente pesquisa dialoga, perpassando por reflexdes
acerca dos temas. Teletandem (TELLES, 2006; KFOURI-KANEOUY A, 2009, CAVALARI,
2009; VASSALLO, 2010; TELLES & FERREIRA, 2010; FURTOSO, 2010; GARCIA, 2010;
FUNO 2011; LUVIZARI-MURAD, 2011; BONFIM, 2013), mediacdo (VY GOSTKY, 1987,
MITCHELL & MYLES, 1998; SIMOES & LIMA, 2009; CANDIDO, 2010; SALOMAO
2011, e 2012), cultura e transculturalidade (WELSCH, 1999; CUCHE, 1999; WILLIANS,
2007; Levy, 2007), identidade (GIDDENS, 2002; HALL, 2006; WOODWARD, 2009),
performance (BUTLER, 1999; PENNYCOOK, 2004, 2007, HARISSI, OTSUJ &
PENNY COOK, 2012) eideologia (ALTHUSSER, 1970; CHAUI, 1980).

O segundo capitulo, intitulado metodologia, traz a explicitacdo da abordagem do
estudo, que dialoga com a teoria fundamentada nos dados ou Grounded Theory (CHARMAZ,
2009), assim como as explicagbes acerca do método, que perpassa pelos trés contextos nos
guais foram realizadas as coletas de dados (intitulados de caso 1, caso 2 e caso 3), pela
descricdo dos participantes de pesquisa, dos instrumentos e dos procedimentos de analise.

O terceiro capitulo deste trabalho refere-se a andlise e esta estruturado em trés partes:
(a) descricéo dos temas deflagradores de reflexdo contemplados nos trés casos enfocados (0
objetivo desta parte é obter um mapeamento daquilo que € abordado durante as mediacOes,
evidenciando quais assuntos emergem nas mediacfes estudadas); (b) andlise dos sentidos
associados a cultura ao longo das mediagdes; e (¢) andlise dos indicios das identidades
culturais deflagrados pel as reflexées compartilhadas nas mediacoes.

O quarto capitulo, intitulado consideracoes finais, traz a consolidagdo de uma reflexéo
acerca da mediacdo da aprendizagem em Teletandem, cuja énfase recai em uma discusséo
fundamentada em dados sobre as relagdes entre identidades culturais, concepcdes de culturae
educacdo para se relacionar com outros povos em contextos virtuais de aprendizagem de
linguas. Por ultimo, mas nd& menos importante, apds o quarto capitulo ha uma sesséo

destinada a apresentar alguns encaminhamentos para futuros estudos.
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21 O queéTeeandem?

O Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para Todos (TELLES, 2006) foi um
projeto de pesquisa temético apoiado pela FAPESP* cujos objetivos principais eram: (a)
ingtituir um contexto e ferramentas a partir dos quais fosse possivel favorecer a prética de
Teletandem (que a principio se deu entre alunos universitarios brasileiros e seus parceiros
interagentes estrangeiros); (b) apoiar o levantamento de arcabougo tedrico pertinente a
compreensdo e a0 apoio a consolidacdo de saberes cientificos acerca das sessbes de
Teletandem, bem como das sessdes de mediagdo da aprendizagem em Teletandem; (c)
favorecer a construgdo de um banco de dados sobre Teletandem, impulsionando pesquisas
cientificas que contemplassem esse mesmo tema; e, finalmente, (d) expandir a oferta de
Teletandem, inclusive para a rede de educacéo publica paulista’.

Segundo esse primeiro projeto temético, o Teletandem pode ser entendido como um
contexto de aprendizagem de linguas estrangeiras online e sincrono e, também, como uma
prética de aprendizagem autdnoma e colaborativa mediada por softwares de interacéo virtual
(como Skype) na qual se faz uso simulténeo da producdo e compreensdo ora e escrita, de
imagens variadas, hipertextos, links, videos (dentre outros recursos disponivels na internet),
segundo objetivos de aprendizagem pessoais que séo compartilhados e negociados pelos
interagentes em consonancia com trés principios norteadores. a autonomia, 0 uso separado de
linguas e a reciprocidade (conforme propostos por BRAMMERTS, 1996)°.

Cabe ressaltar que os trés principios norteadores supracitados, conforme propostos por
Brammerts (1996), foram pensados para orientar a prética de tandem, uma forma colaborativa
de aprendizagem de linguas presencial, que une falantes de linguas estrangeiras desde a
década de 60 na Europa.

Tais principios (pensados para o tandem, mas também presentes na pratica de
Teletandem) propdem que ao longo da interagdo cada parceiro seja responsavel pelos
objetivos e gerenciamento de sua aprendizagem (autonomia); que as linguas-alvo sgjam
utilizadas em momentos distintos, ndo podendo ser misturadas (uso separado de linguas); e,

que os papeis de parceiro mais proficiente ou tutor em uma dada lingua-alvo e de parceiro

* O TTB foi um projeto temético desenvolvido entre os anos de 2007 e 2010 (proc. 2006/03204-2).

®Vide site do projeto: <www.teletandembrasil.org.>

® Para saber mais sobre tandem, ler: BRAMMERTS, H. Tandem language learning via the internet and the
International E-Mail Tandem Network. In: Little, David & Brammerts, H. (Eds.) A Guide to Language Learning
in Tandem via the Internet. CLCS Occasional Paper, 46, 1996.
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menos proficiente, aprendiz ou novice, nessa lingua se alternem e, assim, que exista um
equilibrio de esforcos colaborativos para que os objetivos de aprendizagem de ambos 0s
parceiros sgjam al cancados (reciprocidade).

Para apoiar a aprendizagem em Teletandem sdo oferecidas aos interagentes as sessdes
de mediacdo da aprendizagem, que serdo detalhadas a seguir. De forma resumida, as sessbes
de mediagdo podem ser definidas como encontros (a) presenciais ou virtuais, (b) em grupos
(dos quais participam interagentes e mediadores) ou apenas entre um interagente e seu
mediador, (c) previamente agendados ou solicitados sem agendamento prévio, (d) nos quais
existe a intencdo de prestar auxilio aos interagentes para que eles consigam alcancar seus

objetivos de aprendizagem e oferecer 0 apoio necessario para que Seus parceiros também
alcancem os objetivos deles.
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Figura 1. imagem ilustrativa da prética de Teletandem, na qual pares interagentes contam com o apoio de pelo

menos um mediador por turma. Em alguns casos, duas equipes de mediadores vinculadas a universidades de
paises distintos trabalham em conjunto para otimizar a aprendizagem. De minha autoria.

Concluido em abril de 2010, o projeto tematico ja citado, Teletandem Brasil: Linguas
Estrangeiras para Todos (TELLES, 2006), a partir de suas contribui¢fes cientificas e dos

muitos questionamentos que suscitou, impulsionou a concretizagdo de um novo projeto
cientifico, cuja énfase recai nadimensao cultural da aprendizagem em Teletandem.

22



Trata-se do projeto intitulado Teletandem: a transculturalidade das interacgdes on-line

em lingua estrangeira por webcam (TELLES, 2011), que apresenta novos eixos tematicos e

novas perspectivas para

aseguir:

0 desenvolvimento das pesquisas em Teletandem, conforme o quadro

EIXOSTEMATICOS

PERGUNTAS GERAIS DO PROJETO DE PESQUISA

1. Modosde se
compreender o estudo,
aaprendizagem ea
prética daslinguas
estrangeir as.

(a) Que representagdes os parceiros de Teletandem trazem a respeito de
curriculo, dos processos de aprendizagem e da importéancia do estudo e
da prética online de uma lingua estrangeira? Que impacto tém essas
representagdes sobre as relacfes construidas durante o processo de
Teletandem e quais referéncias so criadas por cada um dos parceiros?

2. Modosde
compreender a cultura
do parceiro e seus
impactos sobre a
aprendizagem e sobre
arelacdo com o
mesmo.

(b) Que representacdes o praticante de Teletandem traz de seu proprio pais,
de seus préprios habitos e dos seus proprios modos de vida, assim como
agueles de seu parceiro? Como essas representacOes afetam o
estabelecimento das relagdes online e quais referéncias sao produzidas a
partir dos encontros transculturais?

3. A contribuicdo do
Teletandem paraa
educacdo do aprendiz
para sereacionar com
outr oS povos.

(c)Que relacdes sdo estabelecidas pelos participantes, por meio dos
contatos intercontinentais, culturais, linguisticos e académicos, via
Teletandem? A partir dos contatos online via Teletandem, quais
referéncias sdo produzidas que possam contribuir para o
desenvolvimento das habilidades dos jovens de se relacionar com outros
povos do planeta?

4, Diferentes visdes de
implementacédo
institucional do
Teletandem.

(d) Diante de diferencas contextuais, culturais, educacionais e curriculares
encontradas, como 0s pesquisadores e administradores do projeto
estabelecem contato com os col egas pesqui sadores e administradores no
exterior? Que novas referéncias sdo produzidas a partir do contato
transcultural entre eles?

Quadro 1: Eixos teméticos e perguntas gerais do projeto.

Fonte: TELLES, 2011, p. 12

Com esse novo projeto de pesquisa, assume-se a presenca e a importancia da questéo

cultural nas interagdes de Teletandem’, conforme definido por Telles (2011):

O TTB [sigla para o projeto temético Teletandem Brasil:

Linguas

Estrangeiras para Todos|] ndo se aprofundou nas crescentes evidéncias
surgidas ao longo dos estudos acerca do teletandem como um contexto de
aprendizagem de aspectos culturais inerentes & comunicacdo virtual em
teletandem (...) As evidéncias das quais ndo pudemos dar conta no projeto
Teletandem Brasil nos encorgjaram a dar continuidade aos estudos com o
presente projeto que, agora, enfocara a dimensdo cultural das interactes
virtuais em teletandem e cujo titulo é Teletandem: Transculturalidade na
comunicagao on-line em linguas estrangeiras por webcam (TELLES, 2011,
p. 4-5).

" Neste trabalho serd usada a sigla TT para se referir & Teletandem, tal sigla constar4 em todas os quadros do

capitulo 4.
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Assim, é possivel afirmar que ha evidencias que apontam para uma definicdo mais
abrangente do que é Teletandem, entendendo-o como um contexto e préatica de aprendizagem
de linguas estrangeiras virtual, sincrono, multimodal e colaborativo entre interagentes
proficientes em diferentes idiomas (e que se representam como pertencentes a culturas e
nacionalidades diferentes) no qual ha a possibilidade de aprendizagem ndo sb de uma lingua-
alvo, como também de outros saberes, como uma cultura-alvo (VASSALLO, 2010).

A razdo pela qua citamos o termo cultura-alvo (VASSALLO, 2010) é pelo fato de
gue, em muitos casos, 0s interagentes procuram a prética de Teletandem com o intuito de
encontrar e interagir com alguém que possa contribuir para sua aprendizagem acerca de uma
determinada cultura, conforme veremos a seguir no item “O que se aprende em Teletandem”.

O presente estudo se filia a este segundo projeto de pesquisa, Teletandem:
Transculturalidade na comunicacéo on-line em linguas estrangeiras por webcam (TELLES,
2011), mais especificamente aos eixos teméticos dois e trés do quadro supracitado®, pois tem
como objetivos investigar indicios de como os interagentes significam cultura nas sessdes de
mediacdo, buscar evidéncias das identidades culturais dos envolvidos nesse processo e,
também, refletir sobre como os mediadores contribuem (ou poderiam contribuir) para a
educacdo do interagente de modo a se relacionar com outras culturas.

Ha ainda que se ressaltar outra definicdo de Teletandem: ele pode ser compreendido
como contexto de pesquisa, visto que estd vinculado a projetos cientificos apoiados pelas
universidades parceiras, sendo assim, a aprendizagem em Teletandem é assistida por
professores-pesquisadores, muitos deles ex-interagentes, mediadores ou ainda interagentes
nesse contexto de aprendizagem.

N&o ha um estudo que reflita especificamente sobre as interferéncias e as possiveis
consequéncias da atuacdo dos professores-pesquisadores na aprendizagem dos pares
interagentes, no entanto, temos as producdes cientificas e 0 corpus dos muitos estudos em
Teletandem jarealizados sob uma grande variedade de abordagens. Esse material se configura
como uma compilagdo da préxis cientifica desenvolvida nessa &rea até entdo e se apresenta
como portador de grande potencial para servir a epistemol ogia da pesquisa em Teletandem em
Seu continuo vir a ser.

E fato que muitos graduandos passaram de interagentes a pos-graduandos e
pesquisadores envolvidos com o projeto Teletandem, abordando temas variados como: a

8 (2. Modos de compreender a cultura do parceiro e seus impactos sobre a aprendizagem e sobre a relacéo com o
parceiro; e, 3. A contribuicdo do Teletandem para a educacdo do aprendiz para se relacionar com outros povos).
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mediacdo que lhes € oferecida, o tipo de web tools utilizadas pelos interagentes e os
letramentos digitais evocados, como se corrige e se oferece insumo durante as interagoes,
apenas para citar alguns exemplos. Logo, nesse contexto multimodal, sincrono e colaborativo
€ possivel fazer, incentivar e ensinar a pesquisar sobre o universo de realidades que envolvem
a aprendizagem em Teletandem também, o que evoca aideia de letramento cientifico.

Ademais, Teletandem € visto como um contexto proficuo para a formagdo docente,
como nos mostra Saloméo (2011), que publicou os resultados de uma pesquisa de base
qualitativa na qual discute as mudancas que o constante avanco tecnol 6gico tem trazido paraa
educacdo, sobretudo para o ensino de linguas. Mais especificamente, ao investigar os indicios
dos impactos que as sessdes de mediacdo da aprendizagem em Teletandem tiveram sobre o
desenvolvimento das dindmicas de uma parceria da qual uma professora em formacéo
brasileira participava, a autora cita que a tecnologia em contexto Teletandem tem gjudado
professores universitarios na formagdo de aunos-professores (ou student-teachers) mais
auténomos e reflexivos (SALOMAO, 2011, p. 154).

A seguir, apresento um quadro sindptico que traz as trés defini¢cbes de Teletandem

contempladas neste estudo.

DefinicOes possivels para Teletandem

1 contexto e pratica de aprendizagem colaborativa de linguas estrangeiras mediados por
softwares de interaco virtual multimodais, segundo objetivos de aprendizagem pessoais que
sdo compartilhados e negociados pelos interagentes em consonancia com trés principios
norteadores: da autonomia, do uso separado de linguas e da reciprocidade.

2 contexto e prética de aprendizagem colaborativa de uma cultura-alvo (ou cuja énfase reca em
aspectos considerados pel os parceiros como sendo aspectos culturals).

3 contexto vinculado a préatica de pesguisa, pois esté vinculado a projetos académicos e, em
Teletandem, ensina-se, incentiva-se e faz-se pesguisa.

4 contexto proficuo a formacéo docente, com indicios de favorecimento de um perfil autébnomo e

reflexivo para professores em formagéo.

Quadro 2;: Asdefinicdes de Teletandem apresentadas neste estudo.

Essas definigbes mostram que a0 passo em que as pessoas praticam e se questionam
sobre Teletandem, elas o ressignificam, assim, ndo € intencdo do presente estudo prover o
publico leitor das defini¢des finais do que vem a ser o Teletandem, pelo contrario, a intencéo
€ mostrar que as definicbes existem e sdo flexiveis, inacabadas, constantemente tecidas em
uma dindmica muito complexa, contando com a colaboracdo de muitos pesquisadores,

participantes de pesguisa e estudantes que se voluntariam.
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22 Oqueseaprendeem Teletandem?

A principio, conforme proposto pelo projeto ja citado Teletandem Brasil: Linguas
Estrangeiras para Todos (TELLES, 2006), o Teletandem foi pensado para propiciar um
contexto virtual e multimodal para a aprendizagem auténoma e colaborativa de linguas

estrangeiras.

Os participantes do Teletandem sdo individuos interessados em estudar a
lingua um do outro de modo relativamente auténomo (porque podem
recorrer @ mediagdo de professores profissionais, se assim o desgarem), a
distdncia, mediados pelo computador ou por recursos de aprendizagem
assistida pelo computador, os quais englobam leitura, escrita, producdo e
compreensdo oral e recursos de imagens (TELLES, 2006, p. 10).

Com o desenvolvimento dos estudos em Teletandem, as pesguisas mostraram que ha,
aém da lingua, a possibilidade de que outros interesses de aprendizagem motivem as
parcerias, pois segundo Telles e Ferreira (2010) “a colaboragdo ndo fica restrita a
aprendizagem da lingua do parceiro (ou de sua competéncia comunicativa nessa lingua),
existindo espacos para trocas de informagfes em multiplas &reas de conhecimento: culturais,
econémicas, politicas, sociais, etc.”

Segundo Furtoso (2010), os interagentes tém a oportunidade de aprender mais sobre o
proprio idioma e, ainda segundo o estudo dessa autora, 0s interagentes com formacao
pedagbgica passam a ter a oportunidade de refletir sobre as abordagens que permeiam o
ensino da proprialingua materna enquanto uma lingua estrangeira para outrem.

Ouitras aprendizagens podem ser citadas, como a aprendizagem acerca das tecnol ogias
que a prética de Teletandem requer (FUNO, 2011) e a oportunidade da insercéo em praticas
socials que pertencem ao universo virtual (letramentos digitais).

Existem outras evidencias da aprendizagem de saberes considerados de ordem cultural
nas interaces em Teletandem e, para ilustrar isso, a seguir é exposto um breve recorte das
seis primeiras pesquisas desenvolvidas sobre Teletandem em teses de doutorado, sendo cinco
delas vinculadas ao Projeto Temético FAPESP — Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras
para todos (TELLES, 2006) e uma delas a0 novo projeto cientifico Teletandem: A
transculturalidade das interagdes on-line em lingua estrangeira por webcam (TELLES,
2011).

26



Essa exposi¢ao tem o objetivo de subsidiar o reconhecimento de que existem indicios
apontando para o contexto de aprendizagem em Teletandem como possuidor de condi¢des
proficuas para a aprendizagem de saberes de ordem cultural.

Logo, havendo indicios plausiveis apresentados em outros estudos academicamente
legitimados, torna-se pertinente averiguar aquilo a que a presente pesquisa se propde: quais
sentidos sdo atribuidos a cultura nas sessdes de mediacdo, se ha evidéncias das identidades
culturais dos envolvidos no registro das reflexdes compartilhadas durante esses encontros e
como os mediadores contribuem (ou poderiam contribuir) para a educacéo do interagente para

serelacionar com outras culturas. Assim sendo, as teses abordadas serdo:

AUTORES TITULOSDASTESES

Kfouri-Kaneouya | A formag&o inicial de professores de linguas paral em contexto mediado pelo

(2009) computador (Teletandem): um didlogo entre crengas, discurso e reflex@o
profissional

Cavalari (2009) A autoavaliagdo em um contexto de ensino-aprendizagem de linguas em

tandem via chat

Vassallo (2010) Relacdes de poder em parcerias de Teletandem

Garcia (2010) Teletandem: acordos e negociagOes entre os pares

Furtoso (2010) Desempenho oral em portugués para falantes de outras linguas: da avaliacéo a
aprendizagem de linguas estrangeiras em contexto online

Luvizari-Murad Aprendizagem de alemé&o e portugués via Teletandem: um estudo com base na
(2011) Teoriada Atividade

Quadro 3: Relacdo de teses abordadas nesta secéo.

O primeiro estudo a ser focalizado é o de Kfouri-Kaneouya (2009), desenvolvido ao
longo do que hoje € considerada uma fase inicial das pesquisas de doutoramento em
Teletandem e definido pela autora como uma pesquisa de base etnografica, cujos dados sao
fruto majoritariamente de gravacoes de interactes de Teletandem e de sessbes de mediacéo
(algumas interacbes aconteceram mediante o uso de chats), autobiografias, entrevistas,
questionarios e diarios de pesqguisa.

No capitulo destinado as consideracOes finais de sua tese, Kfouri-Kaneouya (2009)
pontua que as interacbes em Teletandem proporcionaram ndo apenas a aprendizagem das
linguas-alvo (no caso, portugués e espanhol), como também experiéncias significativas de

aprendizagem cultural:

“Percebemos que, por meio do enfoque cultural, houve de fato um processo
de ensino/aprendizagem ndo apenas das linguas, mas dos val ores, ideologias,
costumes e diferencas conceituais, politicas, geograficas e pessoais que dédo
identidade aos povos enfocados, no caso, por perspectivas bastante
interessantes. Tivemos, assim, a visdo cultura de uma brasileira que nunca
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saiu de seu pais e de uma mexicana que vive na Espanha e tem como
referencial, ainda, os costumes do povo portugués, uma das razoes pelas
guais decidiu estudar PLE. Por esse prisma, visualizamos uma ampla
perspectiva de aprendizagem e de exercicio da ética e da cidadania por meio
do teletandem, que ultrapassa barreiras territoriais e agrega diferentes
nacionalidades, linguas e culturas, promovendo, assim, a verdadeira
educacdo pela linguagem.” (KFOURI-KANEOUY A, 2009, gp).

O excerto em questéo apresenta as percepcdes da pesguisadora e gjuda a legitimar o
reconhecimento de que a aprendizagem em Teletandem tem potencia para contribuir para o
desenvolvimento de uma aprendizagem cultural, trazendo ainda a explicacéo da autora sobre
0 que ela entende por aprendizagem de cultura (“dos valores, ideologias, costumes e
diferencas conceituais, politicas, geograficas e pessoais que déo identidade aos povos
enfocados™).

O préoximo estudo a ser considerado € o de Cavaari (2009), também de base
gualitativa, que contou com trés participantes, nomeados como Carol (interagente brasileira,
graduanda em licenciatura em letras), Steve e Joe (ambos estadunidenses e universitérios) e
analisou, dentre outros materiais, chats e entrevistas.

O gue nos interessa nas contribuicdes dessa autora é que ela cita o interesse prévio de
Steve com a aprendizagem de cultura brasileira em Teletandem: “Steve tinha intencdo de se
tornar professor universitario, praticava capoeira e tinha um grande inter esse pelas questdes
culturaisdo Brasil” (CAVALARI, 2009, p. 43, grifo nosso).

Cavaari (2009) cita também a percepcdo de Carol acerca do uso da tecnologia que
subsidia a interagdo em Teletandem como sendo facilitadora de experiéncias que podem
promover a aprendizagem cultural por “aproximar o aluno da realidade do uso da lingua alvo
e dacultura dos paises falantes dessa lingua” (CAVALARI, 2009, p. 194, citando as palavras
de sua colaboradora).

A tese de Vassdlo (2010), definida como estudo qualitativo de natureza exploratoria,
contou com a andlise de dados coletados através de quinze entrevistas semiestruturadas,
concedidas por oito duplas e onze participantes de pesquisa. Ja na introducéo de seu trabalho,
a autora define Teletandem, apontando para essa prética colaborativa e auténoma de

aprendizagem de linguas como motivada por objetivos “linguisticos e culturais”:

Sinteticamente, teletandem é um nome desenvolvido no contexto do projeto
TTB paraindicar uma forma de tandem a distancia, sincrono, por microfone
e webcam, com objetivos linguisticos e culturais, parcerias fixas, de breve
duracdo, com estrutura semidirigida e atividades livres, enfocado na
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conversagdo, com possibilidade de apoio pedagégico e geramente
promovido por umainstituicdo. (VASSALLO, 2010, p. 21-22, grifo meu).

Ao longo da andlise dos dados, a autora faz referéncia as percepcdes de seus
participantes de pesguisa sobre aprendizagem em Teletandem como contexto proficuo a
aprendizagem de lingua e de cultura, citando até mesmo a expressdo “lingua e cultura-alvo”
(p. 222), o que coloca os saberes culturais na esfera de algo que se busca ou se amega
aprender, dando-lhes énfase.

Garcia (2010) desenvolveu uma pesquisa de natureza qualitativa, um estudo
hermenéutico, sobre os temas e as caracteristicas de acordos e negociages que ocorrem entre
parceiros de Teletandem, o estudo contou com a colaboracéo de dezoito participantes de
pesquisa, brasileiros, falantes de portugués como lingua materna.

Os dados coletados ao longo da pesquisa de Garcia (2010) so advindos de mensagens
de correio eetronico trocadas entre os parceiros de Teletandem; de transcricdo de gravacoes
em audio e video de interacOes e de sessdes de mediacdo; de entrevistas semiestruturadas;
registros de conversas informais e de observagdo das interacOes;, além de relatos de
experiéncia redigidos pel os participantes do estudo.

Cabe ressdtar que autora partiu da hipotese posteriormente confirmada de que
existiriam relagdes entre o (in) sucesso Nos processos de negociagcdo (antes e ao longo das
sessoes) entre pares interagentes de Teletandem e o (in) sucesso das parcerias. Ressaltamos
ainda que no estudo de Garcia (2010) ha indicios de que questdes culturais possam ter
interferido no (in) sucesso dos acordos sobre as interacOes, pois a propria autora reconhece
que “ajustes culturais” sejam importantes para o éxito das negociacdes em Teletandem e
afirma que “é preciso ter cautela com as atitudes e palavras para que ndo prejudiquem a parceria,
tendo-se em mente as diferengas culturais” (GARCIA, 2010, p. 161).

Furtoso (2010) traz em sua tese um estudo sobre o potencial otimizador da
aprendizagem que a avaliacdo pode exercer em Teletandem, um contexto definido pela autora
como capaz de proporcionar a seus interagentes uma experiéncia de “aprendizagem dupla”
(FURTOSO, 2010, p. 218), ou sgja, aprende-se a lingua-alvo e, concomitantemente, aprende-
se sobre ensinar sua lingua materna enquanto lingua estrangeira ao outro (no caso focalizado
pela pesguisa em questdo, PFOL).

Nos encaminhamentos de seu estudo, dentre as muitas reflexdes de Furtoso (2010, p.
223-224), a autora cita 0 depoimento de uma de suas participantes de pesquisa, propondo que
a prética de Teletandem seja entendida como uma pratica capaz de proporcionar “uma
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dimensdo maior para a aprendizagem de LE” e, dentre os elementos dessa “dimensdo”, a
participante (apresentada segundo a codificagdo PB2) cita a “cultura”, conforme apresento a
seguir:
(...) em saa de aula o aduno aprende toda a estrutura da lingua, mas
dificilmente pGe em prética, 0 que torna o aprendizado gquase nulo. Vejo o
teletandem como um complemento dessa atividade em sala de aula, e o
contexto virtual ndo prejudica de nenhuma maneira o ensino-aprendizagem.
Ao contrario, 0 uso da tecnologia da uma dimensao maior sobre a cultura do

pais, o que reflete diretamente no aprendizado da lingua estrangeira
(FURTOSO, 2010, p. 224)

A Ultima tese a ser abordada é a de Luvizari-Murad (2011), um trabalho de especial
importancia para esta retrospectiva, visto que Luvizari-Murad (2011) desenvolveu uma
pesquisa que considera a teoria histérico-cultura da atividade’® como o horizonte
interpretativo que orienta as reflexdes de seu estudo etnogréfico (sobre a parceria de
Teletandem da prépria autora, cujas linguas envolvidas eram portugués e alem&o).

Os objetivos investigativos da autora estédo voltados para: (@) a compreensdo das
caracteristicas da interacdo em Teletandem, ou sgja, 0s elementos constitutivos dessa
interacdo, as diretrizes que orientam seu processo e as questdes culturais gque 0 permeiam; e,
(b) para a compreensdo dos aspectos sob os quais o Teletandem pode se configurar como um
contexto de transformacdo e de desenvolvimento para seus interagentes. Logo, temos a
primeira tese de doutoramento do grupo de pesquisadores em Teletandem que traz
explicitamente a quest&o cultural como uma de suas metas investigativas.

A cultura™, segundo Luvizari-Murad (2011), configura-se como tema de grande
importancia tanto para os estudos em Teletandem quanto para os estudos em uma teoria
histérico-cultural da atividade, sobretudo, por serem ambas éreas de reflexdo cientifica que
consideram a aprendizagem como fendmeno que se da nas relagdes sociais e que “atribuem as
questdes culturais o aspecto de meio e recursos essenciais para o desenvolvimento humano”
(LUVIZARI-MURAD, 2011, p. 29).

Trata-se de uma tese que se filia ao novo projeto temaético que atualmente delineia as
pesquisas em Teletandem, intitulado Teletandem: A transculturalidade das interacfes on-line

em lingua estrangeira por webcam (Telles, 2011). Os dados analisados pelo estudo sdo

® Para uma breve revisdo de teoria da atividade, sugiro: RUSSEL, D. Rethinking genre in school and society: an
activity theory analysis. 1997. Fonte: <http://www.public.iastate.edu/~drrussel/at%26genre/at%26genre.html.>
Acesso: 07/01/2013.
0 A revisdo tedrica sobre cultura adotada pela autora considera, dentre vérios autores, os pensamentos de
Kramsch (1993; 1998; e, 2010) e Levy (2007), cujos construtos também serdo considerados neste trabal ho.
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advindos dos registros das interagdes da pesquisadora, de notas de campo feitas por ela e de

uma entrevista com o colaborador de seu estudo.

Os resultados da pesquisa em questdo sobre a compreensdo das caracteristicas da

interacéo em Teletandem trouxeram, por exemplo, observacdes sobre:

a) as ferramentas utilizadas ao longo das interacbes para a otimizacdo da
aprendizagem, cujos exemplos citados sdo: videos e jornais brasileiros, curso online e
ferramentas de traducéo, uso de idiomas de apoio (inglés e espanhol) e de provimento
de insumo e corregdes (LUVIZARI-MURAD, 2011, p. 172 - 143);

b) as diretrizes negociadas para a interagcdo: a autora cita que, embora os interagentes
tivessem opinifes diferentes sobre a eficacia das regras propostas por cada um deles,
houve acordo quanto a respeitar o norteamento proposto pelo “aprendiz da vez”, que
deveriam ser seguidos pelo “ajudante da vez” (LUVIZARI-MURAD, 2011, p.125);

C) e as questdes culturais. segundo Luvizari-Murad (2011) o Teletandem “se mostrou
também como um ‘lugar suficientemente grande’ para incorporar as culturas dos dois
participantes” (idem, p. 172), sendo que a cultura se manifestou nesse estudo enquanto
narrativas pessoais e indicios de identidades nacionais imaginadas (ibidem, p. 144 —
154) .

Ouitras teses referentes aos estudos do grupo de pesgquisa em Teletandem ja foram

defendidas e estdo disponiveis no site do projeto™ (tais como: AUGUSTIN, 2011; LUZ,
2012; BRINCKWIRTH, 2012; e SALOMAO, 2012), contudo, o recorte cronoldgico

apresentado, que considera as teses de Kfouri-Kaneouya (2009) até Luvizari-Murad (2011), é

suficiente para demonstrar: (a) a pertinéncia de se tomar como pressuposto que existem

evidencias de aprendizagem cultural em Teletandem e (b) 0 aumento gradativo da énfase dada

nos estudos em Teletandem para as questfes culturais. O quadro a seguir apresenta uma

sintese das informagdes salientadas nas teses supracitadas:

AUTORES

A CULTURA EM SEUSESTUDOS

Kfouri-Kaneouya
(2009)

a autora pontua sobre a existéncia de aprendizagem de saberes culturais, “que
dao identidade aos povos enfocados” e deveriam ser explorados em estudos
posteriores.

Cavalari (2009)

a autora pontua sobre as expectativas de aprendizagem dos interagentes,
dentre essas expectativas estéo a de aprendizagem cultural.

Vassallo (2010) a autora considera a aprendizagem cultural como uma das metas de
aprendizagem em interacOes de Teletandem, usa o termo cultura-alvo.

Garcia (2010) a autora cita que diferencgas de ordem cultural podem prejudicar as
negociacdes entre os interagentes e, assm, prejudicar as interagdes em
Teletandem.

Furtoso (2010) a autora cita a percepgao de um de seus colaboradores de estudo, para quem o

Teletandem engloba a aprendizagem cultural

Luvizari-Murad
(2012)

a cultura é um dos enfoques do estudo, no qual constata-se que narrativas
pessoais ao longo das interagdes proporcionam aprendizagem cultura e
indicios de representaco de i dentidades nacionais.

Quadro 4: Sintese das consideracdes sobre cultura e Teletandem em estudos de doutoramento.

! Disponivel em: <ttp://www.teletandembrasil .org/page.asp?Page=25 >

31




Esta secdo teve como objetivo apresentar uma breve reflexdo sobre o que se aprende
em Teletandem e ela complementa a tentativa de se explicar o que é Teletandem, entretanto, o
fato € que “o curriculo” em Teletandem emerge das expectativas de aprendizagem (e do
potencial de colaboracdo e gerenciamento) dos interagentes, o que o torna flexivel e
complexo.

O que se sabe é gque ha potencial para se aprender mais do que apenas linguas
estrangeiras (TELLES e FERREIRA, 2010; FUNO, 2011; FURTOSO 2010) e que haindicios
de que a relacdo entre pessoas de diferentes culturas pode proporcional aprendizagens
culturais, cujas caracteristicas precisam ser mais bem exploradas.

Assim, é provavel que indicios dessas aprendizagens emerjam em sessdes de mediacédo
e s80 esses indicios que o presente estudo busca, pois a partir deles ha a possibilidade de
refletirmos sobre como as identidades culturais dos interagentes séo projetadas nessas
mediaghes e como os mediadores abordam essas projegdes (se abordam) para promover a
educacdo do interagente para se relacionar com outros povos e outras culturas. Destarte, 0
presente estudo da continuidade aos esforcos dos pesguisadores supracitados, no sentido de
enfocar um aspecto que ainda requer atencdo: a identidade cultural dos interagentes nas

sessOes de mediacao da aprendizagem.

2.3 Como as parcerias se formam?

Até o presente momento, discorremos sobre como podemos definir o Teletandem
(prética telecolaborativa e multimodal de interacdo sincrona que visa aprendizagem de
linguas, de cultura e contexto de pesquisa), exploramos um pouco sobre o que se aprende em
Teletandem (historia, politica, lingua, cultura, tecnologia dentre outros saberes), mas ainda
n&o esclarecemos como as parcerias se formam.

Nesta sessdo, abordaremos as maneiras pelas quais as parcerias se formam segundo as
possibilidades of erecidas pela UNESP (campi de Assis — FCL e de S&o José do Rio Preto —
IBILCE), considerando que em S&o0 José do Rio Preto coexistem outras possibilidades de
pareamento. Esse conhecimento é particularmente relevante para 0 presente estudo, pois

subsidiardq as explicacOes apresentadas para a definicdo do contexto e abordagem desta

pesquisa.
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Ao acessarmos 0 site do projeto Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para
Todos™ (TELLES, 2006), doravante TTB, nos deparamos com um menu no qual hé a opcdo
“achar um parceiro estrangeiro de Teletandem”. Ao clicar nesse link, o candidato a
interagente conhecera as condi¢cdes atuais para que ele possa se inscrever no programa e
participar das sessdes de Teletandem.

As condicdes apresentadas para 0 ingresso pelo referido site sdo: (a) estar matriculado
em um curso oferecido pela UNESP, por uma universidade estrangeira parceira da UNESP no
projeto ou por um centro de aprendizagem parceiro; (b) dispor do equipamento necessario
para as interacBes ou ter acesso a um dos laboratérios credenciados para a prética de
Teletandem; (c) ter disponibilidade de tempo para as interagoes e estudos complementares.

Caso o candidato se enquadre nessas condicoes, ele tera acesso a um formulario, o
qual devera preencher com seus dados pessoais, tais como nome, e-mail, lingua materna,
lingua-alvo e horarios disponivels para as interagdes. Apds concluir essa primeira etapa, outro
formulério é disponibilizado ao aspirante a interagente, com a solicitacdo de dados sobre
expectativas de aprendizagem, tempo previsto para a duracéo da parceria e autoavaliacdo da
proficiéncia nalingua-alvo.

Ha outro site que também of erece inscri¢&o online para o programa Teletandem, trata-
se do conteido disponivel na homepage do IBILCE/UNESP
(http://www.ibilce.unesp.br/#!/departamentos/l etras-modernas/tel etandem/portugues/), 1a o
candidato deve seguir os mesmos procedi mentos citados para o site anterior.

A partir das informagdes cedidas pelo candidato a interagente, os coordenadores do
programa Teletandem fazem o que chamamos de pareamento, ou sga, enviam e-mails
ingtitucionais para dois candidatos cujos perfis se complementam, sobretudo, nas linguas
maternas (ou de proficiéncia) e alvo e nos horarios disponiveis para as parcerias.

Esse email do programa, com as informacdes necessarias sobre as diretrizes do
Teletandem e contatos para auxilio da parceria (mediadores), traz dados iniciais sobre os
parceiros para que eles possam dar inicio as negociagdes que subsidiardo suas sessdes de
Teletandem.

A busca por um parceiro de Teletandem nos sites do programa oferece a oportunidade
de um pareamento institucional nao-integrado, mas para entender o que essa forma de
pareamento significa, devemos novamente buscar os ensinamentos sobre tandem aos quais 0s

pesguisadores em Teletandem nunca estéo aheios.

' Disponivel em: <http://www.teletandembrasil .org/>
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Brammerts (2002, apud SALOMAO 2006) cita categorias de juncio de parceiros para
o tandem que também ajudam a enquadrar as estratégias de pareamento em Teletandem, tais
como: 0 nao-institucional (desassociado de qualquer instituicdo de aprendizagem formal); o
semi-ingtitucional (apenas um dos interagentes associa-se a uma instituicaéo de aprendizagem);
e, finamente, o institucional, que se desdobra em (@) integrado e (b) ndo-integrado.

O tandem ingtitucional é realizado com o apoio de ingtituicbes de aprendizagem e,
quando integrada, essa pratica esta ligada as grades curriculares dos cursos oferecidos por
essas ingtituigdes, porém, quando ndo-integrado, o tandem é apoiado enquanto prética de
aprendizagem complementar, mas sem legitimacao curricular'®,

Atualmente, € comum a prética de Teletandem institucional ndo-integrada, contudo,
com as parcerias com universidades de paises como Estados Unidos, Alemanha, Franca e
ltdia™, aumentam as chances da prética de Teletandem institucional integrado. 1sso se
confirma, por exemplo, com Bonfim (2013), mestranda vinculada ap programa de pdos-
graduacdo em Estudos Linguisticos da UNESP/ IBILCE, que ja pesquisa as implicacfes da
prética institucional integrada na aprendizagem em Teletandem, sendo seu foco a autonomia
dos interagentes (Bonfim, 2013, p. 42).

Esclareco que, neste estudo, outras préticas interativas, online, mediadas por softwares
de interacdo multimodal, com o proposito de aprendizagem de linguas (ou de outras
aprendizagens) fora do contexto instituciona da UNESP e seus parceiros ndo seréo
consideradas Teletandem. A seguir, apresento um quadro sintético com as formas como as

parcerias de Teletandem podem se firmar:

M odalidades dentro do Teletandem institucional
(realizado com 0 apoio das institui¢des de aprendizagem que sediam o projeto)

nao-integrado = é apoiado como prética complementar de aprendizagem, contudo sem legitimacdo
curricular;

integrado esta ligado as grades curricul ares dos cursos oferecidos pelas instituigdes que o
apoiam, vinculado a disciplinas ou estagios.

Quadro 5: Modalidades de Teletandem segundo préticas de pareamento. Adaptado de Brammerts (2002) apud
Salomao (2006).

Contudo, o pareamento entre interagentes nem sempre € fruto das associacOes feitas
pelo intermédio dos sites supracitados e, frequentemente, em um dos campi brasileiros em que

o projeto é sediado, inscrigbes sdo abertas nos laboratdrios credenciados para que os alunos

13 Aranha & Cavarali (The Especialist, 2004) sdo pesquisadoras e mediadoras em tel etandem que trazem uma
reflex@o atual sobre as modalidades institucionais de Teletandem.
 Para conhecer as parcerias atuais do projeto Teletandem: A transculturalidade das interagdes on-line em
lingua estrangeira por webcam: consultar TELLES, 2011, p. 16).
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brasileiros (em sua maioria) possam interagir com estudantes de turmas inteiras de
graduandos de universidades estrangeiras que, por sua vez, cursam alguma disciplina como
portugués como lingua estrangeira ou que tenham interesse no aprendizado dessa lingua.

Nesses casos, a formacdo das turmas tem certa dose de aleatoriedade, anunciam-se as
vagas e os interessados fazem as inscricbes. Um primeiro encontro telepresencial pode ser
marcado entre as duas turmas e seus mediadores antes do inicio efetivo das sessdes de
Teletandem, e no ato desta primeira sesséo de interacao € que as parcerias se formam de fato e
sem nenhum direcionamento prévio.

Episddios de ansiedade e curiosidade costumam ser muito comuns nesses contextos,
sobretudo dentre os candidatos a interagente menos experientes, pois ndo ha como bisbilhotar
em redes sociais com antecedéncia, ou sgja, ndo ha como *“googlear” (CANCLINI, 2008)
antes da primeira interacdo de Teletandem, por iSSO O parceiro passa a Ser uma Surpresa,
geralmente agradavel, mas nem sempre.

E interessante notar que, com base em registros informais, constata-se que uma vez
formada a parceria, mesmo segundo essa dindmica de consequéncias imprevisivels, 0S
interagentes tendem a ndo querer trocar seus pares. Os dados deste estudo, por exemplo,
apresentam a gumas reflexdes sobre vincul os de confianca e de intimidade que se estabel ecem
entre os parceiros, contudo, as parcerias também englobam episodios de conflito, assim, nem
tudo nas secdes de Teletandem é agradavel ou ordeiro.

E importante ressaltar que essa forma de pareamento institucional, a qual para alguns
pode ser dita cadtica, também se enquadra nas categorias de pareamento propostas por
Brammerts (2002 apud Salom&o 2006), sendo integrado para o grupo de interagentes
estrangeiros (pois goza de reconhecimento curricular) e ndo-integrado para o grupo de
interagentes brasileiros (pois € incentivado como prética complementar de aprendizagem de
linguas estrangeiras). O presente estudo, por exemplo, aborda trés casos cuja sistematizacéo
das parcerias se firma mediante essa mesma dinamica.

Nesta sessdo discorremos sobre como as parcerias podem ser formadas, porque essas
informagdes contribuem para o entendimento das dindmicas que subsidiam a pratica de
Teletandem e servirdo como pressuposto para a delimitacdo das caracteristicas do contexto de
pesquisa estudado. A seguir, serdo apresentadas informagdes sobre 0 que sdo as sessoes de
mediagdo vincul adas ao contexto Teletandem.
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Um estudo voltado para a docéncia

A presente pesquisa pode ser definida como um estudo voltado para a docéncia, néo
apenas porque sua énfase recai na compreensao de um contexto de aprendizagem e de atuagéo
docente intitulado Sesséo de Mediacéo, mas, sobretudo, porgque os construtos que a presente
pesquisa of erece sobre esse contexto apontam para mais uma desconstrugdo do papel docente,
uma desconstrucdo que emerge mediante as transformagdes histéricas, culturais e
tecnol 0gicas socialmente engendradas e, por isso, uma desconstrucéo necessaria para que as
guestdes de identidade cultural deflagradas em contextos de aprendizagem de linguas possam
ser pensadas no ambito da “aprendizagem para se relacionar com outras culturas” (TELLES,
2011).

Como em uma dindmica em espiral, esse estudo focaliza mais uma vez essas Sessdes
de Mediacdo, mas, agora, dando énfase as dindmicas que emergem nessas sessdes e as
entendendo como um contexto de aprendizagem altamente interpelativo (BUTLER, 1999), no
qual aprendizes e mediadores sdo chamados a ressignificarem, por exemplo, suas experiéncias
de aprendizagem em Teletandem, dando-lhes forma, e a construir novos sentidos sobre
aprendizagem de linguas estrangeiras, identidade e cultura dentre outros saberes.

As realidades singulares, recortadas de seu continuo inacabamento, que este estudo
delimitou, isto &, as reflexdes compartilhadas que puderam ser depreendidas, tém o potencial
de desnaturalizar aspectos da docéncia para a aprendizagem de linguas que anteriormente
foram reduzidos a naturalidade e de servir como mola propulsora para a construcdo de um
construto tedrico sobre mediacdo da aprendizagem em Teletandem.

Em sessBes como as analisadas neste estudo, o professor-mediador estd a disposi¢do
do aprendiz parainterpela-10™ e dessa interpel acdo ocorre a possibilidade (e n&o a certeza) de
mediacéo.

As dinamicas de interpelacdo reposicionam docentes e aprendizes e exigem novas
atuacOes, possivelmente mais colaborativas, uma vez que o0 aprendiz estd inserido em um
contexto autdbnomo, reciproco, online, multimodal de aprendizagem de linguas estrangeiras,
um contexto no qual(a) a autoavaliagdo exerce um papel mais poderoso do que a avaliacéo
diagnostica efetuada pel o professor, ou ainda, (b) no qual o curriculo emerge das expectativas
de aprendizagem dos interagentes, das negociagdes que eles sdo capazes de realizar e pode ser

1> Neste estudo entende-se por interpelacéo, conforme serd aprofundado a seguir, o movimento ideologicamente
impregnado de se “dirigir a palavra a alguém”, constringindo e impelindo concomitantemente esse alguém a
subjetificagdo. Trata-se de um construto tedrico importante para a presente pesquisa, sendo €le utilizado segundo
o recorte tedrico que Butler (1999) faz de Althusser (1970).

36



repensado caso se queira, ou sgja, um curriculo (b.1) “centrado no imprevisto da comunicagdo
real”, (b.2) que “emerge da relagdo com o parceiro” e de (b.3) “progressdo nao linear”
(TELLES, 2009, p. 74).

As sessbes de mediacdo sdo contextos intrigantes, nos quais ha uma maior abertura
para o inusitado e, sendo assim, sdo contextos para os quais (c) o plangamento de atuagéo
docente e pedagdgica também é deslocado, afinal, um docente ndo se prepara para uma aula
convencional da mesma forma como se prepara para uma sessao de mediacdo, ndo ha plano
pedagbgico rigido, mas ha uma politica de aprendizagem de linguas em construcdo que

orienta a acdo pedagdgica do mediador.

24 O quesdo as mediacbes em Teletandem?

Existem muitas perguntas que devem (re)impulsionar a reflexdo sobre mediagdo em
Teletandem, perguntas nada originais, mas que ndo podem ser ignoradas, sobretudo porque o
contexto do presente estudo € o das sessoes de mediacdo. As perguntas sdo as seguintes: o que
s80 as sessdes de mediagdo? Existe uma histéria em mediagdo em Teletandem? O que é
mediacdo nas sessdes de mediagcdo? Quem é o mediador? O que o mediador faz enquanto as
interacbes ocorrem? Quem medeia, medeia 0 qué? Como isso acontece? Quando a sesséo de
mediaco® ocorre?

Citei neste mesmo estudo que as sessdes de mediagao serviam ao proposito de apoiar a
aprendizagem de alunos em Teletandem e que poderiam ser definidas como encontros
presencials ou virtuals, em grupos ou apenas entre um interagente e seu mediador,
previamente agendados ou solicitados sem agendamento prévio, e se consigo esbocar alguma
definicdo de mediacdo em Teletandem € porque existe uma historia sobre esse assunto sendo
construida desde 2006.

As mediagdes em Teletandem jé& foram vistas de varias outras formas, aém da
supracitada, dentre elas como um contexto proficuo para a formacdo de aprendizes
autébnomos, cabendo ao mediador “fornecer a preparacdo necessaria para o aluno atuar entre
os extremos” do ensino tradicional de linguas estrangeiras ao contexto Teletandem, no qua a
autonomia é um dos principios norteadores das interagdes (SIMOES; LIMA, 2009, p. 226).

'* O termo mediaco se origina de scio-construtivismo e foi usado no Projeto TTB juntamente com o conceito
de “andaimes” (scaffolding) para argumentar que o contexto online do teletandem promovia o desenvolvimento
da aprendizagem aluno.
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As sessfes de mediagdo também j& foram definidas como oportunidade para que as
diferencas e os conflitos entre individuos que se representam como pertencentes a diferentes
culturas fossem “superados”, cabendo ao mediador orientar sobre a selecdo de temas
abordados nas interacdes, a fim de que “os assuntos (...) ndo constrinjam o parceiro; muito
pelo contrério, despertem seus interesses pela cultura do pais onde se usa a lingua[-alvo] para
encorgar o surgimento de uma nova cultura, desenvolvendo assim a competénciaintercultura
entre esses interagentes” (ROCHA; LIMA, 2009, p 240).

As dinamicas que se efetivam em sessdes de mediacdo também foram definidas por

Saloméo (2012, p. 20), para guem as mediagdes podem ser entendidas como:

...encontros entre o interagente (aluno universitario praticante de tel etandem)
e 0 mediador (aluno de pds-graduacdo) para que possam discutir aspectos
relacionados a prética do interagente e refletir juntos sobre as duvidas e os
problemas encontrados no ensino e aprendizagem de linguas nas sesses de
teletandem, questdes culturais, assm como possivels impasses entre
parceiros. O mediador se coloca para o interagente como um parceiro de
discussdo, fazendo, assim, a intermediacdo da aprendizagem segundo
pressupostos vigotskyanos, de desenvolvimento por meio dainteragdo social
e por meio do oferecimento de andaimes (SALOMAOQ, 2012, p. 20).

Conforme proposto por Salomdo (2012), a mediacdo oferece um contexto
interpelativo, um *encontro”, no qual se abre espaco para a narragdo descritiva das
experiéncias vividas nas interacbes sob a 6tica de quem as vivenciou (o proprio interagente).
Nesse contexto, o mediador, (cuja autoridade ndo passa despercebida por ter titulacéo
académica, ser docente, pesquisador em fase de coleta de dados e, nhormamente, por ja ter
sido interagente em Teletandem), questiona, compartilha saberes, narra relatos que Ihe foram
feitos por outros aprendizes, confronta suas percepgdes com as dos demais interagentes, por
exemplo.

Até o presente momento, o questionamento sobre “uma histéria da mediacdo em
Teletandem” foi enfatizado, sendo a resposta positiva, pois ha uma histéria em mediacdo em
Teletandem, uma histéria registrada academicamente. Entretanto, como as mediagdes ainda
ocorrem e Como suas praticas sdo constantemente repensadas e redefinidas, essa histéria ainda
esta em construcéo, prova disso € 0 presente estudo.

Mas ha outras perguntas que ainda precisam ser exploradas, tais como: o que é
mediacao nas sesses de mediacdo? Quem é o mediador? Quem medeia, medeia o qué?

Conforme o capitulo VI de Formacgdo Social da Mente (1978), mediacdo ocorreria no

espaco engendrado entre "a distancia entre o nivel de desenvolvimento atual determinado pela
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resolucéo independente de problemas e o nivel de desenvolvimento potencia determinado
pela resolucédo de problemas sob orientagdo ou em colaboragdo com parceiros mais capazes”
(VYGOTSKY, 1978, p.211), ou sgja, na ZDP — Zona de Desenvolvimento Proximal ha a
distincdo de dois niveis de desenvolvimento do aprendiz, o real e o potencial. O primeiro
caracteriza-se pela habilidade do aprendiz de redlizar tarefas de modo independente e o
segundo caracteriza-se pelas fungdes potenciais que esse aprendiz pode desempenhar com a
guda de um parceiro que exerca o papel de especidlista e Ihe ofereca alguma forma de
suporte.

Nesse contexto interpelativo, as Sessdes de Mediagdo em Teletandem, é possivel que
ocorra “mediacdo” e, como muitos interagentes estdo envolvidos nesse contexto complexo,
supbe-se que ndo necessariamente o docente intitulado mediador de fato o serg, mas € ele
guem se preocupa a priori em possibilitar um contexto favoravel para que a aprendizagem e a
mediagdo possam ocorrer.

O conceito de mediagdo em Teletandem tem inspiragcdo vygotskyana e pressupde que
aprendizagem e desenvolvimento sdo processos inter-relacionados e que podem sofrer
alteracdes mediante o fendmeno de uma assisténcia ou andaime (scaffolding — em inglé&s).

Outro pressuposto do conceito de mediacdo em Teletandem € que a aprendizagem
pode ocorrer ao longo de nossas existéncias, embora ndo ocorra com a mesma plasticidade da
infancia, o que esta de acordo com a leitura de Mitchell e Myles (1998), ao explicarem que,

segundo a perspectiva sociocultural,

NovVOos conceitos continuam a ser adquiridos através dos meios interacionais/
social's, um processo que pode as vezes ser visivelmente constatado no curso
da fala entre um especiaista e um aprendiz. Esse processo de aprendizagem
local e contextualizado chama-se microgénese e é central para a perspectiva
sociocultural de aprendizagem de segunda lingua (MITCHELL & MYLES
1998, p. 148).

Logo, o conceito de mediacdo em Teletandem é um construto tedrico apoiado na
crenca da possibilidade de se expandir o conceito de zona de desenvolvimento proximal como
pertinente para elucidar o desenvolvimento da aprendizagem e de aprendizes em diversas
faixas etérias vinculados ao Teletandem.

Ao evocar o conceito de mediagdo em Teletandem, assume-se a possibilidade de que o
aprendiz e/ou seu mediador séo (a) capazes de reconhecer caracteristicas de um dado estagio

de proficiéncialinguistica ou de aprendizagem cultural; (b) sGo capazes de perceber que essas
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caracteristicas se transformam e, assim, concomitantemente, (c) de notar que o aprendiz e a
percepcdo dele e dos demais sobre seu desenvolvimento também s&o transformadas.

O que se medeia, ou aforma como a mediacdo acontece ndo € algo fixo nas sessdes de
Teletandem, pois mudam os nedfitos, mudam seus interagentes mais proficientes em uma
dada lingua ou saber, mudam os objetivos pessoais de aprendizagem, as motivagdes, 0s
mediadores, as culturas envolvidas, mudam as ferramentas e as possbilidades que
intermedeiam a aprendizagem multimodal online, mudam as motivagdes e muda a demanda
social, dai a dificuldade em comparar indicios deflagradores da mediacdo e do que se medeia
dentre os muitos estudos sobre aprendizagem em Teletandem tecidos até entdo.

Tendo sido explicada a influéncia sociocultural na concepcdo das Sessdes de
Mediacdo em Teletandem, proponho aprofundarmos a resposta ao questionamento: o que o

mediador faz enquanto medeia?

25 Os multiplos papéis do professor mediador da aprendizagem em Teletandem:

uma historia em construcao

Em gera, as sessOes de mediagcdo podem ocorrer pouco antes das interagbes de
Teletandem, 1ogo apos essas interacBes (como nas sessdes abordadas pelo presente estudo),
Ou em outros momentos oportunos (online).

Quando as interacbes S0 entre grupos que se encontram concomitantemente em
laboratorio credenciado para prética de Teletandem, como no Teletandem institucional ndo-
integrado®’, prética referente aos contextos brasileiros abordados nesta pesquisa, 0 mediador
tem a oportunidade de desempenhar o papel de observador ao longo das interagdes e, a partir
das observacdes, o mediador suscita questionamentos que talvez sejam pertinentes para
problematizar a aprendizagem dos interagentes.

Com base nos dados de uma pesquisa em andamento (ZAKIR, ELSTERMANN &
FUNO, em desenvolvimento), depreende-se que alguns dos focos de observacdo do mediador
sd0: 0 bom funcionamento dos equipamentos, o foco das webcams (ou a auséncia das
mesmas), a troca de arquivos, 0 uso de recursos disponiveis na internet (como 0 google
trandator, diciondrios virtuais de sinbnimos), 0 uso de recursos para anotagdes pessoais, a
pontualidade dos parceiros, as expressoes faciais dos interagentes (semiética dos corpos), 0s

Y Trata-se de Teletandem apoiado como prética complementar e desgjavel de aprendizagem, contudo sem
legitimac&o curricular, ou sgja, sem atribuicdo de notas que visem a mensurar 0 aproveitamento do estudante
envolvido no projeto.

40



materials consultados para explicagcOes, os pedidos de guda feitos aos colegas ou ao
professor-mediador que acontecem concomitantes as interagBes, 0s temas evocados nas
interacOes, as linguas que ddo inicio as sessdes, 0 respeito ao tempo de cada idioma ao longo
dainteracéo (e ao principio dareciprocidade), por exemplo.

Além de observar, os mediadores registram diarios reflexivos, questionam,
compartilham experiéncias, fazem pesquisa, transcrevem as sessbes de mediagdo da qual
participam e problematizam momentos dessas sessfes com 0S interagentes e, assim,
contribuem para a formagaéo dos interagentes, ou segja, a atuacdo de um mediador é ampla,
complexa e ndo se restringe a pergunta “como foi a interagdo de hoje?”, embora essa seja uma
pergunta recorrente ao longo do corpus desta pesquisa.

Destarte, a presente pesquisa gudara na compreensdo do que fazem os professores-
mediadores vinculados ao contexto Teletandem, isso porque a0 investigarmos os temas
abordados em uma sessdo de mediagdo, ou como emergem as representagoes de identidades
culturais nesses encontros, ou como cultura é significada pelos envolvidos nessas sessoes,
também estaremos ampliando nossa compreensdo sobre o desafio que enfrenta e o que faz o
mediador (bem como sobre qual € o perfil desse profissional) que trabalha com este contexto
de contato intercultura e online de aprendizagem.

A presente se¢8o desta tese foi escrita com o intuito de subsidiar o leitor de el ementos
contextuais e conceituais capazes de situé-10 no escopo da presente pesguisa.

A seguir, apresento outros elementos da fundamentacdo tedrica desta pesquisa, tais
como a relagdo entre as formas de se conceber cultura e as ideologias eurocéntricas, o
conceito de transculturalidade, o problema das identidades na pds-modernidade e as
contribuigdes que a teoria da performatividade, conforme proposta por Butler (1999) e
apropriada por Penycook (2004; 2007) e Telles (2015), traz para iluminar o debate sobre

identidade e cultura.
26  Cultura: apalavra e asconstrugoes de sentido (etnocentrismo er elativismo)

A palavra cultura pode ser considerada, atualmente, um termo guarda-chuva, afinal
trata-se de um vocdbulo amplamente utilizado para que possamos nos referir aos mais

variados assuntos que cercam nossa realidade, tais como: a cultura de um povo, a cultura de

um sujeito, um evento cultural, cultura de campo, cultura de bactérias, dentre outros.
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Essas vé&rias manifestacbes do uso do vocabulo cultura demonstram que essa
expressdo polissémica tem servido a diferentes correntes ideoldgicas ao longo do tempo,
assim, € necessario refletir sobre as significaces atribuidas ao longo da histéria para a palavra
cultura e delimitar sua abrangéncia para o presente estudo.

William (2007), em obra destinada a investigag&o historica de termos como cultura,
considerando seus usos, os significados que |he sdo atribuidos e os conflitos ideol 6gicos que
permeiam essas significacdes, explica que colore seriaaraiz a partir da qual foi engendrado o
termo latino cultura.

Os sentidos primitivos atribuidos a palavra cultura eram habitar, proteger, cultivar e
venerar (WILLIANS, 2007, p. 117), sendo que, ainda segundo Willians (2007), até o século
XVI, naEuropa, o termo cultura estava majoritariamente ligado aideia de cultivo (do campo,
do gado, por exempl o).

Cuche (1999), cuja obra (intitulada A nogdo de cultura nas ciéncias sociais) sera
focalizada nesta secdo, dialoga com as reflexdes de William (2007), ao tecer sua narrativa
sobre a evolugcdo do termo cultura em um amplo recorte temporal que vai desde a Idade
Média até o século XIX. Com énfase na lingua francesa, ele reflete sobre *“os lagos que
existem entre a historia da palavra cultura e a historia das ideias” (CUCHE, 1999, p. 18),
evidenciando o caréter politico e operatdrio dessa expressao™® e, segundo o autor, em 1700 o
termo cultura ja € um vocabulo antigo no Iéxico francés, designando as ideias de “cuidado
dispensado com o campo e com o gado” (CUCHE, 1999, p. 19).

Ambos os autores, Willians (2007) e Cuche (1999) entendem o espaco temporal
compreendido entre os séculos XVIII e XIX como sendo o periodo de consolidagcdo dos
sentidos modernos da palavra cultura, em que emergem as expressdes “cultura das letras” e
“cultura artes”, segundo Cuche, “como se fosse preciso que a coisa cultivada estivesse
explicitada” (CUCHE, 1999, p. 20).

Cuche (1999) sdlienta, dentro do lluminismo, o surgimento da enciclopédia, obra
importante para esse movimento politico cultural no qual, embora a defini¢do de cultura ainda
remetesse a ideia de cultivo, abarcava-se também a apresentacdo de textos em que esse
sentido era expandido, sendo entendida cultura como formacgdo e que, paulatinamente,

expressao foi se libertando de seus complementos e passando a ser utilizada sozinha.

8 Segundo Welsch (1999), concepcdes s30 conceitos operatérios e, assim sendo, a forma como entendemos
cultura influencia nossa vida cultural. No original: “Conceptions of culture — asis the case with all concepts for
self-understanding (like identity, person, man, etc.) — are not just descriptive concepts, but operative concepts.
Put another way: our understanding of culture is an active factor in our cultural life”. Fonte: <http://www2.uni-
jena.de/wel sch/Papers/transcul tSoci ety.html> Acesso: 02/06/2013.
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Esse autor também enfatiza o conflito ideolégico e a distingdo entre os sentidos que
s80 atribuidos & expressdo cultura no fina do século X1X einicio do século XX na Franca e
na Alemanha (segundo o autor, conflito esse presente em O debate franco-alemdo sobre
cultura: antitese cultura — civilizagéo, g/f), evidenciando que “sob as divergéncias semanticas
sobre a justa definicdo a ser dada a palavra, dissimulam-se desacordos sociais e nacionais”
(CUCHE;, 1999, p. 12).

Em conformidade com Cuche, no século XV 11, portanto, cultura passa ser empregada
no singular, refletindo “o universalismo e o humanismo dos filésofos” (CUCHE, 1999, p. 21),
inscrevendo-se, entdo, na ideologia iluminista e refletindo as representagcdes da época de
razdo, de progresso, de evolucdo e de idea de educagao, por exemplo.

Essa ressignificacdo da expressdo cultura, na Franga, aproximou O termo
semanticamente de outro conceito muito relevante para 0 movimento iluminista: civilizacao,
porém cultura e civilizagdo ndo eram termos equivaentes, sendo que, a época, cultura
evocava 0s progressos na esfera individua e civilizagdo os progressos na esfera coletiva
(CUCHE;, 1999, p. 22).

Cabe ressdltar que o casamento semantico entre civilizagdo e cultura na Franca
iluminista, engendra um discurso que diferencia natureza de civilizagdo, assm, uma nova
diferenca € construida, passa-se a rotular alguns grupos sociais e seu modo de vida como
selvagens, mais proximos de um estado natural, ou seja, desprovidos de cultura e civilizagao.
Por consequéncia, a civilizagcdo enquanto construto do ideal desse periodo passa a ser tida
como bem a ser alcangado, como evolucao e progresso.

No mesmo século, alingua aleméa concebe o que Cuche (1999, p. 23 - 24) chama de “o
sentido figurado” do termo Kultur, influenciada pelo movimento iluminista e pelo prestigio
gue a lingua francesa tinha na corte germanica, contudo, novamente, 0 termo passa a ser
ressignificado, mas, agora, pela burguesia emergente que se opunha politicamente aos
costumes superficiais da nobreza, demasiadamente preocupada em imitar a corte da Franga
(CUCHE;, 1999, p. 25).

Dessa oposi¢ao politica surge uma especie de transformacéo de sentidos, cultura passa
entdo, na Alemanha do século XVIII, a evocar as ideias de autenticidade, de riqueza
intelectual, em oposicdo ao termo francés civilizagdo, que passa a ser associado a corte
germanica e sua superficialidade leviana.
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Essas relacbes de oposicdo entre Franca e Alemanha se fortaecem gracas a
ressignificagdo supracitada das palavras cultura e civilizagdo, bem como a necessidade de

autoafirmacédo da burguesia germéanica. Segundo Cuche (1999):

A ideia alema de cultura é criada pela classe média que duvida dela mesma,
gue se sente mais ou menos alijada do poder e das honras e que procura para
si outra forma de legitimidade social. Diante do poder dos Estados vizinhos,
a Franca e a Inglaterra em particular, a nagdo adema, enfraguecida pelas
divisdes paliticas, esfacelada em multiplos principados, procura afirmar sua
existéncia glorificando sua cultura. Esta é razdo pela qual a nocdo alema de
Kultur vai tender, cadavez mais, a partir do seculo XIX, paraadelimitacéo e
a consolidagdo das diferencas nacionais trata-se entdo de uma nocdo
particularista que se opde a nogdo francesa universalista de civilizagdo, que é
a expressdo de uma nacdo cuja unidade nacional aparece como conquistada
ha muito tempo (CUCHE, 1999, p. 26 — 27).

Com o desenvolvimento dessas reflexdes sobre o debate franco-aleméo, aprendemos
sobre duas maneiras marcadamente normativas de se entender cultura: a maneira
universalista e a maneira particularista. O modo universalista de se entender essa palavra,
presente no discurso francés, evoca os conceitos de cultura do Homem (CUCHE, 1999, p. 21),
como caracteristica humana, ja 0 modo particularista, presente no discurso alemao, evoca as
ideias de “conjunto de caracteristicas artisticas, intelectuais e morais que constituem o
patrimbnio de uma nacao” (p. 28), tendo profunda relacdo com ideais étnico-raciais de
formagéo social que ajudaram atecer a discursividade sobre o Estado-nacéo germanico (idem,
p. 29).

2.7 Cuche (1999): concepcbes de cultura e proposta de encaminhamento

metodol 6gico

Ao refletir sobre a construcéo do conceito cientifico de cultura, Cuche (1999) cita a
obras de Gottfried Herder (1744 — 1803), Edward B. Tylor (1832 — 1917), e Franz Boas (1858
— 1942), dentre outros pensadores, em suas trgetorias tracadas com o objetivo de dar
encaminhamento ao desafio de pensar adiversidade cultural.

Segundo Cuche (1999), em 1774 Gottfried Herder, o “precursor do conceito
relativista de cultura”, contesta a leitura universalista francesa de cultura, interpretando nessa
concepcao iluminista preceitos normativos uniformizantes.

Para Cuche (1999, p. 27), ao exaltar o “génio nacional de cada povo”, Herder teria

advogado a favor dariqueza e da diversidade cultural da humanidade, reconhecendo que cada
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povo em sua singularidade cultural teria um “destino especifico pela frente”. Cuche pontua
ainda que a concepcdo de cultura de Herder, embora caracterizada pelo que o autor chama de
descontinuidade™, e sendo igual mente uma concepcdo normativa, ndo exclufa a possibilidade
de comunicagdo entre 0S povos.

Edward B. Tylor, em um momento posterior, teria sido o responsavel pela
sistematizacdo do conceito universalista de cultura e, também, pela consolidacdo da
antropologia britanica. Para ele (segundo CUCHE, 1999), eraimportante tracar uma definicéo
de cardter descritivo que contestasse 0 argumento bioldgico determinista de supostas

superioridades entre culturas. Segundo o autor:

Cultura e civilizagdo, tomados em seu sentido etnol6gico mais vasto, sGo um
conjunto complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, o
direito, 0os costumes e as outras capacidades ou hébitos adquiridos pelo
homem enquanto membro da sociedade (TYLOR,1871, p.1 apud CUCHE,
1999, p. 35).

Embora a proposta de Tylor para a compreensdo do fendmeno cultural tenha
caracteristica descritiva e consiga romper com 0s preceitos restritivos e bioldgicos de cultura,
ainda assim, pode-se nela perceber a ideia de “evolucdo cultural”, pois inclui-se o ser, antes
tachado de primitivo, atribui-se a sua realidade socia o status de cultura, mas ainda assim
prevalece a percepcao das culturas como mais ou menos evoluidas, por aquilo que Cuche
(1999, p. 36) define como a “fé” de Tylor “na capacidade do homem de progredir” e nos
“postulados evolucionistas de seu tempo”.

Em oposi¢ao aos preceitos evolucionistas com os quais Tylor compactuava, Franz
Boas, antropologo estadunidense, por sua vez, encara a diferenca ressaltando o vaor do
estudo do contexto cultural para que se compreendesse a origem e o desenvolvimento de uma
sociedade, justificando assim a existéncia de culturas (plural).

O método comparativo empregado por Tylor, que tinha como objetivo “estabelecer ao
menos uma escala grosseira dos estagios da evolucdo da cultura” para fabricar indicios que
comprovassem uma “continuidade” entre a cultura de uma sociedade tachada de primitiva e
uma sociedade tida como evoluida (CUCHE, 1999, p. 38), era negado por Franz Boas, pois,
segundo Cuche (1999):

19 Segundo Welsch (1999), as concepcdes de cultura de Herder teriam embasado concepcdes de culturas como
“bolhas”, em sua descontinuidade, concepgOes perigosas devido ao carater operatorio do conceito em questéo.
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Ele [Franz Boas] recusa o comparatismo imprudente da maioria dos autores
evolucionigtas. Para ele, havia pouca esperanca de descobrir leis universais
de funcionamento das sociedades e das culturas humanas e ainda menos
chance de encontrar leis gerais da evolucéo das culturas. Ele fez uma critica
radical do chamado método de "periodizacdo" que consiste em recongtituir
os diferentes estagios de evolugdo da cultura a partir de pretensas origens
(CUCHE, 1999, p. 42).

Boas, embora ndo tenha sido o primeiro a empregar expressdes que exprimissem a
relatividade cultural, € segundo Cuche (1999, p. 44) o responsavel pela concepcao
antropoldgica desse conceito, como principio metodoldgico que visa opor-se as abordagens
etnocentristas de estudos sobre cultura, na medida em que Boas propunha o exame metddico
de um sistema cultural em s mesmo, sem que |he fossem aplicadas categorias interpretativas
engendradas a priori.

E importante ressaltar que essa distingao entre as perspectivas preconizadas por Tylor
e Boas, e seus reflexos nos estudos sobre cultura, serd de muita importancia na obra de Cuche
(1999) aqui enfatizada, pois da leitura que este faz dessa distingéo e de seus desdobramentos
decorrera sua proposta de encaminhamento para o problema da conceituaizacdo e da
abordagem dos fendbmenos culturais.

Outro autor ressaltado é Durkheim, que segundo Cuche (1999, p. 52) ocupa uma
posicdo fundadora na antropol ogia francesa e tinha como pretensdo compreender o social em
todos os seus aspectos, incluindo o cultural. Segundo a interpretacdo de Cuche (1999), para
Durkheim, socidlogo autor de obras como O Suicidio (2008) e o As Regras do Método
Sociolégico (2007), ndo havia dividas acerca da unidade constituida pela humanidade, cujas
civilizagdes contribuiriam para a riqueza e formacdo de “uma civilizacdo humana”, decorre
dessa percepcao o fato de sua abordagem ter sido nomeada por Cuche (1999) como “unitaria
dos fatos da cultura”.

Outro aspecto dos pensamentos de Durkheim apontado por Cuche (1999) reside na
afirmacdo de que o pensamento 16gico e conceitual € contemporaneo da humanidade, portanto
ndo havendo falta de aptidao por parte dos povos ditos primitivos em desenvolver raciocinios
|6gicos. Cabe ressaltar que, segundo Cuche (1999), embora o sociélogo compactuasse com
alguns preceitos evolucionistas, Durkheim negava seus aspectos reducionistas, sobretudo os
gue tendiam a entender na evolucéo de uma civilizagdo uma linearidade de eventos e, para
ilustrar o posicionamento desse autor, Cuche (1999) faz a seguinte citacdo cuja autoria €

atribuida a Durkheim:
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Nada nos autoriza a acreditar que os diferentes tipos de povos véo todos no
mesmo sentido; aguns seguem caminhos muito diversos. O
desenvolvimento humano deve ser ilustrado ndo sob a forma de uma linha
em que as sociedades viriam se colocar umas depois das outras como se as
mais avancadas ndo fossem sendo a continuacdo e a sequéncia das mais
rudimentares, mas como uma arvore com ramos multiplos e divergentes.
Nada nos diz que a civilizagdo de amanhd sera apenas o prolongamento da
existente atualmente para uma mais elevada; talvez, ao contr&rio, ela terd
como agentes povos que nés julgamos inferiores como a China, por
exemplo, e que lhe dar8o uma diregdo nova e inesperada (O Ano
Sociolégico, tomo X1, 1913, p. 60-61, apud CUCHE, 1999).

Destarte, para Cuche (1999) Durkheim foi o autor que sistematizou a ideia das
“representacdes coletivas”, que seriam uma forma de conceitualizacdo sobre o universo
cultural, sendo tais representacGes coletivas a expressdo “dos ideais, dos valores e dos
sentimentos comuns” (CUCHE, 1999. p. 57), que precederiam ao individuo e engendrariam a
coesao de uma sociedade.

Cuche (1999) aborda ainda muitos outros autores que encararam o desafio de
considerar a cultura fazendo um exame interessante de como tais pensadores conceberam 0s
construtos teoricos a partir dos quais focalizariam os fatos culturais que estudaram, dentre
eles: Levy-Bruhl (1857 — 1939) e suas contribuic¢des para a etnografia francesa; Edward Sapir
(1884 — 1939) e suas reflexdes sobre cultura, performance e personaidade; Ruth Benedict
(1887 — 1948) e suas ideias sobre uma pretensa orientacdo globa que definiria configuraces
culturais; Margaret Mead (1901 — 1978) e seus estudos sobre como o individuo recebe a
cultura e, de certa forma, molda-se em conformidade com ela; Ralph Linton (1893 — 1953) e
Abram Kardiner (1891 — 1981) e suas percepgdes acerca da relagdo ndo passiva entre
individuo e cultura; e, Lévi-Strauss em sua andlise estrutural da cultura, identificando no
homem indicios da necessidade de viver em sociedade e de sistematizar essa vida social de
acordo com sua vivéncia cultural.

Apés refletir sobre 0 avango da nogéo de cultura construido a partir de pesquisas cujas
abordagens privilegiaram o estudo de culturas singulares, Cuche (1999, p. 109) também
salienta a importancia dos estudos sobre os “encontros culturais” para a consolidacdo desse

» 20

avanco, salientando as conceptualizagcbes sobre *aculturacédo como construtos que

colaboraram para desconstruir a ideia de homogeneidade interna das culturas e citando o

2 Aculturacgo, termo cuja criagdo é atribuida a Powel (1880) é tida no texto de Cuche (1999) como um conceito
gue sofre vérias redefinicdes ao longo do desenvolvimento das pesquisas antropolégicas, ora tendendo a uma
interpretacdo que privilegia as mudangas que acontecem em uma sociedade pelo contato com elementos culturais
externos, ora o fendmeno de interac&o entre culturas que ndo necessariamente implicaria em dominagdo cultural.
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termo intercultural, como expressao gue se refere ao encontro de culturas, mantendo ainda a

|eitura de certo fechamento entre €l as:

As pesquisas sobre o processo de aculturagdo renovaram profundamente a
concepcao que os pesquisadores tinham da cultura. Considerar a relacéo
intercultural e as situagfes nas quais ela se efetua levou a uma definicéo
dindmica da cultura. A perspectiva se inverteu: ndo se parte mais da cultura
para compreender a aculturacdo, mas da aculturacdo para compreender a
cultura. Nenhuma cultura existe em "estado puro”, sempre igual asi mesma,
sem ter jamais sofrido a minima influéncia externa. O processo de
aculturacdo € um fendmeno universal, mesmo que ele tenha formas e graus
muito diversos. O processo gque cada cultura sofre em situagcdo de contato
cultural, processo de desestruturagdo e depois de reestruturacdo, € em
redidade o proprio principio da evolucdo de qualquer sistema cultural
(CUCHE, 1999, p. 132 - 133).

Essa abordagem caleidoscopica de Cuche (1999) da uma amostra da dificuldade em se
definir cultura, de como esse termo tem servido a diferentes correntes ideoldgicas, e da
necessidade de se delimitar a abrangéncia desse conceito para que estudos plausiveis possam
ser realizados sobre esse tema téo complexo.

A conclusdo do autor sobre o tema cultura € tecida segundo a trama de uma
abordagem metodologica paradoxal: relativizar o relativismo cultural e assumir o carater

inevitéavel e necessario do ethocentrismo enquanto fendbmeno social, pois paraele:

Relativizar o relativismo cultural é algo que se impde. E preciso retornar a
seu uso original, o unico aceitdvel cientificamente, que fazia do relativismo
um principio metodoldgico, principio que continua a ser operacional. Nesta
perspectiva, recorrer ao relativismo cultural é postular que todo o conjunto
cultural tem uma tendéncia para a coeréncia e certa autonomia simbdlica que
Ihe confere seu caréter original singular; e que ndo se pode analisar um traco
cultura independentemente do sistema cultural ao qual ele pertence e que
Ihe d& sentido (CUCHE, 1999, p. 241).

Para Cuche (1999), tomar a relativizacao do relativismo cultural e do etnocentrismo
como principio metodologico seria assumir a existéncia de uma possibilidade de
complementacdo entre as duas perspectivas. relativizam-se as fronteiras que separam minha
esfera cultural das demais esferas, bem como as leituras que enxergam as singularidades
dentro dessas esferas, contudo, continuamos, mesmo que de modo “mais alerta” acerca das
implicagbes dessas abordagens, a pensar nas culturas como realidades externamente

descontinuas e internamente singulares.
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O trabalho de Cuche (1999) gjuda na compreensdo do complexo debate acerca das
maneiras segundo as quais cultura tem sido significada ao longo dos anos, evidenciando a
trama ideol 6gica que esta ligada as definic¢des de cultura ao discorrer sobre as transformagdes
dos sentidos que lhe foram atribuidos pelas ciéncias sociais a0 longo da histéria e,
concomitantemente, demonstrando como é dificil propor um encaminhamento para 0s
desafios impostos as pesquisas sobre o tema.

Entender que cultura pode ser compreendida como um termo guarda-chuva, ou ainda
como uma expressdo com forte apelo ideoldgico sera de grande valia para este estudo, pois
essas compreensbes servirdo como horizonte de interpretacdo no momento em que
abordarmos os dados desta pesguisa na busca pelos indicios dos sentidos que Nnossos

interagentes atribuiram a cultura ao longo das sessdes de mediacéo.

2.8 Transculturalidade

Antes de iniciarmos o debate sobre o conceito de transculturalidade, cabem ainda
algumas consideragdes sobre Cuche (1999), que foi enfatizado até o presente momento por
ser um pensador cujas reflexdes sobre cultura evidenciam o modo como a palavra e o conceito
“cultura”, enquanto artefatos culturais, foram fabricados, modificados e redescobertos e
serviram as ideologias e ao dominio do norte (em uma oposicdo entre norte industrializado,
desenvolvido e colonizador versus sul, de caracteristicainversas).

Além disso, o texto de Cuche (1999), citado nesta tese, considera muitas das diferentes
perspectivas que se propuseram a objetivar fendbmenos sociais enquanto fatos culturais,
considerando as limitagcdes contextuais, historicas dessas perspectivas.

A proposta de Cuche (1999) — como possivel encaminhamento para a questdo da
abordagem de fenOmenos de ordem cultura — embora demonstre a necessidade de romper
com antigos paradigmas (nomeados pelo autor como relativistas e etnocéntricos e cujos
construtos, apesar de importantes para a evolugdo do pensamento cientifico sobre o tema,
assumem-se prescritivos, normativos e, atualmente, insuficientes para abarcar as indagactes
gue emergiram desses mesmos paradigmas) ainda ndo o consegue fazer.

Assim, ao ler o texto deste autor, percebemos que o tema cultura nas ciéncias socias,
na antropologia e na psicologia socia engendrou o que Kuhn (2009) denominou de crise

paradigmatica, porque, ao proporem definicdes normativas sobre cultura, os pensadores
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vinculados aos ideais ethocéntricos e aos ideais relativistas assumiram como pressuposto de
suas préticas cientificas que através das lentes de seus construtos seria possivel inteligir a
realidade cultural, o que, segundo Kuhn (2009, p. 24) seria 0 primeiro passo para que uma
ciéncia se assumisse enquanto ‘normal’.

Todavia, com o desenvolvimento dos estudos sobre cultura, nas varias abordagens
adotadas ao longo da historia, foi possivel perceber que os construtos dessas duas perspectivas
(etnocéntrica e relativista) se mostravam insuficientes para tecer uma compreensdo confiavel
sobre as percepcdes que emergiam nesses dois campos de pesquisa, sobretudo com o advento
do capitalismo e da globalizagdo dos mercados.

Entdo, essas novas percepcdes passaram a exercer o papel de anomalias (KUHN,
2009, p. 77) e, assim, configuram-se ainda hoje como elementos que estéo exercendo o papel
de desintegradores dessas tradi ¢oes.

H&, na prética cientifica contemporanea, a intengdo de se reconhecer a importancia
desses elementos desintegradores das ciéncias, que ainda hoje so edificadas como normais e
tal intencéo baseia-se na tentativa de se reconhecer a necessidade de “que a pesquisa orientada
por um paradigma seja um meio particularmente eficaz de se induzir a mudanca nesse mesmo
paradigma que a orienta,” (KUHN, 2009, p. 78).

Tendo consciéncia da temporalidade dos construtos de que disponho e, sendo assim, ja
prevendo que deles advenham muitas limitagBes, buscar por um encaminhamento para o
problema da abordagem ao conceito cultura ndo € tarefa facil, sobretudo, porque mesmo ao
reconhecer e negar as limitagdes das perspectivas de orientacdo etnocéntrica ou relativista,
ainda ndo se conseguiu, pelo exame das brechas que delas se formam, propor uma orientagcéo
ou uma redefini¢cdo de cultura que responda aos ansei 0s que emergem ao abordarmos culturas
como internamente homogéneas ou externamente distintas das demais.

Ha de se considerar, entretanto, que a proposta da transculturalidade de Welsch
(1999) parece considerar essas limitagdes de modo coerente com as reflexdes deflagradas por
Cuche (1999), e, assim, se mostram como mais um passo a favor do reconhecimento de que,
de alguma maneira, a materializacdo complexa e cadtica dos fatos culturais estudados
“violaram as expectativas paradigmaticas” (KUHN, 2009, p. 78) que governavam o0s nichos
cientificos aqui abordados.

Assim, um conceito de grande importancia para o presente estudo é o de

transculturalidade, conforme proposto por Welsch (1999), que concebe as culturas modernas,
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em sua complexidade, como emaranhadas e internamente heterogéneas, ou sgja, as culturas
modernas englobam varias possibilidades e formas de vida.

Para 0 autor, ha uma premissa recorrente e perigosa gque perpassa 0s conceitos de
cultura, interculturalidade e multiculturalidade, premissa se refere a0 conceito
tradiciona de culturas singulares que, conforme Welsch (1999), remonta as postulagdes de
Gottfried Herder (Ideas on the philosophy history of Mankind, 1966), segundo as quais cada
cultura, entendida como ilha ou esfera, € caracterizada por trés elementos. (1) a
homogeneizacéo cultural; (2) a consolidagdo étnica; e, (3) distincdo ou a separacdo entre a
cultura de um povo e as culturas de outros povos.

Welsch (1999) defende que o conceito tradicional de cultura, a0 assumir como
pressuposicdo que as culturas sdo esféricas, internamente homogéneas, etnicamente
consolidadas e distintas entre si é perigoso, pois 0 modo como compreendemos as culturas
exerceria um fator ativo em nossas vivéncias culturais. Para que essas explicacdes se tornem
mais claras, transcrevo a seguir as proposi¢coes deste autor sobre cultura, interculturalidade e
multiculturalidade:

A concepcdo classica de cultura cria, pela sua caracteristica principal _ o
aspecto separatista das culturas_ um problema derivado de uma inabilidade
estrutural para a comunicacdo entre essas culturas, logo, este problema n&o
pode ser resolvido na base desta conceituaizacdo. As recomendagtes da
interculturalidade, embora bem intencionadas, sdo infrutiferas, visto que o
conceito ndo toca na raiz do problema, permanece cosmética. (...) Levase
em conta [com o conceito de multiculturalismo] o problema que diferentes
culturas tém ao conviverem juntas dentro de uma sociedade, mas o conceito,
dessa forma, permanece basicamente no duto do entendimento tradicional da
cultura; ele (o conceito em questdo) procede da existéncia de uma cultura
claramente distinta e, em s homogénea _ a Unica diferenca agora € que essas
diferencas existem dentro de uma comunidade no mesmo estado. O conceito
de multiculturalidade busca oportunidades de tolerancia e compreensdo,
assim como evitar ou resolver conflitos (...) igualmente ineficaz, pois, refere-
se a uma base tradicional de compreensdo das culturas. (WELSCH, 1999,
s/p, traduco minha).?*

2! The classical conception of culture createsby its primary trait - the separatist character of cultures - the
secondary problem of a structural inability to communicate between theses cultures. Therefore this problem can,
of course, not be solved on the basis of this very conception. The recommendations of interculturality, albeit
well-meant, are fruitless. The concept does not get to the root of the problem. It remains cosmetic. (...) The
concept of multiculturality is surprisingly similar to the concept of interculturality. It takes up the problems
which different cultures have living together within one society. But therewith the concept basically remainsin
the duct of the traditional understanding of culture; it proceeds from the existence of clearly distinguished, in
themselves homogenous cultures - the only difference now being that these differences exist within one and the
same state community.(...) The concept seeks opportunities for tolerance and understanding, and for avoidance
or handling of conflict. Thisis just as laudable as endeavours towards interculturality - but equally inefficient,
too, since from the basis of the traditional comprehension of cultures a mutual understanding or a transgression
of separating barriers cannot be achieved. (WELSCH, 1999, s/p).
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Logo, segundo o autor, urge a necessidade de reconhecermos a grande
responsabilidade que existe ha maneira como expressamos hossa percepcao de cultura, pois
caso persistissemos em uma percepcdo como a tradicional, polarizada entre etnocentrismo e
relativismo, tal compreensdo traria em s potencial para influenciar negativamente tais
vivéncias, talvez incentivando até mesmo o conflito ou a colisdo entre essas esferas que ndo
se contaminariam e ndo se transformariam socio-historicamente. Cabe ressaltar ainda que,
para 0 autor, esse estado de coisas que emerge da persisténcia em uma conceitualizacéo
estanque de cultura ndo esta cristalizado para sempre, podendo ser desestabilizado, repensado
e podendo assumir novas configuragoes.

Outro construto tedrico que podera trazer novas possibilidades de leitura sobre a
questdo da cultura e das relagfes entre culturas é o conceito de performatividade (BUTLER,
1999), visto que ele permite questionarmos como as identidades culturais se materializam e,
assim, guda-nos a enxergar outros matizes antes ignorados no campo de estudos sobre
cultura: os matizes de quem faz a cultura.

A diferenca entre a perspectiva baseada nos construtos de performatividade,
sedimentacdo e iterabilidade de Butler (1999), os posteriores trabalhos realizados por
Pennycook (2004; 2007) sobre tais conceitos e as demais perspectivas citadas neste trabalho é
a de considerar a cultura ndo como um mero sistema preexistente que € dominado ou
incorporado e que estrutura a vida social de um determinado grupo, isto &, a cultura é vista
nesta tese e nas interagdes em Teletandem como um sistema que € atualizado, redefinido e
reestruturado cotidianamente pelas interpel agdes e performances de pessoas, um sistema que é
virtual, um vir a ser, uma constante redefinicdo de s que ora desafia, ora redefine, ora se

submete as rigidas prescri¢cdes sociais.

2.9  Asdimensdes culturais, conforme proposto por Levy (2007)

Ao estudar cinco projetos telecolaborativos de ensino de LE, Levy (2007) discrimina
cinco dimensdes culturais: (a) cultura como elemento; (b) cultura como relativa; (c) cultura
como filiagdo a um grupo; (d) cultura como contestada e (e) cultura como individual
(variavel e mdltipla).

Para Levy (2007), a cultura como elemento pode ser entendida enquanto heranca,
porque trata-se do complexo sistema de valores e crengas ao qual somos submetidos desde o

nascimento. Nesse sentido, a implicagcdo pedagdgica de se considerar cultura enquanto
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elemento, para o autor, é entender que o aprendiz ndo é como um “quadro-branco”, ou seja,
ele traz consigo saberes, representacbes de ordem cultural, esterettipos, por exemplo,
construidos ao longo de sua vivéncia enquanto falante de uma dada lingua materna.

A cultura enquanto relativa evoca as diferencas entre culturas, negando concepcdes de
cultura absolutistas e, para Levy (2007, p. 107), essa € a dimensdo cultural que permite e
compreende as generalizagOes entre a minha cultura e a cultura do outro. Guest (2002, apud
Levy, 2007), propde a énfase nos individuos e em suas caracteristicas particularizantes, como
forma de desconstruir tendéncia contrastiva generalizante, evocada nessa dimensdo
cultural.

Ja a cultura enquanto filiacdo, conforme proposto por Levy (2007), entende cultura
como forma de pertencimento a e identificacdo com determinada comunidade discursiva, pois
para o autor (LEVY, 2007, p. 108), as culturas podem ser depreendidas de recortes como
idade, profissdo, lingua dentre outras caracteristicas e atividades que as pessoas de
determinado grupo compartilham, isto €, essa perspectiva reconhece a heterogeneidade
interna nas culturas.

A cultura enquanto contestada, por sua vez, evoca aideia de choque cultural, podendo
estar vinculada tanto as vivéncias pessoais de uma dada pessoa (que sdo contestadas quando
essa pessopa entra em contato com outros contextos culturais) ou pelas representacoes
impostas pela midia acerca de determinadas culturas.

A Ultima dimensdo cultural apontada por Levy (2007) é a da cultura enquanto
individual, complexa, multipla, na medida em que, nesta dimensdo, a subjetividade &
enfocada. Para esse autor, quando estamos na posi¢ao de interpretar ou de representar nossa
cultura, assumimos posicionamentos subjetivos, interpretacdes pessoais, e, de modo
semelhante, nossos interlocutores interpretam de modo igualmente subjetivo aquilo que
reportamos paraeles (LEVY, 2007, p. 111).

As consideragdes de Levy (2007) acerca das dimensdes culturais constatadas em seu
estudo se mostram pertinentes para o presente trabalho como mais uma parte do horizonte
interpretativo desta tese, pois além de serem modos de significar cultura — um dos objetivos
deste estudo e uma das razfes que assegura um interessante didlogo entre esse autor e 0s
textos de Cuche (1999) e Welsch (1999) — o autor também é citado em aguns trabahos
académicos sobre Teletandem, tais como Luvizari-Murad (2011), Brocco & Baptista (2014), e
Telles, Zakir & Funo (no prelo).
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2.10 Identidade

A discussdo sobre identidade parece acompanhar o debate sobre cultura, dado que
cultura e identidade aparecem na literatura com a qual este estudo dialoga como um construto
emaranhado, interdependente, sdcio-historico, por isso, esses dois termos sdo associados a
expressdes como modernidade tardia ou pds-modernidade e enfrentam o problema da queda
de paradigmas (KUHN, 2009) que consideravam antes a homogeneizacdo interna das
sociedades ou a heterogenei dade externa entre as diversas formacdes sociais.

Assim, a dinadmica das interpretacOes engendradas sobre a cultura parece dialogar com
os esforgos constantes de se (re)construir uma interpretacdo plausivel para as questfes de
identidade, ancoradas e operacionalizadas a partir das representacdes de género, etnial raca,
nacionalidade, idade, classe social, religido, lingua, dentre outras, cujas manifestacdes (ou
performances) se ddo de forma complexa, ndo-linear.

Para Giddens (2002), a modernidade traz em si uma “ordem” pos-tradiciona e deve
ser entendida segundo sua abrangéncia institucional e seus reflexos na vida pessoa dos
individuos, dessa maneira, segundo o autor, a modernidade € caracterizada pela relacéo
complexa entre dois campos aparentemente distantes, o da globalizag&o instituciona e o da
individualidade, cujas consequéncias compreendem movimentos constantes de desencaixe e
reorganizacdo, ou seja, compreendem “mecanismos que deslocam as relagfes sociais de seus
lugares especificos, recombinando-as através de grandes distancias no tempo e no espaco”
(GIDDENS, 2002, p. 10).

No Brasil, a escraviddo, as imigracOes, as migragOes, as demandas sociais e
econdmicas, a miséria favorecida pela seca, a persisténcia em sistemas de gestdo agricola
baseados na posse de latifundios e nas monoculturas, assim como a mecanizagao do trabalho
no campo, sdo alguns exemplos desses mecanismos institucionais de deslocamento que
forcam ou engendram constantes movimentos de reorganizacdo social.

Atualmente, em nosso pais, constatamos haver uma mudanca na dindmica dos
movimentos migratérios populacionais (os quais estdo relacionados com movimentos de
reorganizacéo social), pois nota-se, por exemplo, que a regido Sudeste esta perdendo seu
poder de atrac8o das massas e, concomitantemente, que ha movimentos de retorno as regides
Norte e Nordeste, seguidos da diminui¢éo de perda populacional no Nordeste, podendo isto
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ser interpretado como decorréncia tanto do esgotamento das potencialidades do Sudeste,
quanto das politicas pablicas®, de combate & miséria, adotadas desde 2003 no Brasil®.

Hall (2006) traz em suas reflexdes percepcdes que em muito dialogam com Giddens
(2002), pois, segundo o primeiro, a modernidade tardia (nome atribuido pelo autor ao
momento histérico pelo qual estamos passando) é caracterizada por um “duplo deslocamento
do sujeito” e esse duplo deslocamento € marcado, sobretudo, pela constante descentralizagdo
dos individuos de seus contextos e “de si mesmos”, a qual constitui, segundo o autor, uma
“crise de identidade para o individuo” (HALL, 2006, p. 9).

As significagdes acerca das identidades seriam, ent8o, cambiantes, dindmicas, voléteis,
assim, para citar um exemplo proximo de nossas vivéncias cotidianas, um cidaddo nordestino
em sua terra natal é interpelado socialmente segundo as representacdes locais de sua
identidade (que perpassam por leituras locais de género, etnial raca, nacionalidade, idade,
classe socidl, religido, lingua, etc., sedimentadas sdcio-historicamente), porém, ao migrar para
o sul, essa interpelagcdo muda e, em uma dindmica ndo-linear, sua performance social também
é deslocada

Segundo essa percepcdo do contexto socio-histérico no qual estamos inseridos,
chamado de pos-tradicional (GIDDENS, 2002) ou de modernidade tardia (HALL, 2006),
caracterizado por mudangas constantes nas relagdes sociais, com grandes implicagdes para o
modo como os individuos se pensam e se representam, deparamo-nos com a dificuldade de se
esbocar uma definicéo capaz de abarcar o conceito de identidade.

Segundo Hall (2006), identidade é um conceito “complexo, muito pouco desenvolvido
e muito pouco compreendido na ciéncia socia contemporanea para ser definitivamente posto
a prova” (HALL, 2006, p. 8). O autor cita trés concepg¢des de identidade com o intuito de
explorar as questdes sobre aidentidade cultura na modernidade tardia que subsidiam suatese,
de que “somos pos- relativamente a qualquer concepcao essencialista ou fixa de identidade”

(p. 10), sendo essas trés concepgdes vinculadas atrés tipos de sujeito:

a) sujeito do iluminismo, definido como “um individuo totalmente centrado, unificado
e dotado das capacidades de razdo”, que questiona o teocentrismo (HALL, 2006, p.
10);

b) sujeito socioldgico, que considera a relagéo sujeito e sociedade, as dinamicas entre
subjetividade e mundo social (HALL, 2006, p. 11);

22 Como exemplos dessa politica, podemos citar a continuidade dos projetos: seguro agricola, para amenizar as
perdas dos produtores rurais durante periodos de severa estiagem (http://www.agricultura.gov.br/politica-
agricola/seguro-rural); e bolsa familia (http://www.mds.gov.br/bol safamilia).

% Sobre a dindmica dos deslocamentos populacionais, consultar relatério do IBGE disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/popul acao/reflexoes_deslocamentos/desl ocamentos.pdf>
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C) sujeito pés-moderno, um sujeito sem uma identidade cristalizada, nem ensimesmada
ou estanque, mas dindmica, uma “celebracdo movel formada e transformada
continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou interpel ados
nos sistemas culturais que nos rodeiam” (HALL, 2006, p. 13).

Para 0 autor as sociedades na modernidade tardia, além de serem marcadas por uma
dindmica de desalojamentos e readaptacOes constantes, sdo caracterizadas também pela
diferenca: “elas s@o atravessadas por diferentes divisdes e antagonismos sociais que produzem
uma variedade de diferentes posi¢des de sujeito” (HALL, 2006, p. 17).

Neste sentido, Woodward (2009) também reconhece a complexidade que assume a
dindmica entre ingtituicdes e individuos na modernidade tardia (ou pés-tradicionalismo),
conforme deflagrado pelas reflexdes de Hall (2006) e Giddens (2002) e contribui para o
presente debate focalizando as questOes de representacbes de identidade nesse momento
historico de mudancas estruturai s na sociedade e descentralizacdo do sujeito.

Para a autora, as identidades sdo relacionais, contraditorias, simbadlicas e socialmente
construidas, marcadas por diferencas e excluséo (WOODWARD, 2009, p. 7 — 10), mais
especificamente, para Woodward (2009, p. 9 — 14) as identidades s&o:

a) fabricadas, marcadas por diferencas simbdlicas expressas discursivamente (tais
como o cigarro que se fuma em uma regid ou em outra, como simbolos de
pertencimento e cultura);

b) relacionais, a existéncia de outras identidades proporciona as condic¢des necessérias
para que a minhaidentidade possa existir;

¢) marcadas pela diferenca e exclusdo (se sou brasileira isso quer dizer que ndo sou
americana, chinesa, italiana nem espanhola, por exemplo);

d) socia e materialmente circunstanciadas (a repeticdo de certas préticas sociais
engendra normas de comportamento, atuacao, classificagéo, sancao).

Woodward também parte de uma perspectiva ndo essencialista sobre identidade e
propde considerarmos que esta é marcada simbolicamente em sua relacdo as outras
identidades, explicando que tal marcacdo simbolica (representacional), de diferenciacéo e
exclusdo, constitui 0 meio pelo qual construimos sentidos acerca de nossas “praticas e
relagdes sociais” (WOODWARD, 2009, p. 14).

Ainda sobre a dindmica das identidades e de suas marcagfes simbdlicas, Woodward
(2009) aponta a existéncia de um fendmeno que ela chama de “sistemas classificatorios”
(WOODWARD, 2009, p. 39), os quais estariam envolvidos com a possibilidade de os

individuos se posicionarem socia mente e de exercerem certaidentidade.
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Mais especificamente, os sistemas classificatérios, para a autora, seriam sistemas
simbdlicos que atuariam junto a préticas interpelativas — sendo interpelagdo um conceito
baseado em Althusser (1970) que se remete a subjetificacdo dos individuos, os quais seriam
discursivamente e ideol ogicamente interpelados, chamados a ser — ou sgja, seriam sistemas
socialmente e historicamente construidos e compartilhados, evocados no processo complexo
de fabricagdo das identidades todas as vezes que 0s sujeitos sdo chamados a se subjetivarem
discursivamente.

E importante ressaltar que o conceito de sistemas classificatorios dialoga com aideia
de Butler (1999) acerca da existéncia de um quadro regulador que exerceriaimportante papel
na performance das identidades, conforme seréd melhor detalhado a seguir.

Ressalto também que ambos 0s construtos tedricos, sistemas classificatorios e quadro
regulador, dialogam com o conceito de interpelacdo (ALTHUSSER, 1970; BUTLER, 1999)
e de différance (DERRIDA, 19913, 1991b; BUTLER, 1999), sendo o didlogo entre esses
construtos tedricos de grande importancia para a analise deste estudo, pois ilumina o debate
sobre o carater performatico das identidades (BUTLER, 1999), debate esse que sO € possivel
quando preceitos essencialistas e relativistas de compreensdo das culturas se mostram
insuficientes.

Ademais, a discussdo sobre cultura e identidades culturais evoca outro tema, que se
mostrou pertinente para a fundamentac@o tedrica deste estudo, gragas a constatagcdo de
indicios nos dados analisados: o tema dos esteredtipos.

Lippmann (1922), em obra intitulada Public Opinion, é considerado uma importante
referéncia nos estudos sobre esteredtipos, pois desenvolve uma discussdo calcada em uma
concepcdo platdnica de uma cisdo existente entre 0 mundo sensivel (the world) e as imagens
representativas que delineamos sobre esse universo factual (ou as figuras dentro de nossas
cabecas, como traducdo livre de: the pictures in our heads), argumentando que as
representacfes coletivas (ou opinides publicas) sobre os fatos funcionariam como versdes

simplificadas da realidade que conduziriam nossas acoes.

As imagens [ou representacfes] dentro das cabecas desses seres humanos, as
figuras de si, dos outros, de suas necessidades, propdsitos e relacionamentos
sd0 suas opiniBes publicas. Aquelas imagens [ou representagdes] que sao
postas em préatica por grupos de pessoas, ou pelos individuos que agem em
nome de um grupo, sdo suas OpiniGes Publicas com letras mailsculas. E
assim, ao longo dos proximos capitulos, vamos procurar em primeiro lugar
algumas das razdes pelas quais essas imagens [ou representagdes| enganam
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0 homem em sua relagdo com o mundo exterior. (LIPPMANN, 1922, p.
16)24

Para o autor, os esteredtipos sdo decorréncia dessas imagens equivocadas que
construimos em nossas cabegas, sendo caracteristicas dos esteredtipos a obtencdo através do
relato alheio, a smplificacdo, afalsidade e aresisténcia a mudancas, por exemplo.

Ja para Baccega (1998, p. 7), os esteredtipos impdem as relacfes interpessoais uma
“carga negativa de preconceitos e pré-juizos (...) condicionando comportamentos de repudio
ao outro”, assim, os esteredtipos, definidos pela autora como representacdes marcadas pela
presenca de impressdes superficiais, generalizantes, calcadas em “aspectos valorativos”, que
engendram “versdes recorrentes” e “padronizadas” da realidade (BACCEGA, 1998, p. 7), ou
que “refletem [a realidade] com desvios” e dissimulacdo (BACCEGA, 1998, p. 10) teriam,
entdo, o poder de interferir no modo como enxergamos, entendemos e lidamos com a vida
socia (o queinclui arelacdo entre as culturas e as identidades culturais).

Contudo, conforme apontado por Baccega (1998, p. 8 — 9) em sua reflex&o sobre as
diferencas entre conformidade e conformismo, existe a possibilidade de se desestabilizar
visdes estereotipadas da realidade pela vivéncia e, sobretudo, pela educacéo escolar, tendo
essa Ultima o importante papel de oferecer condigdes de inser¢do social e emancipacéo aos
movimentos conformistas que anulam nossa subjetividade, nossa voz, através das dindmicas

massificadoras da vida cotidiana:

Quando se faa em esteredtipo, é preciso ter clara a distingdo entre
conformidade e conformismo, pois o esteredtipo tem uma multiplicidade de
faces. Naverdade, o individuo acaba por orientar-se através de esterettipos e
de normas, conformando- se ao seu grupo, buscando garantir o éxito de suas
acOes e a aceitacdo socid. (...) Ha que se estar atento, porém, para o fato de
gue essa conformidade que, no limite, faz parte da natureza do viver em
sociedade, pode converter-se em conformismo, quando néo sdo oferecidas ao
individuo/ sujeito possibilidades reais de inser¢do na sua sociedade, numa
interacdo em que ele sgja efetivamente sujeito, em que ele tenha voz e sua
voz seja respeitada. (E agui a escola desempenha papel fundamental.) Nesse
caso, o0s procedimentos e atitudes da vida cotidiana, que se regem pela
conformidade com o estabel ecido, acabam por penetrar em outras esferas da
sociedade: o individuo/ sujeito "v€&' 0 que deixaram pronto para ele através
da inculcagdo de esteredtipos, passando a ser gpenas a "voz do dono",
deixando de lado sua condi¢do de "dono da voz" (BACCEGA, 1998, p. 8 —
9).

# The pictures inside the heads of these human beings, the pictures of themselves, of others, of their needs,
purposes, and relationship, are their public opinions. Those pictures which are acted upon by groups of people,
or by individuals acting in the name of groups, are Public Opinion with capital letters. And so in the chapters
which follow we shall inquire first into some of the reasons why the picture inside so often misleads men in their
dealings with the world outside (LIPPMANN, 1922, p. 16).
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Outro estudo que langa luz sobre a relagdo entre esteredtipos e identidades € o da
autora Biroli (2010), na medida em que, ao analisar as questdes de género que cercelam a
presenca das mulheres em noticiarios politicos e em revistas semanais no Brasil, ela propde
uma discussdo sobre 0s esteredtipos que permeiam a compreensao social acerca do papel de
homens e mulheres nesses espagos midiéti cos.

A partir de sua andlise, a autora chega a conclusdo de gque existem marcas de género na
maneira como as mulheres estdo representadas nos espacos estudados e essas marcas
dialogam com aguns esteredtipos referentes ao espaco feminino na sociedade (privado) e o

espaco masculino (publico), pois para a autora:

“é possivel perceber uma oscilacdo entre uma expectativa de que a mulher se
apresente, na politica, enquanto mulher, e um conjunto de julgamentos
referenciados pela presenca masculina na politica e por representacfes da
masculinidade, conectando a competéncia na esfera publica a atitudes
entendidas como masculinas ou masculinizadas” (BIROLI, 2010, p. 296)

Assim, as formas segundo as quais representamos e entendemos a feminilidade (entre
elas os esteredtipos) interferem nos modos de inclusdo e de exclusdo sociais que regulam a
presenca das mulheres nos contextos estudados, visto que, para a autora “identidades distintas
s80 conectadas em discursos comuns sobre a feminilidade e sobre as relagdes entre mulheres e
politica” (BIROLI, 2010, p. 297).

Mas essa forca constritiva ndo se manifesta de modo linear, pois, conforme a andlise
apresentada pela autora em face ao arcabouco tedrico com o qual ela dialoga, essas
representacies sobre o0 espago destinado socialmente a feminilidade, que normamente
restringem a atuagdo da mulher em contextos politicos, podem também servir de “estratégia
de diferenciacdo e acdo” a partir das quais haveria a possibilidade de engendrar mudancas as
identidades de género (BIROLI, 2010, p. 297).

A presente pesquisa reconhece o valor social das contribuicdes de Lippmann (1922),
contudo se aproxima de reflexdes como as apontadas pelas autoras Biroli (2010) e Baccega
(1998), pois estas ja ultrapassaram a perspectiva fragmentaria que concebe o0 mundo real e o
conhecimento humano como fendmenos totalmente indiferentes e dissociados e, além disso,
também consideram os esteredtipos como representactes passivels de transformacao, seja por
experiéncias de vida pessoal, seja por experiéncias vividas em contexto formal de educagéo.
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211 Identidade e performatividade em Butler

Um dos antigos pressupostos do movimento feminista era considerar o sexo como algo
natural e 0 género como uma construcdo social, desse modo, o livro de Butler (1999),
intitulado Problemas de género: feminismo e subversdo da realidade, problematiza essa
sistematizacéo que opde 0 sexo (natural) ao género (social) como ponto de partida para que
seja possivel questionar inclusive o conceito de mulher como sujeito do feminismo.

Com o0 desenvolvimento de sua argumentacdo, que nega fortemente leituras
essencialistas, a autora pde em cheque a associacdo entre feminismo e humanismo®, pois
Butler (1999) nega a ideia de que a realidade do movimento feminista seja dependente da
existéncia de movimentos ditos humanistas.

Cabe ressaltar que, segundo um dos autores que embasam as reflexdes de Butler, o
humanismo e suas varidveis seriam movimentos que pressuporiam “ébvia a esséncia mais
universal do homem” (HEIDEGGER 19914, p. 9), perspectiva que exerce papel excludente,
sobretudo com relagéo a subjetificaco dos corpos ditos abjetos (TIBURI, 2014).

Outro problema da dicotomizacdo estanque entre sexo, como bioldgico, e género,
como construto social, reside na falsa representagdo de uma unidade pressuposta a categoria
das mulheres, visto que, segundo essa leitura deterministica “os corpos sdao compreendidos
como recipientes passivos de uma lei cultural inexoravel” (BUTLER, 1999, p. 8) e essa
compreensdo divide e fragiliza o sujeito feminista, pois € altamente excludente e reducionista,
na medida em que “rejeita a multiplicidade de intersec¢des culturais, sociais e politicas a
partir das quais é construido o espectro concreto das ‘mulheres’” (BUTLER, 1999, p. 14).

Dentre os autores com os quais Butler dialoga ao longo de sua reflexdo, estd Simone
de Beauvoir, cuja citacdo “alguém ndo nasce mulher, mas, ao invéz disso, se torna uma”
(apud BUTLER, 1999, p. 8) é base para firmar a distincdo entre ser mulher e as caracteristicas
biol 6gicas de uma fémea humana.

Nesse sentido, a autora postula que sexo ndo é natural, mas uma realidade discursiva e
cultural assim como género e afirma: “talvez o sexo ndo possa ser qualificado como uma

fatalidade anatbmica pré-discursiva. Provavelmente, sexo, mostrar-se-a como tendo sido

% Tiburi (2014), em artigo publicado no site da Revista Cult, explica que a critica de Butler (1999) ao
movimento humanista esta relacionada a negacdo da subjetividade aos corpos considerados abjetos, ou sgja,
“aqueles que seriam, no contexto das definigdes, menos que humanos”. O Humanismo, um movimento filoséfico
moral que antecede 0 Renascimento, marca a consolidagdo da burguesia enquanto classe social na Europa e toma
0 Homem como medida para todas as coisas, tragando uma compreensdo especifica do que esse Homem viria a
ser. Para saber mais: http://revistacult.uol.com.br/home/2014/01/judith-butl er-feminismo-como-provocacao/
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género o tempo todo” (BUTLER, 1999, p. 8), deflagrando, mais uma vez, que o feminismo
havia defendido até entdo a ideia de que género expressaria uma “esséncia” humana, o que ela
chama de “metafisica da substancia”, tracando uma intertextualidade, desta vez, com a obra
de Nietzche.

E baseando-se no entendimento de que a concepcdo de sexo enquanto algo natural
nada mais é do que uma elaboracdo socia que se relaciona a um quadro de comportamentos
considerados aceitaveis aos sujeitos, ou que “o corpo ndo é um meio passivo no qual se
inscrevem significados culturais” (BUTLER, 1999, p. 8), que Butler introduz o conceito de
performatividade, pois, para a autora, desse quadro restritivo de conduta social € que emerge a
forca coerciva que impele (ou interpela)®® os sujeitos a se adequarem &s regras sociais
segundo as quais as fémeas humanas deveriam agir de forma socialmente definida como
feminina (algo que remete as ideias como arquétipo, protétipo ou esteredtipo) e machos
humanos, por suavez, deveriam agir de forma socia mente definida como masculina.

Ser um género assume um caréater de efeito (BUTLER, 1999, p. 32) e ndo um sentido
em s, trata-se de um ponto de convergéncia de caracteristicas socialmente construidas e nas
bases dessa percepcdo estdo os conceitos derridadianos de différance, iterabilidade e
citacionalidade, com os quais Butler (1999) também dialoga.

Segundo Derrida, a palavra différance foi criada a partir do verbo différer, que para o
autor tem varios sentidos, tais como distingdo, desigualdade e, também, o de postergar ou
“interposition of delay”®’. Em conformidade com a ideia de protelacdo, différance pode,
entdo, ser entendida como um ininterrupto processo de diferenciagdes e deslocamentos para o
momento seguinte, do qual depreendemos que nada é em si, mas em relacdo de oposi¢do com
aalteridade.

Iterabilidade, por sua vez, se refere a mudanca de sentidos emergente nas repeti¢oes,
ou sgja, a propriedade dos signos de serem sempre outros sem deixarem de ser eles mesmos (0
gue € uma caracteristica paradoxal), pois para Derrida € impossivel que um significado
primeiro sgja assegurado a paavra (DERRIDA, 1991a, p.356). JA a citacionalidade
(DERRIDA, 1991b), a qual também € uma caracteristica do signo, refere-se a propriedade das

palavras que permite el as serem retiradas de um contexto para serem empregadas em outros.

% Note que o conceito de interpelacdo para Butler (1999), embasado em leituras de Althusser (1970), conforme
melhor explorado a seguir, traz em si 0 sentido de incitar um vir a ser, isto é, chamar, impelir em uma dindmica
gque dialoga tanto com um quadro socia e histérico restritivo de préticas humanas, quanto com certa
potencialidade virtual presente em cada individuo sbcio-histérico.
< Derrida and Différance, Northwestern University Press, [sl. snlj. Fonte:
<http://projectlamar.com/media/Derrida-Differance.pdf.> Acesso: 17 de setembro de 2014.

61



Esses conceitos derridadianos dialogam com a concepgcdo de género enquanto
“estilizacdo repetitiva do corpo” que ocorre “dentro de um rigido quadro regulatério”, “que se
solidifica com o passar do tempo para produzir a aparéncia de uma substancia ou de um tipo
natural do ser” (BUTLER, 1999, p. 33), ou sga, ndo existiria uma identidade de género a
priori moldando a atuacdo dos sujeitos, mas um género performaticamente construido, um vir
a ser, “uma prética discursiva em andamento” (BUTLER, 1999, p. 33), 0 que remonta ao
conceito derridadiano de différance.

A subjetividade, entéo, seria fabricada pelas performances que se repetem e que
refletem o peso dos discursos coercivos, 0s quais compdem o que ela chama de “um rigido
quadro regulatorio” e a identidade um efeito dessas performances, marcadas pela repeticéo de
atos discursivos. Embora a performatividade sgja entendida como uma constante reiteracéo
desse quadro regulador, também é definida como uma forma de citacionalidade e,
concomitantemente, uma possibilidade de construcdo dramética de significados, sendo essa
caracteristica uma brecha que possibilitaria a desestabilizacdo desse referido quadro.

2.12 Ascontribuicdes da teoria da performatividade para os estudos linguisticos

Em 1986, Cavalcanti publicou um artigo intitulado A proposito de Linguistica
Aplicada, no qua a autora explica que a LA “foi vista durante muito tempo como uma
tentativa de aplicacdo de linguistica (teorica) a pratica de ensino de linguas” e ja nesse artigo a
autora definiu que “a LA ¢ abrangente e multidisciplinar em sua preocupagdo com questfes
de uso da linguagem” (CAVALCANTI, 1986, p. 7-9).

Vinte anos depois, Moita Lopes publica o artigo Linguistica aplicada e vida
contemporanea: problematizacdo dos construtos que tém orientado a pesquisa, no qua o
autor defende a indisciplinaridade na Linguistica Aplicada, como extrapolacdo da nocéo
mesma de disciplina, porque uma Linguistica Aplicada indisciplinada seria, na 6tica do autor,
hibrida, mestica, capaz de estabelecer didogo com outras areas do saber, como as que
focalizam a sociedade, a politicae ahistoria(MOITA LOPES, 2006).

Ele chega a propor uma maior aproximagdo entre os estudos desenvolvidos na
Linguistica Aplicada e os estudos desenvolvidos em Ciéncias Sociais, pois nas proprias
palavras do pesquisador “o campo da LA estéd localizado nas Ciéncias Sociais” e, portanto,
ndo pode ser indiferente aos preceitos dessa area de saber cientifico (MOITA LOPES, 2006,
p. 96).
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Menezes, Silva e Gomes (2009), trés anos depois, publicam artigo intitulado Sessenta
anos de Linguistica Aplicada: de onde viemos e para onde vamos, em que confirmam as
percepcdes de Moita Lopes acerca da pluralidade de abordagens e enfoques compreendidos
pela Linguistica Aplicada até entdo. Conforme levantamento dos temas, teorias e métodos
mais recorrentes na pesquisa em LA, feito a partir da andlise de sete renomados periddicos
internacionais e cinco igualmente importantes periddicos nacionais, constata-se uma LA mais
proxima dos estudos sociais, caminhando para o aumento de diversidade temética, mais
proxima da visdo ampla que relaciona as pesquisas em linguistica aplicada aos problemas do
mundo real (MENEZES, V.; SILVA, M. M.; GOMES, I.F., 2009).

Finalmente, a Linguistica Aplicada estaria a caminho de superar o reldgio de Laplace,
metafora que remete aos primaordios da ciéncia moderna, momento em que se acreditava que a
observacao e a experimentacdo poderiam levar o Homem a descobrir leis exatas e imutévels
da natureza e, por consequéncia, a prever e dominar com o uso da raz&o o universo natural e
com €ele seus habitantes.

Nesse periodo, no qual a dualidade entre mente e corpo seria fortalecida por autores
como Descartes, ndo havia um lugar para o sujeito, nem para as subjetividades, mas uma
busca incessante pela ordem, pelo exato e irrefutéavel, visto que o mundo seria, entdo, “uma
maguina determinista que se basta a si mesma” (dai a analogia) (MORIN, 2007, p. 58),
funcionando como as rigidas engrenagens de um rel0gio, ou sgja, com exatidao.

Pennycook (2004), por sua vez, dialoga com Moita Lopes (2006) quando pontua a
emergéncia de uma crise nos estudos linguisticos (e na linguistica aplicada) marcada, segundo
0 autor, pela necessidade de nos posicionarmos contra concepcdes de linguagem colonialistas
e fortemente fundamentalistas, calcadas em percepgbes dicotomizantes das realidades
(PENNYCOOK, 2004, p. 1). Para o autor, a teoria da performatividade configura-se,
atualmente, como uma possibilidade de impulsionarmos um novo desenvolvimento para as
pesquisas em linguistica.

Segundo Harissi, Otsuji e Pennycook (2012), apreender o conceito performatividade
nos gudara na busca pela compreensdo dos processos segundo os quais lingua e identidade
estdo constantemente sendo reconstruidos, pois essa perspectiva tedrica fornece subsidios para
que possamos abordar a relacdo complexa que existe entre a continua producdo das
subjetividades em relacdo aos quadros rigidos e coercivos de categorias estereotipadas das
identidades.
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Essa abordagem, portanto, lanca luz sobre os cddigos de significac@o subjacentes as
performances, pondo em cheque a percepcdo de que “nosso comportamento verbal, ou
qualquer outro comportamento, sdo mera expressao natural de nossas esséncias interiores”
(PENNY COOK, 2007, p. 589).

Tendo isto em vista, 0o presente estudo busca compreender como indicios de
identidades culturais se materiadlizam nas sessbes de mediacdo em Teletandem. Busca,
também, considerar a relacdo desses indicios com os discursos sociamente sedimentados
sobre identidade e cultura, em uma tentativa de desnaturalizar nossos olhares sobre o tema.
Esses objetivos, por sua vez, dialogam com a teoria da performatividade (BUTLER, 1999),
sobretudo conforme o recorte apresentado por Pennycook (2004, 2007) e Harissi, Otsuji e
Pennycook (2012).

2.13 O conceito deideologia com o qual dialoga a teoria da performatividade

Althusser (1970) se dedicou a refletir sobre a ideologia no Estado capitalista e, para
esse autor, o Estado ndo deve ser definido apenas como um aparelho repressivo, cujas
dindmicas de funcionamento se dariam “massivamente” (ALTHUSSER, 1970, p. 46) pela

violéncia, mas deve ser entendido também como um aparel ho ideol 6gico:

E que en st mesmo o Aparelho Repressivo do Estado funciona de uma
maneira massivamente prevalente pela repressdo (incluindo fisica), embora
funcione secundariamente pela ideologia, ndo ha aparelho puramente
repressivo. Exemplo: o Exército e a Policia funcionam também pela
ideologia, simultaneamente, para assegurar a sua propria coesdo e
reproducdo e pelos valores que projetam no exterior. Da mesma maneira,
mas inversamente, devemos dizer que, em s mesmos, 0s Aparelhos
Ideol6gicos de Estado funcionam de modo massivamente prevalente pela
ideologia, embora funcionando secundariamente pela repressdo, mesmo que
no limite, mas apenas no limite, esta sgja bastante atenuada, dissmulada e
simbdlica (n&o ha aparelho puramente ideol 6gico) (ALTHUSSER, 1970, pp.
46 - 47).

A ideologia em Althusser (1970) é de suma importancia para o presente trabaho, na
medida que embasa algumas das importantes reflexdes de Butler (1999) sobre sua teoria da
performatividade, sobretudo no que diz respeito ao conceito de interpelacdo®, pois para
Althusser (1970) aideologiainterpelaria os individuos como sujeitos.

% Segundo Salih (2002), Butler (1999) se utiliza do conceito althusseriano de interpelacio para interpretar a
frase de Simone Beauvoir: “alguém nao nasce mulher, mas, ao invéz disso, se torna uma” (apud BUTLER, 1999,
p. 8).
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Althusser (1970, p. 96) da o exemplo do policia que ao chamar por um homem que
anda pela rua, dizendo “ei, vocé ai!”, representaria a ideologia interpelando esse individuo
como um sujeito, sem que esse individuo tivesse a consciéncia de que estaria sendo
interpelado, assim, para Althusser (1970), ideologia e sujeito sdo dois conceitos entrelacados,

segundo o préprio autor:

Segue-se gue, tanto para vocés como para mim, a categoria de sujeito € uma
“evidéncia” primeira (as evidéncias sdo sempre primeiras): esta claro que
vocés, como eu, somos sujeitos (livres, morais, etc.). Como todas as
evidéncias, inclusive as que fazem com que uma palavra “designe uma
coisa” ou “possua um significado” (portanto inclusive as evidéncias da
“transparéncia” da linguagem), a evidéncia de que vOcé e eu Somos sujeitos
— e até ai ndo ha problema — é um efeito ideoldgico, o efeito ideoldgico
elementar. (ALTHUSSER, 1970, p. 94)

Outro aspecto que deve ser pontuado sobre ideologia na obra de Althusser (1970) é a
concepcao de uma dinamica de subordinacdo ideol dgica, naqual cada Aparelho Ideol6gico de
Estado (como as igrejas, o ministério da cultura etc.) tem sua existéncia assegurada por sua
subordinagd a uma ideologia dominante, sendo que essa ideologia dominante esta
imedi atamente vinculada & manutencdo dos processos de producdo capitaistas e de divisdo de
classes sociais.

Ressalto que o conceito althusseriano de subordinagéo ideol 6gica também dialoga com
as percepcdes de Butler (1999) e Woodward (2009) sobre a existéncia de um quadro rigido
gue regularia ou classificaria os modos de vida que se manifestam no seio da sociedade, ou
sgja, sAo trés construtos tedricos concebidos em obras e momentos distintos, mas que apontam
para a existéncia de forcas sociais e historicas coercivas, manifestadas discursivamente e
motivadas ideol ogicamente.

Considero que para toda forma de subordinacdo deva existir também uma
possibilidade de se insubordinar, por isso, recorro ao texto de Chaui (1979) a seguir, no qual a
pensadora discorre sobre ideologia no discurso pedagdgico, salientando aspectos sobre a
ideologia que apontam para a percepcao de brechas proveitosas para a el aboragéo de contra-
discursos, ou sgja, para a desestabilizacdo de quadros de subordinacdo ideoldgica, rigidos e
reguladores.
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2.14 Outrasreflexdes sobreideologia: Marilena Chaui

Em artigo publicado com base em uma Conferéncia realizada em 1979, Marilena
Chaui (1980, g/p) discorre sobre o tema ideologia e educacdo, propondo delimitar em qual
sentido a ideologia € pensada em seu texto, ela define como recorte de sua reflex@o os temas
gue considera como recorrentes em discussdes de cunho pedagdgico, visto que o objetivo de
sua proposta, segundo ela propria, € o de refletir sobre “até que ponto [os temas recorrentes
em discussdes pedagdgicas] encobrem ou ndo alguma ideologia” (CHAUI, 1980, s/p).

Para a autora, h4 cinco consideracbes que devem ser feitas para que o leitor
compreenda os sentidos que ela atribui a ideologia quando faz referéncia a esse conceito no
artigo em guestdo e sdo essas consideracdes que salientadas neste presente estudo: carater
prescritivo/ normativo, carater universal, invisibilidade, coeréncia e manipulacgéo discursiva.

A primeira consideracdo, carater prescritivo/ normativo, para a autora se relaciona ao
fato de que “a ideologia predetermina e pré-forma os atos de pensar, agir, querer ou sentir, de
sorte que 0s nega enquanto acontecimentos novos e temporais” (CHAUI, 1980, s/p). Ja a
segunda consideragdo, caréater universal/ alienador, ocorre porgue aideologia produziriauma
falsa impressdo de universalidade, impondo para toda a sociedade (através de mecanismos de
generalizagao) os interesses de um determinado grupo social e, concomitantemente, apagando
0S rastros gue permitissem aidentificagdo da origem desses interesses;

Por sua vez, aterceira consideragéo, invisibilidade, relaciona-se, para a autora ao fato
da ideologia construir um sistema imagindrio que ganha o status de natural (“como verdade
igualmente aceita por todos”) no qual os individuos conseguem identificar seus
posicionamentos, fazendo com que as pessoas legitimem, involuntariamente, um sistema de
relacOes sociais que favoreca os interesses do grupo social dominante;

A quarta consideracdo, coeréncia, é dupla e Chaui (1980) explica que aimpressdo de
coeréncia de um sistema ideoldgico é imprescindivel para sua manutencéo, justamente, por
ser conquistada por dois mecanismos, sendo eles (a) lacuna e (b) eternidade. O mecanismo de
lacuna seria estruturado pelos apagamentos e silenciamentos, os quais funcionariam como
andaimes para a sustentagdo da ideologia. Assim, para ela, quando conseguimos desfazer
esses apagamentos, estamos produzindo “um contra-discurso da ideologia”, pois ao
explicitarmos o que foi silenciado estamos agredindo os discursos que antes silenciavam. O
mecanismo da eternidade retoma a ideia de invisibilidade, visto que “a |ogica ideoldgica sO

pode manter-se pela ocultagio de sua génese” (CHAUI, 1980, s/p);
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A quinta consideragdo diz respeito & manipulacdo discursiva e segundo Marilena
Chaui (1980), citando Claude Lefort (1979), transformar o discurso de em um discurso sobre
€ uma das operacOes fundamentais da ideologia, ou seja, “onde ndo pode haver um discurso
da revolugdo surge outro, sobre revolucéo; onde ndo pode haver um discurso da mulher surge
um discurso sobre a mulher” (CHAUI, 1980. s/p). Nesse sentido, o discurso sobre camuflaria
seu caréter ideol 6gico ao se autoproclamar teoria.

As consideracoes de Marilena Chaui (1980) sobre ideologia sdo trazidas porque
dialogam com a andlise dos dados do presente estudo, bem como com o arcabouco tedrico
explorado até entdo.

Além disso, essas consideracdes iluminam outros aspectos do debate sobre a dindmica
ideol 6gica que ndo foram contemplados de modo explicito na abordagem que fiz aos demais
autores, como, por exemplo, a questdo da manipulacdo discursiva, que considera que 0
discurso sobre as culturas camuflaria o discurso dos individuos que se representam como
pertencentes a uma ou outra cultura (que, em uma dindmica de bricolagem, engendraria o

discurso das culturas).

2.15 Reflexdes sobre o recortetedrico deste estudo

E certo que 0 que apresento nesta secdo do presente estudo é um recorte tedrico,
afinal, cultura e identidade sdo temas que compreendem uma area do saber riquissima em
termos de pesquisa, discusséo e producao tedrica.

Um exemplo do que poderia ser incluido é o debate sobre o conceito de terceiridade
ou thirdness, conforme proposto por Kramsch (2009), um construto tedrico complexo,
concebido a partir das preocupacdes acerca de certas dicotomias que ainda hoje permeiam as
discussdes sobre educacéo linguistica e educagéo para a relagdo entre culturas, tais como: eu/
outro (self/ other); cultura 1/ cultura 2; individuo/ grupo social, nativo/ ndo-nativo.

Da mesma forma, o conceito bakhtiniano de dialogismo — explorado na abordagem
metodol6gica dos estudos de Zakir (2015, tese em desenvolvimento), Holquist (1990), e
também Kramsch (2009) - referente a constituicdo do eu pelo outro (inclusive através do
tempo, pelos discursos passados que evocamos), a possibilidade de antecipacdo e de
diferenciacéo (0 eu gque se define em interdependéncia e oposi¢do ao outro), mostra-se como
mais um construto tedrico cuja evocacao seria pertinente para o aargamento do horizonte
interpretativo deste estudo.
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Bhabha (1998) e sua terceira cultura ou terceiro espago — condicdo complexa,
emergente e necess&ria para que as enunciagdes entre culturas sgam possiveis e para que
nelas arigidez e autenticidade dos simbolos culturais sgjam colocadas em xeque (BHABHA,
1998, p. 67-68) — também se mostra como mais um dos autores que dialogam com o presente
estudo.

De modo semelhante, outros temas que foram salientados pela fundamentacéo tedrica
deste estudo, tais como novas tecnologias e ensino de linguas, Teletandem (sua historia e
evolucdo), mediacdo, formacdo docente para a mediacdo no ensino de linguas, ideologia,
performatividade (ou atos performativos), pés-modernidade, relativismo, ethocentrismo, por
exemplo, poderiam ser mais explorados ou ter mais nuances salientadas por esta tese.

As limitagdes do recorte tedrico escolhido evidenciam a complexidade do tema
enfocado, cultura e identidades culturais, assim como a necessidade de se delimitar a
abrangéncia do estudo proposto.

O recorte aponta para as limitagdes da pesquisa, mas, sobretudo, deixa transparecer o
reflexo da escolha metodol6gica desta tese que, como sera salientado na secéo a seguir, €
caracterizada como o estudo de trés casos distintos, porém complementares, cuja abordagem
interpretativa se filia a teoria fundamentada nos dados (ou Grounded Theory), conforme
proposto por Charmaz (2000; 2009).

Filiar-se a teoria fundamentada nos dados como orientacdo metodologica significa
considerar os dados da pesquisa com especia atencdo, fazendo com que dos véarios
movimentos de interpretacdo, comparagao, contraste, reinterpretacéo (previsto na redacéo de
memorandos, por exemplo), € que emerjam as consideracfes sobre 0 horizonte interpretativo
da pesquisa que se realiza, bem como sobre a possibilidade de elaboracédo de um novo
construto tedrico acerca do tema enfocado.

Destarte, a0 considerar o debate sobre Teletandem, além de fornecer informagdes
pertinentes para a compreensdo do contexto enfocado, procurel salientar as definicbes
possivels que se atribuem a essa prética social e a esse contexto de aprendizagem. Salientei
que tais definicbes estdo sendo constantemente ressignificadas, ao passo que, de forma
semelhante, também estdo sendo ressignificadas as préticas sociais®® que emergem nesse

contexto multimodal e colaborativo de aprendizagem de linguas online.

# Exemplo disso foi a recente descoberta da prética do Teletandem party, uma espécie de evento interativo
telepresencial que une de modo descontraido grupos de aprendizes em Teletandem, conforme abordado em
recente troca de e-mails entre os atuais mediadores de aprendizagem desse contexto.
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De modo semelhante, a0 abordar 0 que sdo as mediagbes de aprendizagem em
Teletandem, além de descrever como se dao essas sessdes (que sdo 0 contexto estudado),
busquel salientar sua inspiracdo socio-histérica, refletindo sobre 0 modo como o conceito de
zona de desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1987; MITCHELL & MILLES, 1998)
permeia as atividades reflexivas desses encontros, novamente, tracando a delimitagcdo da
abrangéncia deste conceito que vem sendo amplamente explorado pelas areas dedicadas aos
estudos linguisticos, a pedagogia, dentre outras.

Ao incluir a fundamentacéo tedrica o debate sobre cultura, enfatizando as abordagens
etnocéntricas e relativistas (conforme Cuche, 1999), busquei elucidar ao leitor datese 0 modo
como essas duas perspectivas, largamente utilizadas em estudos antropol 6gicos, mostram-se
insuficientes face a complexidade das dinamicas néo-lineares da vida social.

Similarmente, ao abordar a transculturalidade, além de retomar a fragilidade dos
recortes etnocéntrico e relativista, explorei, também, as ideias de Welsch (1999) sobre a
complexidade do tema e a necessidade de transpor modos de compreenséo da realidade socid
e cultural humana que favorecam o 0Odio, a segregacé@o, 0 essencialismo, e que tratem as
culturas como bolhas dissociadas.

Ja ao citar ideologia, a0 invés de fazer uma vasta revisdo conceitual, optei por me
valer de dois autores: Althusser (1970) e Chaui (1980), o primeiro € citado no estudo porque
suas concepcoes de ideologia e de interpelagdo embasam as reflexdes sobre performatividade
(BUTLER, 1999; PENNY COOK, 2004, 2007; HARISSI, OTSUJI & PENNY COOK, 2012)
que tanto interessam para esta pesquisa, enquanto Chaui (1980), por sua vez, traz uma
reflexéo sobre ideologia que considera os conceitos athusserianos e mostra a possibilidade de
insubordinagdo ideol 6gica.

Além disso, também busquei contribuir para a compreensdo dos mecanismos, ou
dindmicas discursivas, que corroboram a disseminacdo e manutencdo de determinadas
ideologias.

Dessa maneira, um horizonte interpretativo que contesta visdes essencialistas e
simplistas de cultura (negando que elas sgjam internamente homogéneas e totalmente
diferentes entre si, por exemplo) mostrou-se pertinente para a compreensao de outro aspecto
de fundamental importancia para esta tese: a de que as identidades (no caso, culturais) ndo
podem ser entendidas como fixas, imutaveis e (biologicamente) naturais desse ou daguele

povo.
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Pelo contré&rio, para aém dessa rigidez historicamente presumida por perspectivas
etnocéntricas e relativistas, as identidades se mostraram nesta pesquisa, como poderemos ver
no capitulo destinado a andlise, como realidades fenomenolégicas conflituosas, fluidas,
fabricadas, performatizadas discursivamente em dindmicas de interpelacdo, afirmacéo,
negacdo, reinvencdo, as quais se dao em vista de um quadro constritivo (e de maior rigidez)
deideologias, crencas, valores, saberes e praticas sociais que deve ser mais problematizado.

E dessas caracteristicas apresentadas que decorre a relevancia da delimitagdo do
horizonte interpretativo deste estudo, bem como suas inevitaveis limitagbes que poderdo
servir de mola propul sora para novas pesqui sas.

A seguir, apresento um capitulo referente a natureza desta pesquisa, as abordagens
metodol 6gicas que serviram de base para este trabalho, asssim como aos procedimentos de
coleta e de analise dos dados deste estudo.
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Neste capitulo, explicito a abordagem metodol 6gica que orientou o0 presente estudo e
apresento suas caracteristicas e o horizonte interpretativo adotado. Em seguida, forneco
informagdes sobre o método, que incluem: contexto da pesquisa, participantes, instrumentos e

procedimentos de coleta, sistematizacdo e andlise dos dados.

3.1 Abordagem do estudo e algumas especificacdes introdutorias

A pesquisa redizada € de base qualitativa (GILHAN, 2000), orientada pela teoria
fundamentada em dados (ou Grounded Theory) conforme apresentada por Charmaz (2009).
Trata-se do estudo de trés casos. 0 primeiro contempla sessdes de mediacdo da aprendizagem
oferecidas para interagentes de Teletandem brasileiros cuja lingua-alvo era o deméo (as
sessfes aconteceram em 2010); o segundo contempla sessbes de mediagdo oferecidas a
interagentes brasileiros cujo interesse estava em aprender inglés (sessoes realizadas em 2011);
e, finalmente, o terceiro caso, envolve as sessdes de mediacdo de aprendizagem a alunos que
interagiam com parceiros mexicanos e aprendiam espanhol como lingua estrangeira (tais
sessOes ocorreram em 2012).

Toda a coleta foi feita no Brasil, mais especificamente, em uma universidade publica
do interior paulista que contava com laboratorio credenciado para a prética de Teletandem. Os
contextos investigados nos trés casos podem ter sua prética de Teletandem definida como
Teletandem institucional ndo-integrado (aquele em que ndo ha vinculo forma com a grade
curricular dainstituicéo que o apoia, nem com disciplinas, estagios ou quaisquer avaliagdes de
aproveitamento institucional que impliquem em aprovagéo).

Ha de se sdlientar que participel diretamente apenas dos contextos de pesquisa
abordados nos casos 2 e 3, sendo que, no caso 2, participo como interagente (cujo nome
ficticio a que me atribui € Laura) e, no caso 3, como auxiliar na organizagdo do laboratério
onde se praticava Teletandem e na condugdo das sessOes de mediagcdo da aprendizagem
(sendo meu nome ficticio Lucrécia). Os dados do caso 1 foram cedidos para mim pela

mediadora responsavel pelo grupo, que era, por ocasido da coleta, uma colega de grupo de

pesquisa.
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3.1.1 O estudo decaso

Segundo Gilhan (2000), um estudo de caso se caracteriza por abordar um contexto
especifico, que emerge da atuacéo de personagens especificas (ou de uma Unica personagem)
e que se orienta pela busca de respostas plausiveis para questfes pontuais de pesguisa. Ainda
conforme esse autor, outra caracteristica fundamental do estudo de caso é que ele ndo deve se
iniciar com nogdes ou conceitos tedricos a priori, sendo que tais construtos devem ser
evocados a partir da andlise dos dados (pp.1-2), pois 0 que deve orientar 0 desenvolvimento
dos estudos de caso seriam, na percepcao do autor, as evidéncias trazidas pela pesquisa.

Para Gilhan (2000, p. 3), o conceito de evidéncia € de suma importancia e ele ressalta
gue o0 termo € comum a vérias areas de conhecimento e que, em um estudo de caso, as
evidéncias fabricadas por métodos de pesquisa devem ser descartadas, ou segja, indicios
forjados tendenciosamente, os quais colocam em risco a confiabilidade dos construtos da
pesquisa, devem ser desconsiderados.

Gilhan (2000, p. 6) explica, também, que os dados e as teorias apresentados pela
literatura cientifica ndo devem ser deterministicos sobre o caso investigado, no entanto, tais
construtos devem ser (re)conhecidos, defendendo, assim, um desenho emergente, construido a
partir de uma analise contextual, por isso, nesta andlise, as questdes da investigacdo, 0s meios
de investigar tais questbes e as explicagOes provaveis emergem pela fundamentacdo nos
dados.

As questbes da subjetividade do pesquisador e da presenca dessa subjetividade em um
estudo de caso aparecem estruturadas segundo a proposta de uma postura cientifica
naturalistica (em estudo de caso), na qual o pesquisador-observador é compreendido como
alguém que participa do contexto a ser investigado e que procura delimitar o seu papel de
pesquisador nas descobertas que faz, logo, nas palavras do autor, uma pesquisa cientifica néo
€ neutra, “tem sua prépria dindmica e nisso havera efeitos” (GILHAN, 2000, p. 7).

Segundo Yin (2014), estudos de caso configuram-se como uma possibilidade de
pesqguisa (em ciéncias sociais) considerada pertinente quando o objetivo do estudo é focalizar
questdes do tipo “como?” ou “por quais razdes?” (YIN, 2014, p. 2), mas a escolha pelo estudo
de caso como abordagem de pesquisa também se justificaria em situagdes nas quais o
pesquisador ndo tem controle sobre os eventos que se desenvolvem no contexto estudado,
sendo esse contexto definido como “um fenémeno contemporaneo da vida real” (YIN, 2014,

p 2). Essas caracteristicas, segundo o autor, apontam para o fato de que as pesquisas
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desenvolvidas em estudos de caso visam o aprofundamento em alguns aspectos de um dado
fendbmeno socia (Yin, 2014, p. 18).

Given (2008) dialoga com os autores supracitados quando o assunto € estudo de caso
de base naturalistica, porque, para a autora, os estudos de caso também se caracterizam por
enfatizar uma ou poucas caracteristicas de um dado fendmeno, sendo que nos estudos de caso
de base naturalistica uma énfase maior recai sobre a construcéo de saberes detalhados acerca
do aspecto estudado (GIVEN, 2008, p. 68).

Ela ressalta que os estudos de caso de base naturaistica ndo extrapolam as
generalizacOes que concebem para além dos limites da pesquisa desenvolvida (o que diferiria
das perspectivas positivistas e construtivistas de estudos de caso), contudo, ainda pontua a
autora, a perspectiva naturalista também considera possivel o didogo com interpretacOes
desenvolvidas em outros estudos de caso (GIVEN, 2008, p. 69).

O presente trabalho se enquadra em uma abordagem metodolégica semelhante ao
estudo de caso de base naturalistica. 1sso por que:

@ € um estudo qualitativo, no qual a pesquisadora esteve presente como

participante em dois dos trés casos abordados™;

(b) € uma pesguisa gue aborda um contexto especifico referente a um fendmeno

real de nossa sociedade contemporénea (um laboratério credenciado para a
prética de Teletandem em uma universidade publica no interior paulista),
pautada pela busca e interpretacdo de evidéncias constatadas nos dados
coletados;

(c) e tem a intengdo de tracar um construto tedrico a partir da andlise dessas

evidéncias e de dialogar com outros saberes tedricos de outras pesquisas
gue exerceram o papel semelhante ao de um horizonte de interpretacéo ao

longo do processo da analise.

Contudo, h& outra perspectiva metodol 6gica com a qual o presente trabalho também
dialoga. Essa perspectiva sera apresentada a seguir e é de fundamental importancia para que o
leitor desta tese compreenda as fronteiras que se entrecruzam na busca pela abordagem

metodol 6gica que orientou este estudo.

% A presenca da pesquisadora ora como interagente, cujo nome ficticio atribuido foi Laura; ora como mediadora,
nomeada L ucrécia, deu-se nos casos 2 e 3, respectivamente.
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3.1.2 A teoriafundamentada em dados

Outro construto metodolégico que deve ser considerado nesta pesquisa € a teoria
fundamentada em dados (ou Grounded Theory) e, segundo Charmaz (2009), esta visa uma
prética cientifica de pesguisa cujo proposito maior é o de fazer com que emerjam dos dados
uma teoria, ou seja, como o proprio nome diz, uma pratica que visa “a construcdo de teorias
fundamentadas nos proprios dados” (CHARMAZ, 2009, p. 15).

A teoria fundamentada também traz um direcionamento para a compreensao do papel
exercido pelas nogdes ou saberes tedricos com os quais o pesguisador ja tenha tido contato
antes de iniciar sua pesquisa, visto que, segundo Charmaz (2009, p. 34), esses saberes

exercem o papel de “ponto de partida e ndo de conclusdo” para o trabalho a ser realizado:

Os pressupostos contextuais e as perspectivas disciplinares dos
pesquisadores gque utilizam a teoria fundamentada a ertam-nos para a busca
de determinadas possibilidades e processos em seus dados (...) definem
topicos de pesquisa, énfases conceituais. Esses conceitos oferecem ideias
iniciais a serem buscadas e sensibilizam os pesquisadores para a redizacéo
de determinados tipos de pergunta sobre seu tépico especifico (CHARMAZ,
2009, p. 33).

Para a autora, os dados e as evidéncias que deles se depreendem pela andlise sdo 0
cerne da teoria fundamentada, ou sgja, sé0 “a base de nossa teoria e a nossa analise desses
dados origina os conceitos que construimos” (CHARMAZ, 2009, p. 15), assim, a coleta de
dados em uma pesquisa no escopo da teoria fundamentada deverd prover material
documentario a partir do qual seja possivel a construgdo de uma andlise consistente, confiavel,
devendo revelar “opinides, sentimentos, intencdes e acdes dos participantes, bem como 0s
contextos e as estruturas de suas vidas. A obtencdo desses dados significa uma descricéo
densa (...)” (CHARMAZ, 2009, p. 30), o que justificaria, por exemplo, a delimitacdo da
pesquisa fundamentada em dados dentro da grande variedade de abordagens compreendidas
como qualitativas.

A teoria fundamentada, conforme apresentada por Charmaz (2009), e o estudo de
caso, conforme apresentado por Gillhan (2000), Yin (2014) e Given (2008), tém a
preocupacao em abordar os sentidos que estdo sustentando as evidéncias constatadas ao longo
da coleta, sistematizagdo, inicio e desenvolvimento da andlise dos dados. Trata-se de

abordagens que buscam uma compreensdo fenomenol 6gica dos processos estudados, buscam
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o elemento qualitativo (GILLHAN, 2000, p. 7) em oposicdo a leituras tendenciosas,
“fabricadas” pela abordagem e design de instrumentos de pesquisa.

Explicando melhor, conforme Gillhan (2000, p 11), certas abordagens de estudo que
dizem fazer uso de técnicas objetivas de coleta, sistematizagdo e andlise dos dados acabam
por ter como resultados artefatos dos métodos que usam, sendo tais artefatos entendidos como
“algo que emerge apenas devido ao método que foi usado”.

Além disso, ambas as abordagens propostas por Gillhan (2000), Yin (2014), Given
(2008) e Charmaz (2009) expressam a convicgao de que a pesquisa qualitativa tem entre suas
premissas o interesse em buscar evidéncias e construir teorias, o0 que, por sua vez, dialoga
com a proposta da presente pesguisa: construir um corpo de saberes plausiveis que
contribuam para o0 debate sobre mediacdo da aprendizagem, com énfase nas complexas
relacbes tecidas no modo como as identidade culturais seriam performaticamente
materializadas.

Comparando, (a) segundo Charmaz (2009), a andlise em teoria fundamentada objetiva
construir conceitos e teorias fundamentados nos dados estudados, ou, conforme a autora: “os
dados formam a base de nossa teoria e a nossa analise desses dados origina os conceitos que
construimos” (p. 15); e, (b) segundo Gillhan (2000), o pesquisador que adere ao estudo de
caso busca evidéncias advindas de fatos para construir conhecimentos, compreensdes ou
explicagOes acerca desses fatos e suas evidéncias (construir teorias). Nas palavras do autor: “a
teoria € algo que os pesquisadores criam. Pode ser que eles [pesquisadores| apenas
modifiquem as teorias ja existentes, mas pode ser também que eles comecem do zero”
(GILLHAN, 2000, p.12).

A teoria fundamentada, segundo proposta por Charmaz (2000, p. 509), € uma
abordagem que dialoga com perspectivas de pesquisa socio-historica, enfatizando o fenémeno
estudado e preocupando-se em tecer modos de compreender e de representar o contexto
estudado, evidenciando relagdes processuais a partir do material empirico.

Em suma, a abordagem metodolégica da presente pesquisa se configura pela
interseccao entre as abordagens (a) estudo de caso de base naturalistica (segundo GILHAN,
2000) e (b) teoria fundamentada em dados (conforme a perspectiva construtivista apresentada
por CHARMAZ; 2009).

Esse “intersticio” se mostra interessante, sobretudo devido as caracteristicas do
material documentario coletado (gravacdes em audio de sessdes de mediacdo) e do contexto

estudado (sessbes de mediacdo vinculadas a prética de Teletandem) face as pretensdes deste

76



estudo: sistematizar um corpo de saberes sobre mediagdo em Teletandem com base no estudo

de trés casos (a0 invés de testar a aplicabilidade de um construto tedrico ja existente).

3.2 M étodo

A presente pesguisa foi elaborada a partir do estudo de trés casos sobre mediacéo da
aprendizagem em Teletandem, cada um deles com especificidades como: (&) numeros de
participantes dispares, (b) diversos perfis de mediadores, (c) diferentes duragBes para cada
sessdo, (d) diferentes linguas-alvo envolvidas e (€) momentos de coleta distintos (caso 1,
2010; caso 2, 2011; caso 3, 2012).

No entanto, houve algumas semelhancgas entre os casos, tais como: (a) a coleta de
dados ocorreu no mesmo laboratério credenciado para a prética de Teletandem (em numa
universidade no interior paulista), (b) envolveu estudantes da mesma instituicdo universitéria,
e (c) teve dentre os colaboradores, além dos aunos, aguns professores-mediadores
vinculados formal mente ao contexto de pesquisa.

A seguir, apresento as especificidades do contexto de pesquisa, da organizacdo do
material documentario em corpus de andlise, dos participantes que colaboraram para este
estudo, bem como dos instrumentos e procedimentos de coleta, organizacéo e anaise dos
dados.

3.21 Contexto da pesquisa, organizacdo e descricao dos dados

Os dados do presente estudo foram coletados em um dos laboratérios credenciados
para a prética de Teletandem, situado em uma universidade brasileira no interior paulista e séo
compostos por transcricoes de gravagdes em &udio, realizadas durante sessdes de mediagéo da
aprendizagem que ocorreram logo apos as interacoes de Teletandem.

Nos casos investigados, a préatica de Teletandem pode ser definida como institucional -
ndo integrada (quadro 5, das modalidades de Teletandem segundo préticas de pareamento, p.
34 desta tese), visto que essa prética caracteriza-se pela auséncia de vinculos formais entre o
Teletandem que se oferece e o curriculo institucional da universidade onde ocorre oferta.

Nesse sentido, os colaboradores deste estudo caracterizam-se por serem voluntarios de
um projeto pedagdgico de aprendizagem telecolaborativa e autbnoma de linguas. Tal
caracteristica dos participantes trouxe implicagcdes para a pesquisa, como a dificuldade na
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implementagcdo de instrumentos de pesquisa variados, pois a adesdo dos colaboradores era
guase nula.

Isto posto, os dados que puderam ser coletados estdo divididos em trés grupos. (a)
grupo de transcricdes de mediacdo 1 (codigo M1), (b) grupo de transcricbes de mediacéo 2
(codigo M2); e (c) grupo de transcricbes de mediacdo 3 (codigo M3). Cada grupo de dados
(M1, M2 e M3) corresponde a coleta de um dos casos estudados neste trabalho (Caso 1, M1,
Caso 2, M2, caso 3, M3).

A coleta desses dados se deu em anos distintos (M1, em 2010; M2, em 2011; e, M3,
em 2012) e se referem a grupos de aprendizes diversos, embora todos brasileiros e
universitarios, cujas linguas-alvo eram idiomas estrangeiros igualmente diferentes (M1,
ademao; M2, inglés; e, M3, espanhol). E possivel afirmar que, embora sgjam dados de uma
mesma natureza (transcri¢coes de audio conseguido em sessdes de mediacdo) o que é uma das
limitagdes do presente estudo, possibilitam uma comparagdo (ou “triangulacdo”) das
evidéncias identificadas dentro de um mesmo fenémeno.

A seguir, apresento uma figura que ilustra o contexto da coleta dos dados:

[ )

Interagentes Interagentes Interagentes / |nteragentes Interagentes Interagentes
brasileiros alemies brasileiros | americanos* brasileiros mexicanos

A A A
v v -
Mediacdo e Mediacdo e Mediagdo e
coleta de coleta de coleta de
dados dados dados

| 2011 | l 2012 |

- Y,

Figura 2: Configurac8o dos contextos de pesquisa de onde foram coletados os dados focais. Caso 2, 0 asterisco
indica que, dentre osinteragentes estadunidenses havia um de origem venezuelana

Cabe ressdltar, ainda, que tais dados trazem o registro da atuagdo de mediadores com
perfis variados, correspondem a tempo de duragdo por sessdo dispar entre os grupos, bem

como neles difere o nimero dos colaboradores envolvidos. Tais caracteristicas, sistematizadas
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de modo sintético no quadro a seguir, também corroboram a definicdo desta pesquisa como

um estudo de trés casos sobre mediacéo em Teletandem:

SISTEMATIZACAO DOSDADOS

Grupo de Transcrigoes 1

Grupo de Transcricoes 2

Grupo de Transcricoes 3

Portugués/ Aleméo (Caso 1,

Portugués Inglés (Caso 2;

Portugués/ Espanhol (Caso 3;

Codigo M 1) Codigo M 2) Codigo M 3)
Perfil dos colaborador es do Perfil dos colabor adores do Perfil dos colaboradores do
Caso 1: Caso 3:

interagentes brasileiros

(universitarios que faziam
Teletandem institucional ndo
integrado) os quais tiveram
parceiros aemaes

(universitarios que faziam

Teletandem institucional

integrado).

Caso 2:
interagentes brasileiros
(universitérios que faziam
Teletandem institucional n&o
integrado) os quais tiveram
parceiros majoritariamente
estadunidenses (universitarios
que faziam Teletandem
institucional integrado).

interagentes brasileiros

(universitarios que faziam
Teletandem institucional ndo

integrado) os quais tiveram

parceiros mexicanos

(universitarios que faziam

Teletandem institucional ndo
integrado).

Horastranscritas: 5h 4m

Horastranscritas: 2h 20 m

Horas transcritas: 2h 40m

aprox. aprox. aprox.
M eses de coleta: M eses de coleta: M eses de coleta:
Set/Out/Nov 2010 Set/Out/Nov de 2011 Set/Out/Nov de 2012

Total de Sessdes: 6

Total de Sessoes: 7

Total de Sessdes: 6

Nomesficticios dos
participantes envolvidos
Mediadora: Clara
I nteragentes: Aline, Ana,
Célia, Franciele, Gidaine,
Hugo, Leandra, Lena, Leticia,
Maria, Ninae Tais.

Nomesficticios dos
participantes envolvidos
M ediador: Francisco
Professora convidada 1
Pr ofessor a convidada 2*
(Kristin)
Akemi®, Alberto, Carla, Flavia,
Jorge*, Laura, Luisa, Mariana,
Ricardo, Rosely, Alice, Anae
Samira.

Nomesficticios dos
participantes envolvidos
M ediador a: Janaina
Mediadora: Kristin
M ediador a: Lucrécia
I nteragentes: Jorge*, Gesebel,
Isaias, Leandro, Alice, Brenda,
Larissa, Laila, Carla, Tatiane,
Lucas, Roseli, Amarilis, Gisele,
Deise, Elisabete e Alaide.

Quadro 6: Sistematizacdo dos dados, Jorge é destacado neste quadro por estar presente em dois contextos.

A sistematizacdo dos dados, conforme apresentado no quadro 6, levou em

considerag@o 0s objetivos do presente estudo que, para refletir sobre como as sessbes de
mediacdo da aprendizagem em Teletandem podem contribuir para “a educacdo para se
relacionar com outros povos” (TELLES, 2011), busca (a) descrever como se caracterizam as
mediagOes, conforme os temas suscitados ao longo de suas reflexdes compartilhadas; (b)
investigar quais sentidos atribuidos a cultura emergem nessas sessdes de mediacdo; bem
como, (€) quais evidéncias das identidades culturais dos envolvidos emergem e quais sentidos

podem ser deflagrados das evidéncias dessas identidades. Até o presente momento foram

31 Akemi (nome ficticio) cursava psicologia, e ndo Licenciatura em letras, como os demais colaboradores deste
estudo.
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apresentadas informagdes acerca da abordagem do presente estudo, o contexto de pesquisae a
descricdo dos dados coletados, a seguir, apresento uma descri¢do mais detalhada do perfil dos
colaboradores deste estudo.

3.2.2 Participantes da pesquisa

Participaram do presente estudo 42 interagentes brasileiros, de ambos 0s sexos, com
idades que variavam entre 18 e 30 anos. Todos estavam vinculados a universidade na qual se
situava um dos laboratérios credenciados para a prética de Teletandem e a maioria desses
interagentes era do curso de Licenciatura em Letras, com habilitacdo na mesma lingua
estrangeira que buscavam aprender ao fazerem Teletandem.

O Quadro 7 (Relagdo dos participantes de pesquisa), a seguir, sintetiza algumas
informagBes sobre esses participantes®, dentre eles cinco mediadores e duas professoras por
eles convidadas, sendo que todos esses sete colaboradores desenvolviam pesquisa propria por
ocasido da coleta. Eles, nomeados de Clara (M 1), Francisco (M2), Janaina, Kristin e Lucrécia
(M3), tinham perfis diferentes e exerciam diferentes papéis na ingtituicdo que serviu de
cenario para a coleta de dados da presente pesquisa, por isso 0 Quadro 8, localizado logo apds

0 Quadro 7, traz a descricdo do perfil desses professores-mediadores:

32 Nomes ficticios.
80



RELACAO DOSPARTICIPANTES DE PESQUISA

M1: 12 INTERAGENTES

M2: 13INTERAGENTES

M3: 17 INTERAGENTES

Aline
Ana
Cédia
Francide
Gislaine
Hugo
Leandra
Lena
Leticia
Maria
Nina
Tais

Todos com
idades entre 18
e 25 anos, de
nacionalidade
brasileira,
cursando
licenciaturaem
letras, com
habilitacdo em
alemao como
lingua
estrangeirana
ingtituicéo onde
aconteceu a
coleta de dados.

Akemi*
Alberto
Alice
Ana
Carla
Flavia
Jorge*
Laura*
Luisa
Mariana
Ricardo
Rosely
Samira*

A maioria (com idades
entre 18 e 25 anos,
sendo as excecdes
Samirae Laura, com
idades acima de 25
anos). Todos de
nacionalidade brasileira
eamaioria (exceto
Akemi, Laurae

Samira) cursando
licenciaturaem letras,
com habilitacdo em
inglés como lingua
estrangeira (exceto
Jorge) nainstituicdo
onde aconteceu a coleta
de dados.

Alaide

Amarilis | Todos com idades
Brenda | entre18e25
Carla anos, de

Deise nacionaidade
Elisabete | bradsileira,

Gesebel | cursando

Gisele licenciaturaem
|saias* letras, com
Jorge* habilitacdo em
Laila espanhol como
Larissa | lingua estrangeira
Leandro | nainstituicéo
Alice onde aconteceu a
Lucas coleta de dados.
Rosdli

Tatiane

M2: OBSERVACOES

M3: OBSERVACOES

Akemi: cursava psicologiana
instituicdo onde aconteceu a coletade
dados e ndo tinha vincul os académicos
com o mediador, ou sgja, ndo era e ndo
seria uma de suas alunas ao longo da

graduacéo.

Samira: orientanda de pés-graduagéo
do mediador, havia sido convidada
para observar e participar da mediacao.
Laura: orientanda de pos-graduacéo do
mediado e interagente de Teletandem,
Seu parceiro era o unico estrangeiro do
grupo de alunos estadunidenses que
compuseram as parcerias desse grupo
(Venezuela) e as linguas envolvidas
eram portugués e espanhoal, trata-se do
nome ficticio que atribui para mim.

Isaias: eralicenciando em
letras, vinculado a
universidade, porém sua
habilitacdo era em portugués
e japonés.

Jorge: licenciando em letras,
vinculado a universidade, sua
habilitacdo era em portugués
e espanhol, mas participou
também do grupo M2, em
gue alingua-alvo erainglés.

Quadro 7: Relagdo dos participantes acrescida de breve descricéo dos perfis dos participantes de pesquisa.
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M1/ professora-
mediadora: Clara

/CIara (nome ficticio) é\

de nacionalidade
alema.

Doutoranda em
Estudos Linguisticos,
por ocasido da coleta

pesquisava as

mediac¢des de
aprendizagem em

teletandem.

Ja praticou
teletandem.

Estava vinculada
formalmente
(professora de
alemi3o/ LE) a

universidade onde
havia o laboratério
credenciado para a

M2/ professor-
mediador:

Francisco

Qrética de teletandemj

Quadro 8: Perfil dos professores-mediadores.

( Francisco (nome \

ficticio) é de
nacionalidade
brasileira.

Livre-docente, por
ocasido da coleta
estudava, dentre
outros assuntos, as
relagdes entre
interagentes de
diferentes
nacionalidades em
teletandem.

Ja praticou
teletandem.

Estava vinculado
formalmente
(professor de pratica
de ensino) a
universidade onde
havia o laboratdrio
credenciado para a

kprética de teletandem.

_/

M2/ professoras-
mediadoras: Janaina,
Kristin e Lucrécia

Janaina, Kristin e
Lucrécia (nomes
ficticios) sdo de
nacionalidade

brasileira.

Por ocasido da coleta,
Janaina e Kristin
estudavam ensino de
PLE* em teletandem.
Lucrécia era
doutoranda e seu
objetivo de pesquisa
ainda estava sendo

delineado.

Todas ja praticaram
teletandem.

Janaina (pratica de
ensino) e Kristin
(espanhol/ LE) tinham
vinculo formal com a
universidade em
questdo.
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A descricdo dos perfis dos mediadores, conforme apresentada no Quadro 8, acima,
revela que quatro deles eram professores da institui¢cdo onde se deu a coleta (Clara, Francisco,
Janaina e Kristin) e que alguns desses mesmos mediadores eram também responsavels por
disciplinas as quais foram, ou estavam sendo (na ocasido da pesquisa) cursadas pel 0s mesmos
estudantes universitarios que colaboraram para o presente estudo.

E necessario esclarecer que as condigdes sob as quais os dados dessa pesquisa foram
gerados sd0 as mesmas condicBes sob as quais as mediacOes relacionadas as sessdes de
Teletandem acontecem até a presente data; ou sgja, 0s mediadores ainda séo, em sua maioria,
0s mesmos professores vinculados ao campus pesquisado ou orientandos de pds-graduagdo
desses professores, dessa forma, a gravagdo das sessdes de mediacdo é uma préticarotineira e
para os colaboradores que ingressam no Teletandem, ha sempre a elucidacdo de que

Teletandem € pesquisa e, assim, eles optam em participar ou hdo da coleta de dados.

3.2.3 Instrumento e procedimentos de coleta, organizagdo e analise dos dados

A coleta dos dados foi realizada pelos proprios mediadores, que gravaram as sessoes
de mediacdo nas quais participavam (como comumente j& faziam antes dessa compilagéo de
registros). Para que as gravagdes fossem redlizadas, serviram de instrumentos de coleta de
dados gravadores de voz digitais que utilizavam os formatos WMA/MP3. Essas gravagoes
foram transcritas em Documento do Word, segundo critérios simplificados a partir da obra de

Marcuschi (1986), conforme o Quadro 9, apresentado a seguir:

OCORRENCIA CODIGO APRESENTADO NAS TRANSCRICOES
Falantes: Nomes ficticios serdo atribuidos tanto para os mediadores,
guanto para os colaboradores deste estudo.

Pausas:

Duvidas e comentérios: ((incompreensivel))
Truncamentos bruscos/ sobreposi ¢coes: /

Enfase: letraMAIUSCULA
Sinais de entoacéo (pergunta): ?

Prolongamento de vogal: :

Quadro 9: Critérios para transcricdo utilizados na sistematizacdo do material documentério em corpus de
pesquisa. Fonte: Adaptado de Marcuschi, 1986.

Além dos critérios de transcricdo supracitados, essas transcricdes tiveram suas linhas
enumeradas e foram codificadas da seguinte maneira: () o grupo de transcrigoes 1, referente
as contribuicbes de interagentes brasileiros cuja lingua-alvo era demdo, e cuja coleta

aconteceu em 2010, foi intitulado M1; (b) grupo de transcricbes 2, referente as contribuicoes
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de interagentes brasileiros cuja lingua-alvo era inglés, e cuja coleta aconteceu em 2011, foi
intitulado M2; (c) grupo de transcricbes 3, referente as contribuicdes de interagentes
brasileiros cujalingua-alvo era espanhol, e cuja coleta aconteceu em 2012, foi intitulado M 3.

Essa sistematizacdo facilitou a referéncia aos excertos destacados na busca pelas
categorias analiticas provisorias (CHARMAZ, 2009) e dessas categorias analiticas emergiram
0s primeiros esforgos de interpretacdo dos dados. Cabe ressaltar que essas anotagoes analiticas
preliminares, segundo Charmaz (2009), sdo elaboradas “com o estudo dos dados, a
comparacdo destes e a redacdo dos memorandos”, a partir das quais “definimos as ideias que
melhor se gustam e interpretamos os dados como categorias analiticas provisorias”
(CHARMAZ, 2009, p. 16).

Além da sistematizacdo das transcrigdes, houve também a busca por temas, cujo
objetivo era mapear quais assuntos foram suscitados durante as sessdes de mediacdo. Para que
um recorte temético pudesse ser realizado, procurou-se privilegiar os turnos conversacionais
como unidades de mapeamento, deste modo, recorréncias puderam ser depreendidas e roubos
de turno foram considerados novos turnos na contagem das recorréncias, assim como turnos
considerados apenas com expressoes enfaticas ou com informagdo incompletas, de dificil
compreensdo (por serem confusos ou devido a ma qualidade do audio), foram
desconsiderados.

Faz-se necessario explicitar que a busca pelos temas foi o Unico procedimento de
orientacdo quantitativa adotado nesta pesquisa, que é definida como estudo de casos de base
qualitativa. Os dados nessa etapa da andlise foram sistematizados em tabela do Excel, o que
facilitava aidentificacgo das recorréncias e 0 mapeamento quantitativo consequente. A seguir,
apresento uma figura (figura 4) referente a sistematizacdo da busca tematica nas transcricoes

de mediacéo:
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=

Também foram investigados os turnos de enunciagdo proferidos pelos mediadores. O

objetivo ndo era o de mapear 0 tempo/ extensdo das falas desses colaboradores de pesquisa,

mas o de evidenciar o que dizem esses educadores sobre cultura; em suma, 0 que medeiam

afinal, e quais aprendizagens podemos inferir, a partir de seus exemplos sobre a educacéo

para se relacionar com outras culturas.

Com andlise das transcricbes das mediagdes, também busquei indicios de quais

definicbes e associacOes eram atribuidas discursivamente a cultura em cada um dos casos

abordados pelo presente estudo.

Essa andlise foi organizada em uma tabela que privilegiava, nesta mesma ordem: (a) o

cddigo da transcrigdo, (b) a copia do excerto onde a citagdo direta sobre cultura aparece, (¢) a

elucidacdo de qual participante de pesquisa introduz a expressao, (d) elucidacdo dos indicios

contextuais da introducéo desse termo para a conversa em andamento, e, finamente, (e) as

interpretacfes sobre os sentidos produzidos por esses enunciadores sobre cultura.

O objetivo dessa estratégia de andlise interpretativa (busca de ocorréncias) foi obter

indicios deflagradores de como as questdes de identidade e cultura se manifestam no decorrer

das sesses de mediacdo. O quadro 10, a seguir, apresenta uma sintese das estratégias de

organizacdo de dados que deram origem aos memorandos que sustentam a andlise deste

estudo:
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ESTRATEGIASDE
or ganizagdo dos dados

Extrapolando as categorias
analiticas provisorias

Objetivo

Organizar o material documentério

expressoes diretamente
associadas a cultura

Transcricdo dos dados )
em corpus de pesquisa
Obter um mapeamento dos temas que
Busca por temas emergem durante as sessoes de
mediacao.
Obter indicios sobre quais definigdes
Busca pelo emprego de e associagOes emergem nas

enunciagdes dos colaboradores e
interpretar quai s sentidos séo
atribuidos a cultura em cada um dos
casos estudados.

Busca por ocorréncias
dentr o de cada um dos
grupos de transcricdo que
tenham relacdo ao tema
identidade e cultura

Busca por ocorréncias entre
0s grupos de transi¢do que
tenham relagdo ao tema
identidade e cultura

Obter indicios deflagradores de como
as questdes de identidade e cultura se
manifestam no decorrer das sessdes
de mediacéo.

Descrever as sessdes de
mediacdo, analisa-las e
tecer um corpo de saberes
plausiveis embasado em
uma compreensdo analitica
sobre como os participantes
deste estudo significam
discursivamente
(performaticamente) as
questdes de identidade e
cultura nas sessdes de
mediacgéo.

Quadro 10: Sintese dos procedimentos de andlise desenvolvidos ao longo do presente estudo.

Nesta secdo, foram apresentadas as diretrizes metodolégicas que orientaram este

estudo, bem como os procedimentos e instrumentos de coleta, sistematizacdo e andlise de

dados.

Também foram elucidados elementos como (a) o perfil dos participantes de pesquisa,

interagentes e professores-mediadores; (b) o contexto, sessdes presenciais de mediacéo da

aprendizagem que ocorreram logo apos as sessdes virtuais de interagdo; e (c) natureza dos

dados, transcricdo das gravacOes dessas mediagfes presenciais. A seguir, o leitor da tese

encontrara o capitul o referente a andlise dos dados.
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Neste capitulo apresentamos a andlise dos dados a partir da qual o leitor podera ter
contato com as interpretacOes deste estudo sobre (@) quais os temas salientados no recorte
desses encontros estudados, as sessdes de mediacéo; e, (b) com as formas deflagradas pelo
recorte metodol6gico de como (bl) cultura e (b2) identidade culturais foram significados
pelos grupos enfocados, sendo esse 0 percurso interpretativo escolhido para que a repostas a
seguinte pergunta de pesquisa pudesse ser tecida: (1) como as sessdes de mediagdo podem
contribuir para a educacdo para se relacionar com outros povos?

Saliento que a resposta para essa pergunta, que delimita o objetivo geral deste estudo,
levara em conta, conforme ja explicitado em sessdo destinada aos objetivos especificos deste
estudo as questdes: (1.1) Como se caracterizam as mediagdes, segundo os temas levantados?
(1.2) Quais sentidos sdo atribuidos a nogdo de cultura nesses encontros? (1.3) Quais indicios
de identidade cultural puderam ser deflagrados?

Este capitulo de andlise se divide em quatro segdes, desse modo, a primeira segcdo diz
respeito aos temas deflagradores de discussdo que emergiram ao longo das mediagOes e 0
objetivo desta primeira etapa € dar ao leitor da tese uma visdo panoramica das caracteristicas
desses encontros e da complexidade de cada um dos trés casos enfocados.

Com esse recorte que valoriza categorias tematicas, objetiva-se também oferecer
subsidios para uma reflex8o acerca da complexidade do papel exercido pelo mediador,
demonstrando quéo ampla e consolidada deve ser a preparacdo desse educador para que possa
exercer seu papel pedagdgico nesses encontros.

A segunda secdo, por sua vez, aborda as formas segundo as quais a cultura foi
significada ao longo das sessOes de mediagdo, porque cultura e identidade s&o conceitos
polissémicos e intrinsicamente ligados, assim como lingua e cultura, destarte, a forma como
0s participantes deste estudo definem cultura, em alusdes explicitas ao termo, dialoga com a
forma como performatizam (BUTLER, 1999) discursivamente suas identidades culturais.

A terceira segdo aborda os indicios considerados deflagradores das identidades
culturais de nossos colaboradores. A abordagem adotada nessa etapa da andlise mostrou que a
interpretacéo dos dados dialoga com / e corrobora os construtos tedricos de Woodward (2009)
sobre identidades enquanto fabricadas e marcadas pela diferenca.

A quarta se¢do, que antecede os encaminhamentos, dialoga com /e complementa a
terceira se¢do deste capitulo, pois enfoca ainda os indicios das identidades culturais, mas sob
0 recorte exclusivo das discussoes explicitas sobre estereotipia. Trata-se de um tema

recorrente nos trés casos estudados que ndo pode ser desconsiderado pela andlise, por se
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mostrar de grande pertinéncia para as reflexdes sobre como as sessdes de mediagdo em
contexto teletandem podem contribuir para a educacéo para se relacionar com outros povos. A

seguir, inicio aprimeira secdo da analise.

4.1  Temasdeflagradores de discussio nas sessoes de mediacdo

Nesta secdo, apresento o recorte dos temas desencadeadores de discussdo abordados
nas reflexbes compartilhadas, ou didogos, a0 longo das sessdes de mediagdo da
aprendizagem referentes aos casos. 1 (codigo M1, que contava com a participacdo de
interagentes brasileiros, aprendizes de alemado/LE), 2 (cddigo M2, gque contava com a
participacéo de interagentes brasileiros, aprendizes de inglés LE) e 3 (Codigo M3, que teve a
colaboragao de interagentes também brasileiros, mas aprendizes de espanhol/ LE).

A diversidade dos temas desencadeadores de discusséo abordados ao longo das
sessOes permite que tenhamos um mapeamento dos assuntos contemplados pelos interagentes
e pelos professores-mediadores em cada sesséo de mediacéo. Tal diversidade também permite
que tracemos o perfil das sessdes de mediagdo em cada caso (caso 1, 2 e 3), salientando
algumas de suas caracteristicas contextuais. Sendo assim, por esses dois aspectos, justifico a
apresentacdo desta etapa da andlise nesta tese: ela permite uma forma de conhecermos como
SA0 esses encontros.

Os temas deflagradores foram mapeados segundo 0s turnos conversacionais e
agrupados em categorias por similaridade. Considerei como temas desencadeadores agueles
gue iniciam um movimento em cadeia de reflexdes, elucubragdes e especul agdes ao longo dos
didlogos que aconteceram durante sessdes de mediacdo da aprendizagem, vinculadas a prética
de teletandem.

Ressalto que, além de permitirem uma amostra da complexidade desses encontros que
ocorrem apos as interagdes, 0 mapeamento desses temas também possibilita que possamos
delinear algumas reflexdes sobre o tipo de preparo pedagdgico que um mediador deve ter para
conseguir atuar nesses contextos. A seguir, inicio a apresentacéo dos temas referentes ao caso
1.
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411 Temas desencadeadores de reflexdo mais abordados no decorrer de todas as

sessOes de mediacao do caso 1 (ou M 1)

Ao longo dos seis encontros, 0s quatro temas mais recorrentes nas sessoes de
mediacdo que compdem o caso 1 foram: (a) corregdo nas interacOes de teletandem, (b)
questdes de gerenciamentos dessas interacdes, (C) objetivos de aprendizagem e (d) primeiros
contatos. O Quadro 11 (M1: Temas desencadeadores de discussan), a seguir, traz a extensdo
dos didogos transcritos desenvolvidos ao longo desses encontros e foi composta por cada um

desses temas mai s recorrentes:

M 1: temas desencadeador es de discussao % de Turnos dedicados ao tema
Correcao nas interagcOes 29,0%
Gerenciamento das interagdes de TT* 24,9%
Objetivos de aprendizagem 14,2%
Primeiros contatos 9, 7%

Quadro 11: Temas mais recorrentes nas sessdes de mediacdo do Caso 1/ M 1.

Ao abordar as corregdes nas interagoes, foram contempladas discussdes sobre a
importancia das correcfes, a necessidade de se estabel ecerem acordos que definam as regras
dessas correcOes, a relacdo entre corregdo e reciprocidade, e, ainda, a necessidade de
elucidagdo dos objetivos de aprendizagem para que a corregdo seja negociada.

Ja com relagdo a categoria intitulada gerenciamento das interacdes de teletandem,
questdes como a necessidade de se conscientizar sobre o processo de aprendizagem
experimentado, dificuldade em estabel ecer objetivos de aprendizagem, os desafios do ensino
de portugués como lingua estrangeira em teletandem, reflexdes sobre plangjamentos para as
sessbes futuras, que por sua vez incluiam subtemas como organizacdo pessoa e
sistematizac&o das aprendizagens nas sessdes, foram muito recorrentes neste caso.

Os objetivos de aprendizagem, assunto também explorado nas categorias anteriores,
guando enfocado enquanto tema central do debate contemplou questdes como necessidade de
redefinicdo dos objetivos de aprendizagem, sobretudo quando se tem a impresséo de
estagnacdo na aprendizagem de ALE®, dificuldades em cumprir os objetivos previamente

fixados e as estratégias para a cancar esses objetivos.

% \alores aproximados serdo utilizados em todos os quadros, pois ha perdas provocadas por ruidos.
¥ Teletandem, a sigla sera utilizada em todos os quadros seguintes.
% Alemédo como Lingua Estrangeira
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Ao abordar os primeiros contatos, entraram em pauta os estranhamentos causados pela
forma como as mensagens de consolidagdo das parcerias foram elaboradas, culminando em
deflagracéo de indicios de cultura e de identidade cultural, por exemplo.

Essa breve sinopse possibilita tragar um esbogo da complexidade de temas abordados
em sessdes de mediacdo e demonstra a dificuldade enfrentada em se delimitar as categorias
tematicas, uma vez que na dindmica das falas os temas abordados estdo entrel agados e muitas
Vezes um mesmo turno compreende mais de um tema.

Essa complexidade justifica a escolha por um procedimento de selecdo que enfocasse
0s temas desencadeadores de discussdo dentro do recorte dos turnos conversacionais,
conforme explicitado no inicio desta secdo. Tal procedimento se repete também na andlise dos
casos2e3 (M2 eM3).

A seguir, apresento os quadros sinopticos dos temas desencadeadores mais recorrentes
por sessbes de mediacdo ao longo do caso 1, 0 que, portanto, enfatiza a dindmica das
discussdes de cada encontro. O objetivo dessa apresentacéo € oferecer ao leitor da tese uma
visdo panoramica dos temas deflagradores de discusséo suscitados ao longo das sessbes de
mediacdo da aprendizagem do caso 1.

E importante frisar que, com excegdo dos encontros 1 e 6, as demais sessdes de
mediagdo do caso 1 se desenvolveram tendo como ponto de partida questionamentos
norteadores explicitamente propostos pela professora-mediadora. Conforme o Quadro 12, a
seguir, € possivel inferir (e especular), que Clara tinha a preocupacéo de oferecer aos
interagentes que integravam seu grupo de mediacdo um contexto frutifero para que a

aprendizagem em teletandem, o aprender a aprender nesse contexto virtua e multimodal,

fosse enfocado:
Tema proposto
M1 (Caso 1) Excerto com proposta norteadora pda mediadora
M1.2 linhas “Clara ((mediadora)): (...) 0 que eu queria falar hoje um | plangamento
. pouco é como a gente poderia... n6s... vocés... plangar uma: | parauma sessao
10-12 ~ . ,, : ~
uma sessdo de teletandem... ndo €7 (...) deinteracéo
. “Clara ((mediadora)): (...) Vamos para a nossa ... reflexdo x
M1.3, linhas . . N , L ; corregcdo nas
hoje que é sobre corregdo, n€? Como corrigir o0 meu parceiro? ) ~
118-119 « ” interagcoes
E na verdade como receber a corrego (...)
“Clara ((mediadora)): encontro nimero quatro... hoje tema:
objetivos de aprendizagem... tudo bem? entdo... queria de
M1.4, linhas 9 VOCcEs entéo que VOCEs pensassem... Uns Cinco mlnutlphos objetivos de
talvez... sobre as perguntas que eu coloquei aqui... 0 que & um .
-17 o , P aprendizagem
objetivo de aprendizagem para vocés? ja pensaram sobre
obj etivos concretos para 0 SEU processo individual... né cada
um de aprendizagem... sSim... quais seriam? vocés podem dar
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exemplos... ndo... por que ndo? talvez nunca pensaram nisso...
né? e.. o que vocés acham, por que estabelecer metas ou
objetivos de aprendizagem? refletem um pouco e depois.... eu
quero saber de tudo (...)"

“Tais ((ap6s discussdo sobre trecho de interagdo de
teletandem em que ha registro de oferta de insumo)): ah:
um pequeno feedback assim... porque €la vai falar sobre
vocabul&rio né? ((incompreensivel)) tem uma parte que vocé
M1.5, linhas | falou... que vocé aprendeu outros ((incompreensivel)) Correcéo e

171-178 Clara ((mediadora)): SIM... isso! 0 comeco era mais tipo: ah | ofertadeinsumo
vocé falou Cousin errado... ai veio "CousinE" né? ai fai... eh...
"er sprEcht” ai... ndo... tem que ser "er Spricht"... ai essa fase
da correcdo pelo menos as coisas que a aema anotou e ndo
corrigiu na hora (...)”

Quadro 12: Temas norteadores das mediacBes do caso 1.

Cabe ressaltar ainda que os indicios relacionados a cultura e a identidade cultural estdo
englobados pelos temas desencadeadores abordados ao longo das mediagbes e que, neste caso
em especifico, 0 caso 1, cultura e identidade quase ndo apareceram como assuntos focais
introduzidos por interagentes ou pela mediadora Clara, salvo algumas breves mencdes sobre

Brasil, feriados e futebol, conforme os quadros a seguir poderéo esclarecer.

4.1.1.1 Temas suscitados na primeira mediacéo do caso 1

O Quadro 13 (Temas desencadeadores de discussdo — M1.1), a seguir, apresenta 0s

temas abordados ao longo da primeira sesséo de mediagdo do caso 1.

Temas desencadeador es de discussdo - M 1.1 % de Turnos dedicados ao tema
Primeiros contatos 44,7%
Gerenciamento dasinteragfesde TT 37,6%
Experiénciasem salade ALE 11,8%
Experiéncias anterioresem TT 3,5%
Reciprocidadeem TT 1,2%
Correcdo nasaulasde LE 1,2%

Quadro 13: Temas, caso 1, Mediacdo 1.

Ao abordarem o tema dos primeiros contatos, emergiram depoimentos sobre: (a) as
primeiras trocas de e-mail entre os interagentes brasileiros e seus parceiros ademaes, (b) os
acordos firmados para as primeiras interagdes de teletandem e (c) as primeiras interagoes.

Ao abordarem as primeiras trocas de e-mail, os interagentes brasileiros deram
depoimentos sobre 0s primeiros estranhamentos causados pelo contato com seus pares e,
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dentre esses estranhamentos suscitados, figuram a inadequagéo da variante escolhida pelos
parceiros para compor suas cartas em e-mails, por exemplo. Tais exemplos serdo analisados
em outra secdo do capitulo de andlise, por serem considerados indicios de cultura e de
identidade cultural.

Com relacdo aos acordos firmados, sd0 compartilhados depoimentos sobre
esclarecimento acerca do horério das interacBes que deveriam ser repostas (fuso), sobre as
datas e o tempo de duragcdo previstos para a parceria (se a parceria duraria apenas o tempo
previsto pela mediadora ou se seria estendido), bem como sobre apresentacdes pessoais.

Sobre as primeiras interacdes, 0os depoimentos compreenderam relatos variados que
vao, por exemplo, desde as dificuldades percebidas pelos interagentes brasileiros (como o
ensino dalingua portuguesa para falantes de aleméo), até a descricdo dos temas abordados nas
interacOes, como as reflexdes sobre 0 uso separado dos idiomas.

Sobre gerenciamento das interacoes de teletandem, sdo abordados aspectos que vao
desde a comparacdo entre a sala de aula tradicional, onde se aprende alemdo como lingua
estrangeira (doravante ALE), até as datas dos proximos encontros, sugestdes de colegas e da
mediadora para as interagdes futuras, questoes sobre ensino de PLE, duragéo prevista para as
parcerias e mesmo dificuldades em se estabel ecer os proprios objetivos de aprendizagem.

A sessdo de mediagdo se mostrou como um ambiente proficuo também para que os
interagentes refletissem em especifico sobre a sala de aula de alemdo como lingua
estrangeira, sobre as experiéncias vividas nesse contexto, ou sgja, as diferencas (limitacbes e
potencialidades) do teletandem em comparacdo com contextos tradicionais *°de ensino de
linguas, assim como sobre abordagens docentes e sobre o papel do aluno.

De forma semelhante ao tema anterior, alguns interagentes citaram suas experiéncias
anteriores em teletandem, descrevendo as dificuldades que visumbravam nas antigas
parcerias e as diferencas que ja conseguiam depreender entre essas parcerias anteriores e as
parcerias firmadas por ocasiéo da coleta.

Reciprocidade e corregdo foram temas abordados de modo entremeado, uma vez que
anao correcdo, 0s objetivos de aprendizagem, as estratégias de correcdo (suas consequéncias

positivas e negativas para a interagdo) foram vistos como intimamente ligados a ideia de

% Por ensino de linguas tradicional, entendo aquele que concebe de modo estanque e dissociado os papéis do
pesquisador, como supostamente o Unico produtor de saberes; os escritores de materiais didéticos, como aqueles
gue supostamente traduziriam os saberes cientificos em forma de método pedagdgico; o professor, como um
mero implementador desses saberes e abordagens; e, 0 aluno, como figura passiva no final de uma cadeia linear.
Contrapde-se a visdo as reflexBes sobre docéncia e aprendizagem presentes em FREIRE, 1997 e
KUMARAVADIVELU, 2006, por exemplo.
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reciprocidade, a qual, por sua vez, era um conceito que estava sendo construido pelos
interagentes, por meio de suas reflexdes compartilhadas baseadas, sobretudo, nas trocas de

relatos de experiéncia de aprendizagem em teletandem.

4.1.1.2 Temas suscitados ha segunda mediacao do caso 1

A segunda mediacdo teve um tema norteador, conforme ja foi apresentado, que era
“como se preparar para uma interacdo de teletandem”. O Quadro 14, a seguir, mostra que
nesse encontro a maioria dos turnos de fala contemplaram questdes relacionadas ao

gerenciamento das interactes de teletandem:

Temas desencadeador es de discussdo — M 1.2 % de Turnos dedicados ao tema
Gerenciamento dasinteracdesde TT 52%
Prondincia 28%
Feriados 8%
Experiéncias anterioresem TT 8%
Gerenciamento das sessdes de mediacdo da aprendizagem 4%

Quadro 14: Temas, caso 1, Mediagdo 2.

No segundo encontro, questfes sobre diérios de aprendizagem (em especifico sobre o
diario como estratégia de elucidacdo e tomada de consciéncia sobre 0 que se aprendeu), sobre
questionarios trazidos pelos parceiros alemaes, relatos sobre planos para as proximas
interacOes e especulacbes sobre 0s possivels beneficios da aplicacdo de um questionério de
sondagem para os alemées sao alguns dos exemplos que fulguraram quando os interagentes
debatiam sobre como gerenciar suas interagdes de TT.

Duvidas sobre pronuncia e vocabulario nalingua alema e duas breves citacfes sobre o
Brasil como sendo um pais com muitos feriados também apareceram no corpus, assim como

relatos relacionados as experiéncias anteriores em tel etandem.

4.1.1.3 Temas suscitados na ter ceira mediacéo do caso 1

A terceira mediacdo também teve um tema norteador proposto pela professora-
mediadora Clara, que era “correcdo nas interacdes”. Dentre os turnos de fala dos quais se

pode depreender um tema deflagrador de reflexdes, aqueles que se referiam diretamente a
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proposta norteadora da mediadora compunham a somatdria de pouco mais de 56%, conforme

mostra o Quadro 15, a seguir:

Temas desencadeador es de discussdo— M 1.3 & deTurntoesmdaedlcados a0
Correcdo nas interagcoes 56,9%
Gerenciamento dasinteracbesde TT 20,8%
Afetividade (intimidade com o par) 6,9%
Diérios de aprendizagem 6,9%
Experiéncias anterioresem TT 5,6%
Gerenciamento das sessdes de mediacdo da aprendizagem 2,8%

Quadro 15: Temas, caso 1, Mediagdo 3.

Além dos temas ja contemplados nas outras sessdes de mediagdo, neste encontro a
professora mediadora e o0s interagentes abordaram também questBes que considerel como
relativas a dfetividade, ou sga, reflexdes sobre as possiveis interferéncias para a
aprendizagem em teletandem que fossem decorrentes de uma relacdo de maior ou menor
familiaridade com o parceiro. Poucas falas contendo algumas observactes sobre as proprias

sessdes de mediacdo também apareceram nesse recorte dos dados.

4.1.1.4 Temas suscitados na quarta mediacéo do caso 1

A quarta mediacéo do caso 1 teve como tema norteador “objetivos de aprendizagem”,
0 assunto proposto pela professora mediadora foi citado na condicéo de tema desencadeador

de reflexdes compartilhadas em mais de 76% dos turnos conversacionais.

5 :
Temas desencadeador es de discussdo — M 1.4 % deTur nt()es;r?aedlcados a0
Objetivos de aprendizagem em tel etandem 76,7%
Exame de proficiéncia 15,1%
Gerenciamento dasinteragfesde TT 6,8%
Gerenciamento das sessdes de mediacdo da aprendizagem 1,4%

Quadro 16: Temas, caso 1, Mediacao 4.

Sobre 0s objetivos de aprendizagem foram citados a aprendizagem de aleméo tanto
para a comunicacdo fluente na lingua-alvo quanto para a docéncia, o desafio da proficiéncia
oral, a complexa relagdo entre os objetivos pessoals de aprendizagem em teletandem em

contraposicdo com o curriculo das aulas regulares na universidade, a motivacéo do aprendiz, a
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dificuldade em se estabelecerem esses objetivos com clareza, a relagdo entre os objetivos
amejados e as estratégias de aprendizagem e de correcéo em teletandem, bem como a relacéo
entre metas de aprendizagem e respeito ao principio de reciprocidade nas interagoes.

Além de objetivos de aprendizagem, exames de proficiéncia em alem&o como lingua
estrangeira também foram abordados ao longo da sessdo de mediagdo. Ao abordar os exames
de proficiéncia em alem&o, os interagentes contemplaram em suas reflexdes as caracteristicas
desses exames e as possiveis estratégias de aprendizagem em teletandem e em sala de aula

regular das quais pudessem fazer uso para assegurar um bom desempenho.

4.1.1.5 Temas suscitados na quinta mediacao do caso 1

A quinta sessd0 é a Ultima do caso 1 que contou com uma proposta norteadora
explicitamente feita pela professora Clara, professora-mediadora do grupo. Nesse encontro,
Clara propde que os interagentes analisem um trecho de interacéo de teletandem no qual ela
mesma participa na condicao de interagente mais proficiente em alemédo e aprendiz de PLE
(portugués como lingua estrangeira).

No trecho de interacdo em questdo, h4 momentos de correcdo e de avadiagdo do
aproveitamento da interacdo. Apos a execucdo dessa gravacdo, a mediadora explicita a
proposta de debate: correcéao.

O tema proposto por Clara foi abordado como deflagrador de reflexdes em mais de

sessenta por cento dos turnos de fala, conforme mostra o Quadro 17, a seguir:

Temas desencadeador es de discussdo - M 1.5 & deTurnt()esn(]:Iaedlcadosao
Correcdo nas interacded oferta de insumo 64,0%
Gerenciamento dasinteracbesde TT 22,8%
Competéncia escrita 7,0%
Experiéncias anterioresem TT 2,6%
Afetividade 1,8%
Experiéncias anteriores em aulas presenciais de linguas estrangeiras 0,9%
Diérios de aprendizagem 0,9%

Quadro 17: Temas, caso 1, Mediacao 4.

96



4.1.1.6 Temas suscitados na sexta mediacao do caso 1

A sexta mediagdo do caso um, assim como a primeira mediacdo desse mesmo caso,
teve uma maior abertura para 0 debate, ou uma menor restricdo quanto ao tema a ser
enfocado. Conforme os dados, essa sessdéo de mediagdo comeca com O seguinte
questionamento: “s6 queria saber... como foi esse semestre de teletandem pra vocés?” (Clara,
M1.6, linhas 14 -15), que, de certa forma, propde uma avaliacdo (sobre o semestre de
interacOes em tel etandem), mas n&o determina os itens relacionados ao semestre que deveriam
ser avaliados.

Nesse encontro, a divisdo temética contemplou majoritariamente trés assuntos: (a)
questdes relacionadas ao gerenciamento das interacdes de teletandem (que envolviam
reflexdes sobre estratégias para romper o0 siléncio e para otimizar a aprendizagem nas
interaces, planos de continuidade para as parcerias que se firmaram, aém de planos para
intensificar a prética de producdo textual nessas parcerias); (b) Iéxico (que enfatizava
reflexdes sobre as especificidades de se aprender vocabulario em teletandem, os problemas
com ma entendidos e a presenca de expressdes idiométicas nas interacfes); e, (C) as
interferéncias de outros idiomas na aprendizagem da lingua-alvo em teletandem (com relacéo
a esse tema, foram enfocadas as influéncias do espanhol e do italiano na aprendizagem de
portugués como lingua estrangeira, a necessidade de correcdo e o perigo da sedimentacéo de
estruturas consideradas como pertencentes ao estagio de interlingua na aprendizagem do
idioma-avo).

O Quadro 18, a seguir, ilustra os temas enfocados na ultima sesséo de mediagéo do

caso 1.

Temas desencadeador es de discussdo - M 1.6 o Bl TUNnes e eRnlos

ao tema

Gerenciamento dasinteracbesde TT 29,2%
Léxico: elucidagdo de significado 16,7%
As interferéncias de outros idiomas na aprendizagem dal-alvoem TT 12,5%
Experiénciasem sdlade ALE 12,5%
Importancia das sessdes de mediaco 8,3%
Competéncia escrita 8,3%
O uso dalinguainglesa para solucionar mal entendidos 4,1%
Futebol e Brasi 4,1%
Avaliacdo das interacOes realizadas ao longo do semestre 4,1%

Quadro 18: Temas, caso 1, Mediacao 6.
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Com o Quadro 18, supracitado, encerro a sistematizacdo dos temas que pude
depreender das trocas reflexivas (ou didogos) que aconteceram ao longo das seis sessdes de
mediacdo compreendidas pelo caso 1. Com esse recorte tematico, ofereco ao leitor datese um
panorama dessas sessdes, que compdem o primeiro dos trés casos enfocados nesta andlise.

Pode-se perceber que no caso 1 cultura ou identidades culturais ndo se configuraram
como um dos temas propul sores de reflex&o, no entanto, como busguei demonstrar em notas
explicativas sobre os quadros tematicos apresentados, pude depreender dentro dos temas
enfocados alguns indicios de identidade cultural e de cultura que analiso mais detalhadamente
em outras segdes do capitulo de andlise.

E possivel aprendermos com esta andlise que, para a mediadora Clara, as sessdes de
mediacdo da aprendizagem em teletandem deveriam enfocar temas que pudessem otimizar as
estratégias de aprendizagem dos interagentes envolvidos, tais como: estratégias de correcao
no ambiente virtual que dava suporte as interacOes, reciprocidade e plangiamento para os
encontros virtuais, ou como estabel ecer e respeitar 0s proprios objetivos de aprendizagem e 0s
do parceiro.

Também podemos aprender com essa anadlise de temas deflagradores que € possivel
fazer uso de estratégias que aumentem ou diminuam a regulacdo dos temas enfocados (0 uso
de perguntas norteadoras serve de exemplo para este caso).

Algumas falas mostraram que a mediadora contava com instrumentos de coleta de
dados que favoreciam tanto suas mediaghes, quanto sua pesquisa, cOmo O uso de
questionarios e de didrios reflexivos que eram propostos (e ndo impostos) aos alunos

Interagentes, como em:

Clara (mediadora): “é... acho que vocés vao perceber isso durante as suas
sessfes... que tem que achar 0 seu caminho de corrigir: e alguém vai gostar
receber mais corre¢do outros ndo eu acho que... do que eu vi até agora dos seus
objetivos o que vocés queriam fazer no TT... pelo menos pelos questionarios que
ja recebi... é muito falar a PRONUNCIA...essas coisas” (M1.2, linhas 529 — 534).

Clara (Mediadora): “(...) eu sei que o seu tempo li:vre que vocés poderiam sei |4
fazer o que... & entdo eu ja dei uma olhada hoje nos ultimos dias nos e diérios de
aprendizagem o que foi bem interessante assim” (M1.3, linhas 22 — 24).

Outras falas, ditas durante as sessbes de mediacdo, demonstram que Clara estava
atenta e observando com critérios investigativos e pedagdgicos as praticas dos alunos ao
longo das interagbes, como na fala a seguir, na qual ela demonstra ter notado que os

interagentes ndo sistematizavam a of erta de feedback aos seus pares alemaes:
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Clara (Mediadora): Sim... sO a Ultima pergunta porque com certeza vocés estéo
com fome eu também. ((ruido)) importante: o que vocés fazem com as corregoes
dos seus parceiros... 0 que: eles corrigem? € 0 que vocés fazem? vocés ano:tam na
hora ou n&o? e o que vocés fazem depois né... porque uma correcéo € pra gudar
alguma coisa melhorar... mas depois? vocés ainda olham o que aconteceu? NAO
NE? Falem um pouco das suas experiéncias (M1.3, linhas 591 — 597).

Esses saberes, embora ndo tenham sido enfocados com profundidade pela presente
anadlise, gjudam-nos a entender um pouco mais sobre COmo S80 esses encontros presenciais
que visam assistir alunos que interagem em regime multimodal de telecolaboragdo reciproca
para a aprendizagem de linguas com parceiros pertencentes a outras nacionalidades.

A seguir, apresento a discriminacdo dos temas deflagradores de reflexdes
compartilhadas no segundo caso enfocado pela presente pesguisa, caso 2, que envolve
aprendizes brasileiros cuja lingua-alvo era o inglés e que interagiram com parceiros
estadunidenses.

4.1.2 Temas maisabordadosno decorrer de todas as sessdes de mediacéo do caso 2 (ou
M?2)

O caso 2, que compreende as sessdes de mediacdo da aprendizagem oferecidas para
um grupo de universitérios brasileiros que interagiram com parceiros estadunidenses, é
marcado pelo interesse explicito do professor mediador por questdes culturais, conforme
podemos depreender dos excertos: “(...) hum... a parte CULTURAL! como é que foram os
temas? ha algum tema constrangedor... alguma coisa?” (M2.1, linhas 102 — 104); e, “hum
hum ((expressando concordancia)) ... tdl tem mais algum tema cultural que apareceu ai e que
vocés acharam interessante e gostaria de contar? tem vérias pessoas que ndo falaram ainda
(...)” (M2.1, linhas 136 — 138), ambos referentes a falas do mediador.

Como consequéncia desse interesse declarado, cultura foi o tema desencadeador de
reflexdes mais recorrente ao longo das mediagdes desse caso, conforme podemos observar no
Quadro 19, seguir:

M 2: temas desencadeador es de discussao % de Turnos dedicados ao tema
Cultura 44 7%
Gerenciamento dasinteragdesde TT 21,6%
Afetividade 7,8%
Politica 7,5%
Corregéo 5,2%

Quadro 19: Temas mais recorrentes nas sessdes de mediacdo do caso 2.
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Ao abordarem o tema cultura, assuntos como o café tipico brasileiro, a arepa (um tipo
de p&o) para o venezuelano, o funk (estilo de musica e danga) e sua marginalizagdo no Brasil,
a globalizacdo, os natais brasileiros em comparacdo aos natais estadunidenses, esteredtipos
entre as culturas, dentre muitos outros foram contemplados. Alguns dos excertos em que o
tema cultura foi enfocado como propulsor de discussdes no decorrer do caso 2 foram
abordados ao longo das demais segdes deste capitulo de andlise.

Afetividade € uma categoria que compreende temas como confianca, afinidade entre
parceiros, desconforto causado por fata de entrosamento, medo dos longos periodos de
siléncio, dentre outros assuntos que denotam sentimentos e emocgdes associados a prética de
teletandem.

Cabe ressaltar que um dos excertos em que foi constatado desconforto por parte do
interagente esta relacionado as expectativas dele com relacéo a parceira estadunidense, desse
modo, como esse excerto foi considerado como possuidor de indicios sobre identidade
cultural, ele foi retomado com maior énfase em outra se¢céo da andlise.

Politica foi um termo que poderia ter sido incluso na categoria cultura, pois de fato
esta estritamente ligado ao mesmo, mas por ser ele mesmo um tema propulsor de reflexdes e
ser um assunto cujas mencgdes denotaram grande desconforto por parte dos interagentes,
decidi que se tornaria uma categoria solitaria.

Sobre correcdo, por sua vez, foram abordadas as estratégias utilizadas pelos
interagentes para oferecer insUMo aos seus parceiros (tais como uso de chat concomitante a
conversacao e uso de anotagdes para ponderacéo posterior sobre desvios no uso da lingua-
alvo), também foram citados relatos sobre negociacéo das estratégias de corregdo entre pares
e uso de ferramentas do Microsoft Word para sistematizagéo das correcOes em textos trocados
entre interagentes.

A seguir, apresento os quadros com os temas abordados em cada uma das sessdes de

mediagdo do caso 2.

4.1.2.1 Temassuscitados na primeira mediacéo do caso 2

Durante a primeira sesséo de mediacdo do caso 2, os temas que foram mencionados
com mais frequéncia retomam trés dos temas mais recorrentes de todo o caso (conforme

apontado no Quadro 20), ou sgja, so eles cultura, corregdo e gerenciamento das interacoes:
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Temas desencadeador es de discussao — M 2.1 % de Turnos dedicados ao tema
Cultura 46,9%
Correcéo 28,1%
Gerenciamento das interagbes de TT 18,8%
Tecnologia 3,1%
Mediacdo 3,1%

Quadro 20: Temas, caso 2, Mediagdo 1.

Neste encontro, contudo, questdes relacionadas a tecnologia e reflexdes sobre o papel
da mediacéo para a consolidacdo da aprendizagem em teletandem também aparecem, mas de
modo mais modesto (correspondendo a apenas 3,1% do total de turnos mapeados).

As reflexdes sobre tecnologia abordaram o0 uso de uma plataforma virtual de
aprendizagem contendo atividades de apoio para os interagentes, jA ao citar mediacdo
aparecem ponderaces sobre o papel desses encontros para gudar 0s interagentes a
aprenderem sobre formas possiveis de aprendizagem (“aprender a aprender” é uma das

expressoes usadas pel os participantes de pesquisa).

4.1.2.2 Temas suscitados na segunda mediacao do caso 2

O segundo encontro, todavia, foi brevissimo, pois durou aproximadamente 6 minutos
e, nesse encontro, as falas do interagente Ricardo e do mediador Francisco predominam e
nelas as corregdes, sobretudo as corregdes que a parceira de Ricardo fez a ele sobre o uso do
futuro em inglés.

Como o relato de Ricardo sobre as explicagdes da parceira ddo indicios de possivels
mal-entendidos entre o par, outro tema € evocado: o0 da confianga nas explicacbes dos
parceiros nativos, uma vez que sdo solicitados a explicar aspectos relacionados a lingua,
mesmo sem serem especialistas nestes assuntos. Cabe ressaltar que a questdo da confianca

entendida como um dos assuntos relacionados a categoria afetividade.

Temas desencadeador es de discussao — M 2.2 % de Turnos dedicados ao tema
Correcéo 80,0%
Afetividade 20,0%

Quadro 21: Temas, caso 2, Mediagdo 2.
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4.1.2.3 Temas suscitados na ter ceira mediacao do caso 2

Os temas da terceira mediacdo do caso 2 retomam o quadro de temas mais recorrentes
em todas as mediagdes, pois a maioria dos temas que foram enfocados ao longo desse
encontro sdo compativeis com 0s temas gerais mais citados: cultura, gerenciamento das

interacOes, afetividade e politica.

Temas desencadeador es de discussdo — M 2.3 % de Turnos dedicados ao tema
Gerenciamento das interagOes de tt 44, 7%
Afetividade 28,9%
Cultura 15,8%
Tecnologia 7,9%
Politica 2,6%

Quadro 22: Temas, caso 2, Mediagdo 3.

Sobre cultura, foram abordadas as questdes dos sotaques ou variantes do portugués
falado no Brasil, com direito a criticas relacionadas ao fato de que a midia enfatiza mais as
variantes paulista e carioca.

Embora as variantes linguisticas sgam enfocadas por areas do saber como
sociolinguistica, por exemplo, e embora possam ser entendidas por alguns como contelido
pertencente exclusivamente ao universo da linguagem (imaginando-se ai uma cisdo entre
lingua e cultura), esclareco ao leitor que optei por classificar o excerto como relacionado a
cultura. Assim, fui fiel a classificagéo el encada pelos interlocutores que colaboraram com esta
pesquisa, pois 0 modo como eles significam cultura e identidade € um dos enfoques deste
estudo.

Ainda sobre os tdpicos englobados no tema cultura, o churrasco galicho também foi
citado e, além dele, a cultura americana como perversatambém foi mencionada.

Sobre tecnologia, foi enfocado o uso de ferramentas de traducdo instantanea
disponibilizadas na rede concomitante a interacéo de teletandem e, também, a organizacéo das
vérias interfaces na tela do computador para otimizar a interagdo. Os demais itens retomaram

aspectos j& mencionados nas mediagdes anteriores.
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4.1.2.4 Temas suscitados na quarta mediacao do caso 2

O quadro a seguir traz os temas abordados ao longo da quarta sessdo de mediacdo do

caso 2:

Temas desencadeador es de discussdo - M 2.4 K deTurnosdedlcad;)esrﬁg
Cultura 37,3%
Gerenciamento dasinteracdesde TT 27,1%
Tecnologia 18,6%
Afetividade 8,5%
Correcéo 8,5%

Quadro 23: Temas, caso 2, Mediacdo 4.

Ao longo das discussdes desse encontro, foram abordadas questdes relativas a cultura,
tais como: (a) as representagdes negativas e estereotipicas que, segundo os interagentes, sao
associadas ao Brasil, (b) as vivéncias dos parceiros estadunidenses, mais especificamente a
possibilidade de vigiar e conhecer outros paises que esses parceiros tém (e que os interagentes
brasileiros ndo possuem), e, (C) 0 Texas, visto como um estado estadunidense de
caracteristicas peculiares por ter sofrido colonizagdo espanhola, por ter se envolvido em
confrontos armados para manter sua separacdo do México e por sua anexacdo tardia ao
territorio estadunidense.

Com relacdo as questdes de gerenciamento das interagdes 0 uso separado de linguas e
a aternancia do idioma que inicia as interacbes foram os temas mais enfocados. Sobre
tecnologia, citou-se 0 uso de uma plataforma virtual de aprendizagem (Teleduc®’) como apoio
as sessfes de mediacdo. Acerca do tema afetividade, neste encontro, houve relato sobre
sensagoes de incbmodo e desconforto com relacdo a parceria. Ja sobre corregdo, o enfoque
recaiu nas produgdes escritas entre 0s pares e nas estratégias de corregao.

4.1.2.5 Temas suscitados na quinta mediacao do caso 2

Ao longo da quinta sessdo de mediacdo, cultura foi o tema mals abordado,

ultrapassando 50% dos turnos considerados no mapeamento tematico desse encontro:

>0 uso de plataformas virtuais de aprendizagem é encontrado na literatura sobre Teletandem, sobretudo em

teses e dissertagGes. Essas plataformas tém contribuido para a pratica pedagdgica dos professores-mediadores,

bem como para a investigacdo cientifica. Para mais detalhes, ver: Salomao (2008), Funo (2011) e Souza (2012).
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Temas desencadeador es de discussdo - M 2.5 % deTurntoesrr(]j:dlcadosao
Cultura 55,2%
Politica 20,7%
Gerenciamento das interacbesde TT 15,5%
Mediacdo 1,7%
Afetividade 1,7%
Experiéncias anterioresem TT 1,7%
Aprendizagem de girias 1,7%
Experiéncias anterioresem TT e atua 1,7%

Quadro 24: Temas, caso 2, Mediagdo 5.

Sobre cultura, muitos temas foram contemplados, dentre eles. as roupas de banho dos
brasileiros e de pessoas de outras nacionalidades, o café no Brasil e na ltdlia, o café da manha
para brasileiros e estadunidenses, o carnaval no Brasil e asfantasias brasileiras.

Do mesmo modo, depoimentos em gue representactes sobre etnia e nacionalidade
fulguravam também foram tecidos, 0 que tornou esse encontro especiamente interessante
para o presente trabal ho.

Cabe ressaltar que os conceitos de hibridismo e de transculturalidade, conforme
propostos por Welsch (1999), também foram citados em colocacOes feitas pelo professor

mediador, portanto essas mengoes também foram incluidas na categoria tematica cultura.

4.1.2.6 Temas suscitados na sexta mediacao do caso 2

Novamente, cultura desponta como tema mais citado nas reflexées compartilhadas por
esse grupo de interagentes ao longo da sexta e pendltima sessdo de mediacdo do caso 2, em
proporcdes assinaladas pelo quadro a seguir:

Temas desencadeador es de discussdo — M 2.6 i deTurn:)esrT?:dlcadosao
Cultura 44,4%
Gerenciamento dasinteragdesde TT 25,0%
Afetividade 16,7%
Comparacdo: interacioem TT eaulade PLE 5,6%
Corregéo 2,8%
Politica 2,8%
Experiéncias anterioresem TT 2,8%

Quadro 25: Temas, caso 2, Mediagdo 6.
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Nesta interacdo, os temas rotulados como pertencentes a categoria cultura foram: (@)
0S preparativos para a copa do mundo de futebol no Brasil e a implantagdo das unidades
pacificadoras da policia nas favelas cariocas como parte dos preparativos para a copa, (b) os
protestos estudantis na USP, () séries televisivas, (d) obras literarias e (€) a disparidade entre
a lingua portuguesa que se ensina nos cursos de PLE e a lingua que se fala no Brasil (esse
tema aparece mediante o relato de um dos interagentes brasileiros que alega que seu parceiro

estaduni dense se queixou de que os brasileiros estariam acabando com alingua portuguesa).

4.1.2.7 Temas suscitados na sétima mediacéo do caso 2

A Ultima sesséo de mediagdo da aprendizagem referente ao caso 2 teve como temas

mais discutidos (a) cultura e (b) globalizacdo e cultura, conforme demonstra O Quadro 26, na
paginaa seguir:

Temas desencadeador es de discussdo — M 2.7 i deTurn:)esrT?:dlcadosao
Cultura 52,5%
Globalizagéo e cultura 24,6%
Gerenciamento dasinteracdesde TT 14,8%
Afetividade 3,3%
Desgjo de vigiar pelo mundo 1,6%
Experiéncias anterioresem TT 1,6%
Experiéncias anterioresem TT e atual 1,6%

Quadro 26: Temas, caso 2, Mediagdo 7.

Ao longo deste encontro, vérios temas tidos como culturais emergiram, tais como
preconceito, rap e funk, entretanto, a percepcado de que as culturas brasileira e estadunidense
sd0 semelhantes e a percepcdo de gque essa semelhanca tenha se desenvolvido gracas a
globalizacéo foram os temas de ordem cultural mais problematizados e discutidos.

Essa percepcao teria sido embasada nas discussdes dos interagentes deste caso com
seus parceiros estadunidenses acerca do natal brasileiro e do natal norte americano. A
iniciativa de separar os temas (a) cultura de (b) globalizacéo e cultura foi embasada no fato
de que em certos momentos das reflexdes compartilhadas as percepcdes sobre globalizacéo
eram o foco, ao passo que, em outros momentos, o enfoque recaia sobre o apagamento das
diferencas entre as culturas.
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Essa discussao sobre globalizagdo e cultura, sobre diferencgas, foi uma discusséo que se
mostrou proficua para 0 debate acerca de como as identidades culturais se materializam ou
sd0 performatizadas (BUTLER, 1999) ao longo das sessdes de mediacdo, o que € um dos
objetivos deste estudo. Assim, trata-se de uma sequéncia de debates cujos elementos seréo
posteriormente explorados por outra se¢éo do capitulo de andlise.

Ao chegarmos ao fim da exposicdo desses temas, mapeados a partir das transcrigoes
das reflexbes compartilhadas que aconteceram nas sessdes de mediacdo do caso 2,
constatamos que o enfoque e o interesse do mediador sobre cultura nas interacbes de
teletandem tiveram um profundo impacto nos rumos delineados para esses encontros.
Também podemos observar que muitas contribui¢des dos participantes de pesguisa deste caso
se mostraram como possuidoras de indicios sobre como cultura é significada nas mediacgOes e

de como as identidades culturais emergem nesses espacos de did ogo e reflexdo.

4.1.3 Temas maisabordadosno decorrer de todas as sessdes de mediagéo do caso 3 (ou
M3)

O terceiro e ultimo dos casos a ser enfocado nesta pesquisa conta com a participagdo
de universitarios brasileiros, falantes de portugués como lingua materna, que interagem em
regime de teletandem com parceiros mexicanos com o proposito de aprender espanhol como
lingua estrangeira.

O caso 3 foi marcado por uma maior abertura ao longo dos encontros®, que
normalmente comegavam com propostas semelhantes a esta: “alguém quer comecar falando
como foi a interacdo?” (M3.1, linha 7). Os temas mais recorrentes ao longo de todos o0s

encontros do caso 3 podem ser verificados a seguir, no Quadro 27:

M 3: temas desencadeador es de discussdo % de Turnos dedicados ao tema
Gerenciamento das interagtes 37,0%
Cultura 33,2%
Tecnologia 10,0%
Correcéo 6,6%
Afetividade 6,0%

Quadro 27: Temas mais recorrentes nas sessdes de mediacdo do Caso 3.

® ver pagina 98 para constatacdo sobre indicios de abordagem pedagdgica referente ao o caso 1 e pagina 106
(segundo paragrafo) para constatacgdo referente ao caso 2.
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Sobre as estratégias de gerenciamento foram consideradas reflexdes sobre como
consolidar a aprendizagem do vocabulério novo que emerge nas interagdes de teletandem,
além disso, muito se falou também sobre trocas de parceiros nas interacdes™ (um problema
gue ocorreu neste caso por fata de experiéncia da mediadora mexicana que ndo instruiu os
aprendizes do México a manterem a mesma parceria), as auséncias dos parceiros e 0s acordos
para reposi¢do também foram mencionados, bem como uso separado de idiomas e estratégias
para se preparar para as interagdes futuras.

Sobre cultura, temas como o dia dos mortos no México e o dia de finados no Brasil,
pratos tipicos no Brasil e no México, folclore e lendas mexicanas, simbolos usados nas
diferentes culturas para expressar contentamento ou “riso” em chats e redes sociais, dentre
Varios outros assuntos vieram atona.

A categoria intitulada tecnologia, por sua vez, considera falas sobre o uso de redes
sociais como estratégia para familiarizagdo com os parceiros, uso de plataformas virtuais de
aprendizagem como apoio a aprendizagem (Teleduc), a troca de imagens no chat
concomitante as interagdes orais (imagens de diferentes modos de se preparar pipoca e de
locais no México que inspiraram algumas lendas dos nativos sdo exemplos pertinentes dessa
categoria).

Sobre as corregdes também foram mencionados os usos de chat concomitantes a
conversacdo, a relacdo entre o principio da reciprocidade e as corregdes efetivas, assim como
a provavel sedimentacéo do estégio de interlingua quando a correcéo € negligenciada pelo
parceiro e até mesmo o constrangimento causado por excessos de correcdo sem negociacaéo
prévia

Sob o rétulo de afetividade, foram agrupados excertos contendo depoimentos sobre
medo dos esquecimentos (ou de “brancos”) na hora da interacdo, de nervosismo, medo de
errar ao usar alingua-alvo, tensdo as vésperas da primeirainteracéo e amizade entre parceiros.

A seguir, inicio a apresentacdo dos temas desencadeadores de discusséo do caso 3, por

encontro:

* Durante as mediacdes em Teletandem entre grupos (envolvendo teletandem integrado, por parte da

universidade estrangeira, por exemplo), os interagentes sdo aconselhados a manterem seus parceiros. Esse
aconsel hamento se d4 com base em sondagens que evidenciam que a troca constante de parceiros impede que 0s
interagentes consigam abordar uma maior variedade de temas, ou arriscar-se na lingua-alvo, por exemplo.
GARCIA, 2010, traz em sua tese evidéncias que corroboram para constatagéo.
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4.1.3.1 Temas suscitados na primeira mediacao do caso 3

O Quadro 28, a seguir, traz 0os temas suscitados ao longo da primeira sessdo de

mediacdo referente ao caso 3. Nesse encontro, as falas relacionadas ao gerenciamento das

interacdes e a cultura aparecem como amaioria

Temas desencadeador es de discusséo — M 3.1 % de Turnos dedicados ao tema
Gerenciamento das interacdes 40,2%
Cultura 23,2%
Teletandem e tecnologia 22,0%
Correcéo 13,4%
Afetividade 1,2%

Quadro 28: Temas, caso 3, Mediagdo 1.

Sobre cultura, neste encontro, foram citados os assuntos abordados ao longo das

interacfes que foram considerados como temas culturais pelos interagentes, tais como: dia de

finados (Brasil) e dia dos mortos (México), as flores tipicas do dia dos mortos, paisagens

montanhosas no México e a associagado dessas paisagens a personagens mitol 0gicos, desastres

naturais e a relagdo desses desastres com os contos folcloricos no México, programas

televisivos, musica e literatura. Os demais temas discriminados no Quadro 28 retomam a

explanagdo geral que introduziu esta secdo da andlise.

4.1.3.2 Temas suscitados nha segunda mediacéo do caso 3

Duvidas sobre como vivem as familias mexicanas, histéria das guerrilhas no México e

sugestdes de filmes brasileiros que pudessem ser indicados para os parceiros foram alguns dos

assuntos discutidos neste encontro, ambos englobados pela categoria cultura:

Temas desencadeador es de discussdo — M 3.2

% de Turnos dedicados ao tema

Cultura 65,2%
Gerenciamento das interacdes 26,1%
Teletandem e tecnologia 4,3%
Corregéo 2,9%
Afetividade 1,4%

Quadro 29: Temas, caso 3, Mediacdo 2.
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4.1.3.3 Temas suscitados na ter ceira mediacao do caso 3

No terceiro encontro entre interagentes e mediadores, referente a0 caso 3,

predominaram questdes relacionadas ao gerenciamento das interagoes:

Temas desencadeador es de discusséo — M 3.3 % de Turnos dedicados ao tema
Gerenciamento das interagtes 32,9%
Afetividade 16,4%
Cultura 15,1%
Acordos entre parceiros 12,3%
Teletandem e tecnologia 8,2%
Corregéo 8,2%
Politica 4,1%
Experiéncias anterioresem TT 1,4%
Heterotdbnimos 1,4%

Quadro 30: Temas, caso 3, Mediagdo 3.

Dente os assuntos abordados, estdo: a dificuldade em manter o uso separado de
idiomas, atroca de estratégias para solicitar esclarecimento nalingua-alvo em caso de duvidas
de vocabulario, relatos de incompreensdes (ou ma entendidos entre os interagentes), 0s
acordos que envolviam colaboracdo entre os parceiros para a redizacdo de trabalhos
académicos, a questéo das auséncias e das trocas de parceiros, por exemplo.

A segunda categoria com maior nimero de recorréncias foi afetividade e sobre esta
foram enfocadas as seguintes questdes. a fata de intimidade entre os parceiros como fatos
dificultador da negociacdo das corregdes, os medos de esquecimentos repentinos na hora de se
expressar nalingua-alvo (os “brancos”, M3.3, linhas 67 — 72), a superacéo do nervosismo e da

ansiedade presentes nas primeiras interagoes.

4.1.3.4 Temas suscitados ha quarta mediacdo do caso 3

Durante o quarto encontro, houve repeticdo das duas categorias teméticas mais
frequentes nas demais interaces: gerenciamento das interagdes e cultura, conforme mostra o

Quadro 31, aseqguir:
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Temas desencadeador es de discussdo - M3.4 % de Turnos dedicados ao tema
Gerenciamento das interacdes 52,9%
Cultura 17,6%
Nativosno TT 7,8%
Afetividade 7,8%
Corregéo 7,8%
Teletandem e tecnologia 5,9%

Quadro 31: Temas, caso 3, Mediacdo 4.

A novidade desse encontro recai em algumas reflexdes sobre a nacionalidade dos

interagentes falantes de espanhol (mexicanos) e sobre as representacbes que os interagentes

tinham acerca dos beneficios da interacdo com nativos.

Segundo as colocagBes dos participantes de pesquisa, eles acreditam que nativos

saibam mais vocabulério, mais cultura e que, no caso, 0S parceiros em questdo ndo sao

quaisquer nativos, mas estudantes universitarios, ou sgja, pessoas com formacdo académica e

considerdvel conhecimento sobre a variante da lingua espanhola falada no México, como

podemos ilustrar pelo excerto a seguir:

Jorge: Porgque vocé vai ter um nativo que ... d& aimpressdo de que... ((pensativo,
engquanto outros interagentes parecem concordar))

Lucrécia (Mediadora): ((ruido)) todo nativo fala certo?

Jorge: O... particularmente... questdo de vocabulério... estou aprendendo
BASTANTE e acontece que eles ndo sdo qualquer nativo assim... ((ruido)) estéo na
educacdo superior isso ja e um tipo diferente (M 3.4, linhas 275 — 279)

4.1.3.5 Temas suscitados na quinta mediacao do caso 3

As categorias teméticas contempladas ao longo da pendltima sessdo de mediacdo do

caso trés, conforme apresentado no Quadro 32, foram:

Temas desencadeador es de discussdo — M 3.5

% de Turnos dedicados ao tema

Cultura 40,4%
Gerenciamento das interactes 40,4%
Teletandem e tecnologia 9,6%
Afetividade 5,8%
Género 3,8%

Quadro 32: Temas, caso 3, Mediacao 5.
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Sob a categoria cultura, estdo compreendidos relatos sobre os assuntos das interagoes
gue contemplavam a Copa do Mundo de Futebol (evento que, por ocasido das interagoes,
seria sediado no Brasil nos meses de junho a julho de 2014), os esterebtipos sobre o Brasil
(carnaval e futebol), datas comemorativas e pratos tipicos.

Embora as demais categorias compreendam recorréncias dos assuntos ja citados neste
caso, uma nova categoria tematica emergiu ao longo deste encontro: género. Essa categoria
temética compreende as falas de um participante de pesguisa brasileiro acerca do
estranhamento que ele teria causado em parceiro mexicano como consequéncia dos relatos
sobre o0 envolvimento de seu pai em afazeres domésticos — que seriam, na visdo do parceiro
mexicano, afazeres tipicos das maes, ou das mulheres (M3.5, linhas 169 — 171; e, M3.5,
linhas 173 - 174).

4.1.3.6 Temas suscitados na sexta mediacao do caso 3

A Ultima mediacdo do terceiro caso apresenta, novamente, uma maior énfase em

assuntos vinculados a cultura e ao gerenciamento das interacoes:

Temas desencadeador es de discusséo — M 3.6 % de Turnos dedicados ao tema
Cultura 50,0%
Gerenciamento das interacdes 27,3%

Descricéo do parceiro 18,2%
Acordos entre parceiros 4,5%

Quadro 33: Temas, caso 3, Mediagdo 6.

Sobre cultura, foram citadas as viagens internacionais de um dos parceiros mexicanos,
assm como foram também feitas perguntas sobre o catolicismo e a crenga na vida apos a
morte dentre 0s mexicanos e, nessa Situacdo, uma das interagentes citou o fato de que as
novelas mexicanas retratam a forte influéncia do catolicismo naguele pais (“qualquer novela
l4j4 & VIRGEM de guadalu:pe (...)” M3.6, linhas 136 — 137).

Alguns interagentes teceram algumas descricdes sobre o perfil de seus parceiros, como
0 que estudam, onde trabalham, do que gostam... e essas informagdes foram agrupadas em
uma categoria intitulada descricdo dos parceiros. Os demais itens retomam as descricoes ja
citadas nesta secdo daandlise.

O caso 3 fol marcado por uma maior abertura com relagdo aos temas e um menor

direcionamento dos mesmos, por isso, ao chegar ao final do mapeamento, constatamos que a
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maior énfase foi dada aos temas cultura (que emergiu predominantemente dos relatos acerca
das trocas entre os parceiros) e gerenciamento das interacOes (categoria essa que
compreendeu reflexdes compartilhadas sobre os problemas que envolviam as interacdes,

assim como sobre 0s possivei s encaminhamentos a esses problemas).

4.1.4 Sintese da andlise e categorizacdo dostemas abordadosnoscasosl, 2 e 3

Esta etapa da andlise teve como objetivo elencar evidéncias de como se caracterizam
as sessOes de mediagdo da aprendizagem nos trés casos estudados (casos 1, 2 e 3). Td tarefa
foi realizada segundo o mapeamento dos temas deflagradores de discussdo que puderam ser
depreendidos de transcricOes feitas a partir da gravagdo em audio desses encontros que, por
sua vez, ocorreram logo apds sessoes de interagcdo em teletandem nas quais alunos brasileiros
estiveram em contato virtual com aunos de outras nacionalidades.

Elucidar quais sdo esses temas e com que frequéncia eles se tornaram recorrentes foi
importante ndo apenas para oferecer ao leitor da tese uma visdo panoramica e descritiva dos
assuntos que emergiram ao longo desses encontros, mas também para depreender indicios do
que poderiamos chamar de estilos de mediagdo. Por estilos de mediacdo quero dizer as
estratégias pedagogicas de cada mediador, que tendem a se repetir e marcam a trgjetoria, o
ritmo e os enfoques de contelido da sessdo de mediagéo.

Em cada caso estudado, pelos indicios das formas como os debates foram propostos e
pelo mapeamento dos assuntos enfatizados, foi possivel notar trés exemplos de praticas
pedagdgicas em sessdes de mediagdo da aprendizagem, que vao desde:

(a) o uso de temas norteadores (praticos para elucidar aspectos da aprendizagem em
teletandem), como ocorreu no caso 1;

(b) a énfase de aspectos relacionados a cultura em dinamicas de problematizacdo dos
relatos of erecidos pelos interagentes, caso 2; até

(c) uma abordagem mais flexivel, que proporcionou maior abertura com relagdo a
escol ha dos temas a serem abordados, como no caso 3.

Interpreto as diferencas nos percursos assumidos ao longo dos encontros desses trés
casos estudados como consequéncia ndo-linear da relagdo complexa que se estabeleceu entre
0 grupo de interagentes com Seus parceiros e entre esse mesmo grupo e seu o professor-
mediador, o que esta de acordo com as reflexdes de Telles (2009, p. 74), para quem as sessoes

de mediacéo da aprendizagem lidam com o “imprevisto da comunicacdo real”.
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Embora existam muitas limitagdes no recorte escolhido, pois esta abordagem n&o
explora cada um dos temas enfocados em detalhes, esta etapa da andise oferece subsidio
relevante para a reflexdo acerca da formacdo docente para a mediacdo da aprendizagem
vinculada a contextos onde tecnologia multimodal de comunicag&o sincrona € utilizada para
favorecer a colaborag&o entre pessoas que se representam como pertencentes a nacionalidades
e culturas distintas.

Afinal, o mapeamento dos temas e os indicios das praticas pedagogicas sdo também
uma forma de oferecer material pertinente para o enriquecimento do debate sobre como
preparar docentes para esses novos contextos de atuacdo profissional pedagdgica.

Finalmente, outra caracteristica que deve ser relevada nesta sintese é a de que a partir
do mapeamento dos temas (deflagradores de didlogos e de reflexdes compartilhadas) pude dar
ao leitor da tese uma nocao da extensdo daquilo que se mostrou como frutifero para as etapas
seguintes a serem apresentadas neste capitulo de andlise: 0 estudo dos modos como cultura é
significada pelos colaboradores desta pesquisa e dos indicios de identidade cultural que
puderam ser depreendidos.

Esta primeira etapa da andlise, cabe ressaltar, embora dialogue com a abordagem
intitulada Teoria Fundamentada, exerce o papel de salientar aspectos contextuais daquilo que
vem a ser o foco deste estudo: cultura e identidade.

A seguir, inicio a segunda secdo da andlise, destinada a investigar as dinamicas de

significagéo do termo cultura que ocorreram em cada um dos trés casos estudados.

4.2  Cultura: depreendendo sentidos

Conforme ja pudemos explorar na sesséo destinada a fundamentacéo tedrica, cultura é
uma expressao polissémica, porque dessa expressao muitas tramas de sentidos complexos séo
discursivamente tecidas, enunciadas (WILLIAM, 2007; CUCHE, 1999), ou, muitas tramas ja
tém sido tecidas em diferentes sistematizagBes ao longo da histéria do pensamento humano
(CUCHE, 1999, p. 18), tramas permeadas por ideologias de dominagéo.

Cultura também € um termo “perigoso”, afinal, 0 modo como pensamos e definimos
essa expressao influencia (n&o-linearmente, ndo deterministicamente) 0 modo como pensamos
e orientamos nossas relagtes com pessoas que Se representam como pertencentes a outras
culturas; ou sgja, Nossas perspectivas sobre as culturas exerceriam um fator ativo em nossas

vivéncias sociais (WELSCH, 1999) ( e, dai, depreende-se a ideia de “perigo”).
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A maneira como definimos cultura(s) e a maneira como construimos representacoes de
nossas identidades culturais ou das identidades de nossos outros culturais®™ parecem dialogar.
Na literatura sobre o assunto, cultura, lingua e identidade sdo conceitos entrel agados.

Culturas e identidades, na pos-modernidade, sdo performatizadas (BUTLER, 1999) de
modo a negar preceitos extremos essencialistas ou relativistas (CUCHE, 1999), por isso,
mostram-se emaranhadas (WELSCH, 1999), contestam a sedimentagdo de quadros sociais
rigidos que modelam os modos de ser das pessoas e, ainda assim, dialogam com esses quadros
(PENNY COOK, 2004; 2007).

Essa contestagdo se materializa em um momento histérico marcado por instabilidades:
a globalizac&o do mercado e das ideias, as novas ordens sociais, assim como o fortalecimento
dos anseios locais, elementos que deslocaram os sujeitos pds-modernos de suas esferas de
certezas imaginadas (GIDDENS, 2002; HALL, 2006, WOODWARD, 2009).

Destarte, comeco a presente andlise apresentando os indicios das definicbes e
associagdes que emergiram nas enunciagdes dos colaboradores desta pesquisa sobre cultura.

Ao interpretar quais sentidos séo atribuidos diretamente a expressao cultura em cada
um dos casos estudados, pretendo construir um saber circunstancial sobre como essa
expressao é explicitamente significada no especifico contexto estudado.

Como Moita Lopes (2006, p.86), busco “inteligibilidades sobre a vida contemporanea”
e, assim, o confronto dessa forma de inteligibilidade com as formas menos explicitas segundo
as quaisindicios de cultura e identidade cultural se materializam ao longo do corpus.

Como ja foi explicado na metodologia da presente pesquisa, S80 trés 0s casos
abordados no presente estudo, todos referentes as sessdes de mediacéo vinculadas ao contexto
(multimodal e telecolaborativo) Teletandem de aprendizagem de linguas. contexto M1, cuja
coleta aconteceu em 2010, envolvendo aprendizes de ALE; M2, cuja coleta aconteceu em
2011, envolvendo aprendizes em ILE; e, M3, cuja coleta aconteceu em 2012, envolvendo
aprendizesde ELE.

Esta etapa da andlise apresentara um recorte dos dados enfocados em cada um dos
casos (M1, M2 e M3), apresentando uma sintese da analise de cada caso ao final. Em seguida,
essas sinteses elaboradas por caso serdo confrontadas entre si, de modo a possibilitar uma

leitura comparativa dos sentidos deflagrados.

* Expressdo que adoto neste estudo para fazer referéncia aos nossos interlocutores culturais, aqueles que
performatizam a diferenca e, assim, problematizam nossas vivéncias culturais.
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421 M1 aprendizesde ALE em sessdes de mediacéo

A seguir, inicio a andlise trazendo os indicios deflagrados pela construcdo de
categorias analiticas provisorias referentes aos memorandos redigidos a respeito do primeiro
caso estudado (M1, ou mediacdo 1) que envolvia aprendizes de ALE (alem& como lingua
estrangeira).

Nesse grupo de dados (M1), foram constatados 12 excertos com turnos de fala com
alusdes diretas ao vocabulo cultura. Dentre esses 12 excertos com alusdes diretas, apresento a
andlise de 8 excertos acrescidos de trechos da transcricdo que julgo relevantes para sua
compreensdo (em uma tentativa de oferecer indicios contextuais ao leitor da tese), pois
considero gque esses oito excertos também sejam representativos dos significados atribuidos ao
termo cultura. Tais significados podem ser depreendidos pelo recorte metodol égico escolhido
(das alusdes diretas) no grupo de dados abordados (M1).

A seguir, inicio aandlise dos excertos:

4.2.1.1 Excerto 1: um pouco de uma parte de cultura

Clara ((mediadora)): (...) ai tem que ver né se vocés querem passar algo... alguma
coisa brasileira... talvez né e que para mostrar de uma maneira... letras faceis... ede
outra maneira talvez ja da para colocar alguma coisa samba... ou alguma coisa um
pouco mais brasileira pra também mostrar um pouco de uma parte de cultura...
assim do Brasil... a sua criatividade ndo tem fim né... assim... vocés podem ... eh ...
fazer quase tudo (...) (M1.1.1, linhas 224 — 230).

Nesse primeiro excerto, no qual a mediadora dialoga com seu grupo de interagentes
sobre estratégias de gerenciamento das interages (mais especificamente sobre que tipo de
insumo oferecer aos parceiros alemaes), os indicios deflagram certa dificuldade em definir
esse insumo que remeteria a cultura brasileira, usando os termos algo e coisa.

Em seguida, a mediadora acaba por fazer referéncia ao samba como estilo musical, ou
artefato cultural, genuinamente brasileiro, mas pontua sobre a limitacdo dessa estratégia (um
pouco de uma parte de cultura... assim do Brasil).

Dessa forma, podemos depreender que a significacdo atribuida a cultura nesse excerto
€ a de um artefato ou construto (samba) passivel de ser compartilhado (passar, mostrar) e do
qual se depreendem alguns valores de um determinado povo ou nacdo referentes a um
determinado momento historico (afinal, sendo o samba um provavel artefato cultural, que

exemplifica 0 que a mediadora ndo pode explicitar em lugar das expressdes algo e alguma
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coisa, € plausivel que compreenda o samba também como representativo e impregnado de
valores sociais e historicos).

A dificuldade constatada no excerto supracitado, especulando, pode ser atribuida tanto
a complexidade inerente ao conceito de cultura, quanto a uma possivel dificuldade de uso da
lingua portuguesa, uma vez que a professora mediadora, embora muito proficiente, ndo era
brasileira e 0 portugués era para ela um idioma estrangeiro.

Relembrando que o enfogque por ora atribuido a andlise recai sobre as maneiras
segundo as quais a cultura é significada ao longo das sessdes de mediacdo, € importante
pontuar que significar cultura enquanto um artefato que possa ser compartilhado em sessdes
de teletandem é ao mesmo tempo uma tendéncia comoditizadora da cultura, pois os elementos
tidos como artefatos culturais passam afigurar como moeda de troca nas interagOes, marcadas
peladiferenca.

Tratar cultura como moeda de troca atenta diretamente para as rel acbes de poder entre
as culturas, afinal as moedas s& meios pel 0s quai s transacfes monetarias se tornam possiveis,
as moedas tém diferentes valores nas sociedades sendo que umas representam uma maior
possibilidade de aquisicdo que outras, dado que as moedas estéo relacionadas as formas de
exploracdo do trabalho e as ideologias de mercado, todos esses valores e muitos outros
passam a ser parte constituinte, mesmo que camuflada, do conceito de cultura evocado.

Obviamente, ha consequéncias pedagdgicas no uso desse sentido, contudo, o presente
estudo permite apenas que possamos desnaturalizar nossos olhares para um fenémeno
possivelmente corriqueiro nas sessdes de mediacdo: tratar cultura como artefato cultural ou

moeda de troca entre interagentes.

4.2.1.2 Excerto 2: foi uma aprendizagem muito mais cultural do que, do
gue gramatical

Lena: (...) nés tivemos duas sessfes... né... dém dessa: dessa primeira... ai
na primeira ela falou um pouquinho de... de mulsica pra mim e alguns...
alguns autores... e citou algumas obras e eu também fae de agumas
musicas pra ela.. e a nossa Ultima sesséo... ela falou sobre a cidade de
Hamburg e ai... eu falei um pouquinho da literatura brasileira pra ea...
mas... eh... tipo... na questdo de aprendizagem assim... tipo... foi uma
aprendizagem muito mais cultural do que... do que gramatical... nesse
sentido (...) (M1.2, linhas 52 — 78).

Elementos como muisica, obras de arte, literatura retomam o sentido atribuido a

cultura no primeiro excerto analisado (como artefato passivel de ser compartilhado e do qual
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alguns saberes e valores representativos de uma dada cultura, povo, nagcdo, podem ser
depreendidos). Contudo, ao opor cultura a gramatica, a interagente Lena adiciona mais
nuances ao termo enfocado: cultura como atributo, caracteristica ou delimitacdo de uma
realidade processual (aprendizagem cultural), cuja materialidade extrapola os aspectos
estruturais (gramatica) de umalingua.

4.2.1.3 Excerto 3: asdiferencas de culturasregionais que n0s temos

Maria: Lembro vagamente assim do ((incompreensivel)) e o que nés
combinamos gque eu perguntei pra ele o que ele gostaria de conversar... nada
muito preparado... a gente tirou a consenso gue a gente as vezes tentava
preparar alguma coisa mas tomava outro rumo... entdo a gente.... podemos
falar sobre isso... entdo o que ele queria saber mais era sobre a literatura
brasileira e as diferencas de culturasregionais que nos temos... que dias...
por exemplo... as dividas de gramatica tanto as minhas quanto a dele iam:
surgem conforme a gente vai conversando... entdo... TIPO... entdo eu néo
fao assm... eu fao de ta jeito e é porque ndo sei 0 que tanand
((onomatopeia)) depende disso... e a mesma coisa ele... AH entdo ndo fala
assm ndo... vocé faa de ta jeito... ((incompreensivel)) e nem fiquei
corrigindo muito porque & muito chato tudo: ainda mais porque ele mistura
algumas coisas com o italiano entdo... (M1.3, linhas 449 - 462).

Maria evoca a ideia de posse, de pertencimento e coletividade (que nos temos). Esse
nos, ao que tudo indica pode ser constituido (a) por €la (Maria, brasileira, universitaria do
interior paulista) e seu parceiro de teletandem (um rapaz alemao, universitario), ambos, entéo,
paradoxa mente iguais em suas diferencas locais e culturais; ou, ainda, (b) por elae osdemais
brasileiros, o que implicaria uma negacdo da homogeneidade interna de uma cultura nacional,
afinal composta por diferentes culturas regionais. Assim, um vocabulo que chama a atencéo
no excerto € a expressdo “regional”, que, em ambos 0s casos citados, remete a limites
politico-geogréficos e suas caracteristicas ou atributos de ordem cultural.

Conforme a contribuicdo de Maria, apesar da ambiguidade do excerto, cultura esta
ligada as pessoas, a diferenca das falas e alimites politico-geograficos, destarte, existem nessa
enunciagdo evidéncias de cultura enquanto filiagdo e posse (a culturaregiona que nos temos)
e de cultura enquanto performance ou atuacao (vocé faladetal jeito).

Cabe ressaltar que cultura enquanto filiacdo € uma leitura que evoca 0s construtos
tedricos de Levy (2007), pois, para ele, essa dimensdo cultural é compreendida como forma
de pertencimento ou identificagdo com determinado grupo ou comunidade discursiva (LEVY,
2007, p. 108).

117



4.2.1.4 Excerto 4: pramim ja entra em choque esse negécio de ... de
cultura!

Clara ((mediadora)): assim... isso realmente é uma coisa interessante porque
reamente a gente ndo manda raramente vocé manda beijos assm... por
exemplo... eu... minha irma me escreveu que ela estava super triste ai eu
NOSSA muitos beijos paravocé... ai eu mando SIM para amigas também...
mas para meninos... vocé assim na Alemanha mesmo sendo seu amigo vocé
n&o manda beijos sendo for para o seu namorado né. ... EH ((interjeicéo))

L eandra: mas aqui € muito beijo

L ena: Muito beijo MESMO

Maria: E: tipo... ai entdo ai... pramim ja entra em choque esse negocio de
... de cultura... por isso eu ndo mando ... porque as vezes a gente pode ser
malvisto ndo uma coisa..tudo bem poderia também entender AH
((interjeicdo)) elaé brasileira

L ena: ((incompreensivel))

Maria: mastalvez... mas até o alemdo que estava aqui... tipo... ele falou para
mim uma vez ele falou vocés brasileiras sdo TODAS ... vocés vao abracando
e beijando todo mundo... era preconceito

Lena: & masisso é cultural (M1.2, linhas 761 — 784).

Maria percebe que o cumprimento, mais especificamente o0 modo de se cumprimentar,
aforma segundo a qual se desenha o ritual socia é um elemento de ordem cultural e engendra
conflitos (choques culturais), por isso, ao relatar uma experiéncia passada, Maria esclarece
gue a prética de se despedir pessoalmente, por telefone ou e-mails, tdo comum entre jovens
brasileiros, nossos “até mais, beijos”, quando em uma interacdo entre pessoas que se
representam como pertencentes a nacionaidades e géneros distintos (no caso brasileira
mulher supostamente heterossexual/ alemd homem supostamente heterossexual) gera
“preconceito” a respeito da mulher brasileira (mulher brasileira como afoita/ disponivel para/
interessada em sexo facil e casual, por exemplo).

O choque cultural acontece, porque 0 que € dado como invariavel em uma cultura (a
“disponibilidade” das brasileiras), € contestado por representantes dessa cultura (mulheres
brasileiras).

Temos, entdo, a partir do relato do excerto 4, acima, indicios de cultura como
performance (beijos nas saudagdes), como arena capaz de engendrar conflitos (choques
culturais) e fortalecer estereotipos e generalizacdes (“falou vocés brasileiras sdo TODAS ...
vocés vao abragando e beijando todo mundo™), como construto sécio-histérico passivel de ser
estranhado e contestado.
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Cultura, enquanto contestada, € também uma das dimensdes culturais elucidadas por
Levy (2007), visto que, segundo o autor (LEVY, 2007, p. 110), a cultura enquanto contestada
esta vinculada a ideia de choque cultural e pode acontecer em nivel individual ou envolver
grupos, sendo marcada pelo sentimento de estranhamento mediante a contraposicéo de
valores ou crengas de um individuo ou grupo com relacdo aos da cultura com a qual ele ou o
referido grupo esta em contato. Logo, existe semelhanca entre as percepgdes deflagradas
pelos estudos de Levy (2007) e as interpretacOes deste estudo.

4.2.1.5 Excerto 5: ... mas culturalmente hum...:

Clara ((mediadora)): é e entdo o que € interessante € quando uma eh
guando a minha parceira escreveu em alemao um email e depois escreveu
kisse larissa...s0 que escrevendo kiisse em alemdo ai isso realmente parece
um pouco estranho... se ela tivesse escrito beijos... bom eu agora ja estou
acostumada né... mas mesmo assim quando uma brasileira escrevendo ok né
quer... eh escreve liebe clara depois blablabla aqui e escreve em portugués...
depois kisse fulana né: ai eu sempre fico um pouco ah... em alem&o ... né?
especialmente quando a gente ndo é muito amiga vocé ndo escreve kisse
claro eu sai que € uma brasileira que queria escrever em alemao por isso
beijos... ah legal.. isso é kisse em aemdo.. CONHECO ESSA
PALAVRA... masculturalmente... hum...:

Maria: € alguma coisa que ndo sei se isso € comum... que a gente viu ja
assim ((ruido)) deve ter sido no passado... mas ((incompreensivel)) emails
tipo amigas ou entre amigos homens... mandando tipo seu ndo sei 0 que
Lena: dein

Maria: paraagenteisso soaacoisamais estranha do mundo

Leandra: isso é o puro romantismo ((incompreensivel)) colocando sua
leandra... NOSSA isso quer dizer que vocé quer ficar com a pessoa a vida
inteira... para CASAMENTO

Maria: para a gente isso ja € a coisa mais estranha do mundo... 0 que é
mandar um beijo para vocé etc

Clara: so que acho que isso ta mudando um pouco... realmente... verdade...
né. assim... acho que... quando eu escrevo uma carta de verdade eu até
escrevo liebe nenene e depois deine clara. mas no email... realmente... € liebe
grisse vide grisse... bis spater... alguma coisa assim... mas €... sim... é
interessante... mas esses... por exemplo... também sdo temas muito legais de
conversar com o parceiro de tel etandem. né? tipo falando sobre esses essas/
Maria: /diferencas culturais (M 1.3, linhas 729 - 832).

O excerto 5 traz um novo indicio de cultura enquanto arena capaz de gerar conflitos,
contestacdo ou estranhamento (do outro), pois adiciona novos matizes a essa percepcao,
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afinal, agui aparece a percepcéo de cultura enquanto medida* ou termémetro potencial de
adeguacao performatica (mas culturalmente... hum:).

Em potencial porque suas referéncias de mensura sdo deflagradas pela presenca do
outro cultural, do diferente, o que pode levar um individuo gque se representa como exemplar
de uma cultura distinta a contestar praticas sociais que antes ele considerava adequadas a
cultura que representa, dessa forma, emerge a autocontestacdo (“s6 que acho que isso ta
mudando um pouco... realmente... verdade... né”).

Temos nos excertos 4 e 5 indicios de cultura associada a conceitos como norma,
normalidade e normatividade, isto é se minha cultura serve de termdmetro ou medida de
adequacdo performatica, isso € possivel porque se pressupde um padréo para o aceitavel
(como em um termOmetro, até 37° C a temperatura corporea € tida como aceitavel, néo
implicando em preocupagdes com a saude), e, dessa pressuposi¢ao, evoca-se, mesmo que de
modo inconsciente, uma norma.

As manifestagtes dentro dessa norma referem-se a normalidade (aguilo que é aceito
sem estranhamento). As manifestacbes que diferem da norma (mandar beijos, por exemplo)
s80 marginais e devem se submeter a prética normativa da adequacdo cultural ou serdo
sancionadas (ser tida como brasileira futil e pré-disposta ao sexo facil por mandar/ usar beijos
em cumprimentos).

Outra caracteristica do excerto que deve ser pontuada € sobre 0 uso da expressao
“temas”, 0 que interpreto como indicio de que, ao questionar sobre os “temas culturais”, para
Clara os momentos de aprendizagem cultural que emergem nas sessdes de teletandem
poderiam ser tematicamente delimitados.

A contribuicdo de Leandra, a seguir, sintetiza a compreensdo do grupo sobre as

discussoes realizadas até entao:

4.2.1.6 Excerto 6: ... € como as pessoas se comportam!

Leandra: Isso sd0 coisas legais para vocé faar por exemplo vamos falar
sobre CULTURA! e ai a gente pense assim... ai entdo vou falar sobre as
festas Tipicas sobre ((incompreensivel)) e na verda:de E MUITO MAIS DO
QUE I1SSO! é como as pessoas se comportam! (M1.3, linhas 850 - 854)

L £ interessante notar que esse excerto evoca o famoso axioma de Protagoras, “0 homem é a medida de todas as
coisas, das coisas que sdo, enquanto sdo, das coisas que ndo sdo, enquanto ndo sao", assim, evoca também
preceitos que podemos chamar de relativistas, afinal se 0 homem é a medida de tudo, nenhuma outra medida
pode submeter a0 homem. Para saber mais. PLATAO. Protagoras. Trad. Ana Piedade Elias Pinheiro. Reldgio
D’agua: Lisboa, 1999.
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Compreender a cultura além de seus artefatos culturais seria, conforme os indicios do
excerto 6, compreender a cultura fluida, cujos contornos ndo-estéticos séo materializados pelo
comportamento ou atuagao (como as pessoas se comportam) dos que podem ser identificados
como representantes de um dado grupo culturalmente distinto (cultura como filiagdo e como
diferenca). Assim, temos mais um excerto que legitima a percepcéo do grupo sobre cultura

enquanto performance.

4.2.1.7 Excerto 7: a gente entrou mesmo muito mais na parte cultural...

O sétimo excerto, por sua vez, traz o recorte de um momento no qual mediadora e

interagente debatem objetivos da aprendizagem em tel etandem:

Clara ((mediadora)): Entdo tipo.. mas por exemplo... vocé ja faou...
ehm:... por exemplo... ehm: ((hesitago))... explicacOes sobre o esporte na
Alemanha... seria um objetivo? Vocé poderia dar outros exemplos... quais
seriam?

Franciele: Ent&o... o problema é que a gente realmente - eu pelo menos - a
gente nunca pensou muito na gramética. a gente entrou mesmo muito mais
na parte cultural... mas pode ser... pode ser... na época das eleicdes é
eleicbes... como funciona aqui... como funciona |4. (M1.5... linhas 173 -
180).

Nesse excerto podemos depreender os sentidos de cultura como cultura-alvo, passivel
de ser aprendida (na fala da colaboradora Franciele, aprender cultura passa a ser um objetivo
de aprendizagem em interacfes de teletandem, ao passo que aprender graméatica ndo) e de
cultura como diferenca (marcada pelo exemplo das eleicdes e pelo uso das expressdes “aqui”,
evocando o Brasil, e “14”, evocando a Alemanha).

Cultura como diferenca dialoga com as reflexdes de Woodward (2009), para qguem as
identidades séo fabricadas e marcadas pela diferenca, de modo que um brasileiro € brasileiro
justamente por ndo ser estadunidense, japonés, italiano etc. Cultura como diferenca também
retoma aidela de cultura enquanto moeda de troca, conforme jafoi apontado neste estudo.

Constatagdes como essa se repetem ao longo desta etapa da andlise e gudam a
construir uma compreensao acera dos sentidos que sdo evocados quando a palavra cultura é

mencionada nas sessdes de mediacao.
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O objetivo dessa abordagem € (a) tecer um corpo de saberes plausiveis sobre a
aprendizagem considerada de ordem cultura em Teletandem (ou sobre quais dimensdes
culturais séo contempladas por essa aprendizagem), (b) sobre como as identidades culturais se
apresentam nesses encontros, para, finalmente, refletirmos sobre (¢) como as sessdes de
mediacdo (e nelas os mediadores) contribuem para a educagcdo dos interagentes para se

relacionarem com outros povos.

4.2.1.8 Excerto 8: é pra vocés aprenderem melhor aleméo e vocés... sabe...
gostarem... sai la... dalingua... da cultura... de tudo...

O excerto final a ser abordado nesta secéo traz a faa de Clara, a mediadora. Os
indicios do posicionamento politico enunciativo adotado pela mediadora nos trardo uma nova

vestimenta ideol 6gica ao vocabulo cultura:

Lena: ndo... estou satisfeita... gostei muito de fazer... perdi todo meu medo...
sabe... medo que eu tinha... e 0 pessoa que fala pra mim... ah... eu tenho
muito medo prafalar... ndo... ndo tenha medo... sabe eu falo do nosso grupo
aqui... ai eu ja passo as dicas pra eles também... sabe.

Clara ((mediadora)): 6timo!

Lena: pode passar as dicas prafrente... né€?

Clara ((mediadora)): CLARO... claro... claro... com certeza... na verdade...
0 objetivo... assm... super geral disso... € pra vocés aprenderem melhor
alemdo e vocés... sabe... gostarem... sei l4... da lingua... da cultura... de
tudo... né... (M1.6. linhas 455 - 467)

Clara faa enquanto uma mediadora de aprendizagem em teletandem, logo, seus
objetivos sdo pedagdgicos e aparentam visar a educagdo linguistica e a educagdo para se
relacionar com outros povos (aprenderem melhor aleméo e vocés... sabe... gostarem... sei la...
dalingua... da cultura). Concomitantemente, Clara fala enquanto alema (é alema e nasceu na
Alemanha), ou sga, representante socialmente considerada legitima (ou por nascenca, uma
legitimidade imaginada) da cultura-alvo dos aunos interagentes.

A bricolagem (MORIN, 2002; DERRIDA, 1971) entre esses dois papéis (mediadora e
alemd) que se somam e se sintetizam, os quais apesar de distintos ndo séo antagonicos, € que
define a complexa posi¢do enunciativa da mediadora, a qual “diplomaticamente” (como diria
0 Senso comum) traz para 0 grupo a representacéo de cultura como uma realidade pela qual

se pode ““tomar gosto”, admirar, se encantar.
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4.2.2 Caso M1: sintese das significacdes evocadas até entdo

Nesta etapa da andlise os objetivos eram (@) abordar alusbes diretas ao vocabulo
cultura em fragmentos textuais referentes as transcrigdes das mediagcdes do grupo 1 (M1,
aprendizes de ALE) a partir das quais (b) se pudessem depreender e (c) interpretar as
evidéncias dos sentidos tecidos para esse vocabul o nas reflexdes compartilhadas pel o grupo.

Assim, oito excertos com citacfes diretas ao termo cultura foram abordados e, a partir

desses excertos, culturafoi um termo significado:

. como artefato passivel de ser compartilhado e do qual alguns saberes e valores
representativos de uma dada cultura, povo, nacéo, podem ser depreendidos.
. como atributo, caracteristica ou delimitacdo de uma realidade dindmica, processual,

cujamaterialidade extrapola os aspectos estruturai s (gramética) de uma lingua.

. enquanto filiagdo e posse;

. como arena capaz de engendrar conflitos (choques culturais) e fortalecer esteredtipos
e generalizagbes, como construto socio-histérico passivel de ser estranhado e
contestado; como diferenca;

. como medida ou termdmetro potencial de adequacéo performatica do outro cultural,
lente que permite vislumbrar o diferente, associada as ideias de norma, normalidade,
normatividade e sancao;

. como capaz de engendrar autocontestacao;

. como fluida, de contornos ou limites ndo-estéticos, materializados performaticamente;
cultura enquanto performance ou atuacao;

. como cultura-alvo, passivel de ser aprendida;

. como diferenca;

. como uma realidade pela qual se pode ““tomar gosto’’, admirar, encantar-se.

Essas formas de significagdo demonstram a complexidade do tema e, mesmo tendo
sido tecidas de modo informal, em didlogos e relatos de experiéncia, elas dialogam com as
leituras propostas como horizonte interpretativo deste trabalho, evidenciando eixos de
significacdo que remetem a concepgdes ora estéticas de cultura (norma e artefato), ora
dindmicas (performance), ora de carater propulsor de divergéncia (arena), ora de carater
propulsor de confluéncia (realidade pela qual se pode ““‘tomar gosto™, admirar, encantar-se).

A seguir, inicio aandlise dos dados referentes ao caso 2.
423 M2: aprendizesde|LE* em sessdes de mediacéo

No grupo de dados referente ao caso M2, foram constatados 28 excertos com turnos
nos quais foram feitas alusdes diretas ao vocabulo cultura e cabe ressaltar que neste caso

“2 | nglés como lingua estrangeira.
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(M2) o termo transcultural também foi considerado. Dentre esses trechos do caso M2, foram
destacados 8 excertos representativos dos sentidos atribuidos pelo grupo a expressdo

enfatizada nesta etapa da andlise, conforme apresentarei a seguir:

4.2.3.1 Excerto 1: a parte cultural! como é que foram ostemas?

Francisco ((mediador)): mas... cuidado... porque sendo fica a aula de
gramética e ndo sai nada™... é essa a questo... a criatividade desse negécio
aqui é afluéncia... € avontade de falar... de discutir... de aprender... ndo € sO
lingua NAO E? huh... ent30... deixa a gramética e a pronincia e alingua... a
correcdo de lingua... para um determinado espaco vai interagir e conversar e
aprender coisas sobre a cultura americana... vamos passar para um outro
ponto... se vocés ndo tiverem nada para colocar? huh... a parte cultural!
como € que foram os temas? ha algum tema constrangedor... alguma
coisa? (M2.1, linhas 96 — 104)

O primeiro excerto a ser analisado (referente ao caso M2) traz duas alusdes ao termo
cultura. A primeira alusdo (conversar e aprender coisas sobre a cultura americana) evoca 0s
sentidos de cultura como filiacdo e posse (deflagrada pelo adjetivo pétrio), como alvo de
aprendizagem (aprender sobre), todos aspectos também deflagrados no caso M 1.

JA a segunda alusdo direta ao termo cultura traz as expressdes “parte cultural” e
“temas”, 0 que interpreto como indicios de uma maior especificidade das caracteristicas da
cultura-alvo em sessdes de teletandem, pois ao dizer “parte cultural” o mediador evoca o
sentido de um momento ou um episodio relacionado a cultura e, ao questionar sobre os
“temas culturais”, infiro que para esse mediador, esses momentos de aprendizagem cultural
gue emergem nas sessdes de tel etandem poderiam ser tematicamente delimitados.

Zhu (2012) traz no escopo de sua pesquisa de doutorado, sobre aprendizagem de
cultura em aulas de chinés como lingua estrangeira, o termo episodios relacionados a cultura
e define sua unidade de analise como “momentos em que o discurso falado em sala de aula
tem como foco a construcdo colaborativa de entendimento cultural e conhecimento cultural
entre os participantes.” (ZHU, 2012, p. 7).

Telles, Zakir & Funo (no prelo) também abordam em um estudo sobre interactes de
teletandem os mesmos episddios. Na pesquisa desses autores, os episodios culturais sdo

definidos como partes de um didlogo cujo foco segja alguma explicacdo, questionamento ou

3 N&o haindicios na tese que levem o leitor a pensar que a oposicdo gramétical cultura nesse trecho desprestigie
0 ensino da estrutura da lingua-alvo. Ha registro no corpus de que o mediador em questdo se importava muito
com a aprendizagem gramatical em Teletandem. Interpreto o excerto como uma preocupacdo sobre a exigéncia
gue alguns alunos interagentes tinham de discutir de modo descontextualizado topicos estruturais da linga-alvo.
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curiosidade sobre aspectos da prépria cultura ou da cultura do parceiro de teletandem
(TELLES, ZAKIR & FUNO, no prelo, p. 14).

4.2.3.2 Excerto 2: um choque cultural! foi muito positivo...

Laura: Ah... hoje 0 meu parceiro disse que se surpreendeu... por gque ele
estava andando por um shopping...uma loja grande né |4 na cidade onde ele
esta e ele encontrou uma maquina de fazer um tipo de pdo muito especifico
da Venezuda que € um tipo de pdo que ele come lana casados paisetd... e
ele ficou muito feliz por encontrar aquele tipo de equipamento num pais
onde ele achou que JAMAIS alguém se preocuparia com isso...com esse
tipo de necessidade...

Francisco ((mediador)): ... fazer o pdo venezuelano?

Laura é..VENEZUELANO... e ele disse que ficou muito feliz... ele falou
assim NOSSA... para mim foi um choque cultural! foi muito positivo...
assim... (M2.1, linhas 112 - 118).

O excerto 2 traz indicios de cultura enquanto arena (choques culturais), evocando
novamente a ideia de estranhamento ou surpresa. Contudo, dessa vez ha evidéncias de que as
representagcdes das culturas nacionais (americana ou venezuelana, por exemplo) engendram
antecipacfes sobre as culturas (nos Estados Unidos ninguém se preocuparia com as
especificidades do cardpio de um venezuelano) que podem ser refutadas.

O parceiro de Laura, um jovem venezuelano que foi estudar nos Estados Unidos,
segundo o relato dessa colaboradora, parece estar inserido em uma trama complexa de
discursividades e representagdes sobre culturas a partir da qual projetou (ou imaginou) um
esguema de referéncias ou de posicionamentos para S (universitario venezuelano, jovem,
branco, do sexo masculino) e para a sociedade americana.

Assim, a partir dessas representacdes imaginadas sobre realidades culturais possivels,
esse rapaz supde anteci padamente que suas necessidades, como estudante estrangeiro (latino),
nao teriam o valor que ele julgajusto em contexto estadunidense.

Por outro lado, essas pressuposi¢cdes, que envolviam a arepa (o pao tipico venezuelano
em guestdo) e a maquina de preparar essa iguaria, ndo se confirmaram, 0 que gerou um
choque adjetivado, segundo o excerto em questdo, de cultural (existe no comércio local uma
maguina a venda capaz de preparar arepas). Logo, é coerente que a partir do excerto, o

sentido de cultura depreendido sgja o de uma redidade socio-histérica passivel de ser
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socialmente representada e de engendrar antecipagdes que podem ser refutadas (dai o

choque)™.

4.2.3.3 Excerto 3: Feljoada transcultural

Francisco ((mediador)): akemi... sabe o que eu falariapraele? ME CONTA
como é que é essa feijoada que vocé fez?

Akemi: ((darisada))

Francisco: DAI... vocé iria ver uma feijoada transcultural (M2.1, linhas
187 -191).

No terceiro excerto, temos 0 mediador especulando sobre o relato de Akemi acerca da
feijoada feita pelos estadunidenses e nesse excerto o termo transcultural, vocabulo formado
por derivacéo prefixal (trans + cultura), acaba demonstrando a cultura como algo dinamico e
passivel de apropriacdo ou apoderamento, cujas producdes ou cujos artefatos apropriados
podem ser transformados pelos outros culturais.

E importante ressaltar que ao longo dessa mediaco o termo transcultural é abordado
diretamente como parte dos construtos tedricos de Welsch (1999), pois, segundo esse autor, as
culturas modernas configuram-se como emaranhadas entre s e internamente complexas e
heterogéneas, englobando varias possibilidades e formas de vida social.

Trata-se de uma concepcdo de cultura que € diferente das concepcdes essencialistas
que vislumbravam as culturas como internamente homogéneas e das concepcoes relativistas
gue as vislumbravam como totaimente heterogéneas e com fronteiras claramente
determinadas entre si. Desse modo, para Welsch (1999), essas visdes imprimiam as culturas a

ilusdo de serem como bolhas.

4.2.3.4 Excerto 4: Coxinhafalsa

Francisco ((mediador)): Huh... porque tem muita coisa que ndo tem...
entendeu? E as vezes eles fazem substituicdo... uma vez eu fui comer
coxinha em Miami ((Samirari)) que um amigo me levou... ele abriu assim a
coxinha e disse essa coxinha aqui € meio fasa.. ela ndo tem:: catupiry
((marca de queijo do tipo cremoso, metonimia)) ela tem... huh... sour
cream... cream cheese vocé comia a coxinha realmente ERA UMA
COXINHA mas ndo era uma coxinha daguel as bem feitas... huh...

LAURA: XXX ((nome de padarialocal onde se faz coxinha))...

* E importante notar que o interagente, no caso supracitado, parece desconsiderar o grande nuimero de
descendentes e de i migrantes venezuel anos que habitam os Estados Unidos.
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FRANCISCO: ... da XXX ((nome de padaria local onde se faz coxinha)) ou
coisa assm entendeu? Entd vocé come um HIBRIDO! Nio ¢ NEM
Americano... ndo é NEM brasileiro... € uma TERCEIRA coisa... entéo eu
gueria muito que vocés prestassem atencdo nessas coisinhas.. a gente
ACHA gue a gente esta conversando... com a cultura americana... mas
na verdade ndo é cultura americana... les ACHAM que eles estéo
conversando com cultura brasileira... mas tem tanta coisa que a gente
estd misturado aqui... se a gente for conversar com a SAMIRA... (M2.1,
linhas 192 - 205)

O uso da expressdo *“conversando.. com a cultura americana” faz emergir
figurativamente outro conceito para a expressao cultura, ou seja, “conversar com a cultura
americana” ndo € uma expressdo aleatoria, mas € uma forma de raciocinio (ou associagdo) que
personifica a cultura americana ou toma uma pessoa (como em conversando com John, Peter,
Mary, por exemplo) pela sua cultura nacional (cultura americana), metonimicamente.

Como é possivel tomar o ser pela sua cultura nacional? Temos aqui um indicio da
complexidade das questbes de identidade cultural nacional, nas quais cultura e ser aparecem
como indissociaveis em si e indissociaveis das outras culturas e dos outros seres (“mas tem
tanta coisa que a gente estd misturando aqui”) isto € a cultura, o eu, e 0 outro cultural
aparecem discursivamente em situacdo de interdependéncia dindmica e circunstancial, de
modo que a representacdo de autenticidade de seus artefatos pode ser contestada
(relativizando-se o relativismo).

O conceito de interpelacdo, conforme proposto por Butler (1999) em sua teoria da
performatividade, parece encaminhar a questdo, dado que, ao tomar o ser pela sua cultura,
materializa-se um ponto de convergéncia entre um conjunto socialmente construido de
caracteristicas (ou um quadro sedimentado de cddigos de significacdo) e assujeitamento,
interpela-se.

Assim, 0 que ocorre neste excerto é a materializacdo de uma manifestacdo possivel
dentro dos processos de interpelacdo que nos levam a performatizar nossas identidades
culturais e, nesse caso, h4 a sobreposicdo desse quadro regulatério (BUTLER, 1999) a
identidade cultural.

4.2.3.5 Excerto 5: Essa coisa da... da cultura do pais da gente...

Laura: Essa coisa da... da cultura do pais da gente... &: ele tem uma
necessidade muito grande de se firmar como venezuelano entéo a gente
estava conversando no primeiro encontro e ai? Mas... vocé esta ai: morando
nos ESTADOS UNIDOS! Eu perguntei pra ele como € que €? vocé se
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sente... ja se sente americano? e ele falou NAO! de jeito nenhum! eu sou
venezuelano! estou aqui sd para estudar e por uma questdo political. porque
0 Chavez ((Hugo Chévez, presidente da Venezuela de 1999 até 2013)) ele
domina l&.. a questdo da... da... universidade e ndo: ndo: ndo disponibiliza
VERBA suficiente e é por isso que eu estou agui... por uma necessidade...
mas eu vou voltar parala... eu sou venezuelano e ele FIRMA essa coisada...
da identidade nacional dele como se fosse um... huh... uma espécie de...
COMO SE DIZ? aquelas estruturas que ficavam na beira do mar sinalizando
para os havios onde esta apraia (M 2.1, linhas 206 — 218).

No excerto 5, cultura nacional e identidade novamente se encontram, sendo 0s
sentidos de cultura como filiagdo e como sinalizador de limites (aquelas estruturas que
ficavam na beira do mar sinalizando para os navios onde estd a praia) os que mais facilmente
podemos depreender. Aqui, os sentidos de fluidez e de dinamica ndo séo evocados, apenas o
sentido de cultura como diferenca é ressaltado.

Contudo, h& indicios contextuais de que essa forma de delimitacdo do sentido de
cultura emerge mediante a0 que parece ser uma “provocacao” da interagente Laura (como €
que €? vocé se sente... ja se sente americano?), assim, cultura enquanto diferenca, filiagdo e
limite aparece como forma de resisténcia, objecdo, como necessidade de delimitacdo de

fronteiras para aidentidade nacional (venezuelano versus americano).

4.2.3.6 Excerto 6: e Meio perversa, isso... da cultura americana...

Akemi: huh... foi boa... a gente... acho que... essas Ultimas sessfes... essae a
Ultima foram bem... evoluiram mais do que as outras a gente esta falando
sobre varios assuntos ndo so ligados ao que vocé fez no dia... o que vocé
faz... ea gente discutiu: 0 ensino la da faculdade 14 e aqui que € bem
diferente... e ai ele veio faar que... 1a eles fazem esses quatro anos antes de
fazer alguma coisa especifica e eles comentam que... eles preparam o0s...
americanos para terem conversas curtas eles conseguirem manter uma
conversa e que... vocé ndo sabe profundamente vocé ndo conhece as pessoas
TAO profundos os segredos mas vocé consegue conversar com ela ((pausa
longa)) e eu acheé uma coisa.... meio perversa, isso... da cultura
americana... e elejando achatanto, acho que essa diferencga de cultura...
FRANCISCO: Vocé falou isso praele?

AKEMI: Falei.

FRANCISCO: Hum...

AKEMI: ... eufalel que eu achava huh... perversa... E ele ndo concordou. Ele
falou que... talvez mas néo... talvez sgja um modo que eu entendi que néo,
gue eles sb tenham essas... relagdes meio superficiais eles tém um outro lado
também mas com... eles ndo tdo faceis de... transpor essa barreira (M2.3,
linhas 51 — 68).
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No excerto 6, temos uma manifestagdo de juizo de valor sobre a cultura do outro como
perversa. Essa definicdo evoca o sentido de cultura como “termometro da normalidade
performatica do meu outro cultural”, ou sga, minha cultura (ou o quadro regulatério
sociadmente construido pelo qual tomo minha cultura) me ofereceriam a medida (ou a
temperatura) do aceitavel e do ndo aceitavel (ou do saudavel e do patol bgico).

Assim como os excertos 4 e 5 referentes aos dados do grupo M1 (portugués/aleméo),
pressupde-se um padrdo para o aceitavel, evoca-se uma norma imaginada e, dessa norma,
presume-se a necessidade de uma sancédo (o0 que evoca a ideia de normatividade, sendo essa
normatividade que permitiria chamar de perversa a performance que difere), no caso do
excerto supracitado, a sancéo seriataxar a cultura alheia como perversa.

4.2.3.7 Excerto 7: Ela € americana mesmo... mas os pais sdo de El Salvador

Maria: ndo... ela é americana mesmo... mas os pais sdo de El Salvador
huh... até a questdo... eu até falel na na: no férum de discusséo eu: eu: eu
acho que até as vezes o papel mais importante da lingua € a questéo de
conhecimento ... até uma insercéo assim cultural... né? que... ndo tem
jeito... porque ai... né... tipo a gente faz assim e como vocés fazem ai? né?
Huh... é muito interessante... assm... a gente fala.. eu gosto muito de
histéria ai a gente conversa e ela faz relagdes internacionais huh... entéo é
assim (M2.3, linhas 163 - 180).

A expressdo cultura, no excerto 7, aparece associada a ideia de insercdo (insercdo
cultural), visto que a possibilidade de insercéo cultural mediada por ferramentas multimodais
de interac&o virtual evoca o sentido de cultura enquanto uma realidade fechada, atmosfera, ou
uma bolha, na qual o aprendiz estrangeiro pode adentrar, como um elemento aienigena,
apesar das fronteiras ou limites.

Essa percepcéo, de culturas enquanto bolhas, dialoga com as reflex6es de Welsch
(1999), para quem algumas percepcbes de cultura sdo potencialmente perigosas, pois ao
trazerem a representacdo de uma cultura enquanto uma bolha estariam favorecendo
concepgoes de culturas essencialmente distintas entre si, favorecendo préticas comparativas
calcadas em juizos de valor capazes de fomentar conflitos entre culturas (como franceses
serem mais civilizados que amerindios e por isso terem 0 papel de elevar as culturas

amerindias ao seu modelo civilizatério, por exemplo).
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4.2.3.8 Excerto 8: ndo é sb aminha cultura eadele... sA0 as experiéncias
que ele teve em outros paises sio OUTRAS diferencas

Laura: sabe o que eu notei das diferencas? E... eu sou brasileira... que é
diferente dele que é venezuelano... nés somos diferentes dos americanos...
entdo nos falamos dos americanos como diferentes nos e ele teve uma
experiéncia na China e ele comega falar da China... que € uma coisa que eu
ndo conheco e que ele acha diferente dele... entdo é TUDO! néo € s6 a
minha cultura e adele... sdo as experiéncia que ele teve em outr 0s paises
sdo0 OUTRAS diferencas (M2.4, linhas 201 - 207).

No excerto supracitado temos indicios de cultura como filiagdo, como arena e como
diferenca. E interessante notar que a estratégia dos interagentes, segundo o depoimento de
Laura, é a de utilizar uma terceira cultura como objeto de estranhamento, deslocando o
conflito para uma realidade que sgja considerada alheia aos dois interagentes.

Essa edtratégia de eleger uma terceira cultura como foco de estranhamento,
especulando, parece reestabel ecer uma zona de conforto, ou amenizar as tensdes da interagéo,
destarte, temos a defini¢do de uma terceira cultura como objeto de estranhamento, fetiche, ou
elemento gque mascara ou encobre os conflitos do enfrentamento cultural que emergem em

umainteracdo de teletandem.

4.24 CasoM2: sintese das significacdes evocadas

Conforme ja elucidado, os objetivos desta etapa do estudo eram (@) abordar alusdes
diretas a0 vocabulo cultura em fragmentos textuais referentes as transcrigdes das mediactes
do grupo 2 (M2, aprendizes de ILE) a partir das quais (b) se pudessem depreender e (c)
interpretar as evidéncias dos significados compartilhadas pelo grupo.

Para tanto, oito excertos com citagfes diretas ao termo cultura foram abordados dos
dados referentes a0 grupo M2 e, a partir desses excertos, foram identificadas as seguintes

significacgOes de cultura:

. filiagdo, enquanto diferenca e limite aparece como forma de resisténcia, objecao,
como necessidade de delimitacéo de fronteiras,

. objeto de aprendizagem, passivel de ser tematizada;

. como uma realidade socio-histérica passivel de ser socialmente representada e de
engendrar antecipacdes que podem, por sua vez, serem refutadas,

. dindmica e passivel de apropriacdo, cujos artefatos apropriados podem ser

transformados pelos outros culturais (cultura plastica);
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. a cultura, o eu, e o outro cultural em situacdo de interdependéncia dinamica e
circunstancial, de modo que a representacéo de autenticidade de artefatos tidos como
tipicos de uma dada cultura que pode ser contestada;

. medida ou termOmetro potencial de adequacéo da atuacdo do outro cultural, lente
gue permite visumbrar o diferente, associada as ideias de norma, normalidade,
normatividade e sancao;

. uma realidade fechada, atmosfera, ou uma bolha, na qual o aprendiz estrangeiro pode
adentrar, como um elemento alienigena;
. objeto de estranhamento, fetiche, ou elemento que mascara, encobre os conflitos do

enfrentamento cultural que emerge em umainteracdo de tel etandem.

Novamente, entramos em contato com formas de significagdo que demonstram a
complexidade do tema e que evidenciam os mesmos eixos de significacdo ja citados na
sintese referente a andlise dos excertos do caso 1, ou sga, que remetem as concepgdes ora
mais estaticas de cultura (bolha, norma), ora mais dindmicas (performance e
interdependéncia), ora de cardter propulsor de divergéncias (estranhamento), ora de caréter
propulsor de confluéncias (filiagdo).

Cabe ressaltar que esses eixos ndo sdo excludentes, pois, conforme o que os dados
indicam, funcionam como uma tabela de gradacdo de cores, na qual cada um deles se
configura como uma forma de extremos ou de tons mais acentuados, sem gue os limites que
0S Separam segjam pontuais e bem delimitados.

A seguir, inicio aandlise dos dados referentes ao caso 3.

425 M3: aprendizes de EL E* em sessdes de mediacéo

No grupo de dados referente ao caso M3, por sua vez, foram constatados 14 excertos
com ausdes diretas ao vocabulo cultura, e, dentre eles, foram destacados 5 excertos
representativos dos sentidos atribuidos pelo grupo a expressao cultura. Os excertos e as suas
interpretacOes serdo apresentados a seguir:

4.25.1 Excerto 1: coisasde cultura

Brenda: comida: coisas de cultura que eu perguntel pra ele... ele faou
sobre a questdo dos povos ah.. méxicas né? ((esperando alguma
confirmagdo)) como se chamavam antes eu ndo sabia ((méxicas)) se
chamavam antes depois... com o: processo né? de evolugdo ta... se torna

“ Espanhol como lingua estrangeira.
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mexicano tal... falou da: do: dia dos mortos que eu perguntei... explicou né? (
M3.1, linhas 114 - 117)

A significacéo atribuida a cultura nesse excerto, em que Brenda relata sua interacéo, é
a de um artefato, evento ou construto (comida, coisas, dia dos mortos) de um determinado
povo, materializado em um dado momento histérico, passivel de ser compartilhado e do qual
se depreendem valores ou saberes de um determinado povo ou nacdo (explicou né?) em um

determinado tempo.

4.2.5.2 Excerto 2: alguém mais ((ruido)) conver sou sobre: que questdes
culturaisassim... histéricas... eles perguntaram o que do Brasil?

Janaina ((mediadora)): alguém mais ((ruido)) conversou sobre que
guestdes culturais assm... histéricas.. eles perguntaram o que do
Brasil?

Alice: clima: calor frio

L eandro: futebol

Janaina((mediadora)): futebol

((alguém comenta em tom de voz baixo sobre esporte))

Janaina((mediador a)): esporte

Voz feminina: 0: meu diz que quando:/

Gesebel: /o meu perguntou da minha vida

Alice: aminhaéloucapelo Brasil (M3.1, linhas 150 - 167)

No segundo excerto referente a0 caso M3, temos indicios textuais que levam a
interpretar cultura como objeto de aprendizagem (cultura-alvo) capaz de ser tematizado.
Afinal, € o que acontece apos a intervencdo da mediadora nomeada Janaina, dado que ela
recebe dos interagentes temas culturais pelos quais 0s interagentes estrangeiros teriam se
Interessado ao longo das interagbes de teletandem, tais como: clima, esporte e vida cotidiana

Além dos temas supracitados, as respostas dos colaboradores (alunos de licenciatura
em Letras que faziam teletandem nos idiomas portugués/ espanhol) podem também nos levar
ainterpretar outros sentidos para a expressao que nos interessa: cultura.

A cultura de um povo estaria, entdo, relacionada as caracteristicas da regido onde
esse povo habita, tais como o clima que é um dos temas relatados (calor, frio) e a cultura
estaria relacionada também ao modo de vida ou atuacdo cotidiana e rotineira das pessoas que
compdem essa realidade cultural (Kramsch & Uryo, 2014), o que evoca a ideia de cultura
como performance (BUTLER, 1999), ou modo de vida relacionado (talvez condicionado, mas

de modo ndo deterministico) as caracteristicas geocliméticas.
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4.2.5.3 Excerto 3: porque o teletandem propor ciona isso... € um desafio pra
Vocés... linguisticos... desafio de conhecimento... de
autoconhecimento de vocés e da lingua e da cultura de voceés...

Gisele: porgque no portugués eu quase ndo corrijo ele... porque ele fala muito
bem mesmo... agora j& no espanhol eu sinto essa inseguranga... porque ele
sempre me corrige... isso esta me ajudando bastante... mas na hora coisas
gue eu sai eu erro por conta disso

Lucrécia ((mediadora)): dai vocé fica chateada?

Gisele: & tipo: com coisas bobas que eu sei... mas ha hora...

Kristin ((mediadora)): talvez ((cita o nome read de Gisde)) isso sga
superado porque no teletandem... a gente vé muito essa superacdo como a
((nome de outra colega)) estava descrevendo... porque o teletandem
proporciona isso... € um desafio pra vocés... linguigtico... desafio de
conhecimento... de autoconhecimento de vocés e da lingua e da cultura
de vocés... uma reflexdo que vocés fazem sobre isso... € um momento que
vocés vao amadurecendo... entdo experimente mais um pouco... € se der
certo de vocé ficar com ele... vocé:

Gisele: ndo... ele é super bacana... eu to gostando... sO que eu achei que com
a ((nome de outra interagente))... ela ndo era fluente no ((portugués)) eu
falava espanhol (M3.2... linhas 452 — 467).

No excerto 3 referente a0 caso M3 (aprendizes de ELE), o sentido de desafio é
atribuido a expressdo cultura, o que evoca os sentidos depreendidos nos casos M1 e M2 de
arena, porém, por outro lado, temos cultura colocada em um mesmo eixo paradigmético que
as expressdes. linguistico, conhecimento, autoconhecimento, e lingua, e essa relagdo vertical
nos da a dimensdo de complexidade equivalente atribuida pela mediadora Kristin ao termo
enfocado.

Destarte, cultura pode ser definida como arena capaz de engendrar estranhamentos e
conflitos subjetivos, ou desafios cuja complexidade estaria relacionada aos desafios de
aprendizagem linguistica, de conhecimento de mundo e autoconhecimento, apesar de serem

elementos distintos.

4.2.5.4 Excerto 4: conversar as coisas com: culturaisassim €legal... porque
ele sabe bastante n6s falamos da independéncia do M éxico... que foi
no final de semana

Tais: ah... ndo: acho que ja virou assm uma relagcdo de amizade mesmo... sO
gue passei anos da faculdade: e com ele eu acho diferente... porgue...
guerendo ou ndo... agqui... como instituicdo tem que ter um grau assim... ndo
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da conversa que nds temos em casa... entdo tem que ser um assunto assim
mais VIAJADO e tudo mais... eu vejo muita dificuldade em fazer isso com
ele em relacdo ao espanhol porque ndo € da area dele... como vocé falou na
prova de curso... eu senti essa diferenca... porque uma vez eu fiz com um
menino que era de esp/ era area mesmo estudava espanhol e assim a
conversa fluiu... a conversa foi BEM melhor assim... porque ele conseguiu
saciar as minhas duvidas e tudo mais foi bem legdl... mas o ((nome do
interagente))... ele ndo consegue ele ((faz gestos de desapontamento)) ah... €
assim eu fale ah... pra aceitar... ((ruido)) tem uma regra... mas eu nao
entendi direito... ndo sei 0 qué e ele ((faz gestos de desapontamento
indicando fala do interagente)) ah... tem regra? ndo sabia disso... ((risos))
ndo... tudo bem ele ndo estuda... até acontece as vezes com a gente também...
ndo temos a obrigacdo de saber tudo... mas eu vegjo mais uma relacdo...
conversar as coisas com: culturais assm é legal... porque ele sabe
bastante nés falamos da independéncia do México... que foi no final de
semana ((alusdo a comemor acéo do evento))... falamos da comparacdo
com o Brasil e com as coisas também... eles falaram que amanha eles
vao ter... inclusive o Lula ((politico e ex-presidente do Brasil)) vai estar
|4 amanha dando uma palestra (M3.3... linhas 786 — 803 ).

No excerto supracitado temos 0 uso de cultura enquanto artefatos ou eventos de um
povo ou nacdo (marcado pela comemoracdo da independéncia no pais em questéo) e
diferenca (marcada pelo uso das expressdes “comparagdo com”).

Temos também a oposicdo cultura versus lingua (o interagente de Tais ndo sabe as
regras — estrutura — da lingua, mas sabe “coisas culturais™) e a possibilidade de aprendizagem

cultural (cultura como alvo de aprendizagem) passivel de ser sistematizada temati camente.

4.2.5.5 Excerto 5: ... a gente chegou a comentar sobre o carnaval porque...
a gente conver sou mais sobre cultura hoje

((voz feminina)): Bom... a gente chegou a comentar sobre o carnaval
porque ... a gente conversou mais sobre cultura hoje... entéo ele: e falou:
((incompreensivel)) eu perguntei para ele que: ele como mexicano o que ele
pensava sobre o pais dele... entdo... dai ele fez... ele falou um pouco sobre o
pais dele... falou sobre os indigenas... sobre a discriminacéo que eles sofrem
|a&.. dai depois ele fez... eu pergunte... ele como mexicano quais eram os
esteredtipos... 0 que eles pensavam do Brasil... dai foi que: dai surgiu o
carnaval... o futebol e essas coisas (M3.4, linhas 9 - 15)
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No excerto supracitado, encontramos o termo cultura relacionado ao termo
esteredtipos, desse modo, 0 que em outros momentos da anaise, nos casos M1 e M2, foi
tomado como artefato cultural (carnaval e futebol), aqui é tido como esteredtipo™.

Tendo isto posto, depreendo que, no excerto em questdo, cultura é definida como uma
realidade sujeita & imposicdo de esteredtipos e entendo isso como algo negativo para as
culturas, pois favorece uma visao simplista, engessada e generalizante das mesmas.

4.26 CasoM3: sintese das significaces evocadas até entdo

A partir da andlise dos 5 excertos representativos dos sentidos atribuidos pelo grupo

M3 aexpressdo cultura, pude depreender os seguintes sentidos:

. como artefato, evento ou construto de um determinado povo, materializado em um
dado momento histérico, passivel de ser compartilhado e do qual se depreendem
valores ou saberes;

. como objeto de aprendizagem (cultura-alvo) capaz de ser tematicamente delimitado;

. como modo de vida de um povo ou atuacéo relacionada (modo ndo deterministico) as
caracteristicas geocliméticas da regido onde essas pessoas habitam;

. como arena capaz de engendrar estranhamentos e conflitos subjetivos, ou desafios

cuja complexidade equivaleria as complexidades de desafios de aprendizagem
linguistica, de conhecimento de mundo e autoconheci mento;
. uma realidade sujeita & imposi¢ao de ester ebtipos, capaz de ser rotulada.

E interessante notar que, assim como nos casos 1 e 2, as formas de significagdo da
expressao cultura depreendidas pela andlise do caso 3 também se ddo segundo os fluxos de
singularidade que remetem as concepcdes ora mais estéticas de cultura (artefato), ora mais
dindmicas (performance, ou modo de vida), ora de carater propulsor de divergéncias (arend), o
gue considero como indicativo das dindmicas de significagdo que puderam ser depreendidas
pela andlise dos dados, conforme ja citel nesta tese.

A seguir, retomo, em uma breve sintese, a andise dos sentidos atribuidos a cultura ao

longo das sessdes de mediagdo dos casos 1, 2 e 3.

% Os esteredtipos podem ser entendidos como estruturas engessadas sobre um povo, uma classe social, um
género, estruturas que “embagcam” nossas percepgdes, que nos sao impostas com tal forca e autoridade que nos é
dificil identifica-los ou contesté-los (BOSI, 1992) e que afetam nossas préticas sociais (BACCEGA, 1998).
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4.2.7 Oscasos M1, M2, M3 e a comparacdo entre os sentidos atribuidos diretamente a

expressao cultura

Com a presente analise foram apresentados os indicios e as interpretacdes de como
cultura foi significada em cada um dos casos estudados: M1 (mediagdo oferecida para
universitarios brasileiros aprendizes de ALE, no ano de 2010), M2 (mediagdo oferecida para
universitarios brasileiros aprendizes de ILE, no ano de 2011), e M3 (mediacdo oferecida para
universitarios brasileiros aprendizes de ELE, no ano de 2012).

Foram apresentados um total de 21 excertos sendo 8 relativos ao caso M1, 8 relativos
a0 caso M2 e 5 ap caso M3. Vae lembrar que os excertos apresentados foram selecionados
por serem representativos dos significados que pudessem ser depreendidos pelo recorte
metodol 6gico escolhido (das alusdes explicitas).

Os sentidos atribuidos ao termo cultura pel os colaboradores deste estudo apresentaram
recorréncias que permitiram a identificacdo de quatro fluxos de singularidade nas dinamicas
discursivas de significacdo, dentre os quais ndo pude depreender rupturas bruscas ou
fronteiras estanques, sdo eles. os das significagdes que salientam aspectos estaticos,
dinamicos, convergentes ou divergentes de cultura.

E preciso salientar que o que chamo de fluxos de singularidade sdo formas de
significagéo que ocorreram ao longo das sessdes de mediagdo. Essas formas demonstram certa
proximidade ou adjacéncia, e que € possivel que existam pontos de interseccdo, ou
intersticios, entre esses cursos de sentido que se formam enunciativamente. Além disso, a
leitura que apresento como sintese da analise desenvolvida sobre as formas de significagdo da
expressao cultura ao longo dos trés casos estudados deve ser tomada como uma possibilidade
de compreensdo.

Assim, os sentidos que remetem as ideias de cultura enquanto posse (caso 1), objeto
de aprendizagem, passivel de apropriacéo, ou de estranhamento (caso 2), e artefato (caso 3),
por exemplo, denotam movimentos de significagdo que tendem a reconhecer cultura como
estatica ou ancorada em objetos, fatos historicos, lugares, obras literérias, ou sgja, em
construtos socio- historicamente reconhecidos que denotam, por sua vez, a representacéo de
estabilidade e concretude.

Os sentidos que remetem as ideias de cultura e plasticidade (caso 2), modo de vida e
sua relacdo com a natureza (caso 3), por exemplo, tendem a reconhecer cultura enquanto

virtualidade, dindmica ou fluidez.
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Ja os sentidos que remontam as concepgdes de cultura enquanto atributo (caso 1) e
filiac8o (caso 1 e 2), remontam a uma dindmica de significacdo que salienta a representacdo
de confluéncias entre grupos, povos, lugares, saberes, etc.

Finalmente, ao salientar os sentidos de normatividade e conflito (caso 1), arena (caso
1 e 3), bolha (caso 2) e estereotipia indesgjada (caso 3), os colaboradores do estudo parecem
materializar em seus discursos uma dindmica de significactes que tende a elencar aspectos de
divergéncia a expressao cultura.

A seguir, inicio a terceira etapa da andise, que visa investigar os indicios de
identidade cultural que emergiram ao longo das sessbes de mediagdo da aprendizagem dos
casos estudados.

4.3 |dentidades culturais: retomado as car acter isticas deste estudo

Antes de prosseguir com a apresentacdo desta etapa da andlise € necessario relembrar
alguns aspectos contextuais da pesquisa, bem como incluir novas consideragoes que se
mostraram pertinentes ao tipo de reflexéo amejada.

A andlise que apresento a seguir teve como objetivo identificar indicios de identidade
cultural (@) nos relatos de experiéncia e (b) nas reflexdes compartilhadas entre interagentes de
teletandem e educadores. Essas reflexdes e esses relatos foram deflagrados em um contexto
pensado para servir a mediacdo da aprendizagem de lingua e de cultura em teletandem: as
sessOes de mediacéo.

A andlise dos indicios de identidade cultura identificados no corpus ndo tem como
objetivo embasar quadros indutivos sobre aprendizagem de lingua, cultura e mediagéo,
diferente disso, analise proporcionara a possibilidade de (a) desnaturalizarmos nossos
olhares sobre as maneiras como os indicios de identidades culturais engendram projecoes
muitas vezes tidas na literatura como as préprias identidades culturais.

A partir dessa desnaturalizacdo € que espero poder contribuir para a reflexao (b)
acerca da educacdo para se relacionar com outros povos e (¢) do papel da mediacdo da
aprendizagem na consolidacéo dessa educacdo, sobretudo porque a partir dessa dinamica de
estranhamentos sou capaz de justificar a necessidade de se refazer a seguinte pergunta
existem identidades culturais?

Destarte, foram contemplados nesta andlise trés casos, referentes a trés contextos de

sessdo de mediacdo em teletandem. O caso 1 refere-se as sessdes redlizadas com a
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participacdo de alunos universitérios brasileiros que interagiram com falantes de aleméo como
lingua materna, com o objetivo de desenvolverem seu aprendizado nalingua e cultura alemas.

JAno caso 2, composto por aunos universitarios brasileiros, mas que interagiram com
pares em sua maioria estadunidenses, a lingua e a cultura-alvo referiam-se ao inglés e aos
Estados Unidos (com excecdo de Laura, que interagia com um imigrante venezuelano e
aprendia espanhol/ LE).

Por sua vez, o caso 3 refere-se as sessdes de mediacdo de aprendizagem oferecidas
para alunos universitarios brasileiros que interagiam com parceiros universitarios mexicanos
e, desse modo, as trocas entre 0s pares envolviam as linguas portugués e espanhol, sendo a
cultura-alvo de nossos col aboradores a mexicana.

Ressalto que as mediagOes aconteciam 10go apos as interagdes de teletandem e que
cada caso (1, 2 e 3) contava com professores-mediadores diferentes. Essas diferencas de perfil
serdo salientadas agora, pois ha evidéncias textuais de que cada mediador materializou
discursos e reflexdes que tiveram um papel importante no vir a ser dos indicios de identidade
cultural que consegui depreender do corpus.

No caso 1, contei com a colaboracdo da professora-mediadora Clara, uma nativa, que
contribuiu com debates e duvidas de seus aprendizes enquanto educadora e enquanto alema.
Conforme salientado no excerto a seguir, os interagentes assistidos por Clara contaram com
suas visoes de alema sobre os estranhamentos causados pelo contato entre culturas distintas:

Clara ((mediadora)): assim... isso readmente € uma coisa interessante
porgue realmente a gente ndo manda raramente vocé manda beijos assim...
por exemplo... eu... minha irma me escreveu que ela estava super triste ai eu
NOSSA muitos beijos paravocé... ai eu mando SIM para amigas também...
mas para meninos... vocé assim na alemanha mesmo sendo seu amigo vocé
ndo manda beijos sendo for para 0 seu namorado né. ... EH ((interjei¢do))
(M1.1, linhas 761 — 764)

No excerto a seguir, a professora mediadora Clara deixa evidente para o0 grupo sua

posi¢do de estrangeira:

Leandra: eu acho que 0 meu teletandem ta muito... assim... patinando no
gelo... nossa... parece que:

Clara ((mediadora)): t& patinado no gelo? eu ndo sei 0 queisso quer dizer...
explicapramim por favor... praestrangeira (M1.5, linhas 486 — 490)

Segundo esse excerto, Clara se define “a estrangeira” como forma de justificar o

desconhecimento da expressdo “patinar no gelo” que, para a interagente brasileira (Leandra),
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teria 0 sentido de “estar encontrando dificuldades para se desenvolver”. Esse excerto, além de
demonstrar 0 posicionamento que a mediadora determina para S no grupo, € também um
indicio de como a identidade pode ser discursivamente e performaticamente marcada pela
oposicao e diferenca (sou estrangeira, |ogo Ndo sou CoMo VOCES).

No caso 2, 0s interagentes contaram com a presenca do mediador Francisco, um
educador com vasta experiéncia em linguas e culturas estrangeiras que, enquanto pesquisador,
demonstra interesse em questionar definicdes essencialistas de cultura, propondo
constantemente que os alunos reflitam sobre suas vivéncias levando em conta autores como
Welsch (1999):

Francisco ((mediador)): eu fiz essa pergunta porque a gente esta estudando a
questdo da transculturalidade... vocés sabem o que é transculturaidade? ndo?
tem agui 6... ((pausa... mediador se dirige para o smartboard)) bem agui...
0... ((mostrando projecdo na lousa eetrénica)) leituras... o texto do Welsch
sobre transculturalidade... (M2.1... linhas 152 — 156)

De forma semelhante, mesmo ao usar a expressdo “a gente” para referir a si mesmo,
Francisco também marca discursivamente um indicio de como performatiza ou vive sua
identidade (a) naguele grupo e (b) por ocasido das sessdes de mediacdo que ele conduziu: “a
gente”, dessa forma, equivaleria a “grupo de pesquisadores e mediadores de aprendizagem em
teletandem no qual eu me incluo”.

Janaina e Kristin sdo as mediadoras do caso 3. Ambas contaram com 0 apoio de uma
pos-graduanda em estudos linguisticos, chamada nesta pesquisa de Lucrécia (Lucrécia
também aparece nos dados do caso 2, mas como interagente. Na transcricdo dos dados
referentes ao caso 2, no entanto, seu nome é Laura).

As educadoras do caso 3, Kristin e Janaina, sdo professoras universitérias da
instituicdo onde a coleta foi realizada e séo proficientes em espanhol/ LE. Embora eu possa
inferir a partir dos dados que ambas sdo interessadas em questes de (a) formacéo docente
para 0 ensino de linguas estrangeiras (como portugués para estrangeiros, por exemplo) e,
também, de (b) aprendizagem de linguas entre interagentes proficientes em idiomas préximos
como o portugués e o espanhol, por exemplo, ndo foram encontrados indicios (tdo claros
quanto os supracitados) em que esses interesses ficassem explicitos aos alunos durante as
mediagOes.

A partir da convivéncia ao longo da coleta e de registros esporéadicos de observacéo,

posso afirmar que todos os envolvidos com mediacéo (caso 1, 2 e 3) ja praticaram teletandem
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em momentos anteriores, por iss0 esses professores-mediadores contribuem para a
aprendizagem em teletandem dos alunos envolvidos também relembrando e compartilhando
suas experiéncias enquanto interagentes, o que fica evidente ao longo do corpus, em excertos

COMO 0S que apresento a seguir:

Clara ((mediadora alemd)): € por exemplo... eu estou fazendo teletandem
também... com um amigo meu e... por exemplo... eu estou aprendendo agora
como escrever... candidaturas... quando vocé quer se... né... candidatar para
um... sei |4.. um trabalho. porque pensai... ah... talvez vou ter que fazer isso.
entdo... fui l1&.. né... e a gente j4 viu... eh... eu escrevi alguma coisa... €le
corrigiu e ai a gente... eu preparei tudo... escrevi uma ca:rta de motivacao...
assim... né. mandei para €le. e a ele ja krr krr comenté&rio... comentério...
comentario... a gente abriu os dois documentos e ele me falando... olha...
aqui é assim... assim... eu ndo entendi isso... ai eu expliquei 0 que eu queri::a
dizer com isso... ai eu percebi que novamente eu escrevi na verdade alemao
s6 com palavras portuguesas... e fiquel pensando... por que eu ndo - né... a
mesma coisa que vocé tava falando - por que eu ja ndo penso logo em
portugués (M 1.2, linhas 552 — 564)

Kristin ((mediadora)): ela tava falando sobre mandar e-mail... uma vez
guando eu fiz teletandem eu combinei assim com minha parceira eu
mandava em espanhol e depois ela me respondia em portugués e o meu texto
em espanhol ela fazia anotagGes no proprio texto da resposta ela manchava
de amarelinho... onde ela achou que a estrutura néo estivesse legal ou uma
palavra em fim as corregdes ja vinham automaticamente... e ela sO escrevia
em portugués e eu fazia 0 mesmo com ela... entdo € um recurso também, se
voCcés ndo quiserem fazer um outro texto... no proprio e-mail j& é um texto
escrito auténtico... que vocés estdo di produzindo (M 3.2, linhas 189 — 195)

Lucrécia ((mediadora, falando de outro mediador)): justamente... em
uma conversa com o ((nome verdadeiro do mediador Francisco)) ele contou
gue algumas correcdes que a parceira de italiano ((nome da parceira)) fazia
em relagdo ao italiano dele ele sO vinha a aprender efetivamente quando ele
se esforcava em usar aquela Situagdo aprendida em diferentes contextos...
entdo em e-mail ele se esforcava em usar aquela experiéncia... aquela frase
em que ele foi corrigido ou aquele vocabulo... ndo sei... pra tentar usar
sempre em outros contextos pra se forgar a consolidar aquela aprendizagem
(M3.2, linhas 21 — 28)

Finalmente, apos relembrar as informagdes contextuais deste estudo, posso retomar a
analise e oferecer, aos educadores e aprendizes interessados nesta tese, reflexdes plausiveis
sobre como, nas sessdes de mediagdo estudadas, na lingua, na troca de ideias e nos relatos de
experiéncia, depreendemos a plasticidades das tentativas de se ancorar ou fixar as identidades

culturais.
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4.3.1 ldentidades culturaisem sessbes de mediagao: caso 1

No caso 1, identifiquei 7 excertos como deflagradores dos indicios de identidades
culturais enunciativamente marcados ao longo das sessGes de mediagdo. Nos excertos
destacados do caso 1, ficam evidentes (a) os estranhamentos relatados pelos interagentes
brasileiros, causados pelo contato com seus parceiros aleméaes (ou pela mediadora aema,
acerca dos brasileiros); (b) as generalizagdes, marcadas textualmente pelo uso de expressdes
como “a gente”, “nds”, “alguns brasileiros”, “outro brasileiro”; (c) as oposi¢cBes entre um
“aqui” (Brasil) e um “l&” (Alemanha), marcando o peso das diferencas na composicao das
identidades.

Tais indicios foram separados em trés categorias (a, b e ¢) apenas por questdes de
estruturagdo da andlise, sendo que em muitos excertos estranhamentos, generalizacfes e
oposi¢des se encontram entrelagados sem que seja possivel destacar a sobreposicdo de um

aspecto com relacdo aos demais, conforme podera ser demonstrado a seguir:

4.3.1.1 Excerto 1. Queresme encontrar quando?

Neste primeiro excerto, temos evidéncia do estranhamento das interagentes brasileiras com
relacdo a conjugacdo verbal utilizada por uma parceira alemd em mensagem de correio
eletrbnico, na qual o verbo querer é usado na segunda pessoa do singular do presente do
indicativo.

Esse estranhamento demonstra que na concepcdo dessas interagentes o modo verbal
em questdo nao reflete a realidade dos falantes brasileiros, é diferente dessa realidade, mas
refletiria a dos falantes portugueses, o que indica um dos nuances da estreita relacéo entre

lingua e identidade:

Aline: bom... eu recebi um e-mail da clara ((nome ficticio da mediadora))...
apresentando a minha parceira e ai mandei um e-mail pra ela ((interagente
alemd))... e ela me respondeu e eu destaquel que achei curioso porque ela
fala assim quer es me encontrar quando?
Nina: AH... elafaao portugués de Portugal
Aline: da elafaz o portugués/
L ena: /porque a gente nem usa... Nné?
((voz néo identificada)) é quase portugués de Portugal
Aline: E: agente fala assim ah quando vocé quer ir? Eh... ento... eu achei
muito engracado ela falando queres me encontrar amanha ... eh:: ... eh...
eu ache engracado isso... entdo a gente sb trocou e-mail até agora e semana
gue vem agente vai ter a primeira sessdo (M1.1, linhas 12 — 29).
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Além da questdo do estranhamento, emerge também o uso da expressdo “a gente” em
“porque a gente nem usa... né?”. Essa generalizacdo, na qual a expressdo “a gente” pode ser
substituida paradigmaticamente por “nés brasileiros”, evidencia que a escolha da parceira
alemateve suapretensa “legitimidade” maculada, ou desestabilizada.

Afinal, embora adequada nas graméticas normativas, podemos depreender pelo
excerto que para as interagentes envolvidas esse tipo de conjugacdo (queres) seria
inadequada, pelo menos em interacbes subsidiadas por webtools (e-mail), nas quais
acontecem trocas de textos que envolvem jovens universitérios brasileiros.

Outro excerto de caracteristicas semel hantes:

“Maria: Ai ele perguntou para mim... Vocé gosta de telenovelas? Uma
coisaque a gente nem fala(M1.2, linhas 523 — 524).

Nesse segundo excerto, ha a recorréncia dos indicios deflagrados pela interpretacdo do
excerto 1, mas desta vez a percepcdo de inadequacdo emerge pelo uso da expresséo
“telenovela”, visto que, segundo a interagente Maria, em conformidade com seu parametro
imaginado, a expressdo “novela” seria mais adequada, por ser a expressdo mais usada pelos
brasileiros.

No terceiro excerto, apresentado a seguir, hd mais uma evidéncia de generaizacéo e

uso da expressao “a gente”:

Franciele: eu nunca combinei assim com a minha parceira também antes da
sessdo... mas eu sinto que a gente faz a correcdo... e tanto: e eu acho que ela
faz isso de mim também porgue eu fagco com ela & dentro do que: SABE néo
fica compreensivel... ndo fica sabe CORRETO do que elaté falando... se eu
compreendi o que elafalou mesmo com erro eu ndo vou corrigir... porgue se
ela tivesse conversando com uma outra pessoa ho Brasil... a pessoa
também compreenderia... entdo vou corrigir aguilo que vai atrapahar
(M1.3, linhas 407 — 412).

Nesse terceiro excerto temos nocgdo da interferéncia que essa possibilidade de
generalizacdo, ou sgja, esse espectro cultural que se cria sobre uma brasilidade imaginada
como internamente homogénea, ou sobre uma identidade brasileira, pode ter nas estratégias
de oferta de insumo linguistico em interacfes de tel etandem.

Esse espectro de identidade cultural com o qual estamos tendo contado gragas as
reflexdes compartilhadas entre interagentes e mediadora, no caso 1, evidencia que aquilo que
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imaginamos como essencialmente brasileiro (como dizer novela, ao invés de telenovela),
mesmo que de fato ndo o sgja, Ndo apenas interfere, mas possibilita, € subjacente a, engendra
ou mesmo materializa algumas de nossas praticas sociais.

Em outras palavras, as generalizacbes marcam uma homogeneidade interna (pois
apagam as diferencas inconvenientes, como em: se ela estivesse conversando com outro
brasileiro é certo que seria igualmente compreendida) e uma heterogeneidade (salientam as
diferencas que convém, ou como se infere a partir da afirmacéo destacada: ela seria
compreendida por que ndo € brasileira como nés, assim, teria certa licenca para cometer
certos deslizes) com relacdo aos elementos externos aquilo que é tido como representativo de
uma cultura, essas marcagOes sao iteragoes verbais que tentam fixar ou ancorar elementos

que seriam “denotativos” de uma identidade cultural.

4.3.1.2 Excerto 4: mas aqui € muito beijo

No guarto excerto, temos a mediadora (Clara) se colocando enquanto alema acerca da
inadequacdo da presenca dos cordiais beijos brasileiros em despedidas presentes em

mensagens de correio e etronico:

Clara ((mediadora)): assim... isso readmente € uma coisa interessante
porgue realmente a gente ndo manda raramente vocé manda beijos assim...
por exemplo... eu... minha irma me escreveu que ela estava super triste ai eu
NOSSA muitos beijos paravocé... ai eu mando SIM para amigas também...
mas para meninos... vocé assim na Alemanha mesmo sendo seu amigo vocé
nao manda beijos sendo for para o seu namorado né. ... EH ((interjeicdo))

L eandra: mas aqui é muito beijo

Lena: Muito beijo MESMO

Maria: E: tipo... ai entdo ai... pramim j& entra em choque esse negocio de
... de cultura... por isso eu ndo mando ... porque as vezes a gente pode ser
malvisto ndo uma coisa..tudo bem poderia também entender AH
((interjeicao)) elaé brasileira

Lena: ((incompreensivel))

Maria: mastalvez... mas até o aleméo que estava aqui... tipo... ele falou para
mim uma vez ele falou vocés brasleiras sio TODAS ... vocés véo
abracando e beijando todo mundo... era preconceito (M1.2, linhas 761 —
784).

Novamente, manifestam-se indicios de generalizacdo (a gente, como forma de
pronunciamento em nome de uma cultura), desta vez, banindo os beijos das mensagens de e-

mails (cartas), sobretudo quando essas mensagens sdo trocadas entre pares que se identificam
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como géneros distintos (mesmo sendo seu amigo [homem heterossexual] vocé [mulher
heterossexual] ndo manda beijos sendo for para o seu namorado [homem heterossexual] né?).

Todavia, desta vez, ndo apenas as escolhas lexicais ou de conjugacdo verbal entram
em jogo, mas (a) a materialidade do género textual debatido pelas interagentes (carta) e sua
relacdo com (b) a representagdo de uma identidade cultural (cartas veiculadas por e-mail a
alemaes por brasileiros ou por outros alemées ndo podem ser terminadas com a expressao
“beijos”).

Assim, algumas préticas sociais, textuamente materializadas (cabiveis nesse suporte
de géneros textuais que é o correio eletrénico) sdo reguladas por, ou se relacionam com, ou
ainda, materializam identidades culturais, porque essas préticas textuais sdo engendradas pela
comunidade que as sustenta, e como ndo dizer, que age coercivamente nesses contextos
virtuais.

Também, nesse excerto, a presenca da expressdo “aqui”, referindo-se ao Brasil e as
préticas sociais brasileiras, € encontrada e essa expressdo marca uma oposi¢cdo a Alemanha,
aos costumes alemaes, que seriam representados antagonicamente como um “l&” eliptico.

Essa leitura dicotdmica (aqui e 1a, alemées e brasileiros, brasileiros e portugueses),
por sua vez, evoca uma postura essencialista perante a relagcdo entre as culturas e as
identidades em jogo nessas sessdes de mediagao.

A evocagdo das diferencas no ambito cultural sinaliza alguns momentos de
posi cionamento enunciativo dos colaboradores, momentos esses que podem ser considerados
performéticos (BUTLER, 1999), visto que esses posicionamentos (ou performances) revelam
uma aura etnocéntrica embutida nas escolhas feitas pelos colaboradores, sgjam elas lexicais
ou de materializacdo de géneros textuais, por exemplo. Essa valoracdo se refere a ilusdo de
autenticidade, ou de legitimidade de uma dada cultura ou povo e, com base nessa ilusdo, os
participantes deste estudo ancoram suas subjetividades em algum elemento que possa remeter
aideiadeidentidade cultural.

Outros exempl os de oposi¢ao (aqui e 18) sdo encontrados nos excertos 5 e 6, a seguir:

Excerto 5

Ana Maria: minha primeira parceira... a gente fazia muito isso porque ela
queria mais aprender mais a gramatica do que falar... quer dizer... ndo foi
isso... porque elajafalava muito bem... ela ja esteve em Portugal e também
tinha bastante sotague de portugués de Portugal... mas ela falava muito... e
ela mandava texto... a gente fez tarefas.. ehm... e eu mandava pra ela
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exercicios de portugués... agente corrigia... ai eu explicava... porque essa era
mais a intencdo a gente trocava textos... agora... nas duas Ultimas... elas
gueriam praticar mais sO0 a faa.. entdo: eu acabei ensinando isso...
desenvolvendo outras coisas... como a ((nome de colega))... ela pegava
livros... um livro de contos infantis e falava... olha... esse livro aqui... sabe...
desenvolvia esse tipo de coisa.. e com a minha Ultima parceira.. a gente
desenvolveu isso... porque ela... mas a gente sentou para conversar... € a
gente simplesmente comegou a conversar... ah... meu fina de semana foi
assim... ah... eu fiz isso... olha... aconteceu isso! a vocé acabou de trocando
experiéncias... como... ela falou da nossa despedida de solteira aqui... que as
mulheres jogam porcelana... ((trecho incompreensivel)) fiquei curiosa... por
gue? né? dai ela falou que traz sorte... né. ai eu falei que aqui também tem
tinha algumas coisas... que ndo eram assim. e a gente conversou sobre como
€ 0 casamento la... como é o casamento aqui... SO que a gente ndo tinha
assim... a gente ficou conversando e foi mudando os assuntos. é... ia fluindo
assim. agora... com essas coisas de texto... foi mesmo sd com a primeira...
mas foi legal também! se aprende bastante (M 1.3, linhas 476 — 492).

Excerto 6

Maria: ele... por exemplo... ele pediu semana passada quando entramos na
parte de portugués ele falou assim agora vocé vai me explicar CARA eu
figuel meio assim ali na cabine... como sdo 0s 0s 0s jogos de futebol do
Brasil? como que é? E eu, ah, entdo vocé estd preparado para ouvir ne? ...
Ai fui explicando tudo praele... porque a gente jatinha falado em aleméo de
Nirnberg que € o time que ele torce... e ai depois ele queria saber como
gue era no Brasil entdo eu expliquei bem devagar mas ele conseguiu me
entender... como era TUDO... classificag&o... times... (M1.6, linhas 242 -
250)

Os exemplos supracitados foram apresentados com o intuito de ilustrar com outras
recorréncias a marcacdo da diferenca entre culturas de forma dicotomizadora, segundo a qual,
presume-se, mesmo que de modo inconsciente, tragos de homogeneidade interna em cada
cultura dita nacional e de heterogeneidade entre as culturas de paises diversos.

Cabe ressaltar que conforme Welsch (1999) nossas concepgdes de cultura podem
funcionar como conceitos operatorios, ou segja, a forma como entendemos cultura influencia
nossa vida cultural.

Em nosso percurso de andlise temos (@) indicios da vivéncia e, por meio do estudo
desses indicios, somos capazes de depreender (b) indicios das tentativas de fixacdo das
identidades culturais emergentes das reflextes compartilhadas pelo grupo enfocado.

Os indicios referentes a identidade cultural (ou melhor, aos seus espectros) que
emergiram até o presente momento indicam uma visdo marcada por uma percepcdo das

identidades culturais como reflexo ou decorréncia de culturas internamente homogéneas e
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distintas entre si, 0 que remonta as ideol ogias eurocéntricas que nortearam por muito tempo 0s

estudos antropol 6gicos e culturais.

4.3.1.3 Excerto 7: para a genteisso ja € a coisa mais estranha do mundo... 0
gue € mandar um beijo para vocé

O excerto a seguir traz a continuagdo do debate evidenciado nos excertos 4, 5, e 6,

evidenciando a complexidade dessa discusséo:

Clara ((mediadora)): E... e entdo o que é interessante é quando uma eh:
guando a minha parceira escreveu em alemdo um e-mail e depois escreveu
kisse ((nome da parceira de Clara)). so que escrevendo kiisse em aleméo ai
isso realmente parece um pouco estranho... se ela tivesse escrito beijos...
bom eu agora ja estou acostumada né... mas mesmo assim quando uma
brasileira escrevendo ok né quer... eh escreve liebe clara depois blablabla
aqui e escreve em portugués... depois kiisse fulana né: ai eu sempre fico um
pouco ah... em alemdo ... n€? especialmente quando a gente ndo € muito
amiga vocé ndo escreve kiisse claro eu sei que € uma brasileira que queria
escrever em alemao por isso beijos... ah legadl... isso € kiisse em alemao...
CONHECO ESSA PALAVRA... mas culturalmente... hum...:

Maria: é alguma coisa que ndo sei se iss0 € comum... que a gente viu ja
assim ((ruido)) deve ter sido no passado... mas ((incompreensivel)) e-mails
tipo amigas ou entre amigos homens... mandando tipo seu ndo sei o que
Lena: dein ((dein significando seu))

Maria: para agente isso soa a coisa mais estranha do mundo
Leandra: isso € o puro romantismo ((incompreensivel)) colocando sua
Leandra... NOSSA isso quer dizer que vocé quer ficar com a pessoa a vida
inteira... para CASAMENTO
Maria: para a gente isso ja é a coisa mais estranha do mundo... 0 que é
mandar um beijo para vocé etc
Clara ((mediadora)): s6 que acho que isso ta mudando um pouco...
realmente... verdade né. assm... acho que... quando eu escrevo uma
carta de verdade eu até escrevo liebe ((Caro)) nenene e depois dein
((sua)) Clara... mas no e-mail... realmente... é liebe grisse viele grisse
((com amor, os cumprimentos))... bis spéater ((até breve))... alguma coisa
assim... mas €... sim... é interessante... mas esses... por exemplo... também
s80 temas muito legais de conversar com o parceiro de teletandem. né? tipo
falando sobre esses essas/

Maria: /diferencas culturais (M 1.3, linhas 729 - 832).

A literatura que apoia 0 horizonte interpretativo da presente andlise aponta para a
necessidade de se transpor posturas essencialistas sobre cultura e identidade cultural,
baseada na ideia de que nossas concepcdes sobre cultura exercem agdo operatéria, ou sea,
influenciam nosso modo de se relacionar com aqueles que identificamos como Nossos

semel hantes ou nossos outros culturais.
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N&o sabemos ao certo qual a abrangéncia da aprendizagem cultural que pode ser
vivida em interagOes de Teletandem, sobretudo devido as limitagBes desse contexto, marcado
pelas possibilidades que envolvem uma dupla de interagentes que se reconhecem como
proficientes em linguas distintas e, muitas vezes, como representantes de culturas diferentes.
No entanto, o sé&timo excerto traz um indicio de umtipo de aprendizagem cultural possivel em
interacOes de Teletandem.

Ao dizer: “sb que acho que isso ta mudando um pouco... realmente... verdade né
assim... acho que... quando eu escrevo uma carta de verdade eu até escrevo liebe ((caro,
pronome de tratamento)) nenene e depois dein ((sua)) Clara... mas no email...”, a
mediadora Clara, gque se posiciona como uma representante da cultura alema legitima, uma
Vez que € nativa, questiona as proprias praticas sociais (a forma como materializa 0 género
carta no suporte correio eletrénico) face ao debate engendrado na sesséo de mediacdo sobre as
interacOes e 0s primeiros contatos entre 0s pares interagentes.

Possivelmente, questionar-se, desnaturalizar seu olhar sobre o que vocé imagina ser
sua cultura e as praticas sociais que a materializam, seja a aprendizagem cultural possivel em
interacOes de tel etandem.

No s&imo excerto, essa aprendizagem enunciada pela professora-mediadora é
compartilhada por ela com os aunos interagentes, materiaizando-se como aprendizagem de
todos pelareflexdo compartilhada dentro de uma sessdo de mediacéo da aprendizagem.

Esse processo de desnaturalizacdo do nosso olhar, em sua complexidade, emerge da
unica semelhanca possivel na relacdo entre pessoas que se pensam como representantes de
culturas distintas: a diferenca (“para a gente isso ja € a coisa mais estranha do mundo... o que
€ mandar um beijo para vocé”).

A dicotomia que evocava uma postura essencialista de contraposi¢éo das culturas no
excerto 4 (bem como nos excertos 5 e 6), por supor uma homogeneidade cultural interna aos
grupos sociais em questdo, aparece, no excerto 7, concomitantemente como elemento de
propulsdo da desnaturalizacdo acerca das proprias praticas sociais que materializam uma
dada cultura.

Baseando-me na complexidade deflagrada pelos indicios enfatizados, pergunto: caso
ndo existissem as mediagOes, seriam 0s aprendizes ou seriam 0s mediadores capazes de
vivenciar esse tipo de aprendizagem emancipadora (gue proporciona o estranhamento sobre si

mesmo) ou ficariam esses aprendizes presos a uma experiéncia embrutecedora (calcada em

147



posturas etnocéntricas, essencialistas, que marcam a fata de legitimidade do outro ao
enveredar pela cultura que represento como minha)*’?

Embora esta tese ndo traga a resposta para essa pergunta, ndo ha como ignorar 0 peso
que as sessdes de mediacdo podem ter para a aprendizagem em Teletandem, dada a evidéncia
destacada pelo excerto 7.

E preciso salientar que o caso estudado neste momento (caso 1) é o Gnico que conta
com a presenca de uma mediadora estrangeira, falante nativa da lingua-alvo dos
colaboradores de pesquisa (dleméo). Mas seria essa caracteristica deterministica para a
aprendizagem cultural do grupo em questdao?®

N&o tenho respostas para as perguntas que suscito, mas as compartilho por serem
vdlidas para que pensemos a formagéo docente e a educacdo para se relacionar com outros
povos, sobretudo em contextos que envolvam tecnologias de interacdo multimodais como o

Teletandem.

4.3.2 Sintesedesta etapa da andlisedo caso 1

Com a analise dos indicios referentes ao caso 1, foi possivel entrar em contato com
nuances da identidade cultural dos participantes de pesquisa, sobretudo porque certos modos
enunciativos de significacdo dessa identidade produzidos nas trocas de experiéncias, bem
como nas reflexes compartilhadas, foram deflagrados performaticamente (Pennycook, 2007,
p. 58).

A andise também foi capaz de sdientar uma das formas segundo as quais a
aprendizagem cultural em teletandem pode se manifestar: pelo estranhamento das concepgdes
essenciaistas que temos acerca de nés mesmos, de nossa identidade cultural, ao possibilitar
que em certas Situagbes sgjamos interpelados e estranhemos as praticas nas quais
irrefletidamente ancoramos nossas representagoes de identidade (aleméaes ndo mandam beijos
em cartas, ou terminam suas cartas com O uso do pronome Possessivo, Ssual'seu, CoOMo na
expressao “de sua Clara”).

Contudo, manifestacdes de percepcdes essencialistas (que chamei anteriormente de
espectro de identidade cultural imaginada e internamente homogénea) sdo recorrentes e
merecem nossas atencdes, sobretudo porque nos fazem refletir sobre o desafio de se educar

47 Utilizo as expressdes emancipador e embrutecedor com base na obra de Ranciére (2007).

“ Talvez, alegue o leitor deste estudo, que perguntas deste tipo e neste momento do texto n&o caibam no corpo
de umatese. Embora eu respeite as colocagdes, acredito que as perguntas tém caréter propulsor de reflexdo e por
isso eu decido manté-las.
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para a relagdo entre povos que se identificam como pertencentes a culturas distintas em
contextos semel hantes aos estudados.

Ressalto que esta sintese € preliminar e diz respeito apenas ao recorte de dados
referentes a0 caso 1, assim, uma visdo mais ampla sobre identidade cultural em sessdes de
mediacao sera possivel apds refletirmos sobre o que é possivel aprender a partir da andlise dos
trés casos enfocados nesta tese.

Reitero ainda que os dados apontam para 0 que chame de tentativas de fixacdo de
elementos gque seriam denotativos de uma dada cultura ou identidade cultural, que a diferenca
permeia os indicios dessas tentativas e que apenas nesse sentido é que se pode supor a
pretensa existéncia de uma identidade cultural.

Destarte, se o leitor da tese tiver como referéncia uma conceitualizacdo de identidade
enguanto essencia e legitima, ndo ha nos dados do caso 1 indicios que ratifiqguem ou neguem
a existéncia dessas identidades. Ha, no entanto, indicios que apontam para uma leitura das
identidades enquanto fabricadas, imaginadas, conflituosas (ver excerto M1.5, linhas 486 —
490, por exemplo), conforme nos € proposto por Woodward (2009), e pelas tentativas
enunciativas de se ancorar discursivamente essas identidades enquanto materializacOes
discursivas e performéticas, conforme as reflexdes de Butler (1999).

Em sintonia com Woodward (2009), os dados apontam que esse entrelagamento (ou
ancoragem) se da pela diferenca, pois a diferenca socialmente construida acerca das
nacionalidades e das culturas esta relacionada com os estranhamentos, com 0s apagamentos
gue evocamos para consolidar nossas generalizacdes e, também, com as oposi¢cdes entre um
“c&” e um “1a” bipolarizados, ou dicotdmicos.

Assim, deduzo que as diferencas deflagradas s mecanismos de iterabilidade
(BUTLER, 1999) que permitem a sustentacéo dos espectros ou das sombras das identidades
culturais imaginadas, pois constringem e dao vida a esses espectros.

Saliento gque tais mecanismos de iterabilidade, marcados pela necessidade de Clara se
afirmar estrangeira (M1.3, linhas 729 — 832; por exemplo), pelas necessidades dos
interagentes evocarem as diferencas entre um |a (outro cultural) e um ca, eles/ nos, vocé eu
(presentes em quase todo corpus), dentre outras estruturas binarias e repletas de dicotomias,
n&ao se mostram como obsol etas, nem redundantes.

Isto € n&o sdo marcagdes que representam “o mero efeito” de pessoas que nasceram e
cresceram dentro de uma determinada nacionalidade (ou cultura), nem como caracteristicas

“naturais” de representantes de um dado pais.
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Ao contrario disso, s8o marcas de performances discursivas dessas identidades, ou
sga, tais ancoragens sao performatizadas porque néo é certo que um integrante de uma dada
cultura possua algo de essencial referente ao seu pais de origem, por isso € que cabe ao
integrante proclamar-se discursivamente como estrangeiro, oposto a0 outro e, assim,
atualizar sua condicdo de diferente.

Contudo, o que parece resultado de uma diferenca é, antes disso, a fabricacéo
performética e discursiva dessa diferenca, pois sdo préticas de ancoragem em indicios ou
pistas que retomam quadros (sociais e histéricos) de referéncia capazes de suscitar espectros

de identidades culturais.
4.3.3 ldentidades culturais em sessbes de mediacao: caso 2

No caso 2, a0 elaborar as categorias analiticas provisorias, foram encontrados 40
excertos dos quais pude depreender possiveis indicios de identidade cultural. Apods a redacéo
dos memorandos que possibilitaram uma estruturagcdo mais concisa dos indicios plausiveis,
esse numero de recorréncia caiu, sendo que esta etapa da analise conta com a exploracdo de 9
excertos.

O leitor da tese podera constatar que h& semelhancgas entre os indicios do caso 1,
abordado anteriormente, e os indicios do caso 2, que abordarel neste momento, pois no caso 2
também foram depreendidas manifestacOes de (a) estranhamentos; (b) generalizagdes sobre
nacionalidades; (c) e oposic¢Oes entre um ““aqui’ (Brasil) e um “la” (Estados Unidos).

Inicio, a seguir, aandlise dos excertos referentes ao caso 2:

4.3.3.1 Excerto 1: na... na... nas I TUACOES... assim... contando as
situacgdes... € um pouco diferente... assim. eu SINTO a diferencaai...
mas eu nao...

O excerto a seguir é o registro de um depoimento complexo, no qual o interagente
Alberto expressa certo desconforto e estranhamento com relagéo a sua parceira americana,
mas sem conseguir assindar exatamente o nd gordio que desencadeia essas sensacOes,
alegando apenas que elas tém relagdo com “jeito”, com “relagcdes” e “situagdes”:
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Francisco ((mediador)): huh huh... quando vocé fala essa coisa dela
nao... conseguir saber muito sobre o Brasil. que vocé quer dizer com
iSs0?

Alberto: ah... ndo... eu falo da... de algumas... algum jeito... assim... eu ndo
sel explicar muito bem... também... mas... é complicado... é triste ((riso,
impressdo de desconforto e fala sobreposta a de Francisco))
Francisco((mediador)): vamostentar... eu gjudo... vai...

Alberto: huh... ndo sai... algumas... coisas que mais da... do... do tipo de
relacéo... assm... sabe... o que...

Francisco((mediador)): ... torisivel...

Alberto: ... eundo sai... ((darisadas))

Francisco: ... faal ((insistindo)) é na conversa???

Alberto: na... na... nas SITUACOES... assim... contando as situagdes... é
um pouco diferente... assim. eu SINTO a diferenca ai... mas eu nao...
Francisco: o que vocé espera... dessas situagles... assim...

Alberto: como assm?

Francisco: o que vocé espera dela? dessas situagdes? vocé fala em lidar com
situacoes...

Alberto: ndo... ndo que eu espere alguma coisa. Mas... eu... eu consigo
perceber que... aqui € um pouco diferente... sabe? huh... aqui é de um
outrojeito... e...

Francisco: vocé promete pensar sobre isso... depois?

Alberto: ((rindo)) prometo! me cobra a semana que vem ((rindo))

Nesse excerto fica evidente que os pressupostos de Alberto (ou segja, a0 conviver
intimamente com um brasileiro espera-se que o0 estrangeiro atue de determinada forma ou
saiba sobre determinados assuntos) tém estreita relagdo com o desconforto que ele sente ao
perceber o que julga serem as diferencas entre ele e sua parceira.

N&o sabemos quais diferencas sdo essas, conforme o excerto, pois nem mesmo
Alberto as conseguiu expressar, contudo, sabemos que as pressuposicies estéao
mar cadamente envolvidas nesse processo, como vestigio de um olhar homogeneizante, que
fere o colaborador deste estudo (“mas... € complicado... é triste”, ele diz), tanto quando
sanciona suainteragente.

A0 pressupor que um estrangeiro deva ter sua atuagcdo modelada pelo contato intimo
com um brasileiro, ou pela estadia no Brasil, Alberto deixa transparecer uma concepcao
essencialista que anteriormente chamel de espectro cultural de uma identidade brasileira
internamente homogénea, e atribui a essa concepcdo a idela de que esse espectro
fantasmagorico e mutante, uma vez que assume 0s contornos que lhe sdo imaginados ou que
Ihe sdo ideol ogicamente convenientes, deva ser incorporado, transmitido como um virus, para
agueles que entram em contato conosco.

O excerto 2, ja abordado neste estudo e reapresentado a seguir, traz em si recorréncias

claras dos mesmos indicios deflagrados no excerto 1:
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Akemi: huh... foi boa... a gente... acho que... essas Ultimas sesses... essae a
ultima foram bem... evoluiram mais do que as outras a gente esta falando
sobre varios assuntos ndo so ligados ao que vocé fez no dia... o que vocé
faz... ea gente discutiu: 0o ensino |4 da faculdade 1a e aqui que € bem
diferente... e ai ele veio faar que... 1a eles fazem esses quatro anos antes de
fazer alguma coisa especifica e eles comentam que... eles preparam 0s...
americanos para terem conversas curtas eles conseguirem manter uma
conversa e que... vocé ndo sabe profundamente vocé ndo conhece as pessoas
TAO profundos os segredos mas vocé consegue conversar com ela ((pausa
longa)) e eu acheé uma coisa.... meio perversa, isso... da cultura
americana... e elejando achatanto, acho que essa diferencga de cultura...
Francisco ((mediador)): Vocé falou isso praele?

Akemi: Falei.

Francisco: Hum...

Akemi: ... eu falei que eu achava huh... perversa... E ele ndo concordou. Ele
falou que... talvez mas néo... talvez sgja um modo que eu entendi que ndo,
gue eles sb tenham essas... relacBes meio superficiais eles tém um outro lado
também mas com... eles ndo t&o faceis de... transpor essa barreira (M2.3,
linhas 51 — 68).

No segundo excerto, além da oposicdo aqui/ 1a (“o ensino la da faculdade |a e agui que
é bem diferente”), também ha a materializagdo de um estranhamento, desta vez quanto ao fato
de que existe uma preparacdo para que os interagentes estadunidenses consigam se relacionar
com seus pares brasileiros sem que exponham excessivamente sua vida pessoal .

Apesar de ser um caso isolado, afinal, pelo relato de Akemi ficamos sabendo apenas
gue essa é uma pratica do grupo estadunidense com o qual os alunos do caso 2 estdo em
contato, esse estranhamento causa profundo desconforto em nossa colaboradora e leva a
aprendiz a generalizar o evento como “uma coisa(...) perversa (...) da cultura americana”.

Em momento anterior, esse mesmo excerto foi utilizado como deflagrador de indicios
de gque o termo cultura é significado pelos participantes deste estudo como “termbmetro da
normalidade cultural”, ou sga, pressupde-se um padrdo para 0 aceitavel, evoca-se uma
norma imaginada e, dessa norma, presume-se a necessidade de uma sancéo (quaificar a
cultura americana como perversa).

Ressalto agora que essa interpretacéo dialoga com a percepcéo de que existem
espectros de identidades culturais imaginados de homogeneidade interna das culturas,
percebidas sob o recorte da nacionalidade (cultura brasileira, cultura americana), mas, desta
vez, 0 espectro refere-se a cultura alhela e materializa o carater operatorio de uma percepcéo
essencialista de cultura (WELSCH, 1999).

O terceiro excerto, apresentado a seguir, traz outra evidéncia de estranhamento:
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Flavia: entdo... eu estava falando com ela sobre séries... cs ((Crime Scene
Investigation, conhecida série televisiva americand))... ela também gosta...
eu também... dai eu comecei faar para ela Agatha Chrigtie ((Dame Agatha
Mary Clarissa Christie, conhecida autora britanica)) ela NAO CONHECIA...
eu fiquel muito admirada disso! ai... eu comecei a fdar para €ela ler...
indiquei... ela parece que gostou. ficou bem... interessada. e nés... hoje...
nos... ((incompreensivel)) falando de séries... que passam |&... que eu gosto e
ela também e ela.. assm.. ADOROU assim... porque €la.. ela faa
bastante... ela fala bem mais do que eu... ela domina a conversa mas... eu
puxei 0 assunto... (M2.6, linhas 224 — 228)

Estranhar o fato de uma falante nativa de inglés ndo conhecer uma autora consagrada
pelos romances policiais publicados nessa lingua € consequéncia de uma generalizacéo: a de
que os falantes da lingua inglesa deveriam conhecer a obrade Agatha Mary Clarissa Christie.

Esse exemplo deixa claro que ao ressaltar a presenga de estranhamentos e de
generalizagOes, ndo estou definindo cada um desses indicios como categorias distintas, nem
opostas, mas, mais especificamente, estou tentando exemplificar que essas manifestagtes
podem ser depreendidas do material documentério analisado e que, embora entrelacadas

podem ser destacadas para fim de elucidagdo das caracteristicas do fendmeno estudado.

4.3.3.2 Excerto 4. num pais onde ele achou que JAMAI S alguém se
preocuparia com isso...

O quarto excerto, também ja abordado neste estudo, traz um exemplo de
generalizacdo e de estranhamento, no qual também ha evidéncias daquilo que chamo de

espectros de identidade cultural:

Laura: Ah... hoje 0 meu parceiro disse que se surpreendeu... por que ele
estava andando por um shopping...uma loja grande né |4 na cidade onde ele
esta e ele encontrou uma maquina de fazer um tipo de pdo muito especifico
da Venezuda que € um tipo de pédo que ele come lanacasados paisetal... e
ele ficou muito feliz por encontrar aquele tipo de equipamento num pais
onde ele achou que JAMAIS alguém se preocuparia com isso...com esse
tipo de necessidade... M2.1, linhas 112 — 115)

Desta vez, 0 estranhamento evidencia uma representacdo pessoal (do parceiro de
Laura, um venezuelano) acerca de uma generalizacéo textualmente marcada sobre as coisas
com as quais representantes da cultura estadunidense n&o se importariam (as necessidades
de aimentares de um venezuelano singular). Embora essa generalizagéo seja igualmente
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homogeneizante (mais uma materializacdo de nosso espectro), ela € desconstruida pela
vivéncia no pais estrangeiro.

E importante ressaltar que essa desconstrucdo foi compartilhada pelo interagente
venezuelano com sua parceira brasileira (Laura), o que nos traz mais uma evidéncia de
possibilidade de aprendizagem cultural em Teletandem: a possibilidade de se compartilhar a
desconstrucgéo de espectros homogenei zantes sobre a cultura alhela.

O quinto excerto, apresentado a seguir, também traz exemplo de generalizacéo:

Marcelo: (...) e uma outra coisa que eu achei muito interessante que ele
falou... € que noés... brasileir os... estamos acabando com a conjugacao dos
verbos... porque a gente pega uma palavra que significa plural... que é o a
gente... e coloca um verbo no singular. Ele falou que isso estd acabando com
ele... que ele ndo sabe... huh... que de vai pra.. pra faculdade aprender
portugués... ai ensinam umas regras pra ele e quando ele vai ver ndo é
aquilo... naprética.. € OUTRA coisal (M2.6, linhas 36 — 40)

Essa generalizagéo evoca 0 que Marcos Bagno (2002, pp. 14 — 23) define como seus
dois primeiro mitos do preconceito linguistico: (1) o de que a lingua portuguesa falada no
Brasil apresente surpreendente unidade (trata-se de um mito, pois ignora a diversidade do
portugués falado em nosso pais); e, (2) o mito de que o povo brasileiro esta destruindo a
lingua portuguesa (trata-se de um mito, pois € baseado em concepgdes preconceituosas e
coloniaistas que equivalem a lingua portuguesa falada no Brasil a gramatica normativa,
baseada normalmente no portugués de Portugal, na lingua de Camdes).

Ao retomar esses mitos, a fala generalizante reportada por Marcelo evidencia mais
umavez a presenca de concepcdes essencialistas que remetem a identidade cultural e o caréater
operatério dessas concepcdes, descrito por Welsch (1999) como uma caracteristica perigosa,
uma vez que essas concepgdes marginalizam o povo brasileiro e o desapropriam da lingua
oficial de seu pais.

O sexto excerto, a seguir, traz a fala da colaboradora Maria sobre a marginalizagdo de
géneros musicais negros (rap e funk) no interior paulista (e no Brasil) e marca a recorrente
leitura feita neste estudo sobre o sentido depreendido nas generalizagbes deflagradas pela

busca por indicios textuais de alguma identidade cultural:

Maria: ah... eu fale... por exemplo a questdo do... a gente comegou a falar
de rap ((género musical marcado pela presenca de poesia surgido no final do
século XX em comunidades negras americanas)) ai eu falei que aqui... por
exemplo... pelo menos aqui no interior... rap tem uma conotagdo mais de
musica: marginalizada... ela disse que la também... funk ((género musical
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gue emergiu na segunda metade do século XX, em comunidades negras
estadunidenses)) também, uma coisa meio... assim tem uma... coisa mais
pegorativa... mas... ndo chega a ser um TABU huh... INCOMODO assim...
uma coisa... uma pedra no sapato

Francisco((mediador)): para vocé? ou para outras pessoas?

Maria: na... eu acho que... ah eu acho que... pra gente assim... né€? pela...
pela nossa forma de ver as coisas... ai derepente...

Francisco: a gente quem?

Maria: ... gente: enquanto...

Francisco: ... ((incompreensivel)) Teletandem?

Maria: huh huh...

Francisco: ((incomprensivel))

Maria: ah... a gente... sa |a.. bradileiro... ndo sd... nas formas de ver as
coisas... de repente uma visdo preconceituosa né? de achar que rap é
musica de marginal... né? de repente... maisinterior assim ndo sai... pra
gente éisso assm... (M2.7, linhas 267 — 288)

Ao pontuar que para o brasileiro o rap e o funk sdo géneros musicais marginalizados, a
interagente exclui de seu discurso o grande contingente de pessoas que se identificam com
€sses géneros musicais e reitera discursivamente a segregacao racial que permeia 0 universo
da musica, com seus ritmos brancos contrapostos aos ritmos negros.

Mais que isso, Maria ancora o espectro de sua identidade brasileira imaginada nesse
estado de segregacdo, apesar de sua tentativa eufémica de amenizar a marcacdo da
discriminacdo em sua fala, quando diz “de repente uma viséo preconceituosa”. Esse excerto
traz também indicio da relagdo entre (a) as tentativas de ancoragem da identidade cultural,
pela generalizacdo, e (b) o “combustivel ideoldgico” que alimenta a movimentacdo, a

dindmica, dessas tentativas de fixaco.

4.3.3.3 Excertos 7, 8 € 9: a gente falou um pouco sobre o natal que é
totalmenteigual... la... a mesma coisa...

Os excertos a seguir, excerto 7, 8 e 9, trazem evidéncias da marcacdo e do
apagamento das diferencas sobre o natal brasileiro e o natal norte americano (0 que retoma a
oposicao entre ca e la) como indicios deflagradores das identidades culturais em jogo nas

sessOes de mediacéo do caso 2:

Excerto 7

Francisco (( mediador)): hum hum... t4 tem mais algum tema cultural que
apareceu ai e que vocés acharam interessante e gostaria de contar? tem

155



Excerto 8

Excerto 9

vé&rias pessoas que ndo faaram anda.. ndo abriram a boca.. mas
((incompreensivel)).

Alberto: a gente falou um pouco sobre o natal que € totalmente igual...
l&... a mesma coisa... falamos um pouco... também... com relacdo ao dia da
independéncia. como é feito agui... como éfeito |4 e... a gente descobriu que
um monte de feriado que tem aqui... o... equivalente & é praticamente igual.
n&o muda muito.

Francisco: vocés falaram... entdo... de feriados e de festas... ou coisaassim...
Alberto: é... comemoragdes. ((incompreensivel)) s que o natd &...
Francisco: ... € completamente igual... huh... como é que pode ocorrer? que
sgja quase completamente igual... se nGs estamos em um pais tropical... e l&
ta num pais... huh... 1a... maig ((Ia é)) mais frio... como é que... como é gque
vocé achou TAO igual assim?

Alberto: por ser... huh... por ser uma tradi¢do... eu acho que...... de
fundo religioso... entdo... vai ser parecido em todo lugar onde se
comemor e o natal mesmo. (M2.1, linhas 136 — 152)

Akemi: ah... 0 que eu percebi... assim... hoje... € que eu... N0 COMeCo... eu
j&.. desde as primeiras interacbes eu ja corrigia bastante... falando da
pronunciadele... eu corrigiae ele ndo corrigial e... assim... de um tempo para
Ca... eu percebi que ele corrigia... assim... a minha prondncia... eu acho que
ele se sentiu a vontade para corrigir e a gente conversou... eu estou vendo
uma reportagem que as decoracfes de natal... assim... num shopping... em
sp... €les fizeram... ndo aquela coisa com NEVE... com PAPAI NOEL com
neve elesfizeram um papai nod com uma A-RA-RA... assim... com umas
coisastipicas brasileiras... dai eu falei para ele... nossa... ele achou muito
engracado... comegou arir... e ele fal/ ah... legal... né... ndo tem nada a
ver colocar neve no Brasil etdl... dai elefalou que eles estavam aprendendo
sobre musicas sertangjas dai... ele perguntou assm no Brasil inteiro ouvia
mUsica sertaneja dai eu falei assim ((suspiro)) NAO... depende da regio...
eu falei que no nosso estado... a gente ouve bastante mas... eu fui para o
norte... Ia é bem comum forro.... dai... eu falel aguele mito... ndo sei se é
mito ou é verdade... que o forrd pode variar da... de ser umavariago... dai...
heh... do... dainfluéncia americana... né? for al...( M2.6, linhas 146 — 160 )

Francisco ((mediador)): eu acho que... por exemplo... O NATAL... ndo é
igual a0 natal americano né? ... mas... huh... eu ndo sei até... é que vocés
nunca viram o natal americano ((FALAS INCOMPREENSIVEIS))

Flavia: ... elafaou assm... ah... nem imagino natal no verdo! ai... eu faei
assmolha.. os enfeites sfo iguais! elafalou COMO ASSIM... sf0 iguais? 0s
enfeites? olha... a gente coloca a arvore... dentro da nossa casa... uma
arvore... de plastico... diferente da que a gente corta e compra... mas... a
gente tem um boneco de neve... Ela... NO VERAO? ai eu E! um boneco
de nevel a gentetem um boneco de neve no... no ver&o! A gente coloca..
na parte da casa... a gente ndo tem essa COMPETICAO de... quem... enfeita
melhor a casa.. porque a gente ndo enfeita tanto pra fora é mais...
DENTRO... depende que... as pessoas agora estdo morando muito em
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apartamento... entdo... em S&0 Paulo vai ser dificil... vocé... tirando a
Paulista... ver um... um prédio enfeitado todo por fora... eela AH... ent&o... 0
gue vocés comem? O peru €... éigual... o resto é diferentel

Francisco ((mediador)): Vocé se esqueceu de dizer para ee que a gente
pinta de branco... ajanéa... assm... para dar impressio que é neve
Flavia E! eu falei assm... que... huh... é.. em alguns lugares da minha
cidade... quando tem enfeitado... heh... eles jogam bolinha de sab&o... para
parecer neve heh... tem uma méquina de bolinha de sabéo e vocé passa...
par ece neve que esté caindo... e aquele sal... de quase quar enta graus em
cima da tua cabeca ((RISO)) (M2.7, linhas 395 - 410)

Nesses excertos é interessante notar que o natal brasileiro (“cépia”) é pensado em
comparacéo ao natal estadunidense (“original”), no excerto 7 como “totalmente igual” (ou
“evento de motivacdo religiosa”), no excerto 8 como com peculiaridades na decoracéo (ha
uma arara e um Papai Noel com ares mais tropicais) e no excerto 9 com essas semelhancas
exacerbadas ironicamente a ponto de evidenciarem a grande diferenca que a ilusdo do igual
mascara: a de que do lado estadunidense temos o0 sonho do modo de vida capitalista ideal, o
american way of life, que ainda persiste, e do lado brasileiro temos a imposicéo da copia e a
submissdo ideoldgica (e se temos as araras, €las servem mais para aproximar de nos a
representacdo persistente do Papai Noel, como o aglicar para disfarcar 0 amargo do remeédio,
do que para marcar uma forma de protesto ou subversdo consciente).

Se a diferenca anteriormente marcava manifestacies essencialistas de identidade, a
ilusdo de seu apagamento marcada no excerto 9 reflete a percepcdo de um estado de
dominagcdo ideolOogica, mesmo que esse apagamento tenha sido relativizado apds a
problematizacéo feita pelo professor-mediador (entdo... vai ser parecido em todo lugar onde
se comemore 0 hatal mesmo).

A diferenca aparece como indicio poderoso de reiteracdo das relacBes de dominacéo
entre culturas, como ferramenta simbdlica a favor dessa dominagdo, mas a0 mesmo tempo
como brecha capaz de desestabilizar a alienacdo imposta pela ideologia dominante quando
emerge pela ironia (“o peru é igual... mas o resto é diferente”).

As bolhas de sab&o (M2.7, linhas 395 - 410 ) n&0 s&0 neve, mas s&0 utilizadas com a
intencdo de imitar a neve, assim como as janelas pintadas de branco e a &rvore que se usa no
Brasil que é de pléastico, porque neve e pinheiro no natal séo uma necessidade imposta (por
dindmicas sociais que envolvem midia, consumo e dominacéo) e essa necessidade traca as
evidéncias ou as sombras de nossa alienagdo, bem como os vestigios da relacdo entre (a)
nossas tentativas de ancorar nossa identidade cultural imaginada (é igual, mas diferente) e (b)

aideologia que as movimenta.
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4.3.4 Sintese desta etapa da andlise do caso 2

Com a andlise dos indicios do caso 2, ndo apenas constatei que prevalecem nos dados
materializagdes de concepcdes essencidistas das identidades culturais, mas também pude
depreender outras caracteristicas do papel exercido pelas diferencas evocadas na constituicéo
dessas identidades: como marcador de um estado de dominacéo ideologica e, a0 mesmo
tempo, como brecha capaz de desestabilizar a alienacdo imposta pela ideologia dominante,
guando contestada pela ironia.

Cabe ressdtar que os indicios de oposi¢éo, estranhamento e generalizacdo estéo a
servico da evocagdo das diferencas, as quais ndo apenas ancoram nossas identidades
culturais, mas evidenciam o0s matizes da nossa alienagdo. Assim, mostram-se,
concomitantemente, como brecha capaz de deflagrar 0os mecanismos ideolégicos que
distorcem (ou moldam sem que tenhamos consciéncia disso, dado que nos interpelam) nossas
percepcdes do mundo e de nés mesmos.

Enfim, os indicios deflagrados ao longo desta etapa da andlise mostram-se como
tentativas de marcacéo de identidades culturais (de ancoragem em diferencas que possam
assinalar quem somos, quem Nossos outros culturais sdo), leitura essa que corrobora e dialoga
com as reflexbes propostas por Woodward (2009) acerca das identidades na pés-

modernidade.

4.35 ldentidades culturais em sessbes de mediagao: caso 3

No caso 3, que envolve interagentes brasileiros que fizeram tel etandem com parceiros
mexicanos, identifiquel 15 excertos como possivelmente deflagradores de identidades
culturais e, de modo semelhante ao que ocorreu no caso 2, apés a redacdo dos memorandos a
refinacéo da andlise, esse nimero foi reduzido para oito excertos, que apresento a seguir.

Dos excertos enfocados, ficam evidentes os mesmos indicios de (a) estranhamentos;
(b) generalizactes e (c) oposicdes entre um “aqui” (Brasil) e um “lI&” (México), marcando a
recorréncia entre os casos 1, 2 e 3 do peso das diferencas no processo de tentativa de
ancoragem que marcaa ansia por uma identidade cultural.
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4.3.5.1 Excerto 1: Olha otipo de pergunta que eles fazem

O primeiro excerto traz o estranhamento das mediadoras quanto ao tipo de pergunta

feita para Tatiane pelo seu parceiro de teletandem:

Tatiane: a uma coisa que eu achel interessante... que ela perguntou assim se
eu fosse pro Rio de Janeiro quanto tempo que eu iria demorar né... eu falel
olhaeu vou no final do ano... geramente no final do ano eu vou pralané... e
eu geralmente gasto doze horas parair de énibus. e elafalou como assim... é
uma do lado da outra e vocé gasta doze horas... dai eu falei assim ndo é bem
assim... porque onde eu moro é interior e tal... a ela falou que tem uma
cidade |4 no méxico que as cidades que sdo préximas demoram tipo quatro
horas pra chegar.

Kristin ((mediador a)): esse é distante... mais do que isso é avido.

Tatiane: mas eu falei que aqui no brasil também tem a questdo do transito...
o transito € diferente e tem toda essa condic&o... Al ela falou também que la
€ separado por delegacias... 0 México... ndo sei.

Kristin: estdo como os estados... 0 regime politico administrativo é diferente
Tatiane: & seria como estados... e cada estado tem o prefeito e tal... ai ela
perguntou se aqui tinha muito inseto... eu falei que tinha bastante
barata... mosquito

Janaina((mediadora)): ai! depende do local!

Kristin: olha o tipo de pergunta que eles fazem!

((voz feminina)): mas eles acham que a gente vive no meio dos bichos!
Tatiane: mas se vocé sair do brasil ndo é todo lugar que tem mosquito...
Janaina: fala que é que nem |4 fala que tem floresta... aqui tem muita
vegetacdo e val ter muito inseto... ndo € assm... (M3.4, linhas 537 — 555)

Esse estranhamento vem seguido de um mal estar, marcado pelas falas de Janaina e
Kristin, ambas mediadoras, e pela fatal generalizacdo n&o problematizada sobre a concepcéo
que os mexicanos tém dos brasileiros: a de que “a gente vive no meio dos bichos”.

Mas nada disso € téo precioso nesse excerto quanto a necessidade de apagamento das
diferencas engendradas pelo incOmodo e estranhamento da pergunta vinda do interagente
estrangeiro (“fala que é que nem la!”).

Essa necessidade de apagamento, marcada na fala de Janaina, mostra um momento no
qual a diferenca, antes usada como mecanismo de ancoragem ou fixacdo dos indicios de
nossas pretensas identidades, é rejeitada (meu pais ndo tem mais insetos que o seu).

Essa necessidade de apagamento nos mostra também outra evidéncia do “combustivel
ideol6gico” que movimenta essa busca por referenciais nos gquais possamos ancorar nossas
identidades culturais. Esse combustivel ideologico ao qual me refiro dialoga com o conceito
de “sistemas de classificagdo”, proposto por Woodward (2009), para quem a marcagdo das
diferencas (fator essencial para a fabricagdo das identidades) ocorreria gragas aos sistemas
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simbalicos e a exclusdo engendrada no seio desses sistemas (WOODWARD, 2009, pp 42 -
43).

As premissas que sustentam a rejeicdo da imagem que o estrangeiro tinha do Brasil
(lugar com insetos) e que havia sido confirmada pela interagente brasileira (“eu falei que tinha
bastante barata”) s&o: (a) a desqualificacdo da percepcédo de todos os mexicanos sobre o Brasil
(olha a pergunta [inadequada, preconceituosal] que eles fazem?), seguida de (b) uma
provocacao (“fala que € que nem 13”).

Percebe-se, entdo, que as respostas podem ser lidas como, (conclus&o) o Brasil ndo é
cheio de insetos, pois (a) sua pergunta, caro interagente mexicano, € inadequada (premissa 1)
e (b) seu pais tem tantos insetos quanto o meu (premissa 2).

Notem que a conclusdo ndo decorre das premissas pela |6gica argumentativa, pois ndo
€ alogica que esta em jogo, mas atentativa de dissociar aimagem do Brasil daimagem de um
pais repleto de insetos, tentativa essa ideol ogicamente motivada (como se paises civilizados,
modernos, com economias em ascensado, embora tropicais, ndo devessem ter insetos).

Quem sabe se um bidlogo ndo diria, talvez com orgulho, que sim, temos uma vasta
diversidade de insetos, inclusive exemplares raros e que infelizmente essa biodiversidade se
encontraria atualmente ameagada pelo aguecimento global. Essa especulagdo serve para que
possamos refletir sobre a necessidade de desnaturalizarmos nossos olhares para as formas
COMO pensamos e concebemos os espectros de nossas identidades culturais.

4.3.5.2 Excertos 2 e 3: qualquer novela ((incompr eensivel)) € virgem de
Guadalupe...

O segundo excerto traz exemplos de generalizag@o sobre as crengas e 0os nomes das
novelas mexicanas baseados numa pressuposicdo acerca do poder da ideologia catdlica

naguele pais:

Kristin ((mediadora)): aprenderam alguma coisa diferente? sim ou néo?
Brenda: comida: coisas de cultura que eu perguntei praele... ele falou sobre
a questdo dos povos ah... méxicas né? ((esperando alguma confirmagdo))
como se chamavam antes eu ndo sabia ((méxicas)) se chamavam antes
depois... com 0: processo né? de evolucdo tal... se tornamexicano tal... falou
da: do: dia dos mortos que eu perguntei... explicou né?

Kristin: que que significaisso?

Brenda: entdo... pra eles... eles acreditam na vida depois da morte né? e
€ CoOm iss0... as pessoas continuam nesse respeito de sempre ta la
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presenteando 0s mortos com coisas que eles gostavam... justamente por
acreditar nessa vida apos a morte... entao...

((voz feminina ndo identificada)): isso tem a ver com alguma coisa de: do
catélico dereligido assim ou nao?

Brenda: entdo... ai eujando adentrei nesse: nesse aspecto.

Janaina ((mediadora)): € eles sdo muito:... o catolicismo ((ruido de outras
vozes)) € muito forte!

Alice: € umaminoria que ndo é catdlico

Janaina: é muito forte

Gesebel: qualquer novela ((incompreensivel)) é virgem de
Guadalupe...

Janaina: como € o nome? A VIRGEM de: de: gue/ gua/
Guadalupe (M3. 1, linhas 114 — 138)

Para exemplificar o problema das generalizacdes cito uma lista com alguns dos nomes
das novelas mexicanas de grande sucesso no Brasil: Carrossel (1989), Maria Mercedes
(1992), Marimar (1994), Maria do Bairro (1995), Esmeralda (1997), A usurpadora (1998),
Por teu amor (1999), Rosalinda (1999), O diario de Daniela (2000), Salomé (2001), Rubi
(2004), sdo aguns exemplos de nomes de novelas mexicanas exibidas, sobretudo, pelo cana
aberto SBT e, dentre os nomes ha vérias alusdes a Maria e uma a Salomé, contudo, apenas
esse indicio ndo asseguram que a generalizagdo em questdo seja valida, visto que hé outros
nomes compl etamente distintos da tradi¢éo crista.

Ha outro excerto, o terceiro a ser estudado nesta etapa da andlise e que apresento a
seguir, no qual ha o relato de Laila acerca de seu interagente mexicano. Segundo a
colaboradora, seu parceiro aega gque devido aos estudos em filosofia ele ndo segue religido

alguma, nem mesmo o catolicismo que tem a devogao de seus pais:

Laila: & entdo... eu atéfalel se ele precisava de alguma gjuda... eu gjudava
tanto que na minha apresentacdo de segunda feira no espanhol eu até mandei
pra ele o meu dide pra ele dar uma comentada pra mim e a gente falou
também sobreigrejas e ele falou que la eles falam muito que padre... que
erauma coisalegal... dahora... dai eu expliquei que aqui o padre mesmo
éodaigrega... ai ele perguntou seeu eracatdlica... dai eu falei que sm...
elefalou quela os pais dele sdo catdlicos... e ele ndo tem assm uma certa
religido porgue ele comegou o curso de filosofia entdo no curso ele parou
meio com essa coisadereligido (M3.5, linhas 273 — 279)

Assim, as generalizagOes sobre 0S mexicanos, se mostram como tentativas de marcar
elementos diferenciadores que possam ancorar indicios da identidade cultural mexicana (séo
catélicos, mas ndo como os brasileiros, pois a devocdo deles € tanta que até suas novelas sdo

nomeadas em conformidade com suafé).

161



Novamente, a reflexdo compartilhada nas sessfes de mediagcdo se mostra proficua a
desconstruir essas generalizagbes, mesmo sendo o teletandem um sistema de interagdo entre

pares.

4.3.5.3 Excerto 4: ai elefalou que eles gostam de tequila... até postel uma
foto no facebook pra ele sobre a tequilaria que eu achei la no
rodeio...

NoO excerto a seguir notamos a marcacéo de fluxos de singularidade na aluséo ao
rodeio e atourada, que evocam a oposi¢ao la (México) e ca (Brasil). A busca por uma fixacdo
de semel hancas existe porque a diferenca ja € pressuposta.

Neste excerto contamos também com a manifestacéo de indicios de uma tentativa de
fixagcdo de identidade cultural estabel ecida de modo relacional e simbdlico (aqui e |4, rodeio e
tourada), e, também, indicios dos aspectos contraditérios e de diferenca que emergem nessa
tentativa de fixacdo das identidades culturais, o que dialoga com o apresentado por
Woodward (2009, p. 7).

I nteragente do sexo feminino ((voz n&o reconhecida devido ao ruido)):
(...) falel praele do rodeio que teve neste final de semana, que ele meio que
me falou como fosse uma tourada la.. ai ele falou que eles gostam de
tequila... até postei uma foto no facebook pra ele sobre a tequilaria que eu
achel 14 no rodelo mostrando outras bebidas e tudo mais e ele falou que la
ele ndo gosta muito dessas bebidas mas que € bem tipica.. mas ele é mais
chegado na égua. (M3.4, linhas 369 — 372)

Kristin ((mediadora)): quer dizer que nem todo mexicano gosta de
tequila, nem todo brasileiro gosta de car naval, nem de pinga.

Rosdli: a gente falou assim... que ele falou que no México também tem
cultural fala de mexicano é tudo de sombrero! o Brasil ndo € de jeito
nenhum s samba, futebol, carnaval. (M 3.4, linhas 375 - 377).

A diferenca e a contradicdo estéo presentes nesse excerto, pois 0 mexicano (segundo o
relato de sua parceira) ao afirmar que em seu pais sgja comum a apreciacéo da tequila e,
concomitantemente, ao negar que ele aprecie essa bebida esta justamente materializando esses
ultimos aspectos em seu discurso sobre sua identidade cultural (sou mexicano, mexicanos
apreciam tequila, logo... n&o aprecio tequila, ou segja a conclusdo ndo decorre das
premissas).

Outros excertos (5, 6, 7 e 8) trazem a mesma estratégia de usar a oposi¢ao entre aqui e

|4 como tentativa de ancorar elementos que sejam capazes de denotar uma identidade cultural:

162



Excerto 5

Excerto 6

Excerto 7

Excerto 8

“e ele comecou a falar dos tipos de musicas... dos tipos de musicas la do
México e eu fae dos tipos de musicas aqui no brasil... 0 que a gente
escuta... 0 que toca e foi mais isso” (M3.5, linhas 401 — 403 );

“entdo a interacdo foi bacana... s que hoje ela falou muito muito mesmo e:
ela comentou que assistiu dois filmes brasileiros Olga e a Cidade de Deus e
ela comegou a perguntar sobre: sobre politica e educago... porque o M éxico
esta passando por algumas dificuldades nesta questdo de educacéo e ela
perguntou como que € aqui (...)” (M3.5, linhas 342 — 346).

“e também agora no finalzinho a gente comentou sobre a comemoracao dos
dias dos professores que |14 € numa data diferente daqui s6 que ele ndo me
falou o dia porque ndo lembrava” (M3.5, linhas 261 — 263).

“eu to desde 0 comego com a mesma parceira... € eu to gostando bastante...
hoje ... amanha eu tenho apresentacdo de trabalho de comidas ela me falou
bastante coisas € ... comidas diferentes é conversamos também sobre o
feriado que la eu achei muito interessante que eu ndo sabia que o feriado dos
dias dos mortos eram dois dias um pras criangas e um pra adultos... achel
muito interessante porque aqui é sb um e comemora assim de todo
mundo.” (M3.5, linhas 96 — 99)

N&o questiono neste estudo qudo genuinos sdo os elementos contrapostos, ou se de

fato genuinos eles sdo, porgue a questdo ndo € se existem ou ndo musicas tipicas do Brasil e

musicas tipicas do México, ou se existem ou ndo especificidades nas dificuldades em se

consolidar uma politica publica que vise a qualidade da educagdo aqui no Brasil e la no

Meéxico. O que questiono € o efeito discursivo engendrado por essa contraposicao calcada na

busca por diferencas como estratégia capaz de deflagrar uma identidade cultural, pois é essa

dindmica de contraposicdo que parece sustentar ou fabricar (WOODWARD, 2009) as

representacoes de identidade cultural evocadas nos dados.

4.3.6 Sintesedesta etapa da andlisedo caso 3
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O que os dados do caso 3 evidenciam € que a estratégia de dicotomizacéo (cé e 1),
bem como as formas de estranhamento (marcadas pela diferenca) e a salientacéo direta do que
seriainternamente homogéneo e genuino (logo diferente dos demais) sdo tentativas de fixacéo
ou de ancoragem que elegem elementos considerados socialmente e historicamente como
denotativos de uma dada identidade cultural, tentativas essas que se materializam pela
marcagao das diferencas.

As evidéncias supracitadas corroboram as reflexfes de Woodward (2009) sobre as
identidades culturais na pés-modernidade, embora tenham sido delimitadas por expressbes
gue cunhei a0 longo da pesquisa, a0 considerar as caracteristicas dos dados de que eu
dispunha

Essa sintese da andlise do caso 3 esta distante de afirmar que temos nos dados indicios
inquestionaveis do que vem a ser uma identidade cultural ou de como ela se manifesta, mas
traz indicios plausiveis de como tentamos consolidar essa identidade (nos ancorando em
diferencas que possam deflagrar um espectro de quem somos), 0 que estad em acordo com as
interpretacfes dos casos 1 e 2 e dialoga com a literatura que embasa esta pesquisa, sobretudo

com Woodward (2009), para quem as identidades ndo existem, mas sdo fabricadas.

4.3.7 Asdiscussdes sobre ester edtipos nos casos estudados

Embora ndo estivesse prevista pela metodologia deste estudo, a preocupacdo com 0s
esteredtipos nos casos 2 e 3, bem como as recorrentes referéncias a eles, se mostrou como
uma face desafiadora dos dados desta pesquisa, afinal, 0 esteredtipo é entendido como uma
forma de representacéo da realidade, mas uma forma generalizante, homogeneizante, rigida,
incbmoda e equivocada (LIPPMANN, 1922; BACCEGA, 1998; e, BIROLI, 2010).

Cabe ressdltar que as mencOes feitas a estereotipizagdo nos dados deste estudo se
referem as representaces de identidade cultural ou nacional, sendo essas representagdes ora
negadas, ora aceitas. Por isso, trago essas reflexées como subsecdo complementar ao debate
sobre os indicios de identidades deflagrados ao longo das sessdes de mediacéo referentes aos
casos estudados.

No caso 2, que envolve aprendizes de inglés como lingua estrangeira, cujos parceiros
sa0 estadunidenses, nés podemos notar duas categorias de mencdes a esteredtipos: a primeira
se remete ao Brasil, sdo esteredtipos que, segundo o0 que 0s participantes de pesquisa relatam,
emergiram em suas interacfes, ou S0 esteredti pos sobre 0s quais demonstram preocupagéo; a

segunda se remete as relacbes imaginadas entre tragcos étnicos e uma correspondente
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nacionalidade. Ja no caso 3, as mencdes aos esteredtipos aparecem em referéncias sobre o
Brasil e 0 México. A seguir, inicio uma breve apresentacdo de cada um dos excertos em que

pude constatar mencgoes diretas aos esterettipos, no caso 2:

4.3.7.1 Brasil: um pais com muitos feriados (caso 2)

O excerto que trago a seguir foi retirado de uma sesséo de mediacéo referente ao caso
2. Neste excerto, fala Samira, uma doutoranda que havia sido convidada para observar e
participar das sessdes de mediac&o, mas, apesar de ndo evidenciado agui, antecede a fala de
Samira o0 relato de um dos interagentes acerca dos temas abordados por ele e seu parceiro,

dentre os quais ha feriados, nainteracdo recém transcorrida:

Samira: Francisco ((chama a atengdo do mediador))... sobre o feriado me
surgiu uma divida... vocés chegaram a falar sobre esse esterebtipo que o
Brasil tem de ser o pais com mais feriados... do mundo... ou se surgiu
alguma questdo esterectipica mesmo... em outra interacdo... ou que foi
desmistificado? (M2.1, linhas 224 — 228)

A preocupacdo de Samira com a representacdo supracitada acerca do calendario
brasileiro ndo é infundada e remonta aos esteredtipos cunhados pelos europeus col onizadores
sobre os indigenas que habitavam nossas terras, visto que, desde os tempos dos jesuitas o 6cio
dos povos indigenas foi visto como preguica ou falta de aptidéao para o trabalho, segundo uma
perspectiva que desconsi derava totalmente a historia e as tradi¢des desses grupos.

Mario de Andrade, renomado pensador, poeta e prosador modernista, em Macunaima
(2004), vale-se desse esteredtipo do indigena preguicoso para cCompor seu personagem, o

(anti) herdi brasileiro sem nenhum caréater:

No fundo do mato virgem nasceu Macunaima, her6i da nossa gente. Era
preto retinto e filho do medo da noite. Houve um momento em que siléncio
foi tdo grande escutando o murmurgo do Uraricoera, que a india
tapanhumas pariu uma crianca feia Essa crianca € que chamaram de
Macunaima. Ja na meninice fez coisas de sarapantar. De primeiro passou
mais de seis anos ndo falando. Si o incitavam afalar exclamava:

— Ai, que preguical... (ANDRADE, 2004, p. 01)

Além dos indigenas, os baianos também sdo vistos até hoje como povo preguicoso
pelos demais brasileiros e associar 0 povo baiano a preguica pode remontar a época da

escraviddo, afinal, a Bahia € um estado brasileiro com enorme numero de negros,
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descendentes de africanos de diferentes etnias, trazidos a forca para este pais com o propésito
de servir como méo-de-obra escrava. Os escravos, massacrados, supliciados, por sua vez,
eram também rotulados de preguic¢osos, assim como 0s S0 seus descendentes até os dias de
hoje (como nos ditos. dia de branco ou servico de preto).

Outra hipdtese cerca do esterettipo do baiano preguicoso, que dialoga com a questdo
da escravid@o, € a de que a preguica seja um insulto que rotule e mascare amisériae afatade
formagdo do povo desse estado que, como sabemos, vemn de um historico de negligéncias em
termos de politicas publicas que remontam aos primordios do Brasil colénia e do Brasil
nacdo. Note que, ao impor esse rétulo, naturaliza-se a preguica como trago cultural do povo
baiano e apaga-se a negligéncia politica.

Tal fato € ainda mais relevante, visto que baianos e demais nordestinos sofreram nos
ultimos dias graves insultos por parte, sobretudo, de paulistas em um episddio vinculado ao
cen&rio politico atual de eleicdes presidenciais, no qual um partido tradicionamente
representado como de esquerda (PT) se opde, pleiteando a reeleicdo de sua candidata a
presidéncia, as forcas de um partido de centro-direita (PSDB) apoiado majoritariamente pelo
Sudeste brasileiro. Um exemplo de postagem em rede social onde o esteredtipo do nordestino
preguicoso é evocado no seio destas disputas eleitorais trazia os seguintes dizeres: “Porque o
PT ndo invento o bolsa trabalho para vé se o Norte e o Nordeste iria votar neles?
TRABALHAR NINGUEM QUER NE, BANDO DE VAGABUNDOS! (SIC)"*

Destarte, a preocupacdo de Samira € historicamente fundamentada e tem estreita
relacdo com a necessidade de se desconstruir uma representacdo cristalizada e
homogeneizante que tenta naturalizar um discurso ideoldgico de exclusdo socia construido
acerca do povo brasileiro: a de que temos muitos feriados, trabalhamos menos e somos um
pOoVO preguicoso (e, desta vez, incluindo também agquel es que dentre os paulistas discriminam

0s moradores das demais regides brasileiras).

4.3.7.2 Brasil: cinema, violéncia e ester edtipos negativos (casos 2 e 3)

Cidade de Deus (Fernando Meirelles, 2002) é uma obra cinematografica ficticia que
conta a histéria de um jovem negro e pobre, chamado Buscapé. O jovem Buscapé mora no

complexo habitacional que da nome ao filme, Cidade de Deus, em uma periferia da cidade do

“*Fonte:<http://www.i piauonline.com.br/noticias/ministerio-publico-investiga-insul tos-contra-nordestinos-na-
internet-apos-o-primeiro-turno-da-eleicao-15320/>. Acesso: 21 de outubro de 2014.
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Rio de Janeiro, €le é o narrador de uma trama em que a violéncia e a pobreza sdo retratadas,
assim como o trafico e seu poder.
No excerto a seguir, o filme fulgura como representacdo cinematografica daidentidade

brasileira, deixando por um momento seu aspecto ficticio em segundo plano:

Francisco ((mediador)): Cidade de Deus e falo com ele e Cidade de Deus é
0 nosso pais? E BRASIL? vocé se assusta quando vocé vé Cidade Deus?
Vocésjaviram Cidade de Deus?

(M2.1, linhas 229 — 232)

A seguir, mais um excerto da mesma mediacdo em gue o filme Cidade de Deus &
retomado, corroborando para a leiturafeita acerca do excerto supracitado, a de que aindustria
cinematografica exerce um papel de influéncia sobre as representacdes de identidade e os

esteredtipos de um povo:

Jorge: aminha parceirando... €laperguntou assim... ah mas eu sei eu assigti
esse filme eu assisti outros filmes brasileiros e eu vi pesquisel converse... eu
vi que a CIDADE DE DEUS néo € a redidade do Brasil... mas ela falou
assim mas que 0s outros amigos que sO assistiram Cidade de Deus... pra
eles... 0 Brasil € uma favela € um tiroteio é&: a Cidade de Deus. (M2.1,
linhas 240 — 244)

Com as alusdes feitas acerca do filme em questdo, fica evidente a representacéo
tomada pelos participantes do estudo como estereotipica do povo brasileiro: a de que somos
violentos, pobres, e sucumbimos ao poderio dos traficantes. Embora sga uma
representacdo coerente com a realidade que assola grande parcela da populagédo brasileira, ela
€ rgeitada pelos interagentes que participaram da coleta no caso 2, assim como pelos
participantes e pela mediadora do caso 3, conforme fica evidente no excerto a seguir:

Jorge: eu tenho: ((nome de colega interagente))... eu fiz uma lista semestre
passado pro meu parceiro que até eu vou mandar pra esse agora... eu acho
que tinha quinze filmes brasileiros SEM colocar Carandiru: esses..

Kristin ((mediadora)): tropa de dlite...

Janaina ((mediadora)): AH ndo porgue: cé ndo pde essas Coisas. esses
ester edtipos néo!

Jorge: esses mais cabecas e 0 mais violentinho que tinha era verénica de
uma professora da periferia... o restante mais: (M 3.2, linhas 323 — 329)

A censura a0 gque € tomado como veiculo de disseminacdo de uma representacdo

estereotipica do Brasil, os filmes supracitados, que aparece em “AH ndo porque: cé ndo pde
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€ssas Coisas. esses esterebtipos ndo!” (M3.2, linha 327), s6 € possivel porque a representacdo
de um pais entregue ao trafico, a miséria e a violéncia existe e incomoda, pois essa
representacdo engendra um sistema interpelativo (BUTLER, 1999) do qua nossos
participantes de pesquisa querem se desvencilhar.

O excerto a seguir, extraido do material documentério referente ao caso 2, corrobora
essa leitura acerca do sentimento de incObmodo gue 0s esteredtipos negativos imprimem em

guem é alvo da estereotipia

Francisco ((mediador)): ((nome de interagente)) pintou alguma coisa entre
vocés? ele fez perguntas?

Alberto: ndo... ele ndo fez perguntas ele falou assm... ele deu a entender o
esteredtipo do Brasil no mundo é um pouco negativo né?

Francisco: nem sempre...

Alberto: o Brasi| ent&o...

Francisco: Nem sempre: a gente tdcom um... com uma atissimaléfora
Alberto: ele demonstrou que... ((sobreposicéo de falas incompreensiveis)) o
Rio de Janeiro por exemplo... nem todo norte-americano é bom entdo... da
mesma forma que aparece o Brasil namidia... € verdade.

Francisco: entdo: quer dizer que pintou uma espécie de... tensdo... ou
comparacao?

Alberto: Existe essa tensdo... mas na realidade ele... percebe-se que
existe... huh... pelo menos na concepcéo dele... um esteredtipo do... dos
problemas do Brasil... pelo menos o que esta passando por ultimo agora no
Brasil né? (M2.4, linhas 178 — 190)

E importante frisar que, na ocasifo da coleta dos dados, em 2011, o Brasil ainda era
visto como pais economicamente ascendente e estével, sobretudo por ter resistido a grande
crise internacional que eclodiu em 2008 com o estouro da bolha imobilidria americana. Prova
disso sdo as repercussdes jornalisticas acerca da economia brasileira, sobretudo, em novembro
de 2009, quando a influente revista The Economist estampou em sua capa aimagem do Cristo
Redentor alcando voo para o alto, em ascenséo.

Essa representagdo da emblematica escultura carioca voltou a ser referéncia
internaciona na capa da mesma revista em 2013, mas nesse ano nosso Cristo era representado
voando rumo ao chdo, prestes a colidir, seguido da pergunta: “Has Brazil blown it?” ou, em
traducéo livre, “O Brasil estragou tudo?”*°.

Destarte, quando o mediador Francisco cita que “estamos com uma altissima la fora”

(M2.4, linha 183), ele faz referéncia a leitura positiva que se fazia internacionalmente sobre a

%0 E possivel comparar as duas capas de revistas no site:
<http://economia.uol .com.br/noticias/redacao/2013/10/09/apos-economist-ny-times-e-wal-street-journal -
criticam-economia-do-brasil.htm>. Acesso: 21 de outubro de 2014.
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economia brasileira ainda em 2011, mas que ja estava em processo de desconstrucéo e, pela
fala do interagente Alberto, j& ndo era uma leitura suficiente para enfrentar a representacéo
negativa que seu parceiro estadunidense demonstrou a ele durante a interagéo, representacéo

essa que Alberto rotulou como estereotipica.

4.3.7.3 Esteredtipos e etnia: cara de americano... € assim mesmo!

A seguir, apresento dois excertos em que a relacdo esteredtipo e etnia é tecida por
interagentes do caso 2 (M2.5, linhas 88 — 98; e, M2.5, linhas 465 — 475). Nesses dois
exemplos, uma dada nacionalidade passa a ser pressuposta pela aparéncia da pessoa de quem

se fala. Analisemos o primeiro excerto:

Francisco ((mediador)): ... ((chama pelo nome da participante do estudo))
vocé falou que a carado parceiro dela é meio esteredtipo... o que éisso?
Carla: ((incompreensivel)) ... o: parceiro... sabe: branquinho magrinho
lourinho... ndo é um... um... ((incompreensivel)) aparente... fisico que a
gente costuma ver aqui  no Brasil... assim porque por causa da mistura de
racas e tudo... ta? eu ndo vou dizer assim... é... puro sangue... mas eles sdo
BEM IGUAIZINHOS... assim... lourinhos... branquinhos... ndo é como isso
aqui no Brasil... a gente vé um ou outro... ou vé no sul... assm... entéo é
uma cara bem de americano s olha e fala E AMERICANO! naminhaigreja
a gente... eu tenho... uma amiga la e ela ficou noiva de um americano ele
veio para o Brasil e eu olhei assim... de longe... ela nem estava perto... dai eu
faei... ia muita gente naigreja... eu falei aquele que € seu noivo?... ela... a
como vocé sabe?... eu... cara de americano... € assim mesmo! ((risadas))
(M2.5, linhas 88 — 98)

Por traz das colocagOes de Carla, podemos identificar as seguintes pressuposicoes. a.
existe pureza étnica (“eu ndo vou dizer assim... é... puro sangue”), b. a pureza étnica se refere
a espacos geograficos, a Estados ou Nagdes (“ndo é como isso aqui no brasil... a gente vé um
Ou outro... ou V& no sul... assim... ento € uma cara bem de americano s6 olha e fala E
AMERICANO!”), c. a relagdo entre etnia e espago geogréfico pode ser tracada facilmente,
basta um olhar (“eu olhei assim... de longe... ela nem estava perto... dai eu falei... ia muita
gente naigrga... eu falel aguele que é seu noivo?... ela... ai como vocé sabe?”).

Mas 0 que estaria por traz desse discurso seria uma ideologia racista, que legitima
preconceitos e esteredtipos ao naturalizar (CHAUI, 1980) a relagio entre aparéncia e espaco
geogréfico. Ao se posicionar do modo como fez, Carla legitima, involuntariamente, um

sistema de relacdes sociais de exclusdo e favorece a manutencdo das ideias que sustentam
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esse sistema e servem aos propésitos de um determinado grupo social, que ndo identificamos
explicitamente no excerto, mas que remete a imaginérios semelhantes ao imaginario nazista,
bem como ao imaginario escravocrata, por exemplo.

Outro excerto que corrobora interpretacéo € apresentado a seguir, nele Flavia da

outro exemplo em que aspecto fisico e nacionalidade estdo entrel agados:

Francisco ((mediador)): Eu ja conheco alguns brasileiros que... vocé olha
para a cara da ((aponta para uma pessoa loura, observadora 1))... eu acho que
a ((nome dessa pessoa loura, observadora 1)) ela... ela € bem... elatem cara
de ((incompreensivel))... agora... elatem carade...

Observadora 1: nos Estados Unidos €l es me confundem... € s6 na hora que
eu entro na fila dos... dos estrangeiros que veem ((querendo dizer que
aparenta ser americana))

Francisco: agora... ela é muito brasileira... né€? toda... vamos dizer assim...
COMPOSICAO do penteado... ((incompreensivel)) ndo? ela é muito
brasileiraele falaaguma coisa... comentaisso? (M2.5, linhas 465 — 475)

No excerto supracitado, temos a tentativa do mediador Francisco de desestabilizar
essas certezas, que nos dois excertos (M2.5, linhas 88 — 98; e, M2.5, linhas 465 — 475)
funcionam como forgalegitimadora de esteretti pos étnicos e nacionais.

O professor mediador, ao apontar para uma de suas colaboradoras, pessoa de pele
clara, olhos claros e cabelos louros, que tem as mesmas caracteristicas citadas no relato de
Carla, mas cuja nacionalidade é brasileira, desconstréi as premissas que sustentam as
colocacOes de Carla e Flavia, pois mostra que as aparéncias podem enganar e que etnia e

delimitac&o geogréfica so realidades que néo se bastam®.
4.3.8 Sintese

Os processos engendrados na formulagéo dos esteredtipos apontados neste estudo séo
generalizacdo e apagamento, pois generaliza-se com base em uma percepcao bruta, pouco
sofisticada, e, apaga-se todo trago de complexidade que possa desestabilizar essa
generalizacdo. Esses dois processos sd0 0s mesmos que mascaram a forca ideolégica que
sustenta esses estereotipos.

Ha uma relacéo direta entre a dinamica da estereotipizacdo deflagrada nestes excertos

e a dindmica assumida em muitos momentos deste estudo na busca (ou na fabricacdo) das

*! Ao longo do corpus, ha outros excertos que retomam o debate proposto nesta secdo da andlise (sdo eles: M3.4,
linhas 9 — 15, M3.2, linhas 42 — 59, M3.4, linhas 9 — 69 e M3.5, linhas 67 — 87), materializando-se como
recorréncias dos fenébmenos aqui destacados.
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identidades culturais: sdo formas de interpelacdo (BUTLER, 1999) que remetem a relacdo
entre 0 sujeito (sua subjetividade) e quadros reguladores rigidos que pré-definem o que

podemos entender por esta ou aquela cultura, este ou aquele povo.
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CONSIDERACOESFINAIS



O presente trabalho analisou dados transcritos de gravacgfes de &udio realizadas
ao longo de encontros presenciais denominados sessoes de mediacéao da aprendizagem.
Esses encontros envolveram universitarios brasileiros (aprendizes de aleméo, inglés e
espanhol) que praticavam Teletandem com aprendizes estrangeiros de portugués como
lingua estrangeira.  Professores-mediadores, que em sua maioria eram professores
universitarios, e em sua totalidade eram pesquisadores, foram o0s responsaveis pela
conducao desses encontros.

Cabe ressdltar que a prética de aprendizagem em Teletandem compreende a
interacdo entre pares proficientes em idiomas distintos (ndo necessariamente linguas
maternas), que geralmente se identificam como pessoas pertencentes a culturas e paises
diferentes. Esses pares interagentes se propdem a ensinar e a aprender idiomas em
ambiente virtual, multimodal, segundo principios de autonomia, reciprocidade e uso
separado de linguas.

Ao todo foram estudadas mais de dez horas de gravagdes de audio, resultantes
da interacdo de trés grupos distintos, considerados trés casos, cuja coleta de dados
ocorreu nos anos de 2010, caso 1; 2011; caso 2; e, 2012, caso 3. Mais especificamente,
o montante dos dados coletados compreende um total de 19 encontros presenciais,
envolvendo 42 alunos interagentes brasileiros e 5 professores-mediadores.

O fato de os participantes de pesguisa serem, em sua maioria, interagentes de
Teletandem brasileiros configura-se como uma das limitagdes deste estudo, bem como o
fato da andlise ser pautada na investigagdo de dados de uma mesma natureza
(transcricdo das gravagoes de sessdes de mediagao da aprendizagem).

O objetivo gera da andlise proposta, conforme apresentado no capitulo
introdutorio da tese, € sistematizar um corpo atual de saberes sobre mediacdo da
aprendizagem em teletandem, a partir do qual se possa refletir sobre como as sessoes de
mediacdo podem contribuir para a educagdo para se relacionar com outros povos.

Para orientar a andlise dentro dessa proposta gera de investigacdo foram
elaboradas as seguintes perguntas de pesquisa, que delimitam os objetivos especificos
desta tese: (a) como se caracterizam as mediacdes, segundo os temas abordados?; (b)
quais sentidos sdo atribuidos a no¢do de cultura ao longo dessas sessdes de mediagdo?; e
() quais sentidos podem ser depreendidos dos indicios de identidade cultural
deflagrados nesses encontros?

A seguir, apresento meus encaminhamentos as perguntas propostas:
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Como se car acterizam as mediagdes, segundo os temas abor dados?

Com relacdo a caracterizacdo das sessdes de mediacdo da aprendizagem em
Teletandem, o recorte proposto, dos temas deflagradores de discussdes (ou de reflexdes
compartilhadas) trazem vérias evidéncias sobre como se estruturam esses encontros,
sobre as abordagens pedagdgicas dos professores-mediadores e sobre a importancia
dessas reunides presenciais para a aprendizagem em Teletandem.

Os dados evidenciam que as reunides oferecem um contexto reflexivo
engendrado majoritariamente a partir de relatos de experiéncias vividas sga em
Teletandem, sgja em sala de aula regular, ou em encontros entre representantes de
outras culturas (como a vinda de um estrangeiro ou a ida a outro pais, ou sga, ndo
apenas o contato virtualmente mediado), que partem tanto da perspectiva do aprendiz,
guanto da perspectiva dos docentes envolvidos.

As abordagens pedagdgicas variam desde condutas plangjadas de modo mais
diretivo (como no caso 1, em que se elencam temas norteadores voltados para uma
espécie de letramento das praticas sociais de interacdo e aprendizagem em Teletandem),
até condutas mais flexiveis (como no caso 3, em que a problematizacdo efetivada a
partir do relato dos alunos parece conduzir majoritariamente a orientagdo das reflexdes
desenvolvidas).

Apesar da diferenca entre as abordagens, ha semelhangas em alguns temas
enfocados, pois discussdes sobre estratégias de correcao/ oferta de feedback, estratégias
de negociacdo (tanto de sentido, quanto de temas a serem debatidos nas interagdes, por
exemplo), dificuldade em se delimitar e se reestruturar os préprios objetivos de
aprendizagem, assim como estranhamentos referentes ao contato com 0 parceiro
estrangeiro tém recorréncia variavel, mas permeiam os trés casos estudados.

O mapeamento temético traz para o leitor da tese uma visdo panoramica daquilo
gue acontece nesses encontros, possivel gracas aos colaboradores desse estudo. O
contato com esses dados e a possibilidade de refletir sobre eles € uma realidade
privilegiada, a qual, cabe ressaltar, os professores-mediadores envolvidos n&o tiveram
acesso (concomitante ap processo de coleta), por muitas razdes referentes a rotina de
trabalho deles.

Considero que a andlise das transcricOes desses encontros deva ser uma prética

recorrente tanto para mediadores, quanto para interagentes nas proprias sessoes de
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mediacdo, pois enxergo no estudo dessas transcri¢des grande potencial pedagdgico para
aformacao continua do docente e para a educagdo para se relacionar com outros povos.

Como ja sdlientel anteriormente, a partir desse recorte proposto, e considerando
suas limitacOes, € possivel afirmar que as sessbes de mediacdo se mostraram como um
contexto reflexivo, em gque os alunos interagentes séo assistidos com relacéo as préticas
de aprendizagem e interagdo em Teletandem, mas ndo exclusivamente (ou somente) em
Teletandem.

Por seu carater altamente colaborativo, marcado pelos relatos e pelas reflexdes
compartilhadas que extrapolam essas experiéncias vividas em Teletandem, as sessdes de
mediacao apresentam indicios de serem um ambiente proficuo a uma aprendizagem ndo
apenas de lingual cultura, mas de estratégias de aprendizagem e de docéncia (aprender a
aprender, aprender a ensinar, sobretudo em contextos nos quais encontros interculturais
S80 possivels gracas ao avango das novas tecnologias).

Em suma, as mediagtes de aprendizagem em Teletandem apresentam evidéncias
de que sdo contextos com potencial para o letramento de préticas sociais que se
materializam em/ a partir de contextos virtuais de aprendizagem telecolaborativa. Esse
aspecto das sessOes de mediacdo pode/ deve ser mehor estudado em abordagens
posteriores.

Encaminho, também, a possibilidade de se tomar o letramento cientifico
vinculado a prética de Teletandem (conforme citado na pagina 24 desta tese) como tema
de pesquisa pertinente para estudos futuros. Afinal, letrar para a pratica cientificatém se
mostrado como mais uma das faces da aprendizagem em Teletandem englobadas pelo

proj eto.

Quais sentidos sdo atribuidos a nocdo de cultura ao longo dessas sessdes de
mediacao?

Com relagéo aos sentidos atribuidos a nogéo de cultura ao longo dessas sessdes
de mediacdo, pude constatar sinais de uma dindmica de significagdo que nomeel de
fluxos de singularidade.

Esses fluxos, conforme ja apresentados, salientam aspectos ora (a) estéticos, ora
(b) dindmicos, ora (c) convergentes, ora (d) divergentes de cultura. Ademais, considero
que deles decorrem percepcdes de cultura que dialogam com as dimensdes culturais
propostas por Levy (2007).
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E importante ressaltar que a andlise que proponho na tese enfatizou 0 processo
de significag&o ao buscar os modos como os significados sdo discursivamente tecidos.

A figura a seguir ilustra minha primeira tentativa de identificacéo das
similaridades pel o agrupamento das formas de atribuicéo de sentido a expressdo cultura,
conforme pude depreender da andlise dos trés casos que compdem meu corpus de
pesquisa:
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Figura 4: Primeira tentativa de identificacdo de fluxos de singularidade, conforme apresentado na tese,
mai s especificamente na versdo impressa para 0 exame de qualificac&o.

E interessante notar que a figura 4, a cima, traz dentro de esferas coloridas uma
referéncia as sinteses de cada etapa da andlise que realizei sobre os sentidos atribuidos a
cultura pelos grupos estudados (rever as paginas. 121 — 122, para a sintese referente ao
caso 1; 129 — 130, para a sintese referente ao caso 2; e, 133 — 134, caso 3).

A figura 5, na pagina a seguir, € a versdéo mais detalhada que utilizel na
apresentacdo de abertura que me foi solicitada também por ocasido do exame de
qualificacdo (uma apresentacdo de powerpoint). Nela ja constam as legendas com a
identificacéo dos percursos de atribuicdo de sentido que identifiquei e nomeei de fluxos
de singularidade:
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Figura 5: Versdo mais detalhada da ilustracdo sobre os percursos tracados pelas dindmicas de atribuicdo
de sentido a expressdo cultura. Versdo: apresentacdo de powerpoint elaborada para exame de
qualificacdo.

Note que considero os sentidos que remontam a cultura como passivel de
apropriacdo, artefato e objeto de aprendizagem como formas de significacdo que
evocam uma perspectiva estatica de cultura (ou ancorada); ao passo que sentidos como
modo de vida, plasticidade, relacdo do homem dom o meio-ambiente evocam uma
perspectivamais dindmica (ou fluida).

Ressalto que nailustracéo ha o apontamento de uma interseccao, pois considerei
que os sentidos que evocam Autocontestacdo, por exemplo, podem representar um
intersticio entre formas de atribuicdo de sentido (a) divergentes e dinamicas e (b)
divergentes e estaticas.

A presenca dessa interseccéo mostra a complexidade de se abordar essas formas
de significacdo, bem como a limitacdo do processo de interpretacéo e de representacéo
desses processos discursivos de atribuicdo de sentidos que concebi nesta tese.

Destarte, com base na segunda etapa da andlise, que buscou os sentidos
atribuidos a nocdo de cultura nas sessfes de mediacdo, fica evidente a importancia
desses encontros presenciais para que certas concepcdes de cultura possam vir atonae
serem problematizadas, afinal, de que outro modo esses aunos seriam levados a

refletirem colaborativamente sobre suas experiéncias de aprendizagem em Teletandem.
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Ou sga, acredito que as aces pedagogicas desenvolvidas nas mediaces segjam de suma
importancia para a educagdo para se relacionar com outros povos e para a reflexaéo sobre
aformacdo docente para o ensino de lingua e cultura no século XXI. Afind, trata-se de
abordagens que trazem indicios de como esses sentidos séo discursivamente tecidos em
dindmicas de reflex&o compartilhadas sobre experiéncias vividas em Teletandem.

Novamente, saliento que a oportunidade de se estudar os dados que podem ser
gerados a partir da gravago e transcric¢ao das sessoes de mediacdo deve ser considerada
tanto para a formagdo continuada, quanto para a formagao pré-servico de professores (e
ndo apenas de idiomas), justamente porque permitem o contato com formas de
significacéo que ajudam arefletir sobre educacéo para arelagdo intercultural.

Embora sgja uma préatica trabalhosa, a formagcdo de um banco de dados com
gravagoes e transcricdes disponiveis para a reflexdo desse publico especifico, bem como
0 uso de dissertacOes e teses que contemplem a andlise de dados de semelhante
natureza, seriam um encaminhamento plausivel para consolidar esse tipo de reflexéo.

Ou sgja, materiais semelhantes aos que analisel na tese sdo de grande proveito
para uso nas proprias sessdes de mediacdo, esse uso € uma das estratégias ja utilizadas
pela mediadora Clara (caso 1) que, conforme os dados obtidos pela transcricéo, ofereceu
aos interagentes dados de suas proprias interagdes como mola motriz para a reflexdo

compartilhada.

(¢) Quais sentidos podem ser depreendidos dos indicios de identidade cultural
deflagr ados nesses encontros?

Ao longo da andlise desenvolvida nesta tese, constatel sentidos relacionados as
din@micas de estranhamento, a generalizagdo, a oposicéo dicotdbmica (ca versus 14),
assim como a norma e punicao.

Essas dinamicas engendraram formas de ancoragem discursivas, ou de fixacéo,
gue denotam performaticamente a ideia da existéncia de identidades culturais, visto que
sdo formas de fabricagdo do que chamel de espectros ou sombras de pretensas
identidades. Essas marcacfes se ddo majoritariamente evocando binarismos e presas a
representaces de nacionalidade (brasileiros fazem isso x mexicanos fazem de outro
jeito, por exemplo).

O uso das expressdes “sombras” ou “espectros” salientam o matiz platonico das
formas de invencgao das identidades culturais brasileira, estadunidense ou mexicana que
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pude depreender dos dados; ou sgja, as formas de significagdo remontam ao mito da
caverna de Plat3o, presente em obra intitulada A RepUblica (PLATAO, 2000), o que se
configura em um problema a ser superado pelas sessdes de mediacdo (conforme
indicarei a seguir).

Isso porgue a necessidade de constante fixac&o dessas identidades em algo que
aparenta ser legitimo de uma dada cultura (sgja um artefato, um movimento historico ou
um modo de se comportar) é semelhante a busca por alguma “luz fora da caverna”, ou
uma “esséncia verdadeira” de uma dada cultura.

Assim, essas tentativas de ancoragem sdo um modo de ater-se a esse mito,
segundo o qual as percepcdes sensiveis diferem e ndo traduzem a suposta verdade da
realidade, o que tornaria o conhecimento, de certaforma, impossivel.

Visdes platdnicas das identidades culturais engendram perspectivas
essenciaistas e, assim, acabam por favorecer a imposicao de obstaculos tanto para a
aprendizagem para se relacionar com outros povos, quanto para a relagdo entre pessoas
gue se representam como pertencentes a culturas diferentes, o que remonta as reflexdes
de Welsch (1999) sobre o papel separatista que as concepcdes classicas de cultura
engendram: “A concepcdo classica de cultura cria, pela sua caracteristica principa - o
aspecto separatista das culturas, um problema secundério (ou derivado) de uma
inabilidade estrutural para a comunicacio entre essas culturas.” (WELSCH, 1999, s/p)*.

Contudo, os dados também trazem indicios de formas de superacdo dessas
visdes. Sdo indicios que comprovam que as sessoes de mediagdo da aprendizagem em
Teletandem se configuram como um espaco de grande poder desestabilizador de
representagOes essencialistas das identidades culturais.

Nesses indicios repousam as brechas que podem favorecer a pratica pedagogica
dos professores-mediadores contra perspectivas platbnicas e essencidistas de
entendimento das identidades culturais e a favor da elaboragcdo de contra-discursos
emancipadores, conforme podemos ver:

(@) na fala de Clara sobre as manifestacGes de despedidas e cumprimentos em e-mails trocados
entre alemaes e brasileiros (Clara ((mediadora)): so que acho que isso ta mudando

um pouco... realmente... verdade né, em M 1.3, linhas 729 — 832);

%2 “The classical conception of culture creates by its primary trait _ the separatist character of cultures _
the secondary problem of a structural inability to communicate between these cultures. Therefore, this
problem cannot be solved on the basis of this very conception. The recommendations of interculturality,
albeit well-meant, are fruitless. The concept does not get to the root of the problem. It remains cosmetic.”

179



(b) na fala da mediadora Kristin, que sintetiza as reflexes da aluna interagente, ao dizer que “quer
dizer que nem todo mexicano gosta de tequila, nem todo brasileiro gosta de
carnaval, nem de pinga”, e de Roseli (interagente) ao afirmar que “fala de
mexicano é tudo de sombrero! o Brasil ndo € de jeito nenhum s6 samba, futebol,
carnaval” (M3.4, linhas 375 — 377);

(c) na faa das interagentes que questionam o modelo estadunidense de natal, como em: “Akemi:
(...) elesfizeram... ndo aquela coisa com NEVE... com PAPAI NOEL com neve eles
fizeram um papai noel com uma A-RA-RA... assim... com umas coisas tipicas
brasileiras... dai eu falel para ele... nossa... ele achou muito engracado... comegou a
rir... e ele fal/ ah... legal... né... ndo tem nada a ver colocar neve no Brasil” (em:
M2.6, linhas 146 — 160);

(d)ou, ainda, na fala da interagente que identifica preconceito na forma como vé os géneros
musicais que remetem ao universo cultural negro (* Maria: ah... a gente... sa |a..
brasileiro... ndo sei... nas formas de ver as coisas.. de repente uma Visao
preconceituosa né? de achar querap é masica de marginal... né€? derepente... mais
interior assim ndo sa... pra gente €isso assm...” em M2.7, linhas 267 — 288), apenas
para elencar alguns exemplos.

Outra forma de encaminharmos o0 problema das perspectivas essencialistas nas
sessfes de mediagdo é termos em mente os conceitos derridadianos de iterabilidade e
citacionalidade e o conceito althusseriano de interpelacdo, conforme ressignificados por
Butler (1999) em suas reflexdes sobre performatividade.

Conforme ja apresentado neste estudo, as diferencas deflagradas nos modos
como as identidades sdo discursivamente performatizadas se mostram como
mecanismos de iterabilidade (BUTLER, 1999) que permitem a sustentacdo do que
chamei de espectros ou das sombras das identidades culturais imaginadas, constringindo
e dando vida a esses espectros (0 que retoma os conceitos de citacionalidade e
interpelacéo).

Parafraseando o que j& citel nesta tese, tais mecanisSmos n&o se mostram como
obsoletos, nem redundantes, nem sdo marcacgdes que representam “um mero efeito” de
umavivéncia cultura que, por si, seriadeterministica.

Ao contrario disso, esses mecanismos discursivos sdo performances dessas
identidades e a atualizagdo da diferenca, pois sGo manifestacOes da possibilidade ativa
de vivéncia cultural dos colaboradores deste estudo, marcando tanto a existéncia de

quadros reguladores (BUTLER, 1999) (cujo estudo ainda precisa ser melhor explorado),
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quanto a possibilidade de transformacdo desses quadros (ou, como chamei
anteriormente, brechas).

Assim, concluo as consideragoes finais desta tese, que, embora ndo encerrem o
debate proposto, assinalam para uma das primeiras tentativas de uso de uma nova
perspectiva para os estudos sobre identidade e cultura em Teletandem: a perspectiva
performatica.

Ao concluir o debate proposto sobre identidade e cultura em teletandem, pelo
menos no espaco desta tese, trago em mim as marcas de uma transformacéo
significativa, umavez que antes do inicio dos meus estudos eu nutria profundas dividas
sobre a validade das sessbes de mediagcdo da aprendizagem em Teletandem, por
considera-las possivelmente danosas a autonomia dos aprendizes.

Hoje, contudo, considero as sessdes de mediacdo de aprendizagem como um
contexto colaborativo e reciproco de desenvolvimento pessoal, com grandes
potencialidades, sobretudo para a educagdo para se relacionar com outros povos.

Como principal encaminhamento para minhas préximas reflexdes e pesguisas,
aponto ainda a necessidade de abordar com profundidade a pergunta (em si): “qua o
papel do professor-mediador?”’, bem como refletir sobre as respostas ja tracadas para
essa questdo, sua importancia no contexto contemporaneo de formagdo docente e 0s

novos encaminhamentos que ainda podem ser tragados a seu respeito.
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