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RESUMO

O trabalho tem por objetivo identificar as principais fontes de custos de transacdo nas estruturas
de governanca das industrias arrozeiras goianas, suas caracteristicas, bem como a forma como
essas organizacdes reagem a estes fendmenos. A pesquisa tem por base tedrica a Nova Economia
Institucional, Economia dos Custos de Transacdo comegando com uma revisdo de conceitos e
abordagens utilizadas no estudo de empresas no setor agroindustrial. Apds a revisdo de literatura,
contextualizou-se o arroz no mundo, no Brasil e em Goiéds. Dados sobre a producdo, estoque,
comercializagédo, preferéncias do consumidor, mudangas no mercado foram consideradas com o
intuito de justificar o trabalho e informar a importancia dessa commodity como alimento.
Definidas e apresentadas as caracteristica do objeto estudado partiu-se para a elabora¢do de um
questionario para a verificacdo das fontes de custos de transacdo, suas caracteristicas e a forma
como as organizagdes tratam o fendmeno. Nos resultados, aplicando a metodologia descrita em
22% das industrias instaladas no estado, foi encontrado o padrdo de concorréncia estabelecido no
mercado; quais as politicas de pagamento das matérias-primas implementadas pelas empresas;
visdo voltada para o curto prazo, descapitalizacdo e baixa propensdo a adocdo de inovacGes
tecnoldgicas, além de um ambiente institucional desorganizado, como uma realidade para a
grande maioria das firmas pesquisadas. Além disso, coerentemente com o indicado pela teoria, as
principais fontes de custos de transacdo se relacionam com 0 oportunismo e com 0s principais
atributos das transacdes: especificidade de ativo, frequéncia e incerteza. A analise indicou que além
dos principais atributos das transagdes, a natureza do processo de coordenagdo implementado se
da, majoritariamente via mercado, que as industrias poderiam melhorar sua coordenacéo e reduzir
custos com adocdo de instrumentos hibridos de coordenacdo como contratos de longo e médio
prazos, porém apesar da falta de um aprimoramento na coordenacao, a inddstria goiana consegue
as melhores e maiores margens de comercializacdo de arroz beneficiado no mercado goiano. 1sso
pode ser o reflexo de um mercado com caracteristicas de monopdlio que a empresa lider do setor
exerce entre produtores, distribuidores e entre firmas relacionadas ao segmento.

Palavras-Chaves: Nova Economia Institucional, Economia dos Custos de Transacdo, Industria
Arrozeira.



ABSTRACT

The work aims to identify the main sources of transaction costs in the governance structures
of rice industries in the State of Goias, their characteristics, as well as how these
organizations respond to these phenomena. The research is theoretical basis for New
Institutional Economics, Economics of Transaction Costs starting with a review of concepts
and approaches used in the study of business inside the agribusiness sector. After reviewing
the literature, the rice got contextualized in the world, in Brazil and Goias. Data about
production, inventory, marketing, consumer preferences, and also changes in the market were
considered in order to justify the work and inform the importance of this commodity as
food.Defined and presented the characteristic of the studied object, the next step was the
preparation of a questionnaire to verify the sources of transaction costs, its characteristics and
the way organizations treat the phenomenon. In the results, applying the methodology
described in 22% of industries installed in the State, it was found the standard of competition
required by the market; which payment policies of the raw materials implemented by
companies; view toward the short term, undercapitalization and low propensity to adopt
technological innovations, including a disorganized institutional environment, as a reality for
the vast majority of companies researched. Furthermore, consistent with the theory stated, the
main sources of transaction costs relate to opportunism and main attributes of transactions:
asset specificity, frequency and uncertainty. The analysis indicated that in addition to the main
attributes of transactions, the nature of the coordination process implemented occurs, mainly
through the market,that industries could improve coordination and reduce costs with the
adoption of hybrid instruments of coordination and long and medium term contracts. But
despite the lack of an improvement in coordination, Goias industry gets the best and biggest
trading margins for processed rice market in Goias. This may be a reflection of a market with
monopoly characteristics that the leader of the sector practices between producers, distributors
and between companies related to the segment.

Key Words: New Institutional Economics, Economics of Transaction Costs, The rice
Industry
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1.  INTRODUCAO

As diferentes formas de organizar a producdo apresentam impactos significativos
sobre o ambiente competitivo e sobre a acdo estratégica das organizacdes tanto individuais
quanto em grupo. No setor agroindustrial, esse reconhecimento passa a ser crescente.

Desta complexa interacdo que envolve as transacfes de compra das matérias-primas
de origem agropecuéria ou ndo, a realidade tem mostrado um grande ndmero de formas
organizacionais alternativas a coordenacao exclusivamente via preco ou através da integracdo
das atividades por uma empresa.

A Nova Economia Institucional compdem o conjunto de conceitos mais utilizados
guando do estudo de organizacbes ou redes de empresas. Ela apresenta trés vertentes
fundamentais: a Moderna Organizagdo Industrial; o Ambiente Institucional; e, a Estrutura de
Governanca ou Economia dos Custos de Transa¢do (JOSKOW,1995).

A Economia dos Custos de Transacdo, que faz parte da recente tradicdo de
investigacdo da Nova Economia Institucional, sustenta que a questdo da organizacgédo
econbmica é fundamentalmente um problema de governanca. Neste contexto teorico, a
coordenagdo ou governancga das acOes interorganizacionais passa a ser considerada como
um elemento fundamental na busca por desempenho corporativo (ARBAGE, 2001).

Em um sentido amplo, a literatura classifica trés arranjos de coordenacgdo:
coordenacdo via preco, que decorre das negociagdes nos mercados spot; coordenacdo via
hierarquia, quando ha a integracdo vertical das atividades produtivas por uma organizacao; e
estruturas de governanca hibridas ou intermediarias. Porém, Zylbersztajn (1995) classificou
esses arranjos de coordenacdo sob a Otica do agronegécio e definiu que a coordenacdo do
agronegacio exclusivamente via sistema de preco ndo serve como padrdo; que as instituicdes
apresentam papel importante no processo de coordenacgdo; os custos sdo particulares a cada
instituicdo; e que o conceito de coordenacdo permite uma expansdo da nocdo tradicional de
competitividade passando da Otica dos custos comparados para a eficiéncia de sistemas
comparados.

Diante do exposto, esta pesquisa se relaciona com a compreensdo do processo de
formacdo das estruturas de governanca no setor agroalimentar, e busca responder a
pergunta: analisando as transac¢fes das industrias com produtores e distribuidores, quais as

principais fontes de custos de transacao incidentes nessas transacGes e como as organizacoes
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reagem a estes fenGmenos ao organizar suas transacoes?

Para isso, tem como objetivo geral verificar o impacto dos custos de transacdo nas
agroindustrias do arroz em Goias e seus objetivos especificos sao:

e Contextualizar a producdo, consumo e comércio do arroz no mundo, no Brasil
e, principalmente em Goias; os tipos de cultivo dessa cultura e 0 que cada
sistema de cultivo traz de positivo e negativo para a comercializacdo do
produto.

e ldentificar e caracterizar as transacdes e a natureza da coordenacdo adotada nas
agroindustrias;

e Mensurar, através da margem de contribuicdo dos elos participantes da cadeia
agroindustrial do arroz, quem est4 conseguindo minimizar seus custos e obter
maiores ganhos.

O estudo se justifica por varias razfes, entre elas a importancia do arroz como um
componente da dieta basica mundial, juntamente com o trigo e o milho, dividindo a posi¢ado
de um dos cereais mais produzidos no mundo e em todos os continentes, onde a Asia € a
principal produtora, com 80% da producdo mundial.

O Brasil é o maior produtor fora do continente asiatico, ocupando o 10° lugar em
consumo global, concentrando quase 70% da sua producdo somente nos estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul (MAPA, 2013). Os tipos de produgdo no pais se dividem em
apenas dois: producdo em terras altas e o irrigado. A especialidade da regido Sul é o arroz
irrigado, enquanto que o arroz de terras altas é a especialidade das regifes Centro-Oeste e
Norte e no Maranhéo e Tocantins.

Mas a demanda pelo produto caiu, ndo acompanhando o crescimento da populacéo.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2013), em 30 anos essa queda
foi de 46% e as razBes ndo estdo baseadas somente no preco do produto, ja que seus
substitutos — macarrdo e pdes — possuem precos superiores, mas a razao Se encontra na
alteracdo dos habitos alimentares da populacdo (GAMEIRO & GAMEIRO,2008).

Goiés, desde 2010, se classifica como o 8° produtor nacional de arroz de terras altas,
porém, na década de 70 a realidade era outra. Segundo dados do Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada (IPEA), de 1970 a 1974, Goiéas so perdeu a lideranca da producédo para o
Rio Grande do Sul, o que atraiu industrias e investidores para a regido, criando um parque
industrial moderno disposto e preparado para o processamento dessa grande producéo voltada
para atender o mercado do Centro-Oeste, Norte e Nordeste do pais (SANTIAGO, 2012).
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Com a queda da demanda e a mudanca na preferéncia do consumidor goiano pelo
arroz irrigado, a area plantada no estado diminui, e a regido passou de exportadora para
importadora de matéria-prima. O parque industrial aqui instalado se viu obrigado a importar
da regido Sul e até de outros paises o arroz irrigado e as pequenas e medias agroindustrias que
ndo puderam acompanhar o investimento e o0s custos que a mudanca de habito da populacdo
trouxe para o mercado, tiveram que baixar suas portas.

Esse contexto traz a oportunidade de verificar que tipo de estrutura de governanca as
agroindustrias do estado estdo utilizando para gerenciar essa producdo, como se da o
relacionamento da agroindustria com os produtores e se essas medidas minimizam 0s custos
oriundos dessa adequacdo e manutencao do parque industrial instalado no estado e para essa
analise, a Nova Economia Institucional e a Economia dos Custos de Transacao, aliadas a nova
metodologia denominada podem fornecer a base tedrica necessaria.

A partir do exposto, a pesquisa se subdivide, além desta introducdo, outros cinco
capitulos.

No segundo, é realizada uma contextualizacao tedrica da pesquisa, iniciando com uma
breve descricdo sobre o agronegocio e o estudo de cadeias, seus principais conceitos e as
diferencas entre denominagbes como cadeia produtiva e cadeia de produto. Posteriormente,
expde o que diz a Nova Economia Institucional e a Economia dos Custos de Transagéo sobre
a relacdo entre firmas e como estas se organizam buscando formas de maximizar lucros e
minimizar perdas. Depois a aplicacdo desta teoria no &mbito do agronegdécio e dos sistemas
agroindustriais, como buscar eficiéncia e manter a competitividade nesse sistema, controlando
custos oriundos das transagdes. E por fim, delimita qual abordagem essa pesquisa se norteia, 0
que pretende observar nas industrias orizicolas de Goias a fim de atingir seu objetivo.

No terceiro capitulo é realizada uma contextualizacdo sobre a industria orizicola.
Como funciona o mercado de arroz no qual a inddstria esta inserida, qual a oferta, qual a
demanda, como o habito do consumidor influencia sua producdo e, consequentemente, sua
forma de se organizar dentro desse mercado. Como funciona o processo de industrializagéo e
comercializag¢do do arroz e quais 0s caminhos a inddstria possui para se manter competitiva.

No quarto apresentam-se 0s métodos e procedimentos realizados para conduzir a
pesquisa, incluindo o delineamento e instrumentos de pesquisa, 0s passos seguidos e a forma
de apresentacéo dos dados.

No quinto, é a vez dos resultados, a partir da percepcdo da industria, apresentando

como esta se organiza, quais sdo os custos de transacdo envolvidos em suas operacOes tanto
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com o elo da producgéo do arroz, como o elo da distribui¢do e como trata os custos oriundos de
suas transagoes.

E no sexto e dltimo, sdo expostas as principais conclusdes diante dos resultados
obtidos, as limitacGes pertinentes a esse estudo e as sugestdes de temas para realizacdo de

pesquisas futuras.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo faz-se uma exposicdo dos principais conceitos que norteiam essa
pesquisa, como Agronegocio, Sistema Agroindustrial, Nova Economia Institucional e
Economia dos Custos de Transacéo.

Além de expor as principais contribui¢cbes dos diversos autores sobre 0s assuntos
mencionados, ao final serdo delimitados os principais aspectos abordados na pesquisa, qual o
objeto estudado e quais estudos ja seguiram a mesma linha de pesquisa, tendo 0 arroz como

produto estudado ou nao.

2.1. O AGRONEGOCIO E O ESTUDO DE CADEIAS

O estudo de questBes relacionadas a producdo e distribuicdo de alimentos, fibras e

matérias primas relacionadas diretamente a agropecuéria foi definido conceitualmente por
agribusiness, pelos professores John H. Davis e Ray A. Goldberg da escola de Harvard.
O trabalho intitulado “A concept of agribusiness” datado de 1957, os professores definiram
agribusiness como um complexo de opera¢des de producdo e distribuicdo desde suprimentos
agricolas, passando pelas operacdes de producdo nas fazendas, armazenamento,
processamento até distribuicdo dos produtos e outros itens produzidos a partir deles.

Em 1968, Goldberg realizou um trabalho utilizando a metodologia de estudo de caso
no sistema de producdo do trigo, soja e laranja na Flérida e pode constatar a dependéncia
intersetorial dos sistemas de producgdo. O sucesso desse estudo consolidou uma importante
abordagem metodoldgica para estudos relacionados ao setor produtivo: Commaodity System
Approach (CSA).

O CSA ¢ uma metodologia utilizada em estudos agroindustriais que promove um
recorte longitudinal do sistema produtivo, tendo como ponto de partida, a analise de uma
materia-prima agricola especifica seguindo um encadeamento analitico de todas as atividades
e organizagdes envolvidos direta e indiretamente a mesma. Ou seja, desde o mercado de
insumos agricolas, a producgdo, a estocagem, processamento, atacado e varejo. As instituicdes
também fazem parte do conceito, ndo s6 as envolvidas no processo produtivo como as
governamentais, mercados futuros, associacfes comerciais entre outras que afetem a
coordenacdo dos estagios sucessivos do fluxo de produtos. O seu nucleo de conhecimento se

fundamenta na Economia Industrial, dentro do paradigma Estrutura-Conduta-Desempenho.
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Enquanto o conceito de Harvard era criado e estudado, surgia paralelamente na escola
francesa de Economia Industrial o conceito de Filiere. Que também abordava questdes
relacionadas ao agronegdcio privilegiando a dimenséo sistémica.

Morvan (1988), definiu filiere, ou cadeia, como a sequéncia de operacdes que
culminam na producdo de bens. Para ele, sua articulagdo é diretamente influenciada por
possibilidades tecnoldgicas, além das estratégias dos agentes que passam a estabelecer
relacbes de interdependéncia e/ou complementariedade regidas por forcas hierarquicas
prevalecentes na cadeia com o objetivo fim da maximizacéo de seus lucros.

Para ele, trés conceitos estariam ligados a viséo de cadeia agroindustrial:

1. Um conjunto de relagdes, um fluxo de troca de montante a jusante, entre fornecedores

e clientes;

2. Uma sucessdo de operacdes de transformacédo dissociaveis ou ndo, capazes de serem
separadas e ligadas entre si por um encadeamento técnico;

3. Um conjunto de a¢fes econdmicas com o intuito de valorar os meios de producédo e
assegurar as articulacdes dos processos produtivos.

Todas essas nogdes ou vertentes surgiram na tentativa de revisdo da teoria geral do
equilibrio econdmico; na busca por um arcabouco tedrico que vincule sistemas produtivos as
estruturas de producéo; a construcao de conjuntos produtivos eficientes e a necessidade de se
estabelecer ferramentas tedricas para a intervencao publica em sistemas complexos.

Para Labonne (1985), nas ciéncias sociais, filiere pode ser definida como “a analise
econbmica de uma sequéncia de operacGes fisicas e tecnicamente complementares a
producdo, circulacdo e consumo de um bem ou servico”. No que se refere a sistema
agroalimentar, o autor revisa seu conceito de filiere como a rota seguida por um produto (ou
grupo de produtos) ao longo do sistema, composto por organizacdes relacionadas a producéo,
distribuicdo e financiamento, além de mecanismos de ajuste dos fluxos de produtos e fatores
de producéo, até a chegada do produto ao consumidor final.

Diante do exposto, observa-se que os conceitos de CSA e Andlise de Filiére séo
distintos, mas com caracteristicas em comum: a visdo sisttmica da cadeia; o papel da
tecnologia nos processos de transformacao, e a relevancia das instituicfes de apoio e suporte
as atividades relacionadas ao produto objeto de anélise.

Porém diferem-se no seu ponto de partida. Enquanto o CSA estuda um produto no
inicio da sua cadeia, ou seja, de montante a jusante; a Analise de Filiere parte de jusante a

montante, ou seja, de um produto final Unico e especifico. Esse diferencial originou duas
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discussbes na literatura econdémica nacional: Cadeia Produtiva (ou Cadeia de Producéo) e
Cadeia de Produto.

Para Batalha (1997), cadeia produtiva ou cadeia de producao esta relacionada a um
conjunto de atividades ligadas a uma matéria-prima especifica, ou seja, semelhante ao
conceito de Complexo Agroindustrial. J& o termo cadeia de produto, é delineado a um produto
final, perfeitamente identificado pelo consumidor, ou seja, a possivel traducdo do termo
filiére.

A perspectiva de cadeia de produto se assemelha a no¢édo de cadeia de valor de Porter
(1990), definida como um conjunto de atividades de uma empresa que agregam valor para o
consumidor, compreendendo desde a aquisicdo de matérias-primas até a distribuicdo dos
produtos finais. Esse conceito também permite uma perspectiva mais ampla, incluindo

fornecedores da empresa, outros elos de logistica, parceiros diretos e indiretos e etc.

2.2. NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

Os sistemas agroindustriais podem ser considerados grandes operacdes, organizadas
verticalmente onde um produto percorre desde a sua producao até a chegada ao consumidor
final. Esses consumidores finais, alvos das sequentes operagdes onde esse produto transita,
estdo cada vez mais exigentes, aumentando a pressdo no sistema e obrigando as empresas
participantes a adaptar-se continuamente.

O interesse pelos estudos das instituicbes e da organizacdo de suas atividades
econdmicas, cresceram de forma significativa nas décadas de 70 e 80 e a Nova Economia
Institucional (NEI) também nasceu desse desejo.

A NEI ¢ a resposta para a pergunta de Ronald Coase, em seu artigo “The Nature of the
Firm” (1937): por que existem empresas? Até entdo, a firma era vista somente como um
mecanismo onde uma ou varias transformacdes tecnoldgicas se processavam para o fim de
certo bem ou servigo, ignorando assim, aspectos organizacionais e até de relacionamentos
com clientes e fornecedores, tornando a firma uma mera funcéo de producdo (FARINA et.al.,
1997).

Em seu artigo, Coase definiu a firma como um mecanismo alternativo de coordenacéo
das atividades econémicas, assim como o mercado®. Para ele, firma e mercado concorreriam

entre si enquanto instituicbes de coordenacdo e governanca das atividades econémicas e a

! Coase néo trata diretamente das formas contratuais, mas ndo nega a importancia dessas e reconhece que sao as
formas mais comuns de coordenacdo do sistema econdmico.
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opcdo por uma ou outra estrutura seria dependente dos custos de transacdo distintos a cada
uma delas, prevalecendo naturalmente, aquela que apresentasse 0s menores custos de
transacao.
Coase dividiu os custos de transacdo em dois tipos:
e 0s custos para descobrir 0s precos vigentes no mercado — ou 0s custos de coleta de
informacdes;
e 0s custos de negociagdo e estabelecimento de um contrato — ou seja, 0S custos para

administrar as transacdes.

Porém, a concepcao original de Coase em 1937 sofreu algumas criticas na formulacdo
dos seus argumentos. Muitos desses custos ndo sdo observaveis ou explicitos, dificultando
assim sua mensuracdo. Outra proposicdo de Coase € assumir que, se uma forma de
coordenacdo foi escolhida, essa era a menos onerosa €, consequentemente, a mais eficiente.
Se o diferencial entre a escolha de uma ou outra forma de coordenagdo — firma e mercado —
depende da mensuracdo desses custos, optando-se pela menos onerosa, como escolher a
melhor forma se alguns desses custos ndo sdo mensuraveis ou, como confirmar se a forma
escolhida é a mais eficiente se a forma supostamente menos eficiente e ndo escolhida, néo
tiveram seus custos de transacdo observados? Essas foram algumas das deficiéncias
responsaveis pelo periodo de trinta anos que o argumento de Coase se manteve a margem da
teoria econdmica e contribuicdes de outros autores se fizeram necessarias para que a NEI se
firmasse como um novo paradigma.

Kenneth Joseph Arrow, autor de The Limits of Organization (1969) foi um dos autores
que contribuiram para a NEI ligando conceitos de informacdo com o surgimento das firmas e
dizendo que essas sdo uma maneira de adquirir beneficios coletivos através das falhas do
sistema de pregos (CARVALHO, 2002). Entre essas falhas esta a assimetria de informacdes,
onde uma das partes envolvidas na transacdo possui uma informacéo privilegiada que néo
pode ser adquirida por outra sem custos. Para ele, o mercado seria mais sensivel aos
problemas derivados da assimetria de informacgdes do que as firmas, pois estas possuem um
controle maior sobre as transacoes.

Ainda segundo Arrow, essas incertezas podem tornar o uso do mercado inviavel e essa
sua afirmacdo abre a critica sobre a racionalidade ilimitada assumida pelos neocléssicos, ja
gue a complexidade dos contratos para lidar com as incertezas estariam além dos limites da
compreensdo humana. Outras contribuicbes vieram de nomes como Simon, Alchian,

Williamson, etc.
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Simon propds o conceito de racionalidade limitada (1979) - em contraposicéo a essa
plena racionalidade dos agentes, assumida pelos neoclassicos - onde o ser humano, apesar de
condicionar seu comportamento a razdo, ele o faz de maneira limitada. Isso significa
reconhecer que 0s contratos efetuados para reger determinadas transagdes sao inevitavelmente
incompletos.

Em 1950, Alchian incorpora o direito de propriedade a criacdo da firma, abrindo o
horizonte da Economia, trazendo questdes do Direito para a analise econdmica. Mas foi
Oliver Williamson que deu 0s primeiros passos para que a proposicdo original de Coase
pudesse ter uma base comparativa e observavel dos custos de transagdo. E o principal
elemento introduzido foi a especificidade dos ativos. Quando determinada transacgdo implica
em investimentos que lhe sdo especificos, ou seja, ndo podem ser utilizados de outra forma
sem incorrer custos irrecuperaveis, a parte que arcou com esses investimentos fica numa
posicdo vulneravel a agcdes oportunistas das demais partes.

Williamson (1985, p.30) diz “opportunism, which is a condition of self-interest
seeking with guile”. Isto inclui algumas formas mais flagrantes como mentira, roubo e
engano, mas ndo sdo todas as pessoas que se comportam de maneira oportunista 0 tempo
todo, porém algumas vezes.

Diante da possibilidade de haver comportamento oportunista entre agentes
econdmicos é que a teoria aponta uma relacdo direta entre custos de transacdo e oportunismo,
o desafio é verificar o padrdo de comportamento dos agentes, a partir do nivel de confianca
mutua avaliado pelos mesmos, constatar 0 que se caracteriza como oportunista e estabelecer
mecanismos com 0 objetivo de suavizar esse fendmeno (VALLE et al,2005).Nem todas as
pessoas tém atitudes oportunistas, mas basta uma ter uma atitude como essa para viabilizar a
utilizacdo de contratos, demandando tempo e custo para Seu monitoramento
(ZYLBERSZTAJN, 1995).

Diante das varias contribui¢cdes empiricas recebidas e recicladas ao longo dos anos, a
NEI pode ser subdividida em dois niveis hierarquicos ndo excludentes, porém
complementares. Essas duas dessas correntes sao a analise do Ambiente Institucional e das
Estruturas de Governanca. E 0 objeto de que tratam é a economia dos custos de transacdo
(FARINA et.al.,1997). A primeira liderada por Douglas North e a segunda por Olivier
Williamson. Estas se inter-relacionam de forma que, por um lado as regras do ambiente
institucional sdo determinantes das formas organizacionais das atividades econdmicas e por

outro, as estratégias organizacionais podem modificar o ambiente institucional.
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Fazem parte do ambiente institucional as macroinstituicdes, ou seja, organizacoes,
regimes e normas que regulam o sistema econdmico. J& da estrutura de governanca fazem
parte as microinstituices e corresponde aos arranjos institucionais criados com o objetivo de
coordenar e regular as transacfes efetuadas pelos agentes econémicos, de modo a reduzir 0s

custos de transacdo. Assim o sistema econémico seria organizado de acordo com a figura 1:

Figura 1 Base da Nova Economia Institucional

Ambiente Institucional

Principais tematicas de estudo: Direito de Propriedade, Sistema Institucional
Legal, Tradicdes e Cultura da Sociedade

g

[ NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL ]

g g

4 ) 4

Moderna Organizacao Estruturas de Governanca
Industrial

Principais Tematicas de estudo: Principais Tematicas de estudo:

Estratégias Organizacionais e as ECDROH}R‘ dos (EUSJEOS de
estruturas de mercado ransacao

\ J . J

Fonte: Adaptado de Joskow (1995)

As regras formais sdo as partes mais claras e, talvez mais conhecidas, das instituigdes
e, nos casos de sistemas agroindustriais, de grande efeito; tendo o objetivo de induzir
determinadas ou impedir, determinadas ac¢Bes nos agentes econdémicos envolvidos
(AZEVEDO,1999 apud MONDELLI,2007). Sdo exemplos de regras formais, a propria
constituicdo, politicas publicas setoriais, de defesa sanitaria, defesa da concorréncia, etc.

Porém existem também regras informais, ndo escritas que possuem grande influéncia
no comportamento dos agentes. Sdo exemplos, valores, costumes, codigos de ética e/ou de
negaocios, religides, etc. que muitas vezes sao determinantes nas relagdes comerciais, podendo

facilitar ou atrapalhar as relagdes entre os agentes.
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As instituicbes sdo formadas para reduzir a incerteza nas relacbes de troca e,
juntamente com a tecnologia empregada, determinam os custos de transacdo e producao.
Assim, a relacdo de interdependéncia entre os trés niveis institucionais se define; o ambiente
institucional determina as regras do jogo, que condicionam o surgimento de formas
organizacionais que compordo a estrutura de governanca e os individuos influenciam as
organizacOes por meio de suas agdes, pautadas por atributos comportamentais, que podem
afetar novamente o ambiente institucional, criando novas estruturas de governancas. Ou seja,
se trata de um processo dinamico em continua evolugéo.

Enquanto o ambiente institucional se dedica ao estudo das regras do jogo, a estrutura
de governanca, preocupada com as transacoes, toma as regras gerais de uma sociedade como
dadas e aborda as diferentes formas contratuais dessas transacdes (FARINA et al, 1997). Esse
estudo microanalitico é conhecido como a Economia dos Custos de Transacdo, que sera
tratada com mais detalhe no proximo tépico e a complementaridade dessas correntes é que

formam o escopo conhecido como Nova Economia Institucional.

2.3. AECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Williamson (1993, apud Zylbersztajn,1995) definiu transacdo como um evento que ocorre
qguando (no contexto das interagcbes entre agentes econdomicos) “um bem ou servigo ¢
transferido através de uma interface tecnologicamente separavel.” E esta relacdo ¢ passivel de
estudo enquanto relacdo contratual, na medida em que envolve compromissos entre 0s seus
participantes.

Os custos de transagdo nada mais sdo que o dispéndio de recursos econdmicos para
planejar, adaptar e monitorar as interagdes entre 0s agentes garantindo que, o cumprimento
dos termos desses contratos se faca de maneira satisfatéria para as partes envolvidas e
compativeis com a funcionalidade econémica.

Esses custos podem ser ex-ante, ou seja, incidem na preparacdo, negociagéo e salvaguarda
de um acordo. Mas a impossibilidade de se antever os acontecimentos futuros e a conduta dos
agentes econémicos suscitam a possibilidade de ocorréncia de novos custos ao longo da
execucdo dos mesmos, ou seja, custos de transacdo ex-post (PONDE et al, 1997). Inimeras
circunstancias podem contribuir para a génese desse tipo de custos de transagao:

e custos de mal-adaptagédo: quando o transacdo ndo se processa da maneira planejada.

Exemplo: insumos de baixa qualidade, prazos de entrega ndo respeitados;
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e custos vinculados a esforcos de negociar e corrigir o desempenho das transacoes;

e custos de manutencgéo de estruturas de gestédo, que monitorem as transagoes e as ac0es

dos demais agentes;

e custos requeridos para efetuar comprometimentos, criando garantias de que néo

existem intencGes oportunistas.

Essa gama de situagdes em que podem configurar custos de transacdo fez pertinente a
proposicdo de um modelo analitico que viabilizasse a afericdo dos custos de transacéo e,
assim, justificasse a causalidade da op¢do por uma dada estrutura de governanca em
detrimento de outra em uma conjuntura econémica especifica.

Williamson (1989) abordou esse aspecto, desenvolvendo um modelo a partir da
incorpora¢do dos chamados “atributos das transacdes” e “pressupostos comportamentais’” ao

conceito de custos de transacdo. Os atributos das transacdes sdo, em especial, o grau de

especificidade do ativo, frequéncia e incerteza. Os pressupostos comportamentais seriam a

racionalidade limitada, e o oportunismo.

Com relacédo aos pressupostos comportamentais, os trabalhos de H. Simon, reconheceram
gue o comportamento humano, ainda que seja intencionalmente racional, enfrenta limitacdes.
Essas limitagdes possuem fundamentos neurofisioldgicos e linguisticos que limitam a
capacidade humana de acumular e processar informacdes e a prdpria capacidade de transmitir
essas informagdes (KUPFER & HASENCLEVER, 2002, p.269).

Para North (1993), os individuos fazem escolhas com base em seus modelos mentais, ou
seja, os individuos aprendem e possuem expectativas que pautam suas decisGes. Portanto,
juntamente com a informacéo assimétrica, a racionalidade limitada determina ndo sé 0s custos
de transacdo, mas também os custos de mediacdo de troca entre bens e servicos numa
economia, inspirando assim a formacdo de instituigdes.

E o oportunismo manipula essa assimetria de informacéo para apropriar lucros de forma
passiva (omisséo de informagdo, ocultamento, etc.) ou ativa (mentira, roubo, engano) e se
distingui de duas formas ex-ante, quando uma das partes age de forma oportunista antes de se
efetivar a transagéo e ex-post, quando 0 comportamento oportunista ocorre durante a vigéncia
dos contratos (FONSECA,2008).

Assim, os agentes se esforcam em pautar suas agdes em pardmetros estritamente
racionais, mas s6 0 conseguem parcialmente, uma vez que a racionalidade é limitada, em
razdo da restrita capacidade humana de processamento de informac6es. Além do mais, as
proprias informacfes ndo sdo totalmente simétricas e nem homogéneas em virtude do

oportunismo presente nos agentes econdmicos. Esse oportunismo esta diretamente
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relacionado ao padrdo de orientacdo que o individuo estabelece para a busca do seu proprio
interesse e termina se refletindo no padrdo de relacionamento entre os agentes econdmicos.

Os individuos sdo cientes da necessidade de adaptacdes e negociacGes contratuais
posteriores e por isso agem com 0 objetivo de contornar as lacunas presente em todo contrato.
Dai a inclusdo de salvaguardas contratuais para melhor lidar com os problemas inerentes as
deficiéncias contratuais (AZEVEDO,1999).

Em seu livro, The Economic Institutions of Capitalism (1985), Williamson identifica e
descreve as trés atribuicGes das transaces, a primeira delas € a frequéncia e esta esta
relacionada com a recorréncia e/ou regularidade de uma transagdo. A reputacdo de uma
mesma transagdo é um dos elementos relevantes para a escolha da estrutura de governanca
adequada porque se entende que, quanto maior a frequéncia, menores sao 0s riscos associados
a comportamentos oportunistas entre os agentes, por desenvolverem entre si compromissos e
reputagdo positiva.

A segunda € a incerteza, esta relacionada as atitudes posteriores dos agentes econémicos e
com o desconhecimento de elementos relacionados ao ambiente econémico e institucional, de
tal forma que ndo dé para calcular o que acontecera no futuro. No campo organizacional a
incerteza acontece devido a racionalidade limitada. Se ndo fosse por isso, as estruturas de
governanca se ajustariam as alteragdes do ambiente.

A terceira é a especificidade dos ativos. As transagdes de cunho especifico implicam em
custos de transacdo maiores, exatamente porque a sua utilizagdo alternativa ndo ocorre de
forma automatica e sem perdas. A medida que vai havendo uma especializacdo de um ativo
qualquer, maior tende a ser 0 seu risco e seus problemas de adaptacédo e, portanto, maiores 0s
custos de transagao envolvidos nesse processo (FARINA et al.,1997).

Segundo Valle et al.(2005), ha pelo menos, seis tipos diferentes de especificidade de
ativos:

e Especificidade local ou de sitio: ocorre quando uma determinada exploragéo exige
que outra complementar em relacdo & matéria-prima se localize proximo;

e Especificidade fisica: ocorre quando um determinado produto exige um padréo de
materia-prima necessario a producéo;

e Especificidade humana: relaciona-se ao capital intelectual necessario para a

producdo de um dado produto;
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e Especificidade de ativos dedicados a producdo: ocorre quando uma estrutura
produtiva ou um determinado processo de producao € exigido para a producéo de
um determinado produto.

e Especificidade de marca: relaciona-se a reputacdo que 0 nome da empresa ou
produto tem no mercado e ocorre quando se exige que uma marca especifica
represente todos os produtos advindos da cadeia de suprimentos.

e Especificidade temporal: ocorre quando o produto apresenta caracteristicas de
perecibilidade ou qualquer outra condi¢cdo na necessidade do consumo em
determinado periodo de tempo.

Frequéncia e especificidade de ativos ocorrem simultaneamente, juntamente com a
incerteza. Quando passa a ser exigido algum tipo de ativo especifico deve haver uma
frequéncia de transacdes para que o investimento feito seja rapidamente amortizado. Assim,
guando se relaciona niveis de investimentos especificos com determinados padrdes de
frequéncia nas transacdes, pode-se estabelecer uma estrutura de governanga que minimize os
custos de transacao.

Para Williamson, o risco — como ele trata a incerteza - se associa perfeitamente com a
racionalidade limitada e o oportunismo, elevando assim os custos de uma transacdo. O desafio
é detectar quais as outras varidveis que podem aumentar o risco, de qual forma contribuem
para ocasionar custos e quais mecanismos elaborar para minimizar esse fendémeno.

Com base nos pressupostos comportamentais e nas dimensdes das transacdes, o autor
ainda apresenta um modelo para a escolha da forma organizacional mais adequada para uma
dada transacéo.

A representacdo da figura 2 ajuda a definir qual estrutura de governanca é mais adequada
em uma dada conjuntura. Se a especificidade do ativo for inferior a K1, entdo o mercado é a
estrutura mais adequada. Se for acima de K2, a integracdo vertical da organizacdo é o mais
indicado. E se a especificidade estiver entre K1 e K2, os contratos é a melhor opcéo e séo
estas as formas frequentemente mais usadas. E importante ressaltar que o modelo de
Williamson esta focado na concepgdo institucionalista que diz: a eficiéncia e a
competitividade de um agente econdmico estdo diretamente ligadas a sua capacidade de

economizar custos; custos de transacdo (North & Wallis, 1994).
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Figura 2 Especificidade dos Ativos e Estruturas de Governanca

A

Estruturas de Governanga Hierarquia

Mercado

Ki K2 Especificidade dos Ativos
Fonte: Azevedo, 1996.

Portanto, a estrutura de governanga, efetivamente adotada pode estar relacionada a outras
razdes, além da reducdo dos custos de transacdo como forca motriz de alinhamento de
estratégias corporativas. Mas o modelo representa um grande avango na compreensdo do

modelo econémico, a partir da conjuntura institucional.

2.4. AECT E OS SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

Batalha & Scramim (1999) estabelece que o conceito de coordenagdo e a nocao de
cadeias produtivas estdo diretamente relacionados a eficiéncia e desempenho. A ideia € que
guanto mais apropriado e preciso for o processo de coordenacdo entre os agentes, menores
serdo 0s custos incidentes sobre cada um, mais rapidas serdo as adaptacdes ao ambiente e
menos onerosos serdo os conflitos inerentes dessa relagéo cliente e fornecedor.

E claro que a coordenac&o ndo é uma caracteristica exclusiva dos sistemas produtivos,
mas os determinantes de um sistema eficiente de coordenacéo estdo diretamente associados as
caracteristicas das transacdes que se estabelecem entre os segmentos de uma cadeia produtiva
de forma geral (FARINA et.al, 1997).

Williamson (1993, apud Zylbersztajn, 1995) ja& havia definido a estrutura de
governanga como uma matriz institucional onde a transacdo esta intrinsicamente definida.
Esse conceito traz, em si, todos os diferentes modos nos quais as transacOes sdo realizadas,
seja mercado, contratual ou hierarquico e a governanga nos sistemas agroindustriais sdo
construidas com o objetivo de providenciar os mecanismos de incentivo e controle dos
agentes que atuam nesse sistema.

Zylbersztajn, em sua tese Estruturas de Governanca e Coordenagéo do Agribusiness:

uma aplicacdo da Nova Economia das Instituicbes (1995) analisou sistemas agroindustriais
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com base na ECT, focando as transa¢fes como unidades tipicas e considerando o ambiente
institucional onde estas ocorrem, como um eventual vetor de deslocamento da situacdo de
equilibrio. Reafirma que nesse foco, a transacéo continua sendo uma unidade analitica, porém
deve-se considerar um conjunto de transacfes tecnicamente ligadas que vao agregando valor
ao sistema agroalimentar desde a industria de insumos até a distribuicdo de alimento,

conforme descrito na figura 3.

Figura 3 Sistemas de Agribusiness e Transacdes Tipicas

i

AGRICULTURA

INDUSTRIA
ALIMENTOS
FIBRAS

Firmas

DISTRIBUICAO
ATACADO

DISTRIBUICAO
VAREJO

-

CONSUMIDOR

AMBIENTE INSTITUCIONAL.: Cultura, Tradi¢des, Educacdo, Costumes
AMBIENTE ORGANIZACIONAL: Associacdes, Informacdo, Pesquisa, Finangas,Cooperativas,

Fonte: Adaptado de Zylbersztajn (1995)
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Visto assim como um sistema, mercados, hierarquias e contratos coexistem, sempre
buscando a estruturagdo de mecanismos de coordenacao. No quadro 1 o autor descreve quais
variaveis sdo relevantes para o desenho das organizacGes que operam no sistema agribusiness
e trata de pelo menos duas dessas dimensdes de coordenacdo: os modos de governanca
definidos pelas caracteristicas das transac@es e 0s resultantes dos ambientes organizacional e

institucional.

Quadro 1 Variaveis relevantes: analise estrutural discreta comparativa de SAG’S

o Especificidade dos Ativos; Frequéncia;
Caracteristicas da Transacao
Incerteza.

Flexibilidade ex-post; Desenho Contratual;
Aspectos Contratuais Incentivos;  Arbitragem  Publica/Privada;

Confianca.

Ambiente Institucional: Sistema Legal;

Aspectos Culturais; Tradicdo e Costumes;
Organizacdes Politicas; Aspectos
Instituicdes e Organizacgdes Internacionais.

Ambiente Organizacional: Bureaus Publicos

e Privados; Associacfes, Organizacgoes

Politicas; Informacdes; Tecnologia.

Fonte: Adaptado de Zylbersztajn (1995,p.177)

Ainda segundo o autor, as varidveis relacionadas as caracteristicas das transacoes irdo
definir a forma de governanca existente no sistema agribusiness e as relacionadas as
instituicbes e organizagdes definem pardmetros de mudanca que influenciardo o modo
utilizado para economizar nos custos de transagao.

Para Castro (2004), nos SAG’s podem coexistir uma multiplicidade de formas de
funcionamento. Ou seja, uma combinacdo de relacOes entre mercado, hierarquias verticais,
relacGes de confianca e inimeras formas de relacGes contratuais; e a predominancia de uma
ou outra vai depender das caracteristicas institucionais e organizacionais de cada SAG.

Ainda defendendo o papel das instituigdes na escolha da estrutura de governanga que
minimiza custos, Boyer (1988), afirma que as formas de organizagéo e regulacdo setorial e
macroecondmica das instituicdes fornecem os elementos necessarios para explicar as varias

modalidades de coordenacdo passiveis de serem encontradas nos SAG’s. Sdo as “regras do
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jogo”, as técnicas de producdo e as preferéncias do consumidor que definem o espago de
reproducéo dos sistemas agroalimentares.

Farina (1999) contribui para a discussdo num estudo denominado Competitividade e
Coordenacao de Sistemas Agroindustriais: um ensaio conceitual, dizendo que ndo se pode
medir o grau de competitividade e eficiéncia do sistema agroindustrial brasileiro como um
todo, mas deve-se focalizar SAG’s especificos, como SAG do leite, SAG da cana-de-agUcar,
etc. Para isso é preciso admitir algumas premissas: (i) todo o segmento € capaz de sobreviver
no mercado ainda que varias de suas empresas nao sejam; (ii) os segmentos de um
determinado sistema podem apresentar graus distintos de competitividade; (iii) dependendo
do grau de especificidade dos ativos envolvidos nas transacdes, podem se formar sistemas
regionais que irdo competir entre si e; (iv) dentro de um mesmo segmento pode-se formar
grupos estratégicos.

Essas contribui¢des permitem o entendimento que as caracteristicas das transagdes ndo
sdo Unicas para todo e qualquer tipo de SAG e, mesmo dentro de um mesmo sistema
agroalimentar, as relacGes e transacdes entre diferentes segmentos podem seguir estratégias
diferentes de acordo com a capacidade de organizacdo de producédo de cada firma envolvida.

Num estudo sobre as caracteristicas das transa¢des no SAG do ovo, realizado por
Mizumoto (2004), a interface T, demonstrada na figura 3 possuiam uma alta frequéncia na
transacao e alto grau de incerteza, devido a sub-classificacdo do produto, no caso 0 ovo. Uma
outra caracteristica observada em particular nesse SAG ¢ a especificidade de lugar que o ovo
adquire para o processador, quando este ndo esta localizado numa regido de oferta abundante.
Diante dessas caracteristicas, as industrias processadoras, em sua maioria, optam pela
integracdo vertical como melhor escolha de arranjo institucional.

Observa-se nesse caso que 0 ovo, por si sO, ndo é um produto de alta especificidade,
muito pelo contrario, € uma commodity e quando este ndo apresenta especificidade de tempo
ou lugar, a estrutura de governanca mais utilizada pela industria seria via mercado.

Vérios exemplos de arranjos contratuais vém sendo desenvolvidos entre produtores
agricolas e as industrias de alimento. E o exemplo da indUstria de suinos, aves e laranja onde
sdo definidas caracteristicas tecnoldgicas de producdo, reparticdo de riscos, ajustamento de
precos recebidos pelos produtores com base na variacdo de precos internacionais, etc. A
especificidade dos ativos e a frequéncia com que ocorrem as transacdes sdo suficientes para
originar, estimular e incentivar a manutencgéo de contratos de longo prazo.

Ainda analisando a aplicacdo da ECT nos sistemas agroindustriais no Brasil, foi

encontrado um estudo realizado por Giordano & Spers (1998) sobre a competitividade do
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SAG do arroz no Brasil, onde 0os mesmos criaram um cenario do sistema, e entre outras

coisas, tracaram as caracteristicas envolvidas nas transacfes dos agentes econémicos

participantes. Apesar do foco desta pesquisa ndo ser a competitividade do sistema, o estudo é

de relevante interesse ao dar um panorama de quais eram 0s problemas enfrentados pelos

agentes participantes do SAG e as caracteristicas de suas transacdes. Os resultados da

pesquisa foram expostos no quadro 2:

Quadro 2 Cenario da competitividade do SAG do arroz no Brasil

Producéo de Arroz

Beneficiamento/Industrializacao

Distribuicdo/Consumo

Situacdo em 1998

e Endividamento;

e Altos custos fixos;
e Arroz de sequeiro;
e Distorgdes com 0s

paises do Mercosul

e Baixa diferenciacao;
e Classificacdo baseada em
atributos extrinsecos

(gréos quebrados)

e Queda no consumo;

e Habito conservador

Cenério para daqui a 10 anos

e Aumento das
pesquisas com
implantacdo da
LPC;

e Rotacdo de
culturas;

e Concentracdo da
producdo no arroz
irrigado;

e Competicdo
acirrada dos paises
membros da ALCA
(EUA,

principalmente)

e Diversificacdo (novos
produtos);

e Modernizagéo e
concentragéo das
industrias (EDI/ECR);

e Crescimento da
classificacdo em atributos
intrinsecos (qualidade,

organico, origem, etc.)

e Concentracao das
vendas em
supermercados
(EDI/ECR);

¢ Manutencao dos
consumos per capita
nos niveis de 1998;

e Alta utilizacdo de
marcas proprias de
supermercados e
empresas;

o Efeito graduacéo
(migracéo para

outros produtos)

Fonte: Giordano & Spers (1998)

Para o setor produtivo, os problemas mais latentes eram 0 aumento das importagdes, 0

crescente endividamento dos produtores, limitacdo do crescimento da produgdo em funcdo
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dos recursos hidricos e territoriais, 0 consumo per capita decrescente, a falta de protecdo
contra atividades de dumping e falta de uma politica incentivadora para a criacdo de um
mercado futuro.

Para o segmento industrial, a tendéncia era a concentracdo das industrias
beneficiadoras e empacotadoras de arroz devido a dependéncia de alta tecnologia em
maquinas importadas, de alta eficiéncia e escala de producdo. Outra tecnologia necessaria € a
utilizacdo cada vez mais crescente de ECR — Efficient Consumer Response e EDI — Eletronic
Data Interchange, cada vez exigidos pelo varejo.

Apo6s a andlise dos pontos criticos para a competitividade do SAG, os autores
caracterizaram as transagdes envolvidas e as estruturas de governanca encontradas em cada
interface de transacéo.

De modo geral, os autores caracterizaram o0 arroz uma commodity de baixa
especificidade, porém quanto a frequéncia e a incerteza, cada interface das transacdes possui
sua peculiaridade.

Na interface Tj, industria < distribuidores, 0s autores classificaram como alta a
frequéncia das transacdes gracas a rotatividade provocada pelo consumo per capita e baixos
estoques dos supermercados. Observou-se um aumento da especificidade do produto, que em
geral é baixa, em algumas industrias que conseguiram utilizar como estratégia competitiva o
fortalecimento das suas marcas. O grau de incerteza é baixo para os distribuidores, pois
possuem grande oferta disponivel do produto e o nivel de informacdo do preco é de facil
acesso, principalmente pela implantacdo do sistema EDI e da metodologia ECR que permite
ainda maior facilidade no fluxo de informagdes desses produtos.

As transacbes normalmente sdo realizadas via mercado spot, ndo tendo sido
encontrados contratos de longo prazo entre os agentes envolvidos.

Na interface T,, produtores <« industria, a frequéncia e a incerteza foram
consideradas de alto grau, devidos os baixos estoques de arroz em casca no Brasil e a
facilidade de importagdo dos paises do MERCOSUL. Apesar de essas caracteristicas
favorecerem a realizacdo de contratos de longo prazo com o produtor nacional, isso néo
ocorre. A quebra de inimeros produtores também contribui para o aumento da incerteza nas
transacgoes, dificultando ainda mais a existéncia de contratos de longo prazo com grandes
produtores.

A estrutura de informacdo desse segmento foram consideradas boas. A
comercializa¢do do arroz em casca acontece via mercado spot, ndo existindo contratos futuros

ou operacdes em bolsa.
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Em resumo, o SAG do arroz no Brasil era considerado descoordenado, possuia a
predominancia da estrutura de governanca via mercado com a sua coordenacao no tripé preco,
qualidade e quantidade. Apoiava sua coordena¢do no abastecimento do produto, 0 que parecia
ser mais importante do que a qualidade. Em geral, esperava-se das duas interfaces T, e T,
além da estrutura via mercado, formas hibridas de coordenagdo, como contratos de longo
prazo com produtores para garantir a qualidade do produto desejada e mais investimentos em
diferenciacéo dos seus produtos, para agregar valor e garantir o fornecimento destes aos super
e hipermercados.

Como ja ressaltado anteriormente, esse estudo permite um panorama de como se
estruturava o SAG do arroz no Brasil, permitindo assim nortear essa pesquisa no estudo das
transacdes da industria goiana dentro da realidade atual.

Com esta visdo da ECT aplicada ao SAG’S, encerra-se aqui 0 arcaboucgo tedrico que
sustenta essa pesquisa, sendo definidas no proximo tdpico, quais as limitaces dessa pesquisa

e quais os procedimentos adotados na mesma.

2.5. DELIMITACOES DA PESQUISA

Nesta pesquisa utiliza-se o0 conceito de cadeia produtiva como um espago
mesoanalitico, onde participam ndo s6 as organizacGes que comercializam entre si, como
diferentes aspectos institucionais e organizacionais que fundamentam a conduta e o
desempenho desse sistema de firmas, em razao da unidade de analise do estudo: a transacéo.

Utilizou-se as contribui¢des institucionalistas de Coase, North, Commons, Knight,
Williamson, Simon, Arrow, Alchian e Zylbersztajn, haja vista suas contribuigdes
especialmente nos estudos agroindustriais.

Pela caréncia de estudos com essa visdo sistémica, na indUstria arrozeira goiana, esta
pesquisa reproduz este tipo de abordagem também tendo como base a transacdo, mais
especificamente as transagdes envolvidas no ambito da cadeia produtiva do arroz, diretamente
relacionadas industria processadora de arroz em casca. Usando como pano de fundo as
transacOes tipicas no SAG, definidas por varios autores, essa pesquisa analisara as transagdes
ocorridas na interface T, ou seja, a interface agricultura e industria alimenticia e a interface
Ts, entre a industria e a distribuicdo, sempre sob a Otica da industria de arroz, analisando os

fluxos de informac0es, produtos, financeiros e institucionais envolvidos conforme figura 4.
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Figura 4 Objetos de Analise da Pesquisa

PRODUTORES INDUSTRIA DISTRIBUICAO
ORIZICOLA ATACADO

Fonte: Criado pela autora a partir de dados da pesquisa

Conforme ja apresentado no primeiro capitulo, o foco principal desta pesquisa é
verificar o impacto dos custos de transacdo nas agroindustrias do arroz em Goiés,
identificando os principais atributos das transacfes, caracterizar a natureza da coordenagéao
adotada e mensurar, através da margem de contribuicdo se as indudstrias de arroz instaladas
em Goias quais 0s ganhos na comercializa¢do do seu produto.

A expectativa é que as empresas se organizem visando a minimizar os custos de
transacdo envolvidos, levando em conta 0os mecanismos de coordenagdo e estruturas de
governanca utilizados e os principais atributos das transacGes e aspectos comportamentais

dos atores econdémicos envolvidos.
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3. CONTEXTUALIZACAO DO ARROZ

O arroz, juntamente com o trigo e o milho, divide o direito de ser classificado como um
dos principais cereais do mundo, responsavel por 20% da energia alimentar, contra 19% do
trigo e 5% do milho (BARATA, 2005). A planta utilizada na alimentacdo chama-se Oryza
sativa e € cultiva tanto em regides tropicais como subtropicais.

Segundos dados da FAO (2013), o arroz é a principal fonte de energia para mais da metade
da populacdo mundial, representando no Camboja 73,29% da energia alimentar de um
individuo adulto; 29,99% na China; 23,06% no Japao e no Brasil, 12,09%.

Nesse capitulo, serdo expostas as principais informacfes deste produto, sua estrutura,
classificacdo, sistemas de cultivo, mercado, preferéncias de consumo e por fim,
especificamente em Goias, qual a realidade que a industria orizicola goiana enfrenta, face as

particularidades regionais.

3.1. ESTRUTURA

A razdo de o arroz representar uma grande fonte de energia na alimentagdo humana esta
nas suas propriedades. Na forma integral e brunida, é constituido de 2,45% e 0,47% de
lipideos; 0,88% e 0,16% de fibras; 1,22 e 0,36% de cinzas; 8,67% e 8,15% de proteinas e
86,97% e 90,79% de carboidratos, respectivamente. A estrutura representada abaixo na figura
5 é comumente utilizada para facilitar a explanagdo do processamento do grdo (LAM-
SANCHEZ et al., 1994).

Figura 5 Estrutura comercial do grdo de arroz

Fonte: Medeiros (2011)

Chama-se arroz integral, o grdo descascado com a pelicula intacta, ou seja, pericarpo e

embrido (farelo e gréo), chegando o farelo a representar de 8,5 a 14,8% do arroz integral.
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Ap0s o beneficiamento do grao, obtém-se cerca de 70% de gréo limpo, 9% de farelo e 19% de
casca (JULIANO & BECHTEL, 1985).

3.2. CLASSIFICACAO

Em 16 de fevereiro de 2009, através da Instru¢cdo Normativa n° 06 (MAPA,2013), o
Ministério da Agricultura, estabelece um novo regulamento técnico do arroz com o objetivo
de uniformizar a linguagem e estabelecer um padrdo oficial nacional de regulamentar a
classificacdo do arroz.

A classificacdo do produto foi definida em fungdo dos requisitos de identidade e
qualidade do produto. Os requisitos de identidade sdo definidos pela sua propria espécie e 0s
de qualidade pelo processo de beneficiamento do mesmo, dimensdes do grdo e limites
maximos de tolerancia. O quadro 3, resume como o arroz é classificado em grupos,

subgrupos, classes e tipos.

Quadro 3 Classificacio do arroz

GRUPOS SUBGRUPOS CLASSES
arroz natural; longo fino;
Arroz em casca
arroz parboilizado longo;
arroz integral; curto;
arroz polido; misturado;

Arroz beneficiado — - )
arroz parboilizado integral; |fora do tipo;

arroz parboilizado polido desclassificado
Fonte: Elaborado a partir de dados IN n°06 (2013)

Quanto as classes, longo fino é descrito como o produto que contém pelo menos 80%
do seu peso em grdos inteiros, medindo 6 mm ou mais de comprimento, espessura menor ou
igual a 1,90 mm e a relacdo comprimento/largura maior ou igual 2,75, apds o polimento dos
gréos.

A classe longo possui as mesmas especificagdes do longo fino, porém sem definicéo
de espessura e relacdo comprimento/largura, podendo também ser médio, estando entre 5 e
5,9 mm de comprimento ap6s o polimento dos gréos. A classe curto mede menos de 5 mm de
comprimento apos o polimento e o misturado ndo se enquadra em nenhuma das classificages
anteriores.

Fora do tipo sdo os produtos que excederem os limites maximos estabelecidos

anteriormente e desclassificados e considerados impréprios para consumo humano produtos
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que apresentarem mau estado de conservacgdo; grdos mofados, ardidos ou enegrecidos em
percentual igual ou acima de 5%; impurezas e matérias estranhas acima de 3%, odor estranho
e improéprio; presenca de sementes tratadas, toxicas e/ou insetos vivos; presenca de insetos
mortos, dentro do total de matérias estranhas e impurezas acima de 0,10%.

Os tipos, independente de qual seja o grupo ou subgrupo, séo classificados de 1 a 5,
com ordem decrescente de qualidade. Ou seja, quanto maior a classificagdo, menor a
exigéncia de qualidade do produto. Os tipos mais comercializados estdo entre os tipos 1 e 2,

mas em geral, depende das preferéncias de consumo de cada regido.

3.3. SISTEMAS DE CULTIVO

Os métodos de plantio mais cultivados sdo o0 arroz de sequeiro ou terras altas e o arroz
irrigado. O tempo de cultivo de ambos os meétodos varia entre trés e seis meses, com
temperaturas de 21°C. O periodo de plantio varia de acordo com o método utilizado. Para o
arroz irrigado, isso ocorre entre setembro e dezembro (normalmente ocorre em outubro) e
entre novembro e janeiro a colheita é alagada. JA o arroz de sequeiro € cultivado entre
setembro e dezembro (LUDWIG,2004).

O arroz irrigado tem sua origem do cultivo no sistema de varzeas com irrigagdo por
inundacdo onde 0 arroz permanece com uma lamina d’agua de 10 a 15 cm acima do solo,
entre 0 20° e 30° dias apds a germinacdo da planta, até o fim do ciclo da cultura, demandando
bastante o uso da agua (CTA/TO, 2008).

Para Almeida (2003), esse sistema permite a elevacdo da produtividade e a obtengéo de
grdos com caracteristicas mais uniformes e maior aceitacdo no mercado, porém sofre algumas
limitacGes. A primeira no que diz respeito a incorporacdo de novas areas de plantio, pois esse
sistema exige recursos hidricos abundantes e areas de planicies férteis de preferéncia. A
segunda, diz respeito a custos de producéo, pois sdo bem mais elevados que a producdo pelo

sistema de terras altas.

O arroz de terras altas, ao contrario do cultivo por irrigacdo e/ou inundacdo, utiliza
exclusivamente aguas pluviais. E cultivado em solos que permitam a infiltracio da 4gua com

mais facilidade, compativel com o solo da maior parte do pais (CTA/ MT-RO, 2009).
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Entre os pontos positivos dessa cultura, esta a ampla variedade dos sistemas produtivos,
conquistados com grandes investimentos tecnoldgicos nas ultimas décadas, permitindo assim
um relativo aumento em sua produtividade e reducdo dos custos de producdo e precos de
mercado. As desvantagens estdo na baixa produtividade natural da cultura, devido a
localizacdo das terras altas e consequente exposicdo as altas temperaturas o resultado é um
produto heterogéneo e de baixa qualidade (ALMEIDA, 2004).

Gréfico 1 Produtividade média anual de arroz de terras altas na regido Centro - Oeste e arroz irrigado na
regido Sul, entre as safras de 1992/93 e 2012/13
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da CONAB (2013)

Em um estudo sobre a competitividade dos sistemas de producéo do arroz irrigado e do
arroz de terras altas, realizado em Sinop (MT) e Santa Vitéria do Palmar (RS), comparando os
custos de producdo das duas regides, verificou-se a discrepancia em termos de utilizacdo de
fertilizantes, defensivos e preparo do solo, itens de impacto significativo na formagdo dos
custos de producdo, influenciando diretamente a eficiéncia e o rendimento do produtor
(FERREIRA et. al, 2005). Apesar de o arroz irrigado ser considerado o sistema de cultivo
menos eficiente e mais oneroso, no grafico 1 podemos observar que os custos de producdo

maiores sdo compensados pela evidente produtividade mais elevada.

3.4. O ARROZ NO MUNDO
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Com grande relevancia para o tema seguranca alimentar na grande maioria dos paises em
desenvolvimento, a cultura orizicola recebe especial atencdo por parte dos governos e é alvo
de politicas publicas especificas com o intuito de incentivar a producéo e os beneficiadores do
cereal através de subsidios e barreiras tarifarias e ndo tarifarias, garantindo assim certa
estabilidade dos precos, refletindo um baixo fluxo desta commodity no comércio
internacional. Somente cerca de 5% da producdo mundial é transacionada mundialmente, ou

seja, seus grandes produtores sdo também grandes consumidores.

Figura 6 Mapa de producdo mundial em 2010 (em milhdes ton)
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Fonte: Adaptada de FAO (2013)

Na figura 6, observa-se que o arroz é produzido em todos os continentes e a Asia, sem
duvida é a maior produtora mundial. De acordo com o United States Department of
Agriculture (USDA), na safra 2012/2013 os dez primeiros produtores foram China, india,
Indonésia, Bangladesh, Vietnda, Tailandia, Filipinas, Myanmar, Brasil e Japdo,
respectivamente nessa ordem.

Os cinco maiores produtores mundiais, China, india, Indonésia, Bangladesh e Vietna,
somados possuem mais de 70% da producdo mundial. Por serem grandes produtores e com
alto nivel populacional, o poder de influéncia desses paises no mercado mundial é altissimo,
pois em anos de safra deficitaria, eles recorrem ao mercado para importar arroz e, em safras
superavitarias, eles aumentam a oferta do produto no mercado, influenciando diretamente no

preco internacional do produto (SILVA, et al.,2013).
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PRODUCAO 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 (Jun) | 2013/14 (Jul)
Ameérica do Norte 7315 |7.739 |5.979 |[6.465 |6.163 5.845
Caribe 954 938 1.024 |885 991 991
América do Sul 15.664 |17.197 |15.183 |15.803 |16.179 16.179
Unido Européia 2176 |2.172 |2.105 (2101 |2.107 2.107
Antiga Unido Soviética 1.144 |1.321 |1.294 |1.286 |1.304 1.254
Oriente Médio 2.049 2123 |2.169 |2.15 2.234 2.234
Norte da Africa 4598 |3.139 |4.289 [4.704 |4.889 4.889
Africa Sub-saariana 11.159 |13.032 |12.419 |12.35 |12.895 12.895
Leste Asia 151.828|151.801 | 155.342 | 157.962 | 158.84 158.84
Sul Asia 132.878|138.116 | 151.656 | 149.735 | 154.62 154.62
Sudeste Asia 110.063|110.476 | 112.992 | 114.867 | 117.501 117.321
Outros 810 1.245 |1.35 1538 |1.439 1.439
Total Mundial 440.638 | 449.299 | 465.802 | 469.846 | 479.162 478.693
CONSUMO DOMESTICO [2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 (Jun) | 2013/14 (Jul)
América do Norte 5.16 5417 | 4646 | 4.994 4.857 4,763
América Central 1.119 | 1.109 | 1.146 | 1.181 1.206 1.206
Caribe 1.88 2.035 | 1.987 | 1.888 1.983 1.978
Ameérica do Sul 14.88 | 14.457 | 14.195 | 14.355 14.251 14.321
Unido Européia 3.15 3.25 3.135 3.14 3.15 3.15
Antiga Unido Soviética 1.327 | 1428 | 1.418 | 1.425 1.46 1.46
Oriente Médio 7.781 | 8.183 | 8.399 8.5 8.7 8.7
Norte da Africa 4307 | 3.657 | 4.005 | 4.379 4.509 4.509
Africa Sub-saariana 19.414 | 21.426 | 23.144 | 23.791 24,129 24,129
Leste Asia 150.349 | 151.733 | 155.911 | 160.367 163.147 163.147
Sul Asia 126.275|130.592 | 136.781 | 139.958 142.61 142.61
Sudeste Asia 98.916 | 99.572 |100.672|102.011 103.211 103.286
Outros 609 634 661 712 702 702
Total Mundial 435.167 | 443.493 | 456.1 |466.701 473.915 473.951

ESTOQUES FINAIS 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 (Jun) | 2013/14 (Jul)
Ameérica do Norte 1322 | 1.734 | 1.455 | 1.205 1.227 1.084
Ameérica Central 246 249 269 286 294 294
Caribe 126 131 198 141 163 164
Ameérica do Sul 1905 | 2.168 | 1.485 | 1.672 2.016 1.991
Unido Européia 1.122 | 1.176 | 1.229 1.19 1.147 1.147
Oriente Médio 1.634 1.723 1.492 1.347 1.161 1.161
Norte da Africa 498 122 487 462 487 487
Africa Sub-saariana 780 1.304 | 2.317 1.606 1.352 1.452
Leste Asia 45.098 | 46.69 | 48.874 | 50.725 50.479 50.579
Sul Asia 22.561 | 25.542 | 27.711 | 26.076 27.511 27.511
Sudeste Asia 19.441 | 17.663 | 19.126 | 20.437 22.602 21.947
Oceania 46 27 34 114 65 84
Outros 156 198 135 119 114 114
Total Mundial 94.935 | 52.037 |104.812|104.190 108.618 108.015

Fonte: Elaborado a partir de dados da USDA(2013)
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No quadro 4 é mostrado o balanco de oferta e demanda, das Ultimas cinco
termporadas. O USDA estimou em julho de 2013 a formacédo de estoque de passagem em
104,2 milhdes de toneladas de arroz beneficiado, correspondendo a 22,73% na relacao
estoque final x consumo total. A producdo estd estimada em 478,7 milhdes de toneladas, o
consumo em 473,9 milhdes. Em relacdo a safra passada o estoque teve aumento de 4,43
milhGes de toneladas, visto que a producdo elevou-se em 9,32 milhdes de toneladas e o
consumo em 7,21 milhdes. Para a proxima safra (2013/14), as previs6es indicam producédo de
479,693 milhdes; consumo interno de 473,915 milhdes e estoque final de 108,618 milhdes,
resultando na relacéo de 21,95%.

O arroz, quanto a produto comercial, possui dois mercados distintos e expressivos, 0
de alto e baixo padrdo. As diferencas sdo definidas basicamente pelo percentual de quebrado
encontrado. Quando cotado internacionalmente, os precos se distinguem diante das seguintes
categorias: origem, percentual de quebrado, aroméatico ou ndo-aromaético, parboilizado ou
branco. Dessa forma, também se classifica quais 0os maiores produtores e consumidores de
determinado tipo de arroz.

O mercado de alto padrdo, com menos de 10% de quebrado é dominado pela Tailandia
e Estados Unidos que, somados, possuem 45% do mercado. Seus principais consumidores séo
paises de alta renda como Europa Ocidental, Oriente Médio, Coréia do Sul, Malasia,
Singapura e Taiwan. J& 0 mercado de baixo padrdo, com até 100% de quebrado é dominado
por Tailandia, Vietnd, Paquistdo, india e China e tm seus principais consumidores os paises
de baixa renda localizados na Africa, Asia e América Latina.

Como se percebe, as preferéncias dos consumidores variam qualitativamente,
influenciando o fluxo do produto e suas variacbes nos precos, formacdo de estoque,
exportacdo e importacdo. Essas preferéncias variam de acordo com a renda per capita de cada
pais, aléem de sofrerem influéncias regionais, como no caso do Brasil que em torno de 20 anos,
seus consumidores substituiram a preferéncia pelo arroz tipo longo, pelo longo fino, trazendo
novos mercados, novas conexdes mundiais e mudancas estratégicas no mercado do produto
(SILVA, et.al, 2013).

3.5. O ARROZ NO BRASIL
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O Brasil aparece como 9° produtor mundial e 10° consumidor, reafirmando a realidade
mundial da commodity arroz sendo um produto basicamente de consumo interno. A produgédo
brasileira, na safra 2012/2013 esta distribuida, conforme o mapa 01.

De acordo como Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), apesar
de ser uma cultura de consumo em todo o pais, a produgdo esta concentrada em cinco estados.
De acordo com a figura 7, o Rio Grande do Sul concentra 66,5% da producgédo nacional, Santa

Catarina com 8,6%, Maranhdo com 5,3%, Tocantins com 4,7% e Mato Grosso com 4,4%.

Figura 7 Distribuicéo da Producéo de Arroz no Brasil (Safra de 2012/13)
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Fonte: MAPA (2013), a partir de dados da Conab.

Ferreira et. al (2005) dividiu a producdo brasileira em trés polos produtores:
a) A regido Sul, com o Rio Grande do Sul e Santa Catarina produzindo arroz
irrigado de alta produtividade;
b) As regides Sudeste e Centro- Oeste, envolvendo especialmente, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Goids e Mato Grosso, onde sdo utilizados sistemas distintos,
predominando o arroz de terras altas, mas com variadas tecnologias que

resultam também em variedade de produtividade;
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c) A regido Nordeste, representado expressivamente pelo Maranh&o, com um
cultivo de baixa tecnologia e voltado para o auto sustento dos produtores e

comercializacéo local.

O Tocantins se destaca pela posicdo de 4° produtor nacional com o arroz irrigado de
grande produtividade, sendo o Unico estado a produzir com esse sistema de cultivo na Regiao

Norte.

O grafico 2 revela a oferta e a demanda do arroz no Brasil nas Ultimas cinco safras.

Gréfico 2 Oferta e Demanda Brasileira de Arroz nos ultimos cinco anos (em mil ton)
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Fonte: Elaborado a partir de dados do MAPA (2013)

De acordo com Paulo Morceli, analista de mercado da Companhia Nacional de
Abastecimento (CONAB, 2013), a safra de 2011/12 sofreu perdas de, aproximadamente,
14,74% em relacdo a safra anterior devido a reducgdo da produtividade e diminuigdo da area
plantada, sendo que no Mato Grosso, 0s numeros foram mais expressivos, registrando uma
diminuicdo de producdo em 35,34% motivada pela reducdo de 37,21% da area plantada no
estado, sendo substituido por safras de comercializagdo mais facilitada, como milho e soja.

Em geral, observa-se o comportamento comercial tipico, em safras onde a producdo é
maior que 0 consumo, 0s estoques finais aumentam e as exportacBes também; quando a
producéo fica inferior ao consumo, acontece um aumento das importacfes e diminuicdo dos

estoques finais, observando-se sempre o estoque minimo. As interferéncias governamentais
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ocorrem sempre gque necessario, cComo o que aconteceu na safra de 2010/11 com o recorde da
producéo e ndo crescimento da demanda na mesma proporg¢éo, despencou os pregos levando a
uma intervencao do Governo Federal em aproximadamente, R$ 981,7 milhdes de reais.

Quando o pais possui mais de 80% de sua producao localizada em uma Unica regido,
fatores peculiares como o clima pode prejudicar severamente o abastecimento nacional. No
caso de oferta excessiva, administrar esse processo se torna muito complicado e dispendioso
pois ndo se tem armazéns suficientes ¢ é necessario o uso de armazéns “emprestados” pelas
industrias de beneficiamento, dificultando ao produtor a retirada imediata da producdo em
caso de melhores precos no mercado.

Na figura 8, se encontra uma projecdo realizada pelo Governo Federal através do
MAPA (2013), onde se estima um aumento de 11,1% da producdo nacional na safra de
2022/2023, chegando a 13,745 milhdes de toneladas e um consumo de 13,217 milhGes.
Espera-se esse aumento na producdo do arroz irrigado no Rio Grande do Sul, mas se houver

aumentos em outros estados a producédo pode chegar ao limite de 16,921.

Figura 8 Projecdes do Arroz Brasileiro pelos préximos dez anos (em mil ton)
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A projecdo de producdo acompanha a projecdo de consumo que é relativamente
estavel por volta dos 12 milhGes de toneladas, além da projecdo de &rea plantada que deve
reduzir nos proximos anos, caindo de 2,23 milhdes de hectares em 2012/13 para 1,50 milh&o
em 2022/23, ja que o novo Cddigo Florestal limita a incorporacao de novas areas e 0 arroz de
terras altas s6 tem oportunidade de crescimento atraves da rotacdo de culturas, reformas,

recuperacdo ou renovagio de pastagens.
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Com relagdo ao consumo, o Brasil se classifica no modelo subtropical com consumo
meédio per capita oscilando entre 35 e 65 kg ao ano. Apesar do consumo ter aumentado nos
ultimos anos, e como se observa na projecoes tendendo a continuidade, 0 consumo per capita
ndo possui 0 mesmo comportamento, pois o crescimento da populacéo supera o do consumo
total. Isso acontece, entre outros motivos, pela mudanca nos habitos alimentares da populagéo
(FERREIRA, et al, 2005b).

Giordano & Spers (1998), defendem que o consumo per capita tende a ser decrescente,
apos sua estabilizacdo, havendo uma natural migracdo para producdo energéticos e mais
nobres como massas e biscoitos, além da busca por produtos de rapido preparo e maior valor
agregado, comportamento tipico de morados de grandes centros urbanos.

Essa tendéncia foi confirmada em 2006, através de uma pesquisa realizada pelo
Instituto Rio Grandense de Arroz (IRGA) diante do consumo onde se revelou as seguintes
explica¢bes: migracdo para produtos de maior valor agregado, na medida que a renda familiar
vai aumentando; concorréncia com farinaceos; alteracdo nos habitos alimentares em funcgéo
do menor tempo disponivel para as refeicdes; insercdo da mulher em outras atividades
profissionais; desconhecimento das qualidades nutritivas e funcionais do produto; auséncia de
midia para divulgagdo e incentivo do consumo e o mito de que “arroz engorda” (GAMEIRO

E GAMEIRO,2008).

Em geral, a producdo brasileira estd dividida em dois produtos, o arroz branco e o
arroz parboilizado, representando respectivamente 75 e 25% da producdo. A preferéncia do
consumidor é pelo arroz tipo longo polido (agulhinha), responsavel por 95% da preferéncia
nas regides Norte e Nordeste; arroz parboilizado, responsavel também por 95% da preferéncia
nas regides Sul, Centro-Sul e Sudoeste; arroz integral e arroz para a coldnia oriental somam
menos de 2% do consumo nacional(LUDWIG,2004).

3.6. 0 ARROZ EM GOIAS

Goias ocupa atualmente a sétima posi¢cdo em producédo de arroz no Brasil, de acordo
com os dados da safra de 2011/12. E o segundo maior produtor do Centro-Oeste, com
205.961 mil toneladas produzidas em 2011, numa area total de 72.176 mil hectares e com
rendimento médio de 2.788 kg/ha (IMB,2013).

Como se observa na figura 9, a producgdo acontece em praticamente todo o estado, mas

dois municipios se destacam pela alta produtividade, Flores de Goias e Sao Jodo D’Alianga
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gue somados possuem aproximadamente, 36% do total da producgéo no estado. O tipo de arroz
produzido nesses dois municipios é basicamente o arroz irrigado, enquanto que o arroz de

sequeiro € o tipo predominante nos outros 214 municipios.

Figura 9 Producao de Arroz em Goias em 2011
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Fonte: Elaborado com dados do IBGE e SEPIN, coletado em SEGPLAN (2013)

Porém a realidade nem sempre foi esta. Dados histéricos da producédo de arroz no
Brasil revelam que na década de 70, Goias ocupou o segundo lugar no pais na producdo do
grdo (CONAB, 2013).

O arroz produzido até entdo era o tipo padrdo amareldo goiano de 6tima qualidade e se
destacava como referéncia nacional, mas que j& vinha sofrendo com a competicéo acirrada do
arroz bluebelle, um tipo agulhinha longo fino oriundo do Rio Grande do Sul (CASTRO et al,
2004).

Aliado a pesquisa e tecnologias que viabilizaram o solo do cerrado para receber
culturas mais competitivas como milho, soja e cana-de-agUcar; a perda de &rea plantada com a

criagdo em 1988 do Estado do Tocantins; a baixa rentabilidade da cultura frente ao sistema de
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cultivo do arroz irrigado, os produtores goianos abandonaram a cultura por outras de menores
riscos (SANTIAGO,2011).

Com a mudancga no padrdo de consumo ocorrendo em todo o pais, ndo restou para
Goiés outra alternativa a nao ser seguir a tendéncia nacional tanto para consumo como para
importagéo.

Em pesquisa realizada pela EMBRAPA (WANDER et.al,2006) em 346 domicilios,
entre nos dias 12 a 14 de julho de 2005 com o intuito de tracar o perfil do consumidor de
arroz e feijdo na regido Metropolitana de Goiania revelou que nos domicilios pesquisados,
mais de 65% destes sdo do sexo feminino, estdo na faixa etaria de 36 a 45 anos (30,3%),com
ensino superior (36%) possuem de trés a cinco pessoas no domicilio pesquisado (62,7%),com
uma renda de trés a cinco salarios minimos (29,2%) e que 98,3% estdo habituados a consumir
arroz e feijdo regularmente, comprando esses produtos em supermercados (97,1%).

Quando perguntado especificamente sobre o consumo de arroz, a pesquisa revelou que
os trés tipos comerciais mais comuns de arroz sdo bem conhecidos. O arroz branco é
conhecido por 98,8% dos entrevistados, o arroz integral 82,4% e o arroz parboilizado 52%, e
apesar de reduzido o nimero, alguns consumidores conhecem outros tipos de arroz como o
utilizado na culinéria japonesa, o arb6reo, aromatico, negro, italiano e amarelo.

Porém quando o assunto é consumo, o arroz branco é novamente o maior
representante com 97,1%, seguido do arroz integral (59,8%) e do parboilizado com (37,6%).
Apesar da preferéncia por arroz branco, quando perguntados se existia o desejo de consumir
um tipo diferente de arroz, 7,8% demonstraram interesse, e destes, 77,8% escolheriam o arroz
integral e a razdo pela qual ndo realizam esse desejo nao esté clara, ou bem definida para mais
de 92,8%.

Sobre os subprodutos do arroz como farelo, 6leo, farinha, desidratados para sopas,
saqué, massas e fuba, os consumidores revelaram conhecer o farelo (56,1%), o 6leo (47,1%) e
a farinha (43,6%). Os outros derivados, somados, sdo conhecidos por 38,5% da amostra.
Quando questionados se possuem o habito de comprar algum desses derivados, 40,5%
responderam que sim e o 6leo é o mais consumido deles com 42,9%.

A pesquisa confirma a macicga preferéncia pelo arroz branco, porém néo esclarece os
tipos dessa preferéncia se longo ou longo-fino; tipo 1 ou tipo 2. Porém revela dados
importantes como 0 consumo até expressivo de outros de arroz como o integral, o
parboilizado, normalmente mais caro que o arroz branco, além do interesse em consumir

outros tipos ndo consumidos no momento.
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Ou seja, a pesquisa demonstra que a apesar da preferéncia por arroz branco, a
populacdo esta disposta a conhecer mais e consumir outros tipos de arroz e derivados, € a
esmagadora maioria destes ndo consomem outro tipo por motivos que ndo sabem definir
claramente. Com uma renda de aproximadamente um salario minimo por pessoa na familia, o
preco dos produtos ndo é o principal motivo do ndo consumo de outros tipos de arroz de valor
mais elevado.

Essas falhas foram observadas e corrigidas numa pesquisa realizada também com
consumidores goianienses, porém nao em domicilios, mas nas proximidades de
supermercados de grande, médio e pequeno, com quinhentas observac@es validas no periodo
de 21 a 25 de junho de 2010, com o objetivo de avaliar a percepgdo do consumidor, suas
atitudes e comportamentos em relacdo as diferentes marcas e tipos de arroz consumidos
(MEDEIROS,2011).

A pesquisa revelou o seguinte perfil: 78,2% dos entrevistados s&o mulheres, casadas
(54,8%), entre 26 e 30 anos (20%) com ensino medio completo (54,4%). A familia possui até
quatro pessoas (32,6%) com renda familiar de R$ 511,00 a R$ 1.000,00, o que correspondia
na época de um a dois salarios minimos, com 42,6% dos respondentes residindo em regides
de periferia da cidade

Com relacdo ao consumo de arroz, 45,8% dos entrevistados afirmaram que a familia
consome acima de 10 kg/més, de preferéncia “soltinho e branquinho” (77,3%). Quando a
pergunta é sobre preferéncia de marca, 63,8% responderam Arroz Cristal, sequido de Tio
Jorge (16,8%), Lideranca (5,4%) e California (4,9%). Todas as citadas sdo marcas
genuinamente goianas e 94% dos entrevistados disseram ndo possuir nenhuma dificuldade em
encontrar a marca de sua preferéncia no mercado.

Quando a pergunta foi sobre a razdo da preferéncia por determinada marca de arroz, a
supremacia foi do quesito qualidade (83,2%), seguido posteriormente pelo preco (30,2%),
sabor (25,8%) e rendimento (24,4,%). O quesito grau de satisfacdo com a marca escolhida
obteve 83,6% de satisfagéo.

Perguntados sobre conhecer o arroz parboilizado, 51,2% afirmaram ndo conhecer, mas
a diferenca relativa de 0,4% entre os que conhecem é muito pequena. Dos que alegaram
conhecer, 70,1% ja experimentaram e 50,3% conhecem a marca Cristal, revelando claramente
a forga da marca em outra modalidade de produto.

No quesito prego, 49,7% gastam de R$ 9,00 a R$ 10,00 com o produto, mas quando
perguntados se estariam dispostos a pagar mais por um produto de maior rendimento e facil

cozimento, 55,8% disseram que sim, revelando mais uma vez, a importancia para 0s
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consumidores goianos de outros atributos no produto além, exclusivamente do preco, como
ficou evidente na pergunta: motivos que o faria trocar de marca? 52,5% responderam
mudanca na qualidade.

Em contrapartida a todas essas informacdes sobre o consumo e a preferéncia do
consumidor, especialmente o goianiense, outra pesquisa foi realizada com o intuito de analisar
a competitividade da industria arrozeira em Goias e também trouxe dados extremamente
reveladores (SANTIAGO,2011). A pesquisa € ampla e aqui serdo tratados somente os dados
relacionados a agroindustria.

Santiago entrevistou 23, das 29 industrias instaladas no estado, com questdes sobre
qualidade e disponibilidade da matéria-prima adquirida, distancia dos principais fornecedores,
custos de transporte e acesso ao mercado consumidor, preco do produto, capacidade de
estocagem e confiabilidade dos compradores.

Com relagdo a qualidade da matéria-prima produzida em Goias, 0s entrevistados
demonstraram 30% de favorabilidade, comprando diretamente do produtor ou atraves de
terceiros (18%), porém quando questionados sobre a disponibilidade da mesma, o indice cai
para 19%. Sobre a distancia dos principais fornecedores, o indice cai ainda mais, chegando a
15%. Dos entrevistados, 78% compram em Goias, 52% compram no Mato Grosso, 60% no
Rio Grande do Sul e 31% no Tocantins, e todos compram, pelo menos, em mais um estado
além de Goids.Essa distancia traz consigo outro problema ja esperado quando o
guestionamento € o custo do transporte, atingindo um indice de favorabilidade de 13%.

No quesito acesso ao mercado consumidor, o indice de favorabilidade chegou a 63%.
Todos os entrevistados comercializam seus produtos em Goiés e Distrito Federal, 31% estdo
presentes também na regido Norte (Pard e Tocantins), 31% na regido Nordeste (Maranhao,
Piaui e interior da Bahia) e 9% comecam a expandir para o Sudeste, comecando pelo
Triangulo Mineiro.

O autor também realizou uma anélise de tendéncia entre marcas, pregos e posi¢cdo no
ranking do primeiro ao quinto lugar em vendas em Goias. A marca Cristal, da inddstria
Cristal Alimentos, aparece como primeira colocada em vendas com um pre¢co médio de R$
10,24 o saco com 5 kg. Em seguida esta a marca Tio Jorge, da industria CDA, com um prego
médio de R$ 8,91; em terceiro lugar esta a marca Califérnia, também de propriedade da
Cristal Alimentos com preco médio de R$ 8,44, porém concorre similarmente com outros
produtos de mesma qualidade e faixa de prego também de origem goiana e outras do Sul. A
disputa pela quarta e quinta posicdo acontece na faixa de preco entre R$ 7,59 e R$ 7,80,

dominado pelas marcas Pureza, Madalena, Ménica, Nossa Casa, Gol, F-1, Painho e D’Oura.
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Todas elas de propriedade das empresas Cristal Alimentos e CDA. Sdo consideradas “marcas
escudo” pois sdo usadas para evitar a entrada de marcas emergentes e de empresas de outros
estados no mercado.

Sobre preco de venda do arroz, o indice foi de 19% pois a maior queixa dos industriais
sdo as marcas do Sul, que chegam ao mercado consumidor com pre¢os mais baixos e
qualidade, muitas vezes superior. E a confiabilidade dos compradores obteve indice negativo,
-2% e, segundo os entrevistados, € devido a alta inadimpléncia no setor de distribuicdo, Porém
quando questionados sobre o preco do arroz no campo, 95% disseram que o0 mercado é quem
determina o preco e 5% afirmaram que € a indUstria que determina o preco de venda. E
quando questionados quais os fatores determinantes para a formagéo do preco de venda, 96%
responderam que o percentual de grdos inteiros € decisivo na formacgdo, mas outros fatores
foram citados como: defeitos totais, tipo de grao e sistema de cultivo.

Quanto a capacidade de estocagem, o indice foi de 50%, o que demonstra estruturacdo
e boa capacidade de armazenamento; 95% do entrevistadores disseram que distribuem suas
compras ao longo do ano, comprando tudo que podem no periodo de safra e depois refazem o
estoque, somente as pequenas industrias (5%) compram todo o seu estoque na safra para
utilizagdo durante o ano todo.

Se comparadas as informag6es do consumo com a producdo podemos tragar um breve
perfil do arroz em Goiés. Percebemos que o estado ndo produz nem 50% do total de arroz
consumido, implicando necessariamente em importacdo, seja de outros estados ou de outros
paises. Dessa producdo, apenas 38% ¢é do tipo irrigado, que de acordo com diversos estudos, é
o tipo mais rentavel, uniforme e de alta qualidade, além de fazer parte da preferéncia do
consumidor goiano. Essa produgdo é normalmente vendida no mercado spot, diretamente pelo
produtor e sem contratos garantidores de preco ou qualidade.

Essas caracteristicas ja trazem em si, fatores criticos para a comercializacdo de arroz
em Goias, no que diz respeito a logistica, armazenamento, custos de transporte e precos pagos
aos produtores, porém a contrapartida esta na ponta final da cadeia. O consumidor, tanto de
alta como média e baixa renda, demonstrou ser exigente com a qualidade do produto, bem
definido quanto ao tipo consumido, mas aberto a mudancas ao ponto de pagar a mais por isso,
desde que o produto seja de alto rendimento. Prova disso € a aprovacdo macica da marca
Cristal que comercializa o arroz acima da faixa de preco limite da grande maioria da
populacéo e ainda sim € lider de mercado h4 mais de dez anos.

Diante da realidade que industria orizicola goiana enfrenta nos dias atuais frente as

inimeras variaveis ligadas a ela, como produtividade por area plantada, padrdo de consumo,
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preferéncias do consumidor, margens de comercializacdo, a busca pela identificacdo de como
essa industria se estrutura e se organiza no objetivo de reduzir os custos envolvidos em cada

etapa de suas transagdes € de extrema relevancia.

4. METODOLOGIA

Para Tripodi et al. (1975), um estudo pode ser caracterizado como exploratorio
quando seu objetivo é fornecer um quadro de referéncia para futuras aplicaces. Os estudos
exploratérios ainda podem ser classificados em trés tipos basicos: estudos que combinam
caracteristicas de exploracdo e descricdo de um fenémeno; estudos que usam artificios
especificos para coleta de dados na busca de ideias, e; estudos que envolvem a manipulacéo
de varidveis independentes na demonstracdo da viabilidade de técnicas ou programas
préaticos.

Segundo Vergara (2000) a classificacdo da pesquisa pode ser: quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa serd exploratdria, pois embora haja estudos sobre o
assunto, h& pouco conhecimento explorado e sistematizado sobre a estrutura de governanca
das industrias arrozeira.

Quanto aos meios, esta pesquisa € bibliogréfica. Bibliografica, porque a
fundamentacéo tedrico-metodoldgica que aconteceu no capitulo dois deste trabalho demandou
a investigacdo de assuntos como: Agronegécio, Estudo de Cadeias, Nova Economia
Institucional, Economia dos Custos de Transacdo e sua aplicacdo em sistemas agroindustriais.
Assuntos estes encontrados em livros, artigos, revistas, dissertaces, teses, anais de
congressos e outros materiais acessiveis ao publico em geral.

No capitulo trés, aconteceu a contextualizacdo do arroz, também utilizando dados
secundarios desde a estrutura do gréo, classificacdo e sistemas de cultivo, até sua posicdo de
mercado no mundo, no Brasil e em Goiés. Para isso foram coletados dados da FAO, IBGE,
CONAB, MAPA, IMB e SEGPLAN.

Nesta pesquisa questdes do tipo "como" e "por que" estdo relacionadas direta e
indiretamente com o objeto de analise: A Transagdo. Quais as caracteristicas das transacfes
envolvidas na agroinddstria? Como 0s mecanismos de coordenacdo se relacionam com 0s
custos de transacdo? Sendo assim, pode-se ressaltar que o estudo ndo visa nenhum tipo de
controle comportamental dos agentes e tem seu foco de analise nos eventos
contemporaneos.

Tendo em vista o fato de que a unidade bésica de andlise € a transagdo entre a
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indUstria arrozeira, a op¢do foi por estabelecer as entrevistas com as pessoas que possuem
amplo conhecimento acerca das relagdes da empresa com seus principais fornecedores e
distribuidores.

Para a definicdo de um protocolo de entrevistas foi necessario o desenvolvimento
de um esquema preliminar que contemplou a base tedrica do trabalho. O questionéario ou
roteiro de entrevistas tem o objetivo de compreender como as empresas estruturam suas
atividades desde a compra do arroz em casca até a venda do arroz beneficiado; determinar
quais as reais fontes de custos de transacao incidentes nos arranjos das empresas estudadas e
as caracteristicas da estrutura de governanca estabelecidas. O questionério, na integra se
encontra no Anexo | ao final deste documento.

O mesmo foi dividido em quatro partes:

a. ldentificacdo;
b. Producéo;
c. Logistica;
d. Mercado

No quesito identificacdo, foram levantados dados como nome da organizacao, nome do
entrevistado, cargo ou fungdo do entrevistado na empresa, tipo da empresa (familiar, privado,
misto), tempo de atuacdo da mesma no mercado de arroz, quantidade de funcionarios, volume
total de arroz beneficiado produzido anualmente e o seu Market share. O objetivo desse quesito
é classificar as industrias pelo porte e parcela de mercado.

No quesito producdo, as perguntas se referiam a aquisicdo do arroz em casca: onde
adquirem, quando adquirem e em que regido; como escolhem seus fornecedores, existéncia ou
ndo de contratos com os produtores, quem determina 0 pre¢o do produto in natura, quais
variaveis sdo decisivas na formacdo do preco, como é programada a producdo, qual a
capacidade produtiva da planta industrial instalada, o nivel de tecnologia empregado na
producdo e a possibilidade de reutilizacdo da planta produtiva para outras atividades. Nesse
quesito 0 objetivo é observar quais sao as transacdes com a interface T,, demonstrada na figura
3 (p.23), como a industria se posiciona, € como organiza sua producdo diante dessas
caracteristicas.

O quesito logistica tem perguntas que questionam sobre a estrutura de armazenamento
de arroz em casca, a estrutura de armazenamento de arroz beneficiado, se possui frota propria e
gual a finalidade dessa frota, e como sdo feitos os transportes tanto da matéria-prima até a
inddstria, como do arroz beneficiado até os meios de distribuigdo. A intencdo aqui era entender

se a industria se prepara para imprevistos de abastecimento e como lida com um dos custos
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mais altos de producdo no Brasil atualmente, o transporte.

O quesito mercado traz perguntas sobre os cinco produtos mais comercializados pela
industria na ordem decrescente, com quantas marcas a empresa trabalha, se comercializa outros
alimentos e qual a participacdo desses alimentos no seu faturamento, seus principais clientes, se
existe contrato com esses clientes, quem determina o preco de venda do produto, qual a
frequéncia das vendas ao longo do ano, se a empresa realiza pesquisa entre 0s consumidores, se
investe em campanhas de marketing, possui ou ndo politica comercial definida e
principalmente, quais os mercados seus produtos abrangem. Nesse ponto o objetivo era definir
as transacdes da industria na interface T3, semelhante ao que ocorreu no quesito producéo,
como as empresas se comportam diante das particularidades da distribuicdo e como se
organizam.

Trata-se de questBes de multipla escolha, onde o entrevistado pode marcar mais de uma
opcéo, enviadas por e-mail para os participantes que, previamente, confirmaram a participagéo
na pesquisa e autorizaram o envio do questionario através de contatos telefénicos. O objetivo
desta medida foi proporcionar ao participante o tempo necessario para levantamento de dados,
caso fosse necessario, além de garantir com a devida antecedéncia, a tranquilidade do ambiente
no momento da entrevista.

Em entrevista com o Sindicato das IndUstrias de Arroz do Estado de Goias — SIAGO,
em janeiro de 2014, definiu-se o universo dessa pesquisa. Vinte e sete € 0 nlimero de
industrias arrozeiras instaladas no estado e todas foram contatadas para a realizacdo dessa

pesquisa, conseguindo-se o seguinte resultado:
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Gréfico 3 Distribuigdo dos questionarios entre as indUstrias arrozeiras de Goias
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados obtidos na pesquisa (2014)
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Os 6 classificados como “ndo respondidos” se referem as empresas que foram
localizadas através das informacdes fornecidas pelo sindicato, informadas sobre a pesquisa e
dos seus objetivos, porém até o prazo limite para a tabulacdo dos dados, ou ndo enviaram o
questionario respondido ou ndo encontraram tempo para receber uma visita para entrevista.

Os 9 classificados como “contato insuficiente”, se referem as empresas que tinham
telefone e/ou e-mail inexistentes ou no local informado como sede, ndo se encontravam mais.
Desse total, 60% sdo industrias registradas no interior do estado.

Das 5 classificadas como “fechadas”, dizem respeito as empresas que foram
contatadas e/ou visitadas, porém encerraram suas atividades como beneficiadora de arroz.
Atualmente trabalham com outros cereais ou apenas distribuem outros alimentos, inclusive
arroz. Um dado curioso encontrado entre essas empresas é que as mesmas encerraram suas
atividades entre 2011 e 2014 ap6s mais de 20 anos de atuagdo no mercado.

Os classificados como “recusados”, sdo as empresas contatadas que formalmente se
recusaram a participar da pesquisa sob diversos tipos de alegacdo, como falta de tempo,
desinteresse ou por ndo ver como isso poderia ajuda-los em alguma coisa.

Os dados seguintes se referem aos 6 questionarios classificados como “respondidos”.
Empresas que atenderam prontamente ao chamado da pesquisa, encontradas em Goiania,

Aparecida de Goiania e Anapolis ndo s6 respondendo as perguntas como permitindo visita
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técnica e assessoria a outras informagfes sobre o mercado. Apesar de ndo representarem a
maioria absoluta das industrias instaladas no estado, juntas possuem mais de 95% do mercado
de arroz, o que traz robustez e grandes esclarecimentos sobre as questdes que essa pesquisa
busca responder.

Serdo revelados os dados de acordo com a subdivisdo feita no questionério quanto a

identificacdo e qualificacdo das industrias; producao; logistica e mercado.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa entre as industrias
de arroz em Goids, suas observacOes, curiosidades e especificidades. Logo ap0s a exposi¢do
dos resultados, serdo discutidos quais 0s custos de transacdo incidentes na dinamica das
indUstrias, suas caracteristicas e como estas lidam com esses atributos na escolha de sua

estrutura de governanca.

5.1 Resultados Obtidos

Identificacéo

As empresas pesquisadas sdo na sua maioria, empresas familiares, ja na segunda
geracdo de administradores, onde os fundadores ainda estdo no gerenciamento das mesmas ou

fazem parte do conselho deliberativo, conforme grafico 4:

Gréfico 4 Classifica¢cdo das empresas

Outros 0

Privada | 0

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa(2014)

O grafico 5 revela que possuem em média, entre vinte e trinta anos de atuacdo no
mercado, 0 que indica que se instalaram no auge da producdo de arroz em Goiés e que

acompanharam a mudanca no mercado e na preferéncia do consumidor goiano.
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Gréfico 5 Tempo de atuagéo

Mais de 30 anos 2

De 20 a 30 anos 3

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Com relagdo ao nimero de funcionarios, grafico 6, duas possuem até 20 e 2 possuem
mais de 100, demonstrando o porte das mesmas e como a pesquisa alcangou 0s mais variados
segmentos da industria arrozeira. Dentre as que possuem mais de 100 funcionarios, estdo a
lider de mercado em Goias, com 700 funcionarios e segunda maior cerealista do pais e

segundo lugar no estado, com mais de mil funcionarios em todo o pais.
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Gréfico 6 NUmero de funcionarios

Até 20 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Outro dado que nos diz muito sobre o porte das empresas participantes é o volume de

arroz beneficiado produzido anualmente, conforme gréfico 7:

Grafico 7 Volume Total de Arroz Beneficiado Produzido Anualmente (em ton)

Acima de 100.000t _ 1

De 10.000 a 100.000t
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)
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Os valores absolutos variam de 900 ton/ano a 480.000 ton/ano. Nessa primeira fase, o
objetivo é identificar e classificar as empresas pesquisadas definindo o porte a qual

pertencem.
Producéo

Quando perguntado como adquirem o arroz em casca, a pesquisa revelou que todas as
empresas participantes adquirem diretamente do produtor, trés delas, além do produtor,
adquirem de terceiros ou corretoras de alimentos e deixam a cargo destas, a burocracia e a
garantia da entrega do produto e outras duas, além de comprarem diretamente do produtor,

adquirem em leildes da CONAB.

Gréfico 8 Como adquirem o arroz em casca?

Outros

0
Bolsa de Mercadoria _ 2

0 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2014)

Quando perguntado como as compras se distribuem ao longo do ano, gréafico 9, as
industrias foram unanimes em dizer que acontecem conforme a necessidade ou durante todo o
ano. Apenas um empresa afirma que durante o periodo da safra concentra a maior parte das
compras para aproveitar oS pregos, mas O restante ndo se apoia muito nessa dindmica e
afirmam que os produtores estdo “segurando” cada vez mais o arroz para garantir um melhor

preco apds a safra.
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Gréfico 9 Como as compras de arroz em casca se distribuem ao longo do ano?

Outros 0

Somente na safra - 1

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Sobre a regido em que a matéria-prima é adquirida, grafico 10, todas as industrias
participantes compram em Goias, Mato Grosso, Tocantins e Rio Grande do Sul. Somente uma
indUstria pesquisada adquire arroz ja beneficiado no Paraguay.

Grafico 10 Em que regido a matéria-prima é adquirida?

Outros paises 1

0 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)
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Os fornecedores sdo definidos sempre pelo historico de compras, grafico 11, apenas
alguns industriais realizam pesquisa de mercado para diversificar a oferta. O processo de
compra acontece da seguinte maneira: o produtor envia uma amostra do produto
antecipadamente, que é testada e classificada, negociando-se entdo o preco. No momento da
chegada do carregamento, o arroz € novamente testado e classificado para confirmacéo da
amostra enviada anteriormente; caso se confirme, é realizado o pagamento do frete apds a
descarga. Caso contrario, o valor é renegociado e, se for aceito, é recebido pela industria. Se

ndo, é devolvido ao produtor sem o pagamento do frete.

Grafico 11 Como escolhem os seus fornecedores?
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Fonte: Elabora pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

A lider de mercado em Goids mantem, no Rio Grande do Sul, um escritério com a
finalidade de verificar e qualificar todo o carregamento adquirido na regido. Ainda assim,
todas as cargas sdo verificadas novamente na chegada para confirmar a negociagéo realizada
anteriormente.

Outras empresas relataram que, apds receberem a amostra do produto, enviam pessoas
de sua confianca para acompanharem o carregamento nas lavouras com o intuito de
confirmarem a qualidade do produto que estd sendo carregado com o que foi previamente

acertado.
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Apesar dos riscos envolvidos com a compra do arroz em casca, relatados pelos
industrias, o gréfico 12 demonstra que a maioria esmagadora ndo se preocupa em adotar

contratos de compra com 0s produtores.

Gréfico 12 Ha alguma forma de contrato com o produtor?

Sim

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

A empresa que revelou possuir algum tipo de contrato com os produtores admitiu néo
ser uma pratica comum e nem muito frequente, realizada apenas em casos em que ha
intermediarios no negocio - 0s corretores - e onde sdo descritos as caracteristicas do arroz
como variedade, rendimento, umidade, % de quebrados, % de inteiros, tolerancia de
impureza, tipo, quantidade, prazo de entrega, prazo de pagamento e pre¢co combinado. Mesmo
contendo pouca formalidade, o contrato ndo chega nem a ser assinado entre as partes, ndo
tendo nenhum caso em que se tenha executado algum deles para garantir as exigéncias
descritas.

O grafico 13 revela o resultado quando perguntado quais variaveis sao decisivas para a
formagé&o do preco do arroz em casca, 0 % de gréos inteiros e a quantidade de defeitos totais
encontrados no produto sdo fundamentais para a formacgdo do preco. Dentre os defeitos totais,
estdo o grau de umidade, impurezas, % de quebrados, % de ardidos. Segundo os industriais, a
cultivar e o tipo de grao definem a qualidade do gréo e o seu rendimento.
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Grafico 13 Quais variaveis sdo decisivas para formacéo do prego?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2014)

Diante de todas essas afirmac@es, no grafico 14, foi questionado quem, na opinido da

indUstria, determina o preco da matéria-prima. E a grande maioria afirmou ser o mercado.

Grafico 14 Quem determina o pre¢o da matéria-prima?

Mercado

Comprador

Produtor
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)
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Os que responderam ser o produtor o determinante do preco justificam ser ele o
responsavel pela qualidade do produto que é entregue, e conhecendo as determinacgdes do
MAPA, ja sabem de antemdo o valor maximo e minimo que podem obter com o produto que
estdo oferecendo.

Os que responderam ser o comprador o determinante do preco da matéria-prima
justificam serem eles o detentor final da deciséo se aquele produto estd ou ndo dentro do nivel
de qualidade definido pela industria, utilizando inclusive as varidveis decisivas na formacéo
de precos, independente se atende as exigéncias minimas da legislacéo.

O gréfico 15 trata com relagdo a programacéao da producéo, as industrias em geral ndo
trabalham com formacéo de estoque, mas de forma just-in-time por se tratar de um produto

perecivel e com apenas seis meses de validade.

Gréfico 15 Como é programada a producéo?

Just-in-time

Formacgdo de estoque

0 1 2 3 4 5 6
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

As industrias que declararam trabalhar com formacao de estoque, justificaram se tratar
na verdade de um estoque minimo de seguranca para garantirem o abastecimento de seus
clientes.

O grafico 16, trata do nivel de tecnologia empregada na producdo, onde a grande

maioria dos entrevistados considera alto o nivel empregado por elas.
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Grafico 16 Nivel de tecnologia empregado na produgéo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Vale ressaltar que cada industria participante julga o quesito “nivel de tecnologia” de
forma diferente. Algumas consideram o fato de toda a producdo ser realizada através de
maquinario um fator de alta tecnologia, independente se esse maquinario é 0 mais moderno
encontrado no mercado.

Outras mais modestas se encaixaram na classificacdo “média” exatamente pelo mesmo
critério, por ndo possuirem uma tecnologia de ponta em sua planta produtiva. Apenas a lider
de mercado se apresenta como 100% Informatizada, com tecnologia exclusiva no estado nos
quesitos descarregamento do arroz em casca, selecdo de grdos, empacotamento, enfardamento
e estoque. A empresa esta sempre atenta as novidades do setor e recentemente, seu antigo
maquinario foi leiloado entre outras indUstrias por ja possuir um avancado nivel de
tecnologia.

No grafico 17, sobre a possibilidade de utilizar a infraestrutura da indUstria para outras

atividades, as industrias admitiram ser sim plenamente possivel.
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Grafico 17 Existe possibilidade de reverter a infraestrutura da inddstria para outras atividades?

Sim

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Respeitando as especificidades das maquinas, entre as possiveis atividades
mencionadas estdo feijdo, agucar e milho. Todas as industrias pesquisadas j& utilizam sua
planta para outras atividades, ndo se dedicando exclusivamente ao beneficiamento de arroz,
porém a Unica a declarar ndo ser possivel utilizar a infraestrutura j& instalada para outras
atividades ¢ a lider de mercado, exatamente pelo nivel de tecnologia empregado na produgéo.
A empresa comercializa acUcar e feijdo, porém com investimentos e estruturas especificos

para cada produto.

Logistica

Em geral, a estrutura de armazenamento de grdos das industrias esta superior a sua
capacidade de producdo atual, como mostra o gréafico 18. Isso indica que a industria goiana
estd preparada para armazenar a matéria-prima e produzir conforme sua necessidade, ndo
sendo encontrado em nenhuma das industrias pesquisadas gastos com aluguel de silos para

esse fim.
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Grafico 18 Qual a estrutura de armazenamento de graos?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Com relacdo ao produto acabado, a situacdo é semelhante e condizente com a
informacdo dada quando perguntado sobre a programacdo da producdo (Gréfico 19). Um
produto perecivel de alta rotatividade, com uma producdo que nao tem a finalidade de

estocagem ndo carece de uma capacidade de armazenamento muito expressiva.
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Gréfico 19 Qual a estrutura de armazenamento de produto acabado?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Em linhas gerais, o estoque dos graos esta acima da capacidade produtiva, ndo ficando
refém de gargalos estruturais que comprometam a producdo e 0 armazenamento de arroz
beneficiado condiz com o pouco tempo que o produto deve permanecer na industria depois de
pronto. Os volumes, tanto de grdos como de produto acabado se referem apenas ao porte de
cada inddstria.

Com relacéo a recepcdo e distribuicdo de produtos (Grafico 20), todas as entrevistadas
possuem caminhdes e utilizam sua frota para a entrega dos seus produtos, ja que o transporte
da matéria-prima é providenciado pelo produtor. Apenas a vice-lider de mercado ndo possui
frota propria e terceiriza a entrega de seus produtos, porém relatou que ja possuiu e a decisdo

de terceirizar foi tomada com o intuito de redugéo de custos.
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Gréfico 20 Qual a finalidade da frota?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Algumas empresas declaram utilizar a frota para ambas as situacdes: busca e entrega
de mercadoria, mas apenas em questdes de extrema emergéncia e na falta de localizagéo de

uma transportadora que consiga atender a sua necessidade de forma imediata.

Mercado

As empresas se apresentam no mercado em geral, utilizando embalagens de 5, 2 e 1
quilo e distribuem sua producéo entre diferentes marcas com padrfes de qualidade distintos

com o objetivo de atender a diferentes classes sociais, conforme exposto no grafico 21.
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Gréfico 21 Quantas marcas a empresa possui?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

O gréafico 22 demonstra que todas as empresas pesquisadas declaram comercializar

e/ou industrializar outros alimentos além do arroz e a participacdo desses alimentos no
faturamento chegam a um ter¢o ou mais.

Gréfico 22 Qual a participagdo de outros alimentos no faturamento?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)
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Na empresa onde a participacdo atinge mais de 50% do faturamento, a empresa
declarou que se tornou inviavel manter os custos envolvidos na produ¢do com uma margem
de lucro razoavel apenas com o arroz, sendo assim obrigada a diversificar seu mix de
produtos, optando entdo pelo beneficiamento e comercializagéo do feijao.

No gréafico 23 estdo os principais clientes. Entre eles, atacadistas e hipermercados.
Porém nenhuma entrevistada declarou limitar suas vendas ao porte do comprador. Atuam
tanto no atacado como no varejo, vendendo o arroz diretamente para restaurantes, clinicas,
hospitais, etc.

Grafico 23 Quiais os principais clientes?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Com relacdo a existéncia de contrato de compra e venda entre industria e cliente
(gréfico 24), a afirmativa foi maior que em relacdo a existéncia de contrato de compra e venda

de arroz em casca com o produtor.
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Gréfico 24 Existe contrato de compra e venda com os clientes?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Nos casos afirmativos, 0s contratos ocorrem entre grandes redes varejistas ou 6rgaos
publicos e regem sobre prazo de pagamento, desconto para pagamento em dia, garantia de
entrega do produto, exigéncia de produtor/repositor na loja, verba de marketing para
campanhas de aniversario ou promogdes, bonificacbes, autorizacdo ou nao de divulgacdo na
midia e garantia de pre¢o no caso de algum concorrente anunciar o produto da empresa mais
barato. Ou seja, os contratos normalmente sdo imposi¢des dos clientes e regidos pelos
mesmos.

Diante dessas afirmacgdes foi perguntado quem, na opinido dos mesmos, determina o
preco final do seu produto (gréfico 25) e novamente a maioria acredita que seja 0 mercado o
responsavel pelo preco final. A Unica exce¢do acontece novamente com a lider de mercado
que afirma categoricamente ser a Unica responsavel pelo preco final de seu produto, ndo sendo

influenciada por imposicdes da rede atacadista ou varejista.
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Gréfico 25 Quem determina o prego do produto?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Com relacgdo a frequéncia das vendas, todas as empresas afirmaram se tratar de vendas
diérias, ou seja, novamente condizente com a perecibilidade do produto e condigdes de
armazenagem, além de indicar que ndo estdo ligadas a sazonalidade da safra.

Sobre pesquisa de mercado entre os consumidores e campanhas de marketing, houve
empate. Metade das empresas realiza com frequéncia nao so para estarem atentas as variacoes
na preferéncia dos consumidores como para se firmarem no mercado.

Os resultados das pesquisas de mercado e das campanhas de marketing interferem
diretamente na politica comercial das industrias. A metade que ndo investe em pesquisa ou
marketing também admite ndo possuir uma politica comercial e a metade que diz investir, ndo

sO possui uma politica comercial bem definida como esta é revisada semanal ou mensalmente.
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Finalmente, em relagdo a abrangéncia dos produtos comercializados (grafico 26),
todas atuam em Goias. Além deste, destaque para o Distrito Federal, Tocantins, Maranhdo e
Bahia. Nenhuma das empresas pesquisadas atua no Sudeste e Sul do pais e a razdo para tal

varia entre 0 ndo interesse e a dificuldade de entrada nesses mercados.
Grafico 26 Quais os mercados de abrangéncia dos produtos?
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)
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Quando perguntado também sobre a entrada de inddstrias de outras regides no
mercado goiano, algumas declaram haver sim barreiras de entrada impostas pelas industrias
instaladas através de politica de pregos. Esse foi o Gnico caso em que as indUstrias admitiram

algum tipo de cooperagdo ou coordenacéo entre si.

5.2 Anélise dos Custos de Transacao envolvidos

De acordo com o trabalho central de Williamson, a escolha eficiente dos arranjos
institucionais que minimizam custos esté diretamente relacionada aos atributos das transagdes
envolvidas. Ou seja, conhecendo quais os atributos significativos envoltos nas transagdes é
possivel definir e/ou prever os arranjos institucionais mais adequados. Esses atributos s@o

especificidade dos ativos, frequéncia e incerteza.
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A andlise a seguir, diante dos resultados obtidos, tratara dos atributos relacionados as
transagBes denominadas T, e T3 definidas no capitulo 2.

Produtor < Industria (T5)

O primeiro atributo a ser analisado é a especificidade de ativos. O arroz por se tratar
de um produto agricola, com alto grau de perecibilidade ja se classifica como um ativo, cuja
especificidade é o tempo, pois requer investimentos durante 0s processos produtivos que
garantam a sua comercializacdo. Neste caso, esse atributo se relaciona tanto ao produtor
quanto a indudstria, pois para ambos, caso a negociacdo ndo aconteca em tempo habil, os
prejuizos serdo de ambas as partes.

O nivel de tecnologia empregado pela inddstria no beneficiamento do arroz também se
configura como especificidade de ativos dedicados a producdo. A maioria das empresas
pesquisadas afirma possuir um alto grau de tecnologia empregada, o que dificultaria a
mudanca de atividade em um curto periodo de tempo, apesar do fato de todas ja
comercializarem outros tipos de alimentos que ndao demandam tanto investimento ou que
possuem em seu processo produtivo, semelhangas com o arroz.

O segundo atributo a ser analisado é a frequéncia das transacdes. Quando
questionadas sobre como as compras se distribuem ao longo do ano, todas foram unanimes
em afirmar conforme necessidade e/ou durante todo o ano, o que define que a industria
recorre a0 mercado spot para adquirir o produto. O aumento da frequéncia das transacdes
constroi um relacionamento duradouro e uma reputacdo positiva entre 0s agentes, o que
diminui os custos com contratos e outros provenientes de agcdes oportunistas.

Prova disso € que 83% das industrias afirmam ndo possuirem nenhum tipo de contrato
de compra e venda e 0 que o determinante na escolha do fornecedor é o histérico de compras
ou a indicagcdo do mesmo por outro agente ja conhecido. Os contratos somente séo utilizados
quando a compra € intermediada por um terceiro agente.

O terceiro atributo é a incerteza. A incerteza envolvida na transacdo produtor <
industria, esta relacionada diretamente a qualidade que o produto tera ao chegar a industria.
Por se tratar de um produto perecivel, o processo de compra se da garantindo algumas
exigéncias minimas de qualidade como grau de umidade, defeitos totais, intolerancia de
impurezas, etc. No momento da compra, sdo definidos os % toleraveis, porém é alto o risco de

gue o produto entregue ndo seja igual a amostra enviada anteriormente principalmente devido
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as longas distancias entre produtor e industria, j& que grande parte das compras acontece em
outros estados.

Diante dessa situacdo, as empresas se resguardam solicitando amostras no momento da
compra para verificar a qualidade do produto negociado, e posteriormente, comparar 0S
resultados da amostra com o produto entregue; outras enviam representantes para
acompanharem 0s carregamentos nas lavouras ou estabelecem escritorios de compras em
outros estados para se certificarem que o produto adquirido atende as exigéncias
estabelecidas.

A ECT classifica os agentes econdmicos envolvidos nas transacdes por dois critérios
fundamentais, a racionalidade limitada, onde o individuo busca um comportamento
otimizador e racional, porém ndo o consegue, dada sua limitacdo cognitiva em receber,
armazenar, recuperar e processar todas as informacgdes possiveis sobre determinado assunto; e
0 oportunismo, que nada mais é do que a busca do individuo por seu proprio interesse,
usufruindo assim de condicGes privilegiadas em busca de ganho.

A racionalidade limitada é observada tanto por parte do produtor como da industria
ao utilizar o mercado spot como melhor arranjo institucional. Por parte do produtor, quando o
mesmo ndo percebe que a venda do arroz no mercado spot se torna invidvel por se tratar de
produto perecivel, sujeito a interferéncias de clima, tempo e condic6es de transporte que estdo
fora da sua capacidade de controle. Dessa forma, o produtor assume sozinho o prejuizo
oriundo no transporte inadequado do produto por parte de terceiros; o ndo cumprimento dos
prazos de entrega, também de responsabilidade do transportador. E por parte da industria, que
despende gastos com analises, escritérios de compras e representantes in loco na tentativa de
garantir que o produto negociado e o produto entregue terdo a mesma qualidade e, ainda
assim, incorrem em outros custos por nao ter a mercadoria disponivel no momento necessario
para a producdo, pois caso esta ndo esteja nas condicdes exigidas, é devolvida ao produtor.

O oportunismo é observado por parte da inddstria quando esta obtém ganhos na
racionalidade limitada do produtor em utilizar o mercado spot como melhor arranjo
institucional, transferindo para ele, os custos decorrentes do transporte inadequado, além de
preservar sua frota propria para entrega de produto final, garantindo a qualidade da entrega no
cliente.

A industria goiana se beneficia com a fraqueza do elo de producdo na cadeia do arroz.
A falta de estrutura, baixa producgéo local, produto de qualidade e rendimento inferior néo
permite ao produtor uma presenca mais ativa na negocia¢do do produto, se tornando um

receptador de prego.
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Nessa transacdo (T,), a industria incorre em custos por importar o arroz de outros
estados. Ainda resta saber, se 0s ganhos obtidos nessa transagdo sdo maiores que 0S custos
dispendidos na garantia da matéria-prima em tempo e com a qualidade necessaria para a

producdo deixando a relacdo de ganho e perda num patamar provavelmente equilibrado.

Industria < Distribuidor (T3)

Nesta transacdo, a especificidade de ativos identificada refere-se a marca criada pelas
indUstrias lideres, com um valor de mercado altissimo, de grande reputacdo e tradicdo no
mercado goiano.

Aliadas a marca estdo quesitos de qualidade, pureza, transparéncia, etc. que marcam as
campanhas publicitarias das duas empresas e sdo responsaveis pela boa recep¢do de outros
produtos langcados no mercado pelas mesmas, s6 por possuirem o mesmo nome. A lider de
mercado comercializa os produtos farinha de trigo, macarrdo e 6leo de soja de forma
terceirizada, baseando grande parte de seu retorno financeiro na reputacdo que sua a marca lhe
proporciona. Nao obstante, outros alimentos ja atingem no minimo 30% do faturamento das
inddstrias.

A especificidade da marca pode trazer tanto ganhos como custos. Quando a marca nao
é forte, a industria tem dificuldade em colocar seus produtos em grandes redes varejistas,
admitindo serem obrigadas a priorizar a comercializacdo de outros alimentos para garantirem
sua sobrevivéncia no mercado. E o caso de 17% das entrevistadas que declararam possuir
mais de 50% de seu faturamento com outros produtos.

A frequéncia da transacdo é observada na politica de venda das empresas. Todas
realizam vendas diarias, o que também garante uma relacdo duradoura e uma reputacao
positiva com 0s outros agentes econdmicos envolvidos. Porém a alta frequéncia nessa
transacdo ndo isenta as industrias de menor expresséo de mercado a obrigagdo de cumprirem
contratos impostos pela distribuidora. Metade das entrevistadas declara possuir contratos com
grandes distribuidoras ou redes varejistas exigindo garantias de preco, de prazo de entrega,
bonificacbes, descontos por pagamento em dia, alocagdo de repositores por conta da industria
e indenizag&o para o distribuidor caso outro concorrente deste anuncie 0 mesmo produto por
preco inferior.

A incerteza nessa transagdo pode ser observada tanto na inddstria como no
distribuidor. Nas industrias de menor expressdo de mercado, a incerteza esta na entrada ou

ndo no mercado varejista, devido as condi¢Ges impostas pelas mesmas; obrigando assim a
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busca por mercados cada vez mais distantes como a regido Nordeste, vendendo um produto de
qualidade inferior, 0 que implica em custos maiores de transporte e baixo retorno de
investimento.

Para as distribuidoras, a incerteza esta no acesso do consumidor final as industrias.
Esse livre acesso tira das distribuidoras uma parte do seu mercado consumidor, transferindo
para as industrias um ganho a mais.

Dentre 0s pressupostos comportamentais presentes nessa transacao, a racionalidade
limitada se encontra nas industrias de pequeno porte que se sujeitam a condigdes contratuais
que s6 beneficiam as distribuidoras ou grandes varejistas. Porém o uso de contratos nao é
pratica comum com as industrias de grande porte, 0o que pode significar que o risco da
incerteza esta associado a pouca expressdo da marca e, consequentemente as mesmas nao
possuem condicBes de negociar com as distribuidoras condi¢fes mais favoraveis.

O oportunismo se encontra na relacdo dos distribuidores com as pequenas industrias
que se beneficiam com a inexpressividade de suas marcas no mercado, impondo condic¢des
comerciais muitas vezes inacessiveis em busca da recuperacdo do ganho perdido com o
acesso das industrias ao mercado consumidor.

Nessa transagdo (Ts3), nem todas as indUstrias se veem beneficiadas. O produto mais
vendido no mercado goiano é arroz agulhinha Tipo 1 em embalagem de cinco ou um quilo.
Portanto, trata-se de uma commodity, de pouco valor agregado. O que diferencia 0 mercado
entre uma inddstria e outra € a marca. Quem consegue destacar a sua marca no mercado
obtém maiores ganhos.

Observam-se na pesquisa duas grandes industrias, que conseguiram entender essa
dindmica e se tornaram pioneiras e inovadoras no uso de politicas de imagem e consolidacao
da marca, buscando a preferéncia e até a simpatia do consumidor. Destaque para a lider de
mercado, trabalhando com 42 marcas e ha oito anos consecutivos, a sua marca principal é a
mais lembrada pelos goianos quando o assunto é arroz.

A atuacdo da lider de mercado pode ser uma das razbes pelas quais 0 numero de
ofertantes de arroz beneficiado em Goias esta diminuindo. E cada vez menor a quantidade de
industrias capazes de se manter atuantes. Nao obstante, entre 2011 e 2014, seis indUstrias
encerraram suas atividades por ndo conseguirem comercializar seu produto de forma

competitiva no estado.
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Gréfico 27 Distribuicdo do mercado de arroz em Goias
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2014)

Essa posicao trouxe um poder de mercado para empresa que a deixa em condigdes de
imposicdo de preco aos distribuidores. Prova disso, € que se trata da Unica empresa
pesquisada que ndo possui contrato de compra e venda com nenhuma grande rede ou
distribuidor, aumentando o grau de controle dos distribuidores sobre as industrias de pequeno
porte que ndo possuem 0 mesmo poder de mercado.

Portanto, a condicdo de dividir os outros 16% da fatia de mercado entre 18 industrias
goianas, além de outras marcas fora do estado com produtos semelhantes ndo traz uma
posicdo confortavel para o restante das empresas. Muitas afirmaram categoricamente, que o
preco de seus produtos se baseia no preco praticado pela empresa 1.

A solucdo encontrada pelas industrias de pequeno porte é a diversificacdo do mix de
produtos, reutilizacdo da planta produtiva para beneficiamento de feijdo ou agucar, aluguel de
silos de armazenagem para milho e soja, parcerias com grandes redes varejistas para
beneficiarem e embalarem outras marcas. Ou seja, 0 arroz esta, cada vez menos, sendo sua
principal atividade.

Ou seja, na transagdo Industria < Distribuidor, a grande maioria das industrias
enfrenta uma concorrente com poder de monopdélio no mercado e com distribuidores que
impde barreiras de entrada em grandes redes através de contratos unilaterais. Observa-se a

utilizacdo do mercado spot com formas hibridas como contratos de curto prazo, alem de
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integracao vertical por parte das indUstrias com relacdo ao transporte e distribuicdo do produto
final.

As caracteristicas apontadas nas duas transacdes (T, e Ts3) suscitam uma davida: no
geral, as indUstrias estdo conseguindo obter lucro com o seu produto no mercado goiano? Para
responder essa pergunta e avaliar o saldo dessa relagdo de ganho e perda entre industrias,
produtores e distribuidores, foram levantados os pregos pagos ao produtor, 0s precos de venda
na CEASA em Goias e 0s precos de venda ao consumidor, registrados pelo IMB entre os anos
de 2008 a 2014.

Gréfico 28 Margens Absolutas de Comercializa¢do do Arroz (R$/kg) nos ultimos sete anos
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Agrolink, CEASA e IMB (2014)

Observam-se ganhos médios de R$ 1,29 por quilo por parte das indUstrias arrozeiras
em Goias. Quando analisados as margens relativas de comercializacdo no mesmo periodo, em
alguns momentos, as distribuidoras tiveram prejuizo vendendo o arroz abaixo do preco

comprado nas industrias.
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Grafico 29 Margens Relativas de Comercializagédo do Arroz (R$/kg) nos ultimos sete anos
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Agrolink, CEASA e IMB (2014)

Conforme o exposto, as indUstrias goianas estdo conseguindo mais do que sobreviver,
estdo tomando posse de aproximadamente 60% das margens relativas de comercializa¢do do
arroz em Goias. Essa pode ndo ser a realidade de todas as empresas participantes desse
mercado, porém as pequenas industrias ndo demonstram nenhuma atitude para reverter essa
situacdo, pelo contrario, afirmam ser esse o resultado do investimento das grandes empresas
em marketing e que estas estdo colhendo o0 que merecem por sua atuacao.

Os resultados apontam as semelhancas das transacdes e dos problemas que as
industrias instaladas em Goias possuem com industrias no restante do Brasil, como foi
observado no estudo realizado Giordano & Spers em 1998, conforme descrito no capitulo 2.
Porém revela também que os problemas estruturais com relacdo a producdo, politicas publicas
voltadas para o fortalecimento do segmento, falta de diferenciacio do produto e
conservadorismo da preferéncia do consumidor ainda s&o 0s mesmos.

O que a atuacdo das empresas lideres de mercado revela é que possivel driblar as
dificuldades estruturais, mudar as estratégias comerciais e se tornar competitiva, reduzindo
custos e obtendo ganhos significativos apesar das for¢as do ambiente institucional ndo serem

tdo favoraveis.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa confirma o gargalo de producdo enfrentado por quase todo pais de possuir
uma demanda de arroz maior que a producdo no estado. Isso induz a importacdo de outros
estados e até de outros paises para abastecer a demanda local.

Além do baixo volume, o arroz produzido em Goias ndo possui a mesma qualidade do
arroz produzido em Mato Grosso, Tocantins e Rio Grande do Sul, o que indica que a questao
ndo se remete somente ao abastecimento, mas também sobre a preferéncia do consumidor
goiano por um produto de maior qualidade e rendimento.

E foi essa preferéncia do consumidor que mudou os rumos da competitividade da
indUstria arrozeira em Goids, tornando ndo mais uma opg¢ao, mas uma realidade para as
industrias disporem de um produto dentro dos critérios de qualidade do consumidor,
assumindo assim todos 0s custos que iSSO possa acarretar.

Um dos pontos que justificou esse estudo foi a situacdo da industria goiana em ter que
assumir o custo de obter sua matéria-prima ha uma distancia média de 2200 km. A pesquisa
revelou mais que isso. Esses custos realmente existem, porém grande parte desse prejuizo é
assumida pelo produtor.

Apesar dos altos custos de transporte no Brasil, a indUstria goiana consegue manter
uma relacdo de ganho na compra do arroz em casca porque determina uma série de critérios
como % de grdos inteiros, defeitos totais, impurezas, % de umidade entre outras
especificacbes que, caso ndo sejam atendidas, a carga é devolvida ao produtor ou tem seu
preco renegociado, dando vantagem competitiva a industria.

Provavelmente seja por conta dessa vantagem competitiva que as industrias goianas
ndo tratam a relacdo com o produtor com mais rigor, cuidado e formalidade. Para impedir
provaveis acdes oportunistas por parte dos produtores, as industrias gastam mais enviando
representantes para acompanhar o carregamento do produto, solicitam amostras antecipadas
para analise ou montam escritorios de compra nas regides produtoras para garantir que o
produto comprado € o mesmo recebido.

Essas questdes poderiam ser resolvidas utilizando outros arranjos institucionais como
forma de negociagdo. Ao inves de recorrerem ao mercado spot, como ocorre atualmente, a
utilizacdo de contratos de longo prazo com os produtores contendo clausulas sobre a
especificidade do produto, prazo de entrega, e sangdes penais em caso de descumprimento

tornaria esse controle menos oneroso.
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Encerra-se aqui 0 ponto em comum encontrado entre as indUstrias arrozeiras. Depois
da compra do produto, as empresas passam a se diferenciar pelo nivel de tecnologia
empregado na producéo, investimentos em marketing e politica comercial adotada.

Em relacdo a esses quesitos, a industria goiana ndo se apresenta de forma homogénea.
Existe no mercado goiano a hegemonia absoluta de uma Unica empresa, que usufrui de
poderes monopolisticos capazes de impor niveis de qualidade, preco, condi¢des de venda e
barreiras de entrada no mercado que ndo aparentam ser questionados pelas demais industrias
instaladas. O resultado disso é o controle por parte da empresa de 72% do mercado de arroz
em Goiés.

Esse poder de mercado exercido por uma Gnica empresa mascara os resultados obtidos
com as margens de comercializacdo no estado nos ultimos sete anos, ndo revelando que as
industrias goianas, em sua maioria, sdo reféns de contratos unilaterais com distribuidoras e
grandes varejistas que buscam minimizar suas perdas impondo condigdes de comercializagdo
severas.

Em geral, as industrias ndo organizam sua estrutura de governanca buscando a
minimizacao dos custos e isso pode estar acontecendo por falta de conhecimento de todos 0s
atributos e custos envolvidos nas suas transacdes ou por falta de iniciativa prépria, ja que as
empresas lideres demonstram ser possivel obter ganhos adotando estratégias mais
competitivas.

Todas as informacdes recolhidas aqui sugerem outras pesquisas como, por exemplo,
uma analise de todo o SAG do arroz em Goias, um levantamento sobre a real competitividade
dos produtores de arroz no estado, e até um estudo de caso na empresa lider de mercado, com
0 objetivo de mapear suas estratégias competitivas.

O importante é que a discussdo sobre o sistema agroindustrial do arroz nédo se encerre
e que as buscas pela melhoria da coordenacédo de suas transacdes seja motivo de preocupacéo

de todos os atores envolvidos nesse sistema, em prol de sua eficiéncia e competitividade.
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8.
| - QUESTIONARIO OU ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ANEXOS

Goiénia, 16 de janeiro de 2014.

Prezado(a) Senhor(a),

A jovem Juliana Peres Teréncio ¢ aluna de Mestrado em Agronegocio, na Universidade
Federal de Goias (UFG), com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq) e da Embrapa Arroz e Feijao.

No ambito de seu curso de mestrado esta prevista a realizagéo de pesquisa de campo em
assunto relevante para o agronegdcio regional ou nacional. Assim, considerando a
importancia do segmento agroindustrial do arroz para a economia do Estado de Goias, a
aluna esté desenvolvendo sua pesquisa sobre o tema “Os custos de transacdo na Cadeia
Agroindustrial do Arroz em Goias’.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os custos envolvidos nas transagdes realizadas
pela agroindustria tanto com os produtores como com os distribuidores e como as industrias
se preparam frente aos desafios encontrados. Este levantamento de dados é importante
para obter as informagbes necessarias que caracterizam o setor e consequentemente, as
transagées do produto arroz.

Assim, solicitamos a colaboragao de V.S.? para uma entrevista com a mestranda Juliana
Peres Teréncio, onde ser4o realizadas perguntas dentro da area de interesse do objetivo da
pesquisa. Caso surjam duvidas sobre a pesquisa, favor entrar em contato diretamente com
a mestranda pelos telefones (62) 8559-0425 (i) (62) 9361-2178 (Claro)/ (62) 8265-3484
(TIM). Cabe salientar que sua colaboragdo é de fundamental importancia para esta
pesquisa.

As informagdes obtidas por ocasido da entrevista sdo de carater estritamente confidencial,
ficando a critério de V. $.2 o veto da divulgagao ou acesso aos dados da fonte informante
para qualquer empresa, érgéo pliblico ou pessoa fisica. Em hipétese alguma sera revelada
aidentidade dos entrevistados.

Desde ja, agradecemos a gentileza e a colaboragao.

Mt g, Aot

afiana Peres Teréncio Prof. Dr. Alcido Elenor Wander
'Mestranda Orientador
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““
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
ESCOLA DE AGRONOMIA E ENGENHARIA DE ALIMENTOS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM AGRONEGOCIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1.ldentificagdo

Empresa é: () Familiar ( )Privada ( )Mista ( )Outros

TEMPO A Al ACAO s o T T e I s S e S A R s

Qual o maket share (quota de mercado) da emPreSa?........ccccveeeeieieieeeeieeie e

2. Produgéao
Como adquire o arroz em casca?!
() Direto do produtor () Terceiros ( ) Bolsa de mercadorias () Outros

QUAIS?.ccoeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e

Como as compras se distribuem ao longo do ano?
() Somente na safra () Conforme necessidade ( )Outros

QUAIS?. oo
Em que regidao a matéria-prima é adquirida?
( )Centro-Oeste ( )Norte ( )Sul ( ) Outros paises

PHNCIPAIs Mercados: ..o or s g s s s s e e

Como escolhem os seus fornecedores?



() Pesquisa () Indicagao ( )Histoérico de compras

Ha alguma forma de contrato com o produtor? (  )Sim ( )Nao

Se sim, quais os componentes do CONtrato?............ccueeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e

Quem determina o preco da matéria-prima?

() Produtor ( )Comprador (  )Mercado

Quais variaveis sao decisivas para a formagao do pre¢o?
( )% inteiros ( )tipodograo ( )acultivar ( )defeitos totais(ardidos,quebrados,etc.)

Como é programada a produg¢ao?

( )formacao de estoque ()just-in-time

Qual a capacidade produtiva da atual planta industrial?................cccciii e

Nivel de Tecnologia empregada na produgao
( )1-Nenhum ( )2-Minimo ( )3-Médio ( )4-Altatecnologia ( )5-100% Informatizada

Existe alguma possibilidade de utilizar infra-estrutura instalada para outras atividades?

( )Sim ( )Nao S SIM, QUAIY ...

3. Logistica

Qual a estrutura de armazenamento dos graos?.........ccccceeeeeeeeeeennnnenn. Ton

Qual a estrutura de armazenamento do produto acabado?................ccceceueeee. Kg

Possui frota prépria?! ( )Sim ( )Nao

Se sim, quantos veiculos?!.............cccc.......

Qual finalidade?!(  )busca de matéria-prima (  )entrega de produto final  ( )ambos
Se nao, como é feito o transporte? (  )Terceiros (  )Por conta do vendedor/comprador

4. Mercado

Quais os 5 principais produtos comercializados pela empresa?
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10
20
30
40
50

Quantas marcas a empresa POSSUI?........ccceeeevmienimiiiiniiieeenans

Além do arroz, a empresa comercializa outros alimentos?! (  )Sim ( )Nao

Se sim, qual a participagao desses alimentos no faturamento da empresa?................ %
Quais os principais clientes?
( )Industrias ( )Atacadistas ( )Hipermercados ( )Mercearias ( )Outros

T T T

Ha alguma forma de contrato com os clientes ? ( )Sim ( )Nao

Se sim, quais os componentes do CONLrato?.............cccciiiiiiiiiiiiiiiieiee e

Quem determina o prego do produto?

( )Ainduastria () Ocliente ( )O mercado

Qual a frequéncia das vendas durante o ano?

( )Diaria ( )Semanal ( )Mensal ( )Trimestral ( )Semestral

A empresa realiza pesquisa de mercado entre os consumidores?
( )Sim (  )Nao

Investe em campanhas de marketing?
( )Sim ( ) Nao

Sua politica comercial é revisada com que frequéncia?

( ) Semanal ( ) Mensal ( ) Anual ( ) Nao possui

Quais os principais mercados e/ou regides de abrangéncia dos produtos da empresa?
( )Centro-Oeste ( )Norte ( )Nordeste ( )Sul ( )Sudeste
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