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RESUMO

O debate sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) € provocado pelo
entendimento de que as empresas devem ser responsaveis por amenizar 0S
impactos de suas atividades junto a sociedade e ao meio ambiente. Este
entendimento forga as empresas a investirem recursos em projetos sociais e
ambientais, e adotar métodos de gestdo para otimizar o desempenho
socioambiental. Utilizando os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial como modelo conceitual, e aplicando metodologia propria para ajuste
das respostas, o presente trabalho avaliou que a Responsabilidade Social
Empresarial esta parcialmente implantada (Pl) nas organizacfes pesquisadas. As
industrias F, J, H, B estdo num estagio mais avancado do que as demais,
apresentando uma performance considerada satisfatoria. Na situagdo oposta, as
indastrias |, G, E apresentam performance abaixo da média, sendo classificadas
como empresas com baixo desempenho. As dimensdes consumidores e clientes;
meio ambiente; e comunidade estdo melhor implantadas; e as dimensdes valores,
transparéncia e governanca; publico interno e fornecedores apresentam baixo nivel
de implantacéo. Estas constata¢cées contrariam o discurso das empresas de que 0s
fatores motivadores de maior importancia para o seu envolvimento com a RSE sao
os de natureza ética e moral, e ndo os de natureza de competitividade. Ha uma
sincronia entre a frequéncia do grau de importancia desses fatores nas empresas
com alto desempenho, e o verificado nas dimensdes do Instituto Ethos. Entretanto, o
mesmo nao ocorre com as empresas de baixo desempenho, fato que contradiz suas
respostas quanto ao tratamento dispensado a RSE, especificamente o relativo a
forma de gestdo e integracdo da RSE a estratégia de negocio. Os resultados
indicam que o desempenho social empresarial tende a ser melhor quando a
organizacao conjuga as variaveis: tempo, gestdo propria e total integracdo da RSE

aos objetivos estratégicos.

Palavras-Chave: Setor Sucroenergético, Responsabilidade Social Empresarial,

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial e Desempenho Social.



ABSTRACT

The discussion on Corporate Social Responsibility (CSR) is caused by the
understanding that companies should be responsible for mitigating the impacts of
their activities on society and the environment. This understanding forces companies
to invest resources and environmental projects, and adopt management methods to
optimize the environmental performance. Using Ethos Indicators of Corporate Social
Responsibility as a conceptual model, and applying its own methodology to adjust
the responses, this study evaluated the Corporate Social Responsibility is partially
implemented (PI) in the organizations surveyed. Companies F, J, H, B is a more
advanced stage than others, presenting a satisfactory performance. In the opposite
case, the companies |, G, E have below-average performance, being classified as
low-performing companies. The dimensions environment, consumers and clients;
and community are best deployed. The dimensions values, transparency and
governance; workforce and suppliers have a low level of deployment. These findings
contradict the discourse of the companies that the motivating factors for their
involvement in CSR are the most important ethical and moral, not the nature of
competitiveness. There is a synchronicity between the frequency of the degree of
importance of these factors in companies with high performance, and checked the
dimensions of the Ethos Institute. However, the same does not occur with the low-
performance, which contradicts their responses to the treatment of CSR, specifically
on the form of management and the integration of CSR into business strategy.
Results indicate that corporate social performance tends to be better when the
organization combines the variables: time management and is fully integrated with

the strategic objectives of CSR.

Keywords: Sugarcane industry, Corporate Social Responsibility Ethos Indicators of
Corporate Social Responsibility and Social Performance
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|. INTRODUCAO

Em funcado da grande relevancia que a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) tem recebido no atual contexto da sociedade, inUmeros séao os trabalhos que
se destinam ao seu debate, visando o aprimoramento do conceito e melhor
caracterizagao de seu escopo.

A evolucdo do debate sobre RSE, provocada pelo entendimento de que as
organizacdes empresariais devem se responsabilizar por amenizar os impactos de
suas atividades junto a sociedade e ao meio ambiente, forca as empresas a
investirem recursos em projetos sociais e ambientais, e adotar métodos de gestao
capazes de otimizar os resultados nessa area. Esse fato é evidenciado por Fedato
(2005), quando observa a transformacdo do envolvimento do setor privado com a
responsabilidade social, de uma questao filantropica para uma questéo estratégica.
Isso significa que as organizacdes adotam a RSE como uma estratégia de
diferenciacéao frente ao mercado, visando auferir vantagens competitivas na corrida
pela obtencédo da preferéncia do consumidor.

O consumidor, por sua vez, eleva seu grau de exigéncia, quanto a variedade,
qualidade e preco de produtos e servicos, como também quanto a postura e
comportamento das empresas na forma de se realizar negécios. Volpon e Macedo-
Soares (2007) afirmam que o consumidor mais exigente é reflexo das mudancas
sofridas pela sociedade em relacdo a valores, ideologias e expectativas quanto as
empresas e aos negocios. Isto forca as organizacdes incorporarem valores éticos
em suas transacdes comerciais, alterando a forma tradicional de se obter lucros.

As industrias do setor sucroenergético goiano acompanham esse movimento,
e divulgam informac0es de projetos sociais e ambientais em suas paginas virtuais na
internet. Entretanto, a responsabilidade social empresarial implica em praticas de
gestdo que vao aléem de acdes socioambientais. A RSE se configura pelo continuo
dialogo e engajamento de todos os stakeholders nas relacbes e decisbes
estratégicas das empresas (ETHOS, 2010), o que apenas se viabiliza por um
comportamento ético e transparente empresarial que se operacionaliza por meio das
politicas de gestéao.

Com base no modelo proposto pelo Instituto Ethos de Responsabilidade
Social e Empresas, esse trabalho procura avaliar o estagio da implantacdo da

responsabilidade social empresarial em industrias do setor sucroenergético em
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Goiés, procurando responder a seguinte questdo: qual € o estagio da implantacéo
da responsabilidade social nas usinas do setor sucroenergético em Goias?

1 OBJETIVOS

1.1 Geral

e Avaliar o estagio da implantacdo da Responsabilidade Social Empresarial nas
industrias do setor sucroenergético, instaladas em microregides do estado de

Goias, com base nos indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Empresarial.

1.2 Especificos

e Identificar os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial que
nao se aplicam ao setor sucroenergeético.

¢ Identificar quais dimensfes da RSE se destacam no setor sucroenergético em
Goias.

e Comparar o desempenho relativo a RSE das empresas pesquisadas.

¢ I|dentificar as formas de gestdo das acdes da RSE adotadas pelas industrias

pesquisadas.

2 JUSTIFICATIVA

O estado de Goias tem presenciado a forte expansdo do setor
sucroenergético nos ultimos anos. A producdo de cana de aclUcar subiu de 22
milhdes de toneladas no ano de 2007, para 48 milhdes toneladas em 2010. O
mesmo foi verificado com a producdo de etanol e acucar, pois em 2007 foram
produzidos 1,2 milhdes de litros de etanol e 952,3 mil toneladas de agucar. A
producdo no ano de 2010 apontou 2,9 milhdes de litros de etanol e 1,8 milhdes de
toneladas de agucar (SEGPLAN, 2011). Esse crescimento colocou o estado de
Goids em 2° e 4° lugares no ranking nacional de producdo de etanol e agucar,
respectivamente. Diante desses dados, torna-se inegavel a importancia econémica e
social do setor sucroenergético para a economia goiana.
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Contudo, esse crescimento é acompanhado de severas criticas quanto aos
impactos ambientais. Estudos demonstram que o cultivo da cana de acucar em
Goias tem avancado para terras destinadas a agricultura (concorrendo com a soja,
principalmente), pecuaria, areas de cerrado e areas de vegetacdo nativa, inclusive
areas prioritarias para conservagdo (CATRO et al.,, 2010). Municipios produtores
goianos, seguindo exemplo de regides paulistas, aprovaram projeto de lei proibindo
a queima da palha no processo de colheita da cana. O Ministério Publico estadual
tem procurado combater esta pratica, que ainda atinge parte da cana colhida no
estado (PORTO, 2008). O comportamento de algumas empresas também é
guestionado. Investigacdes da Delegacia de Defesa do Consumidor relatam possivel
acordo entre usinas, distribuidores e postos de combustivel para manutencao de
precos cartelizados do etanol (CESAR, 2011). Dentincias do Ministério do Trabalho
indicam a existéncia de trabalho andlogo ao escravo em unidades produtoras de
cana de agucar goianas (PYL et. al., 2011).

Por outro lado, o setor sucroenergético goiano desenvolve projetos de cunho
social e ambiental. H& inclusive, empresas consideradas referéncias a nivel
nacional. Diante de tais questdes, este trabalho pretende avaliar o estagio da
responsabilidade social empresarial em usinas do setor sucroenergético em Goias,
aplicando a metodologia desenvolvida pelo Instituto Ethos de Responsabilidade
Social. Espera-se fornecer, a sociedade goiana, informacdes ampliadas quanto ao

desempenho social das empresas.

3 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. O primeiro introduz o tema,
propde os objetivos e tece a justificativa para sua realizagdo. O segundo capitulo
apresenta o referencial teorico, que se resume em: aspectos histéricos, evolugcéao do
conceito, correntes teoricas, indutores (normativos e comunicativos),
desenvolvimento da RSE no Brasil e os modelos e instrumentos destinados a gestéo
da responsabilidade social empresarial, como o de Bryan Husted, os indicadores de
Hopikins e os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. O terceiro
capitulo apresenta a metodologia, e o quarto, a analise dos resultados. As
consideracodes finais e as sugestdes de aprofundamento sdo apresentadas no quinto

capitulo.
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ll. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico é a base de sustentacdo do presente estudo e se divide
em duas partes. A primeira se caracteriza pela revisdo dos aspectos relativos ao
histérico, conceito, marco teodrico, indutores normativos e comunicativos,
desenvolvimento da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil e seu
alinhamento a estratégia das empresas. A segunda discorre sobre os modelos de
instrumentos aplicados a gestdo da responsabilidade social empresarial, dando
énfase nos indicadores de Hopikins, nos indicadores Ethos, no modelo de Bryan

Husted e no modelo de Charles Fombrun.

1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Tematica relativamente nova no meio empresarial, a RSE constitui-se por um
compéndio de conhecimento e contribuicbes, tedricas e praticas, desenvolvidas e
aprimoradas ao longo do século XX, principalmente. Tem atualmente um conceito
complexo e diverso que serve como guia orientador de conduta e praticas éticas,
morais e legais para organiza¢des e individuos. Visando discorrer melhor sobre o
tema, optou-se pelo desencadeamento cronoldgico dos principais aspectos que

marcam a evolu¢do da Responsabilidade Social Empresarial.

1.1 Aspectos Histoéricos

E dificil estabelecer uma data definida para o surgimento da RSE. Seu
histérico percorre varios séculos e acompanha as transformacdes sofridas pela
sociedade ocidental, principalmente aquelas relativas as formas de governos e as
reformas do Estado. Para Barbieri e Cajazeira (2009), os debates em torno desse
tema ocorrem desde o inicio da era moderna, quando ainda as empresas
comegaram a surgir. Em meados do século XVI, nos EUA, segundo Reis e Medeiros
(2009), devido ao poder das empresas naquela sociedade, se um proprietario de
negocio viesse a falecer deixando dividas para com outros, seus descendentes
seriam obrigados a salda-las junto aos credores.

Estigara et al. (2009) salientam que a RSE inicia sua estruturacdo na

revolucdo francesa (século XVIII), tem momentos fortes nas transicdes entre o
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estado liberal e o estado social (século XIX) e se firma no estado neoliberal (século
XX). Para esses autores, o processo de reforma do estado deixou um universo de
pretensdes sociais desatendidas, abrindo espaco para a atuacdo social
complementar da sociedade civil e da iniciativa privada, principalmente nos anos
1980. Nesse periodo, aprofunda-se a concepc¢ao do Estado Minimo, forma politica
de governo em que o Estado transfere para o mercado a responsabilidade pelo
crescimento econdmico e pelo atendimento as necessidades sociais (ESTIGARA, et
al., 2009)

Na versdo de Wood apud Rodrigues (2004), o histérico da responsabilidade
social empresarial pode ser definido por quatro momentos distintos e importantes: a)
o regime do feudalismo (século V ao XIll), época em que 0 compromisso social era
com Deus e a Igreja, e os donos de terra e comerciantes locais tinham a
responsabilidade pela educacéo dos pobres, pela promocdo dos artistas locais e
pela construcdo de hospitais e orfanatos; b) o mercantilismo (século XllI-XV),
periodo em que 0 compromisso econdmico na Europa era a expansdo e 0
fortalecimento do Estado-nacdo, sobretudo por meio da intensificacdo das
expedi¢cdes colonizadoras em que a exploracdo de metais preciosos das colonias
assumiu importancia no desenvolvimento do continente europeu; c) a era da
industrializacéo, que se inicia no século XVIII e estende até o século XX (meados da
década de 1980), é marcada pelo aumento da producdo em massa, expansao do
capital, melhoria do padréo de vida da populacdo, e também pela exploracdo do
trabalho e do ambiente natural, possibilitada, em grande parte, pela auséncia de
uma politica social; d) a era poés-industrializagdo (marcada por um cenario de
descontinuidade, novos desafios e imprevistos, escalada da turbuléncia ambiental e
complexidade dos processos de decisdo no mundo dos negdcios) questiona se o
crescimento econdmico € o principal instrumento de progresso social e cobra das
empresas praticas morais de exploracao e criatividade na resolucdo de demandas

sociais.
1.2 Evolucéo do Conceito
O conceito atual de responsabilidade social empresarial representa uma

evolucdo de inumeros trabalhos académicos publicados ao longo do dltimo século,

principalmente aqueles publicados a partir da década de 1970, periodo em que se
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intensificam os debates sobre o assunto. Verifica-se, entretanto, que Andrew
Carnegie, empresario de origem escocesa radicado nos EUA que ficou conhecido
como grande filantropo por ter doado recursos financeiros para construcdo de
bibliotecas, escolas e universidades nos EUA e em outros paises, como também por
ser autor do livro Evangelho de Riqueza, € um dos precursores da RSE
(NISHIGAWA et al. 2008; BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009). Carnegie estabeleceu a
premissa de que as organizacdes sao instituicdes sociais e, por conseqiéncia, tém a
caridade e o zelo como seus principios fundamentais.

Segundo Nishigawa et al. (2008), o principio da caridade pregava que 0s
membros mais abastados deveriam ajudar os menos afortunados através de
contribuicdes estipuladas por eles mesmos, o que significava que o individuo tinha
por obrigacdo a caridade, ndo a empresa. J4 o principio do zelo se baseia na idéia
de que as empresas tinham seu dinheiro com a confianca do restante da sociedade
e deveriam usa-lo para acbes que beneficiassem a sociedade como um todo,
cabendo a elas aumentar a riqueza da sociedade.

Contudo, Barbieri e Cajazeira (2009) afirmam que Andrew Carnegie, apesar
de ser um filantropo e defender a necessidade de promocao do bem-estar coletivo,
tocava seus negoécios de forma bem diferente. Mantinha sob seu controle setores
vitais da economia (como o siderurgico) apenas com o interesse de praticar precos
elevados, além de também ser conhecido pelo tratamento pouco digno que
dispensava aos seus funcionarios. Os autores afirmam que essa forma de agir de
Carnegie deu argumentos aos que enxergavam a filantropia empresarial apenas
como uma hipocrisia, pois 0 que retornava para a sociedade era apenas uma
pequena parcela daquilo que lhe era subtraido e suscitou o debate a cerca da
condenacédo da filantropia ser financiada com recursos da empresa dentro de uma
das teorias da responsabilidade social empresarial, chamada de a teoria do
acionista, que sera apresentada a frente.

Segundo Dallabrida (2006), outro expoente da Responsabilidade Social
Empresarial € Howard Bowen, economista e professor americano, que em 1953
definiu a responsabilidade social dos homens de negdcio em: “conseguir melhores
relagbes com os trabalhadores e maior producdo destes”. Nesse aspecto, a
Responsabilidade Social tinha um conceito vinculado a uma concepcao religiosa,
gue afirmava ser dever cristdo do homem de negdcios respeitar a dignidade e o

valor essencial de todos 0os homens que 0 cercam e expressar um espirito de
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compaixdo em suas relagbes com os operarios, fregueses, fornecedores,
competidores e outros com quem tenha transacdes comerciais.

Wood apud Faria e Sauerbronn (2008), divide a evolucdo historica da
Responsabilidade Social Empresarial no século XX em trés fases. A primeira vai de
1900 a 1960. A segunda compreende o periodo de 1960 a 1980 e é caracterizada
pela busca de melhores definicdes do tema. A terceira, de 1980 em diante, procura
explicar como a globalizacdo, as novas tecnologias de informacdo, as
transformacdes politicas e 0s novos arranjos organizacionais impulsionaram o0s
debates sobre responsabilidade ética e social nas empresas.

Nishigawa et al. (2008), a partir da ampliacdo do conceito, por volta dos anos
1960, identifica que a responsabilidade social empresarial se situa em trés areas. A
primeira area trata da relacdo entre a ética privada e a ética publica, identificando
em que intensidade o gestor de uma organizacdo estad comprometido com os ideais
da organizacdo, mesmo que esses sejam contrarios aos seus. A segunda area
refere-se a responsabilidade social que um empregador tem para com seus
funcionarios em razdo de seus beneficios financeiros. A terceira e Ultima area
aborda o respeito do gestor da empresa com relacdo a cultura da comunidade, apoio
as artes e doacdes financeiras para acdes filantropicas.

Segundo Fedato (2005), Carroll consolida e classifica as diferentes visdes e
abordagens do papel da empresa, sob o ponto de vista da sociedade, e chega a um
conceito de responsabilidade social empresarial que se compfe de quatro niveis,

conforme demonstra a figura 1:

I:’; Acdes voluntérias de extenséo
Responsabilidade a comunidade

Discricionéria

Responsabilidade Comportamento segundo
Etica I:> principios éticos e morais

Responsabilidade

Legal I:J> ’ Obedecer e cumprir as leis ‘

Responsabilidade
Economica |:> ’ Sobrevivéncia e crescimento ‘

Figura 01: Pirdmide da responsabilidade social empresarial
Fonte: Carroll apud Fedato (2005, p.27)
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A autora afirma que no nivel econdmico, a RSE se restringe a
responsabilidade da empresa de zelar pela sua salde financeira e estratégica, para
garantir sua sobrevivéncia e crescimento. No nivel legal, a RSE exige a adequacéo
das acOes da empresa a legislacdo vigente, incluindo suas rela¢cées com o governo,
consumidores, fornecedores e demais stakeholders, principalmente aqueles, cujas
relagbes sejam regulamentadas por lei. No nivel ético, a RSE estd em conformidade
como 0s principios éticos e morais vigentes na cultura social onde a empresa esta
inserida, levando-a a atuar num patamar acima do minimo requerido por lei no que
se refere ao atendimento dos interesses coletivos. No ultimo nivel, o filantrépico ou
discricionéario, a RSE significa o envolvimento voluntario da empresa na busca de
solucBes para os problemas sociais, com o aporte de recursos humanos, materiais e
financeiros para a melhoria das condicdes sociais coletivas.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), Carroll reconhece que o modelo citado
apresenta falhas, podendo gerar confusdes ou uso inadequado, principalmente pela
sugestdo da existéncia de hierarquia entre as responsabilidades e por ndo capturar
integralmente as interacdes entre elas. Assim, segundo os autores, Carroll propde
novo modelo para representar os campos da responsabilidade Social Empresarial,
denominado: o modelo dos trés dominios da responsabilidade social. Desta vez,
Carroll estrutura sua concepcao de Responsabilidade Social Empresarial em trés
dominios: o dominio econdmico, o dominio legal e o dominio ético, como

representado na figura 2 a seguir:

(Il1y Exclusivamente

Econ6mico
/ Legal /
ético

(I) Exclusivamente
econémico

(n
Exclusivamente
legal

Econdmico /
Legal

Figura 02: Os trés dominios da Responsabilidade Social
Fonte: Carroll apud Barbieri e Cajazeira (2009, p.57)



27

Neste modelo, percebe-se que a filantropia, antes proposta por Carroll como
uma das quatro responsabilidades, deixa-o de ser. Segundo Barbieri e Cajazeira
(2009), isto decorreu pela conclusdo de Carroll de que, em muitos casos, tanto do
ponto de vista tedrico, quanto do pratico, € dificil distinguir entre atividades éticas e
filantrépicas. Outro aspecto responsavel pela supresséo da filantropia como uma das
quatro responsabilidades diz respeito a sua pratica apenas por interesses
econdbmicos. Porém, para Barbieri e Cajazeira (2009), a inovacao deste modelo esta
na sobreposi¢cdo dos dominios da responsabilidade, formando sete segmentos que
representam sete categorias da responsabilidade social empresarial, sendo o
seguimento ideal, o de numero VII, onde os trés campos da responsabilidade social
estdo presentes simultaneamente.

A evolucao do conceito de responsabilidade social empresarial também pode
ser verificada pela expanséo do publico beneficiado. Segundo Ashley (2004), alguns
autores classificam esse publico em cinco tipos: funcionérios, clientes, fornecedores,
concorrentes e outros com que por ventura a empresa mantenha relagbes
comerciais. Outros autores ressaltam que a empresa deve focar em apenas um
desses publicos, aquele que caracteriza a razdo de sua existéncia, ficando os
demais relegados a segundo plano, pois representariam apenas despesas.

No entanto, na visdo contemporanea, a RSE assume outras caracteristicas,
englobando publico interno, externo e preservacdo do meio ambiente, mas nao
privilegia necessariamente uma categoria em particular. Compartilhando desta viséao,
Melo Neto e Froes apud Fedato (2005), agrupam as dimensdes da responsabilidade
social empresarial em vetores que devem direcionar 0 processo de gestdo da
empresa para o fortalecimento de sua dimensao social. Fedato (2005) afirma que
esses vetores combinam critérios distintos, desde stakeholders atendidos a
procedimentos de gestdo como: apoio ao desenvolvimento da comunidade,
preservacdao do meio ambiente, investimento nos funcionarios, seus dependentes e
ambiente de trabalho, comunicagdes transparentes, retorno aos acionistas, sinergia
com parceiros e satisfacéo de clientes e consumidores.

Os vetores da responsabilidade social empresarial séo ilustrados através da

figura 3 a seguir, conforme Ashley (2004, p.9):
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Satisfacao de clientes
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social

Comunicacbes V4 V3 |nvestimento no bem-estar dos
transparentes funcionarios e dependentes e em
um ambiente de trabalho agradavel

Figura 03: Os vetores da responsabilidade social empresarial
Fonte: Ashley (2004, p.9)

Para Fedato (2005), o agrupamento das dimensdes da RSE em vetores
ressalta a importancia de se associar a empresa como consumidora de recursos que
pertencem a sociedade. Isto significa que ao utilizar esses recursos em beneficio
proprio, a empresa contrai uma divida social, devendo ser responsavel, ao menos
parcialmente, pelos problemas desta sociedade, pois é ela que viabiliza a existéncia
de suas operacoes.

A visdo contemporanea est4d alinhada com o0 moderno conceito de
Responsabilidade Social Empresarial lancado num evento denominado Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), ocorrido na
Holanda em 1998. Naquela ocasido, 0s empresarios presentes se comprometeram a
adotar um comportamento ético e a contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo. Segundo Dallabrida
(2006), esse comprometimento remete o conceito de responsabilidade social a uma
nova forma de gestdo empresarial consubstanciada numa abordagem sistémica de
concepcdo dos negoécios que é ancorada na responsabilidade pelo todo e
preocupada com a questdo econdmica do desenvolvimento. Sintetizando a evolucao
do conceito de responsabilidade social empresarial, Ashley (2004) afirma que a
RSE acompanhou as mudancas de ordem organizacional ocorridas nas ultimas
décadas ao expandir seu grau de amplitude, incluindo as relagdes da empresa com

seus diversos publicos.
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A figura 4 a seguir demonstra a evolucdo do conceito de responsabilidade

social empresarial:

1970 Visao classica

® Acionistas

o Comunidade

e Empregados Visao mais divulgada

—
—

: ¢ Natureza (meio ambiente)
2000 e Governo

Amplitude e Rede de fornecedores Visdes
de viséo e e Consumidores/compradores _menos
mudanca « Todos os atuais e futuros stakeholders divulgadas

o (sociedade sustentavel) v

Figura 04: Evolugé@o da Responsabilidade Social Empresarial
Fonte: Ashley (2004, p.20)

Portanto, pode-se afirmar que de sua origem aos dias de hoje, a
responsabilidade social abarcou questfes que vao além de preocupacdes sociais e
morais genéricas. A literatura indica que seu escopo inclui desde questdes
especificas como direito dos trabalhadores, melhores condicbes de trabalho,
seguranca de produto, protecdo ambiental e propaganda enganosa, até questdes
amplas e complexas como o proprio desenvolvimento do cidaddo e o fomento da
cidadania individual e coletiva (ASHLEY, 2004).

Tendo demonstrado como o conceito de responsabilidade social empresarial
evoluiu no decorrer do tempo, pode-se entdo identificar as principais correntes

tedricas que discutem o tema sob angulos diferentes.

1.3 Abordagens tedricas

Nas dUltimas quatro décadas, o fendbmeno da responsabilidade social
empresarial vem sendo estudado sob inimeros pontos de vista, indicando que nao
h& uma definicdo Gnica ou precisa para essa questdo. Esse tdpico tem a finalidade
de sintetizar linhas de pensamento classicas que marcam o debate teorico da RSE e
identificar os seus limites divisores. Todavia, é importante ressaltar que essa sintese
ndo encerra o entendimento quanto as classificacbes tedricas. Apenas destaca
aguelas identificadas nas referéncias bibliograficas acessadas (ASHLEY, 2004;
ESTIGARA et. al. 2008; FARIA e SAUERBRONN, 2008, BARBIERI e CAJAZEIRA,
2009)
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1.3.1 Teoria do acionista ou do stockholder

A teoria do acionista ou do stockholder (termo em inglés utilizado para
designar proprietério/acionista de empresa), também conhecida como funcao
institucional, refere-se a visdo classica que concebe como beneficiarios da RSE
apenas 0s proprios acionistas da empresa. Segundo Barbieri e Cajazeira (2009),
essa abordagem esteve muito em voga até os anos 1970 e teve como principal
tedrico, Milton Friedman, autor que restringe a responsabilidade social da empresa a
geracdo de lucros, dentro dos critérios estabelecidos por lei. Se a empresa assim 0
fizer, estard produzindo um bem ou servi¢o socialmente importante, remunerando os
fatores de producdo (capital e trabalho) e gerando renda para a sociedade e
impostos para os governos (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

Na visdo de Ashley (2004), a idéia de Friedman de empresa socialmente
responsavel também avanca para questdes como geracdo de novos empregos,
pagamento de salarios justos e melhores condi¢cdes de trabalho. Segundo a autora,
Friedman defende que a empresa ndo deve desviar seus recursos para acoes
sociais para nao perder sua competitividade.

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), a teoria do acionista se aplica as
organizacdes do tipo corporations, as denominadas sociedades anénimas, em que
0s acionistas ndo participam diretamente da gestédo, e aguelas sociedades formadas
por cotas de responsabilidade limitada, cuja direcdo € entregue a profissionais de
gestdo. Isto porque, para os autores, a teoria do acionista da énfase as relacdes
entre os dirigentes das empresas e 0S seus proprietarios (uma vez que aqueles
realmente representam os interesses desses) e a fung¢do dos administradores, que é
a de maximizar o lucro da empresa. E nesse caso, ndo é raro ocorrer conflitos de
interesses resultantes do processo de separacéo entre propriedade e administragao.
Como exemplo desses conflitos, cita-se um marco historico amplamente citado pela
literatura de responsabilidade social empresarial (ASHLEY, 2004; ESTIGARA et al.
2008; BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009; REIS e MEDEIROS, 2009), que é o caso
Dodge x Ford Motor Company .

Segundo os autores, este caso trata do embate judicial, ocorrido em 1919,
entre Henry Ford (presidente e principal acionista da Ford Motor Company) e 0s
irmaos John e Horace Dodge (detentores de 25% das acdes da empresa). Ford

decidiu n&o distribuir os dividendos, justificando a necessidade de investimentos na
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empresa. A justica considerou que Henry Ford, mesmo sendo acionista majoritario,
ndo poderia reter arbitrariamente os lucros obtidos pela organizacdo ou aplica-los
em uso ndo autorizados pelo seu estatuto, apesar de reconhecer as obras
humanitarias realizadas por Ford, como a construcdo de hospitais para uso dos
empregados. Os autores afirmam que a decisdo da justica deixou claro que a
corporacgdo € organizada e conduzida primariamente para o lucro dos acionistas e 0
poder dos diretores deve ser empregado para esse fim.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), essa decisao fez histéria no conflito entre
proprietarios e dirigentes das corporacbes e continua gerando efeito para a
resolucdo de conflitos entre acionistas e dirigentes nos tribunais norte-americanos
na auséncia de outras consideracoes.

Vé-se grande semelhanca entre a teoria do acionista e a teoria institucional de
Leavitt Jones. Para Ashley (2004), Leavitt Jones € considerado o pai da chamada
funcdo institucional, cujo argumento é o de que outras instituicdes como governo,
igrejas, sindicatos e organizacfes sem fins lucrativos existem para atuar sobre as
funcdes necessarias ao cumprimento da responsabilidade social empresarial.
Estigara et al. (2009) complementam esse raciocinio ao afirmar que a teoria
institucional entende que a responsabilidade social ndo se coaduna com o objetivo
da empresa e que qualquer aplicagcdo de recursos da empresa que ndo seja
destinada a geracéo de lucros ndo deve ser realizada.

As principais criticas a teoria do acionista estdo descritas a seguir na
concepcao tedrica que surgiu em decorréncia das controvérsias geradas por essa

teoria, denominada teoria das partes interessadas (stakeholders).

1.3.2 Teoria das partes interessadas (dos stakeholders)

Stakeholder na literatura administrativa quer dizer alguém que tem direitos em
um negdécio ou empresa ou gque nela participa ativamente ou esta envolvido de
alguma forma. Para Barbieri e Cajazeira (2009) o uso do termo stakeholder
associado a administracdo e ao tema responsabilidade social expandiu-se com as
obras de Freeman na década de 1980. A emergéncia desse termo, deve-se a
constatacdo de que os interesses dos proprietarios (stockholders) ndo séo os unicos
a serem considerados na condu¢do das empresas, mas também os interesses das

pessoas ou grupos que participam, afetam ou sédo afetados, influenciam ou séo
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influenciados, direta ou indiretamente, pelas atividades da empresa, sejam
empregados, sindicatos, clientes fornecedores, concorrentes, empreiteiros,
investidores e autoridades governamentais, comunidade, ativistas, politicos, etc.

E nesse sentido, a abordagem tedrica dos stakeholders contesta os
argumentos da teoria do acionista, afirmando que a maximizagdo do lucro para o
acionista, mesmo que amparada por lei, € insuficiente para atender as expectativas
da sociedade em relacdo as empresas. Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), os
pressupostos da teoria dos stakeholders se assentam nas preocupacdes com o0
bem-estar humano (valorizacdo e qualidade de vida) e com o meio ambiente
(sustentabilidade). O debate desses temas na literatura administrativa iniciou com
movimento das relacbes humanas, e se propagou com a abordagem da gestdo
baseada na visdo sistémica, aquela em que o meio ambiente é visto como um
composto de diferentes segmentos da sociedade que tem expectativas e interesses
proprios sobre a empresa.

A teoria dos stakeholders mostra as diferentes maneiras com que uma firma
afeta outros componentes da economia, como por exemplo, competindo com eles
nos mercados de produtos e de trabalho, comprando bens para seu uso, pagando
salarios, gerando poluicdo, congestionando o transito e determinando a qualidade
dos produtos. (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

Um marco histérico que motivou o debate acerca da responsabilidade social
empresarial sob o0 ponto de vista dos stakeholders € o caso A.P. Smith
Manufacturing Company versus Barlow (ASHLEY, 2004; ESTIGARA et al., 2009;
REIS e MEDEIROS, 2009; BARBIERE e CAJAZEIRA, 2009). Esse caso retratou a
contestacdo de acionistas quanto a doacdo financeira feita pela empresa a
Universidade de Princeton em 1953. A justica americana reconheceu o efeito
benéfico das doacdes da empresa para o pais, no tocante a manutencéo do sistema
social. A decisdo judicial também fez referéncia a participacdo das empresas na
criagdo e manutencdo de fundos comunitarios e filantropicos para proteger os
interesses corporativos, se seus dirigentes julgassem apropriados (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009). Segundo Ashley (2004), esta decisdo estabeleceu em lei a
filantropia corporativa e desencadeou novos debates, inclusive aqueles que
defendiam o abandono, por parte das empresas, de linhas de produto nocivas ao

ambiente natural e social, mesmo que fossem lucrativas. Segundo a autora, esse
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caso impulsiona a discussdo, no meio empresarial e académico, da
responsabilidade social corporativa pela acédo de seus dirigentes e administradores.
Entretanto, Barbieri e Cajazeira (2009) alertam que considerar 0s interesses
dessas partes no que tange a gestdo da empresa e a sua responsabilidade social
nao é tarefa simples. Cada uma dessas partes, apresenta sub-grupos, muitas vezes
com interesses conflitantes entre si e em relacdo a empresa. Os autores citam como
exemplo, o caso dos funcionarios (stakeholders internos), que nao formam um grupo
homogéneo nem nas empresas constituidas de um Unico estabelecimento, muito
menos nas que atuam em Varios locais e paises. A figura 5 a seguir mostra as

relacdes existentes entre a empresa e suas diversas partes interessadas:

Proprietarios
Grupos Comunidade
politicos Financeira
Grupos
ativistas
// \\ Grupos de

defesa do
Associagoes
comerciais
Empregados

Consumidor.
Figura 05: Esquema de envolvimento dos stakeholders: grande empresa
Fonte: Barbieri e Cajazeira (2009, p.:29)

<>

Concorrentes
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Uma forma de a empresa lidar melhor com a complexidade decorrente da
diversidade dos stakeholders e seus interesses, seria a aplicacdo de uma
metodologia para classificar e selecionar os stakeholders segundo algum critério.

Nesse caso, Barbieri e Cajazeira (2009) citam dois modos distintos de efetuar
tal classificagdo. O primeiro considera dois grupos de stakeholders: os primarios e 0s
secundarios, conforme a natureza de sua influéncia sobre a empresa. Os primarios
sdo aqueles stakeholders que mantém continua participacdo e elevado nivel de
interdependéncia com a empresa. E o caso dos acionistas, colaboradores, clientes,
sindicatos, fornecedores e governo. Os secundarios sdo os que influenciam ou

afetam as empresas, ou sao influenciados ou afetados por elas, mas nao estédo
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engajados em transagfes e tampouco Sao essenciais para a sobrevivéncia delas,
como a imprensa e as organizacdes da sociedade civil (BARBIERI e CAJAZEIRA,
2009).

O segundo esquema de classificacdo procura segmentar 0s grupos de
stakeholders em quatro tipos, segundo o nivel de dependéncia da empresa em
relacdo a eles e a dependéncia deles em relacdo a empresa, conforme destaca
Frooman apud Barbieri e Cajazeira (2009), no quadro 1 a sequir:

. . ?
NIVEIS DE DEPENDENCIA O STAKEHOLDER DEPENDE DA FIRMA?

N&o Sim
Indireta/retencéo Indireta/uso
A FIRMA Nao (baixa interdependéncia) (poder da empresa)
DEPENDE DO
STAKEHOLDER? Direta/retencéo Direta/uso
Sim (pode do stakeholder) (alta interdependéncia)

Quadro 01: A empresa e os stakeholders: tipologia de estratégias de influéncias
Fonte: Frooman apud Barbieri e Cajazeira (2009, p.31).

Entretanto, por mais que existam modelos ou formas de classificacédo
adequadas para subsidiar as empresas quanto ao tratamento das relagées com os
stakeholders, ainda persistira o problema da expanséo e o surgimento, sem limites,
das chamadas partes interessadas, pois ndo € a empresa que escolhe quem tem
interesse nela, mas sim, sS40 as pessoas ou grupos que manifestam ou expressam
seus interesses na empresa. Isso significa que a principio, qualquer pessoa ou
grupo é parte interessada na empresa mesmo gue nao resida em sua area de
influéncia (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

Os autores afirmam que a participacdo de todos como parte interessada na
empresa, € extensiva até aos que ainda ndo existem fisicamente (as geracdes
futuras e os que nédo tém voz propria, como 0S animais, 0s elementos nao vivos do
meio ambiente, as criangas, os indigenas e outros grupos vulneraveis), na medida
em que existirem pessoas ou grupos que os defendam, por exemplo, as ONGs
ambientalistas e de ajuda humanitaria e os integrantes do poder publico (BARBIERI
e CAJAZEIRA, 2009).

Entretanto, considerar as partes interessadas no processo de gestdo da
empresa que nao seja apenas como um meio para alcancar os objetivos dos
acionistas, tem sido um grande desafio para a teoria dos stakeholders. Os teoricos

ressaltam que a teoria dos stakeholders ndo deve ser entendida de forma
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instrumental, ou seja, somente para perceber os stakeholders como meio para
maximizar os interesses dos acionistas. Esses autores propdem que as partes
interessadas sejam tratadas como fins em si mesmos, ao invés de meios para se
alcancar os objetivos empresariais. A expansao ilimitada e incontrolada das partes
interessadas é outra discussao que gera ceticismo em relacdo as contribuicdes da
teoria dos stakeholders para a pratica da responsabilidade social (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009).

Como uma possivel solucdo para as questdes acima colocadas, surge a

teoria do contrato social, descrita a seguir.

1.3.3 Teoria do contrato social ou contratualista

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), as bases da teoria do contrato social
aplicada a responsabilidade social empresarial remontam as teorias contratualistas
classicas dos séculos XVII e XVIII, especificamente as obras de Thomas Hobbes
(1588-1679), Jonh Locke (1634-1704) e Jean Jacques Rousseau (1712-1778). Mas
atualmente, segundo os autores, o principal expoente desta teoria € John Rawils,
autor ligado as ciéncias juridicas, que versa sobre a existéncia de um contrato social
hipotético como a base para a criacao das obrigacdes politicas e legais.

Nesse contrato, pessoas livres e iguais estabeleceriam os principios da justica
para gerar a estrutura basica da sociedade, o objeto primario da justica. E por
intermédio dessa estrutura que as instituicdbes sociais mais importantes da
sociedade, articuladas em sistema Unico, distribuem direitos e deveres
fundamentais, bem como as vantagens da cooperagdo social (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009).

Rawls apud Barbieri e Cajazeira (2009), afirma que os membros de cada
geracdo devem preservar os ganhos relativos a cultura e a civilizagcdo, manter as
instituicdes justas e poupar para que haja uma acumulacao de capital. Ou seja, pela
idéia do contrato social hipotético, as pessoas de uma geracdo tém deveres e
obrigagcbes para com os membros de outras, assim como as pessoas tém
obrigacOes e deveres para com seus contemporaneos. Isto implica dizer que os
problemas relativos aos interesses das geracgdes futuras enfrentados pela teoria dos
stakeholders, em funcdo de diferentes grupos poderem se colocar como seus sub-
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rogantes, parecem encontrar solugbes com base no argumento do contrato social
hipotético, objeto da proposta da teoria contratualista.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), as chamadas politicas afirmativas,
destinadas as minorias e grupos vulneraveis, também encontram respaldo na teoria
do contrato social. Como exemplo, os autores citam as politicas para garantir mais
vagas para mulheres em cargos de geréncia nas empresas; politicas de cotas para
afro-descendentes nas universidades publicas, entre outras. Apesar de estas
politicas enfrentarem fortes argumentos em relacdo a perda de eficiéncia ou de
qualidade, se justificam pelos principios da diferenca e de igualdade de
oportunidades propostos por Rawls, que pregam ser injusta a sociedade que
mantém uma estrutura na qual certas pessoas e grupos tenham menor oportunidade
para ocupar cargos do que outras devido sua condicdo inicial (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009).

Ainda, segundo Barbieri e Cajazeira, a teoria contratualista também centra
sua atenc¢do nas instituicoes, no poder politico e nas relacbes das pessoas enquanto
membros de uma sociedade, oferecendo esclarecimentos sobre as
responsabilidades dos individuos, dos governantes e das empresas. Os autores
afirmam que compreender melhor as obrigagbes das instituicbes sociais
fundamentais - empresas e governos, implica em entender o pacto ou contrato social
entre estas instituicbes e a sociedade, ou entre as diferentes comunidades que
integram tais instituicdes. O bem-estar social e a justica constituem os termos
centrais do contrato hipotético entre a empresa e a sociedade.

Finalizando, Barbieri e Cajazeira (2009) destacam que a dificuldade de se
obter uma aceitagdo préxima do universal para os termos de um contrato hipotético
€ uma das criticas a teoria do contrato social, fato que tem levado os tedricos a
estabelecerem pressupostos com muita parciménia, fazendo-os obter contratos
sociais limitados. Conforme esses autores, quanto mais insignificante for o contrato,

menos justificativas sdo necessarias para mostrar que sao coerentes.
1.3.4 Abordagem Etica ou Normativa
Para Faria e Sauerbronn (2008), a abordagem normativa € caracteristica da

escola da Etica nos Negécios (Business Ethics), e suas primeiras preocupacdes

surgiram nos EUA e Europa, nos anos 1960, a partir dos debates que pretendiam
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elevar o trabalhador a condicao de participante dos conselhos de administracdo das
organizagcbes. Com o desencadeamento dos estudos da ética nos negocios pelos
cinco continentes, a partir dos anos 1990, percebeu-se que a ética deve ser vivida
numa enorme variedade de ambientes empresariais e que o clima moral pode diferir
de pais para pais, significando que cada regido demanda uma abordagem da ética
apropriada e especifica.

A escola da ética nos negécios se baseia no argumento de que as atividades
empresariais estdo sujeitas ao julgamento moral das sociedades em que estdo
inseridas, fato que explica os choques culturais e os conflitos provocados por outras
formas de se fazer negdcios, enfrentadas pelas empresas multinacionais, que
traziam consigo padrdes de ética de suas matrizes, e passaram a operar em outros
paises (FARIA e SAUERBROON, 2008).

Aspectos relacionados ao desenvolvimento moral e cognitivo, dilemas éticos,
modelos de geréncia ética, entre outros, tém sido objeto de estudos de
pesquisadores da ética nos negdcios. Essas questdes sdo analisadas nos niveis
sistémico, organizacional e individual. No sistémico, discute-se o sistema econémico
e as relacdes entre ética e negdcios por meio de aspectos institucionais, culturais e
ideologicos. No organizacional, sdo analisadas as politicas, os valores e as praticas
de empresas. No individual, sdo estudados os comportamentos e valores dos
individuos (VICTOR e STEPHENES apud FARIA e SAUERBRONN, 2008).

Segundo Ashley (2004), os argumentos éticos derivam dos principios
religiosos e das normas sociais prevalecentes, considerando que as empresas e as
pessoas que nelas trabalham deveriam se comportar de maneira socialmente
responsavel (conduta moralmente correta), mesmo que envolva despesas
improdutivas para a empresa. A formulacdo de politicas, diretrizes, procedimentos,
regulamentos e codigos de ética sdo exemplos do tratamento dado pelas empresas

a essas questoes.

1.3.5 Abordagem gerencial, estratégica ou instrumental

Segundo Faria e Sauerbronn (2008), essa abordagem tedrica, conhecida
também como abordagem gerencial e abordagem instrumental, surgiu no inicio dos
anos 1980, representada pela escola de gestdo de temas sociais (social issues

management), da qual fazem parte autores como Lee Preston, Donna Wood,



38

Edward Freeman, Archie Carroll, Keith Davis, Richard E. Wokutch. A abordagem
estratégica da RSE se apropria de uma maneira particular do conceito de
stakeholder para prescrever como as organizagbes podem ser mais efetivas por
meio da sistematica analise dos publicos de interesse (BARTUNEK apud FARIA e
SAUERBRONN, 2008)

Ashley (2004) afirma que essa abordagem considera a existéncia de uma
relacdo positiva entre o comportamento socialmente responsavel e o desempenho
econdbmico da empresa. O comportamento socialmente responsavel da organizacao
se traduz numa acao proativa que tem trés caracteristicas: a) consciéncia maior
sobre as questdes culturais, ambientais e de género; b) antecipacdo, evitando
regulamentacdes restritivas a acdo empresarial pelo governo, e c) diferenciacdo de
seus produtos diante de seus concorrentes menos responsaveis socialmente. Esta
forma de agir permite a empresa aproveitar oportunidades, auferir vantagens
competitivas e minimizar riscos quanto a impactos de cunho ético e social que
podem afeta-la. (ASHLEY, 2004; FARIA e SAUERBRONN, 2008).

Contudo, para alguns académicos a abordagem instrumental da
responsabilidade social empresarial € uma forma exclusiva de a empresa melhorar
sua reputacdo e identificar oportunidades de testar novas tecnologias e produtos
para adquirir vantagens competitivas no mercado globalizado. Dentre esses
académicos, cita-se Kanter, que transforma o conceito de responsabilidade social
corporativa em inovacdo social corporativa, indicando empresas como IBM, United
Airlines, BankBoston, dentre outras, que inseriram questdfes sociais em suas
estratégias de gestdo com o fim de inovar processos e produtos organizacionais
(ASHLEY, 2004).

A abordagem gerencial (estratégica ou instrumental) afirma que os objetivos
estratégicos corporativos sdo mais bem atingidos quando a empresa inclui em sua
gestdo questdes de cunho social. Assim, estudos foram desenvolvidos com foco na
Performance Social Corporativa (CSP), com a finalidade de explicar por que a
responsabilidade social corporativa leva a empresa a maiores ganhos, bem como
produzir instrumentos (ferramentas de gestéo) capazes de melhorar o desempenho
social e ético das empresas (FARIA e SAUERBRONN, 2008).
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1.4 Classificacdo das abordagens tedricas da RSE segundo o modelo de Quazi
e O'Brien

Numa tentativa de apresentar a sintese das abordagens teoricas que
procuram justificar o engajamento das empresas em atividades de responsabilidade
social, apresenta-se a seguir o0 modelo de Quazi e O Brien, segundo Filho (2002,

p.48), conforme figura 6 abaixo:

Beneficios de Acbes de RSE

Viséo Viséo
Moderna Socioecondmica

Responsabilidade Ampla Responsabilidade Estreita

Viséo Viséo
Filantrépica Classica

Custo de AcGes de RSE

Figura 06: As visdes da responsabilidade social empresarial
Fonte: Adaptado de Quzi e O"Brien apud Filho (2002, p.48)

Segundo Filho (2002), Quazi e O'Brien dividem a responsabilidade social
empresarial em duas vertentes: responsabilidade ampla e responsabilidade estreita.
A primeira compreende as atividades de negdcios que vao além das
responsabilidades econdmicas da empresa, e € composta por duas visdes distintas:
a visdo moderna — aquela que acredita que as praticas de RSE geram beneficios
para a empresa no longo prazo, e a visdo filantropica — que defende as acdes de
RSE independentemente de gerarem beneficios para a organizagéo.

A responsabilidade estreita caracteriza que a funcdo-objetivo da empresa é
basicamente a maximizacdo do valor para o acionista. E composta pela visdo
socioeconémica — que vé nas agles sociais, contribuicdo nesse sentido, e a visédo
classica, cujo entendimento, € o de que as a¢des de responsabilidade social nao
geram valor a empresa, ndo devendo, portanto, serem desenvolvidas (FILHO,
2002).
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1.5 Aresponsabilidade social empresarial e a criagéo de valor

Filho (2002) ressalta que a avaliagdo da performance social da empresa €&
assunto bastante discutido, uma vez que se reconhece a grande dificuldade de se
relacionar resultados tangiveis com as praticas de responsabilidade social. Os
argumentos a favor da RSE direcionam-se, com muita frequéncia, aos valores
intangiveis e afirmam que os mesmos fazem parte da estratégia competitiva das
empresas em um ambiente de mudancas globais. A medida que os processos de
producdo se padronizam, as empresas que desejarem manter vantagem competitiva
(diferenciacdo) devem acelerar a velocidade de aquisicdo de ativos intangiveis e
desenvolver condicbes para protegé-los e aprimora-los, pois, diferentemente dos
ativos tangiveis, de facil imitabilidade pelos competidores, os ativos intangiveis sao
mais dificeis de serem substituidos ou imitados (FILHO, 2002).

Insere-se nesse contexto, a reputacao corporativa que se refere a imagem da
corporacgao junto ao publico interno e externo. Para Frombrun apud FILHO (2002),
reputacdo corporativa esta associada a reacdo efetiva ou emocional liquida de
clientes, investidores, fornecedores, empregados e o publico em geral diante da
imagem da empresa, 0 que implica dizer que a empresa terd seu home associado a
suas caracteristicas e desempenho passado. Uma reputacdo favoravel pode
comunicar aos clientes a qualidade do mix de produtos, elevar a auto estima dos
funcionérios e facilitar o acesso da empresa a melhores condicdes de crédito, o que
por consequéncia, pode traduzir-se em maior produtividade e preferéncia dos
clientes. A responsabilidade social empresarial contribui com a construgcdo da
reputacdo corporativa, ajudando a empresa a reforcar sua ligagdo com a
comunidade local e com os empregados (FILHO, 2002).

O aumento do capital reputacional, por sua vez, melhora a habilidade da
empresa em negociar contratos mais atrativos com fornecedores e governo, além
de, em certas circunstancias, propiciar precos Premium, (aplicacdo de melhor preco
em fungdo da unicidade do produto ou servigo, ou vantagem substancial sobre a
concorréncia). A responsabilidade social empresarial pode ser criadora ou
mantenedora do capital reputacional sob dois aspectos: criando vantagem
competitiva (com o aprimoramento da capacidade da empresa em atrair e manter
recursos) e minimizando riscos de perdas reputacionais (FOMBRUN apud FILHO,

2002). A figura 7 sintetiza a l6gica do aumento de valor da empresa a partir de RSE:
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Geragéo de
oportunidades

Acdes de
responsabilidade
social
empresarial

Aumento do

Aumento do capital
valor da empresa

reputacional

v

Minimizag&o de riscos

Figura 07: Modelo de criacdo de valor da Responsabilidade social empresarial.
Fonte: Adaptado de Fombrun apud Filho (2002, p.89)

Para os autores, a l6gica do modelo de Fombrun é a de que as préticas de
responsabilidade social empresarial podem levar as empresas a obtencdo de
ganhos de capital reputacional, alavancagem de oportunidades de negdcios,
reducado de riscos potenciais e aumento do valor corporativo. Contudo, ndo se pode
estabelecer uma correlacdo entre o desempenho social (social performance) e o
desempenho financeiro (financial performance) da empresa, pois as atividades que
geram o desempenho social ndo afetam diretamente a performance financeira, mas
afetam o estoque de capital reputacional e, conseqlientemente, o valor financeiro de
ativos intangiveis da empresa (FROMBRUN apud FILHO, 2002).

Os ganhos de oportunidade e a reducédo dos riscos potenciais devem ser
analisados sob a 6tica das relacdes da empresa com seus stakeholders, respeitando
as especificidades existentes, conforme prop6e Fombrun, por meio do modelo

sintetizado no quadro 2:

Quadro 02: Efeitos das praticas de RSE nos stakeholders

Stokeholder Oportunidades Minimizagao de Riscos
Envolvido (ganhos de reputagao) (em relagao a:)
Comunidade Criacdo de legitimidade Aceitacdo / Conflitos
Midia Cobertura favoravel Cobertura desfavoravel
Ativistas * Boicote

Investidores

Geracdo de valor

Fuga de investidores

Funcionarios

Aumento de comprometimento

Comportamento

Consumidores Fidelizagdo Ma aceitagdo/desentendimentos
Agentes regulatdrios Acdo legal favoravel Acdo legal
Parceiros comerciais Colaboragdo Defecgdo

Fonte: Adaptado de Fombrun apud Filho (2002, p.95)
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1.6 O movimento da responsabilidade social empresarial no Brasil

Segundo Ashley (2004), a propagacado da idéia de responsabilidade social
empresarial no Brasil é relativamente nova, datando da década de 1970 as primeiras
discussoes feitas pela Associacdo dos Dirigentes Cristdos Brasileira (ACDE), uma
entidade empresarial de fundamentos cristdos que vincula suas praticas de RSE nos
principios estabelecidos pela doutrina social da igreja. O pioneirismo da ACDE-Brasil
em promover atividades sobre a tematica RSE em seminarios, palestras, congressos
e coléquios marcaram de forma relevante a importancia de se pensar a dindmica
social das empresas com mais intensidade no Brasil (ASHLEY, 2004).

Para Trevisan (2002), a Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social (FIDES), entidade privada de carater educativo e cultural, sem fins lucrativos,
também contribui para o desenvolvimento da RSE com suas primeiras iniciativas,
por volta dos anos 1980, de elaborar um modelo de divulgacdo das atividades
sociais, com vistas a auxiliar as empresas que desenvolviam algumas acfes nesse
sentido. Naquela época, havia fortes evidéncias de que o mundo estava em meio a
uma mudanca sem precedentes. Empresas, quaisquer que fossem, teriam de adotar
um papel muito mais amplo e jamais visto em toda a histéria da sociedade
(TREVISAN, 2002).

Segundo Ashley (2004), com a realizacdo da RIO 92, a Conferéncia das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), no Rio de
Janeiro, o debate sobre RSE é intensificado pelo crescimento do numero de
publicacbes e pela criagdo de institutos sem fins lucrativos, culminando com a
disseminagdo da responsabilidade social no setor empresarial brasileiro. Como
exemplo, a autora cita o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que
desde sua fundacdo, em 1998, desenvolve trabalho de grande relevancia para o
fortalecimento da responsabilidade social empresarial no Brasil.

Dallabrida (2006) afirma que a criagdao do Instituto Ethos favoreceu a
disseminagédo de forma ativa e efetiva do conceito de responsabilidade social
empresarial no Brasil, ao estabelecer uma conceituacdo inovadora incorporando as
dimensdes da sustentabilidade socioambiental do desenvolvimento.

O Objetivo do Instituto Ethos é desenvolver ferramentas continuamente para
auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seus

compromissos com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel
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(ETHOS, 2010). Uma destas ferramentas é conjunto de indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, referenciados no tépico 2.3 a frente.

Ashley (2004), com base no trabalho do Instituto de Pesquisas Econdmicas e
Aplicadas (IPEA), de 1998, revela que dentre as razdes para o envolvimento das
companhias com as questdes sociais estdo: a melhoria da imagem institucional
(90%), ampliacdo das relagbes da empresa com a comunidade (74%), incremento
da lucratividade (19%) e motivacao interna e produtividade (34%).

Para o Instituto Ethos, os ultimos anos sdo marcados pelo forte crescimento
do niumero de empresas envolvidas com praticas socioambientais e pela expansao
do escopo da RSE. A expansdo contempla a inclusdo de temas que envolvem
relacbes de consumo da empresa com o cliente/consumidor, relacées de trabalho
com colaboradores e terceirizados, ética e transparéncia, dialogo com stakeholders,
governanca corporativa e impacto ambiental. E o que demonstram os resultados da
pesquisa Praticas e Perspectivas da Responsabilidade Social Empresarial 2008,

descritos no quadro 3 abaixo:

Quadro 03: Evolucdo da adeséo das empresas brasileiras
a RSE, de 2004 a 2008.

PORTE DA o % em
TEMA PESQUISADO EMPRESA % em 2004 2008

Adota préaticas
anticorrupg&o e Grande 4 83
Antipropina em seus Médio 20 56
processos de compra e
venda Pequeno 21 58
Inclui entre seus Grande 22 43
fornecedores individuos
ou grupos da comunidade Médio 9 21
local, como cooperativas
e associacdes Pequeno 7 24
Tem programas para Grande 25 46
promogcéo da diversidade .
étnica, sexual e religiosa Médio 8 23
dentro da empresa Pequeno 4 22
Tem programa para a Grande 41 83
coleta seletiva de lixo néo- Médio 23 58
industrial Pequeno 19 47
Tem programa para a Grande 37 81
racionalizagéo e —
otimizagéo do uso da Medio 34 49
agua Pequeno 26 54
Tem programa para Grande 45 82
racionalizagéo e Médio 40 51
otimizagéo de energia

Pequeno 35 55

Fonte: Instituto Ethos, Instituto Akatu e Ibope
Inteligéncia, 2009.

Os organizadores da pesquisa afirmam que de 2004 para 2008 houve
substancial crescimento do percentual de empresas (de todos os portes) em todos
0s temas investigados, principalmente pelo fato de que em 2004, das 55 praticas
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investigadas, apenas 11 eram implantadas por 50% das empresas, enquanto em
2008 esse resultado subiu para 22 (de 56 préaticas pesquisadas). Nao obstante, os
organizadores também concluem que ha muito para se fazer no campo da
responsabilidade social empresarial no Brasil, principalmente no que se refere as
pequenas e médias empresas, pois atualmente o envolvimento mais intenso com o
tema é entre as grandes empresas.

Segundo o Instituto Ethos, apesar do maior envolvimento das empresas
brasileiras, a responsabilidade social empresarial é ainda um processo em
construcdo, jA que muitas préaticas, em diferentes temas de RSE, ainda ndo séo
adotadas pela maioria das empresas. Para o Instituto Ethos, as praticas mais
adotadas tendem a estar relacionadas a temas que impactam mais diretamente na
sobrevivéncia das empresas e também relacionadas as imposicdes de
regulamentagao do setor onde atuam.

Ainda, segundo o Instituto Ethos, relagbes de consumo e de trabalho séo
temas que, no conjunto de praticas, tendem a ser hoje mais adotados, porque
impactam diretamente a sobrevivéncia das empresas. Isto € resultado, muitas vezes,
de demandas e pressdes do consumidor/cidadéo ou dos trabalhadores, os quais, em

parte, podem se traduzir em regulamentacdes legais.

1.7 O Alinhamento estratégico da Responsabilidade Social Empresarial

Este tépico tem a finalidade de descrever como a responsabilidade social
empresarial foi abarcada pela area de estratégia, ganhando espaco nas estruturas
organizacionais e sendo discutida no plano estratégico para orientar principios
diretivos que regem as empresas, como missao, visdo, valores, politicas e diretrizes
organizacionais.

Segundo Faria e Sauerbronn (2008), ha aspectos comuns entre a evolugcao
histérica da area de responsabilidade social empresarial com a area de estratégia,
principalmente no que tange a sua origem e evolucdo histérica. Ambas nascem no
inicio do século XX nos EUA focando o ambiente interno da organizagcdo com base
na defesa de praticas normativas de cunho moral e ético. E quase que
simultaneamente chegam ao dominio do ambiente e forcas externas a organizacao,

guando é desenvolvida a abordagem estratégica da RSE.
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No inicio dos anos 1960, a area de estratégia era vista como a representacao
da elite corporativa americana e passou a deter o monopolio sobre o entendimento e
a andlise do ambiente externo a organizacdo. Seu principio fundamental era
adaptacdo da empresa ao seu mundo exterior. Esse pressuposto foi aceito por
pesquisadores de diversos paises, tanto que ainda hoje, grande parte dos
académicos de estratégia a descrevem como um “processo de desenvolver o ajuste
entre a organizacdo e seu ambiente externo” (SPENDER apud FARIA e
SAUERBRONN, 2008, p.21).

Nesse mesmo contexto, jA& com o advento da globalizacdo, Faria e
Sauerbronn (2008) argumentam que alguns pesquisadores comecaram a explorar a
RSE sob uma abordagem estratégica, baseando seus argumentos no fato de que o
ambiente externo ndo deve ser visto sob a perspectiva técnica ou tradicional (aquela
que prescreve que as organizacdes somente perseguem o critério da eficiéncia),
mas, sobretudo, sob uma perspectiva institucional, a que privilegia questbes de
legitimacéo e sobrevivéncia das organizacodes.

A apreciacdo do ambiente institucional das organizacBes destaca as
significativas transformacgdes politicas, econdmicas, tecnoldgicas, sociais e
ambientais. As duas Ultimas sdo representadas pelo agravamento de problemas
como desemprego, exclusdo, poluicdo, exaustao de recursos naturais, e exercem
pressbes sobre as empresas, questionando sua legitimidade e impondo-lhes
verdadeiros desafios quanto a sua sobrevivéncia (FARIA e SAUERBROON, 2008).

Para Faria e Sauerbronn (2008), as abordagens teéricas dominantes na area
de estratégia véem o0 ambiente como um dominio que deve ser controlado e
dominado, de forma legitima, pela empresa por meio do planejamento. Assim,
quanto mais complexa € a representacdo do ambiente externo ou do mercado, mais
importantes ficam a organizacao e a area de estratégia.

E nessa bagagem histérica que a abordagem estratégica da RSE se fortalece
como um mecanismo de tratamento e controle de pressdes externas. Se
apropriando do conceito de stakeholder, essa abordagem vé na postura socialmente
responsavel da empresa, maior consciéncia da importancia de se considerar nao so
0s interesses dos acionistas, mas também de outros grupos (empregados,
consumidores, fornecedores, comunidade, sociedade e meio ambiente) afetados por
sua atuacdo, e possibilidade de auferir vantagens competitivas (FARIA e
SAUERBRONN, 2008).
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Nesse aspecto, autores brasileiros tém defendido a pratica e a gestdo da RSE
de forma estratégica, e os estudos realizados sob essa perspectiva buscam
identificar, entender, avaliar e explicar como o0 alinhamento estratégico da
responsabilidade social nas empresas brasileiras gera vantagem competitiva e cria
valor para as organizagfes. Dentre esses estudos, cita-se os trabalhos de Coutinho
e Macedo Soares (2002), Ashley et al. (2004), Filho (2002), Volpon e Macedo-
Soares (2007), Esteves, Silva e Aligleri (2007).

Ashley (2004) afirma que a estratégia empresarial de responsabilidade social,
denominada estratégia social de negdcios, atribui & organizacdo um valor social que
pode ser importantissimo no jogo do mercado. Segundo a autora, isto ocorrera,
principalmente, se a empresa conseguir reduzir seus custos, melhorar
significativamente sua imagem, aumentar sua produtividade e agregar valor a seus
produtos e marcas, ou seja, auferir beneficios para sua reputacéo.

Ser socialmente responsavel passa a ser uma condi¢do imprescindivel na
agenda das organizacdes empresariais do século XXI, mas implica uma perspectiva
mais ampla que exige mudanca da prépria concepcdo de empresa. O privilégio do
lucro com responsabilidade social significa que as empresas nao tém mais como
missdo apenas o lado financeiro, mas também uma funcdo ética a cumprir.
(ASHLEY, 2004).

Coutinho e Macedo-Soares (2002) asseveram que empresas brasileiras
contemplaram mudancas organizacionais de implicacfes estratégicas profundas,
visando alinhar a RSE como estratégia de negdcios. Para os autores, as empresas
sao conscientes de que a dimensao estratégica da responsabilidade social contribui
positivamente, ao proporcionar maior competitividade, maior motivacéo e eficiéncia
no ambiente de trabalho, melhor imagem institucional e favorecer o estabelecimento
de relacionamentos calcados em maior comprometimento com seus parceiros de
negocios.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), as organizagfes ancoram suas politicas
estratégicas em iniciativas de carater nacionais e internacionais, cujo objetivo é
contribuir para a construcdo das bases de uma sociedade livre, desenvolvida,
igualitaria e sustentavel. Essas iniciativas podem ser classificadas em trés grupos
distintos: orientadoras diretivas, orientadoras normativas e orientadoras

comunicativas.
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As iniciativas do primeiro grupo orientam as estratégias das empresas quanto
a definicdo de missdo, valores, visdo e politicas institucionais, e sao representadas
por consensos internacionais expressos em acordos, convencdes e declaracoes,
codigos e pactos, principalmente os emitidos pela Organizacdo das NacOes Unidas
(ONU) e Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). S&o agrupadas em trés

conjuntos, conforme quadro 4:

Quadro 04: Iniciativas orientadoras diretivas da RSE

1. Convencdes, acordos, declaragdes e documentos intergovernamentais multilaterais

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948)

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (1966)

Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966)

Convencéo Internacional sobre a Eliminacéo de todas as Formas de Discriminacao Racial (1968)
Convencéo Internacional sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher
(1979)

Convencgdo Contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes
(1984)

e Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca (1989)

e Declaracéo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (1992)

e Agenda 21 (1992)

e Metas do Milénio (2000)

e Pacto Global (2000)

2. Convencgdes, acordos, declaracfes e documentos intergovernamentais regionais

Convencéao Européia de Prote¢éo dos Direitos do Homem e Liberdade Fundamentais (1950)
Convencgédo Americana dos Direitos Humanos (1969)
Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (1981)
Carta Arabe dos Direitos Humanos (1994)
Livro Branco de Responsabilidade Social Ambiental Européia (2000)
Agenda Social Européia (2000)
. Convencoes, principios e codigos relativos aos negdcios

wWwl(e © o o o o

Convencgdes e Recomendagfes da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT)

Declaracédo dos Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho da OIT (1998)

Linhas Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (2000)

Convencgédo da OCDE contra o Suborno de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagfes

Internacionais (2001)

e Declarac@o Tripartite de Principios sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social da OIT
(2001)

e Convencdes das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (2003)

e Convencdo Internacional contra a Corrupcdo da OEA (1996)

Fonte: Barbieri e Cajazeira (2009, p.142)

Barbieri e Cajazeira afirmam que as iniciativas do segundo grupo sdo de
natureza orientadoras normativas e relacionam-se as normas destinadas a
orientacdo, certificacdo e padronizacdo das praticas de responsabilidade social
criadas por diversas instituicbes em todo o mundo, tendo as normas ISO como
exemplo. As normas deste grupo tém carater horizontal e podem ser aplicadas em
qualquer tipo de organizacao, independente de seu tamanho e tipo de produto ou
processo. O quadro 5 apresenta seus objetivos gerais:
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Quadro 05: Objetivos gerais das Normas de orientacao, certificacdo e padronizacédo das praticas
Indutores da Responsabilidade Social Empresarial

Orientadores Normativos Objetivos gerais

Prover orientagdo processuais especificas
Norma AS 8000 para implementar e manter sistemas de
Norma AA 1000 gestao, programas e  atividades de

responsabilidade social empresarial,
facilitando a mensuracéo de seus resultados.

Norma OHSAS 18001
Norma NBR 16001

Fonte Barbieri e Cajazeira (2009, p.142)

A compatibilidade entre essas normas é apresentada no quadro 6 a seguir, na
visdo de Barbieri e Cajazeira (2009):

Quadro 06: Compatibilidade entre as normas de gestdo da responsabilidade social

DIMENSAO COMPATIBILIDADE E
NORMA ORGANISMO ESCOPO DA CONSISTENCIA
GERENCIAL CRIADOR SUSTENTABI- .
Principio Ano de
LIDADE .
Gerencial langamento
Social da Rr‘élg;lgrgsegﬁrzs Adequagéo a
SA 8000 Accountability organizggﬁes e 0 seu Social regulamentagao 1997
International ambiente interno e legislacéo
(SAl)
Orienta a melhoria
VArios continua do
OHSAS ) desempenho da saude h Melhoria
organismos - Social . 1999
18001 . . e seguranga por meio continua
internacionais AL
e da minimizagdo dos
certificadores e )
) riscos
normalizados
Institute of Social sz%’:;gzsegﬁrzs Relacionamento
AA 1000 & Et|caI‘ . organizacoes e o seu Social com as partes 2003
Accountability B interessadas
ambiente externo
Associagéo Orienta a melhoria
N Brasne_lrrgs de | continua por meio da Social
ormas Técnicas iminac3 ) i
NBR 16001 (ABNT) __€liminagao ou ambiental e Melhoria 2004
mitigagdo dos impactos econdmica continua
socioambientais
adversos

Fonte: Adaptado de Barbieri e Cajazeira (2009, p.177)

O terceiro grupo contempla as iniciativas orientadoras comunicativas que tem

como objetivo facilitar a orientagdo da comunicacdo do desempenho social da
empresa para a sociedade por meio da estruturacdo de relatorios padronizados.
Ethos de

Responsabilidade Social, os relatérios do Global Reporting Initiatives (GRI) e os

Como exemplos, cita-se o0 Balanco Social, o0s indicadores

indicadores de sustentabilidade empresarial da Bovespa - Bolsa de Valores de Séo
Paulo (Barbieri e Cajazeira, 2009).

Essas iniciativas sdo descritas no quadro 7 abaixo:
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Quadro 07: Os objetivos gerais dos indutores da responsabilidade social empresarial.
Orientadores Comunicativos Objetivos gerais

e Balango Social

e Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Garantir a transparéncia da comunicagio da

e GRI — Global Reporting Initiatives empresa, relatva as iniciativas de

e Indicadores de Sustentabilidade Empresarial (ISE) | 'esponsabilidade social, com suas partes
da BOVESPA. interessadas.

Fonte: Adaptado de Barbieri e Cajazeira (2009, p.172)

Os trés grupos de iniciativas orientam a empresa quanto a conducdo da
responsabilidade social e devem ser incorporados aos niveis de sua estrutura
organizacional, do estratégico ao operacional.

A figura 8 ilustra a integracdo da RSE nos niveis da empresa, por meio das

iniciativas orientadoras citadas:

Acordos, convengdes C L
declaragdes, codigo e el Misséo Aspectos
pactos apresentados no orientadoras Valores Estratégicos
quadro 4. | diretivas Visdo 9
Politicas
Lideranca
Normas SA 8000 A RIS
’ Iniciativas
OHSA 18001, AA1000, orientadoras Processos

NBR 16001 descritas no
Quadro 5.

Balanco Social,
Relatérios GRI e
Indicadores Ethos,
contidos no quadro 7.

normativas

Iniciativas
orientadoras
comunicativas

Impactos econdmicos
Impactos ambientais
Impactos sociais

Aspectos
operacionais

Relatorios

Figura 08: A integragdo da RSE nos niveis estratégico e operacional da empresa
Fonte: Adaptado de Barbieri e Cajazeira (2009, p.142)

2 Instrumentos de gestdo da Responsabilidade Social Empresarial

Com a decorréncia do desenvolvimento da abordagem estratégica da
responsabilidade social, verifica-se uma preocupacdo de seus defensores quanto a
disseminacdo do discurso que afirma ser a RSE apenas um mecanismo de
marketing que se impde “da porta para fora da empresa” (ESTIGARA et al., 2009, p.
27). Para evitar esse discurso, os defensores da abordagem estratégica da RSE

procuram desenvolver modelos, instrumentos e medidas com o objetivo de mensurar
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a amplitude, intensidade e resultados da RSE, para assim, propor mecanismos
mais apropriados ao seu gerenciamento.

Sao diversos os instrumentos dedicados a gestdo da RSE. Apenas como
exemplo, cita-se o Balanced Scorecard de Kaplan e Norton (1997) e o SIGRESE,
de Irineu Frey (2005). Contudo, Barbieri e Cajazeira (2009) argumentam que a
escolha de um modelo adequado as caracteristicas da organizacdo ndo é tédo
simples quanto parece, pois a inser¢cdo de uma questdo tdo complexa como a
responsabilidade social na organizacdo, s6 pode ser suficientemente contemplada
por meio de varias ferramentas de gerenciamento.

Independentemente das ferramentas adotadas, a empresa deve ainda
estabelecer a forma de gestdo que esteja em consonancia com sua estratégia de
negocio. Nesse, sentido optou-se por discorrer sobre a proposta de Bryan Husted
(Faria e Sauerbronn, 2008; ROCHA et al., 2008;) em funcdo de as suas
consideracOes estarem inseridas no modelo conceitual deste trabalho.

2.1 O Modelo de Bryan Husted

Segundo Faria e Sauerbronn (2008), a gestdo da responsabilidade social
empresarial deve assegurar que a empresa obtenha o méaximo de eficiéncia com o
minimo de custos. Portanto, a gestdo da RSE deve seguir também a linha da
racionalizacdo. Essa concepcdo estad alinhada com a abordagem estratégica da
RSE, que tem procurado produzir ferramentas de gestdo capazes de melhorar o
desempenho social das empresas. Para o0s autores, esta visdo também é
compartilhada por Porter e Kramer, quando afirmam que as empresas devem
analisar suas ac¢des de RSE conforme modelos equivalentes aqueles utilizados para
as suas decisdes de negocio. Isto possibilita as empresas ver que a RSE pode ser
um investimento também de retorno empresarial, podendo tornar-se uma fonte de
oportunidade, inovacéo e vantagem competitiva (FARIA e SAUERBRONN, 2008).

Nesse contexto, Husted apud Rocha et al. (2008), questiona como a RSE
pode ser gerenciada de maneira a levar aos menores custos possiveis? A resposta
a essa questao é dividida em duas etapas. A primeira € a de identificar as acGes de
responsabilidade social a serem praticadas que, concomitantemente, atendam as
caracteristicas especificas do negocio e as necessidades dos stakeholders. Uma

vez definidas essas acbes, as mesmas podem ser classificadas segundo as
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dimensdes propostas por Husted apud Rocha et al. (2008): centralidade e
especificidade.

A dimenséo centralidade engloba as préaticas de RSE que tem proximidade
com os objetivos da empresa, ou seja, estdo alinhadas ao seu core business. Em
situacdo de alta centralidade, a empresa teria maior capacidade de controlar e
avaliar as acdes de RSE, obtendo recompensas coerentes com sua missao. A
dimensédo especificidade engloba as acbes sociais cujas caracteristicas sao
inimitaveis, o que excluiria a possibilidade de os concorrentes obterem beneficios
do investimento em RSE devido as peculiaridades da acdo em relacdo a empresa,
como a localizac&o e o processo de inovacao (HUSTED apud ROCHA et al., 2008).

A segunda etapa € buscar modelos de gestdo que possam ser eficientes ao
ponto de minimizar os custos envolvidos. Nesse sentido, os autores afirmam que
Husted prop6s um modelo de gestdo para a responsabilidade social empresarial
calcado em trés formas diferentes: in-house ou doméstica, outsourced ou
terceirizada e hibrida ou colaborativa.

A gestdo da RSE in house ou doméstica, é feita diretamente pela empresa e
se caracteriza pelo seu envolvimento intensivo nos processos de planejamento,
execucado e avaliacdo dos projetos sociais, sendo estes implementados por uma
unidade organizacional. A vantagem dessa alternativa estd na possibilidade de a
empresa investir recursos estrategicamente para atingir tanto seus objetivos, quanto
as necessidades especificas da empresa e da comunidade (HUSTED apud ROCHA
et al., 2008).

A gestdo da RSE na forma hibrida ou colaborativa pressupfe a formalizacéo
de parceria entre a empresa e uma organizagédo sem fins lucrativos, onde a primeira
transfere a segunda recursos financeiros com o intuito de desenvolver as acdes de
RSE em conjunto. Nesse modelo, ambas as partes disponibilizam pessoas e
materiais para execucdo das acdes e trabalham em conjunto para capturarem 0s
beneficios da acdo de RSE (HUSTED apud ROCHA et al.,2008).

A proposta desse modelo se baseia no reconhecimento de que ambas as
instituicbes (empresa e organizacdo sem fins lucrativos) sdo incapazes, agindo
isoladamente, de lidar com os problemas sociais e ambientais encontrados. Mas
agindo em conjunto, potencializam seus recursos em termos de materiais, servicos,

talentos pessoais e conhecimento organizacional. Dessa forma, o modelo
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colaborativo tem maior potencial para geracdo de impactos econdmicos sociais
positivos (PEARCE Il e DOH apud ROCHA et. al., 2008).

Para os autores, a gestéo da RSE, de forma outsourced ou terceirizada, prevé
a transferéncia de recursos financeiros e ndo-financeiros da empresa para outras
organizacgOes, geralmente sem fins lucrativos, que detendo o conhecimento sobre
dado problema social, se responsabilizam pelo desenvolvimento (planejamento,
gestdo e execucao) dos projetos sociais, ficando a participacdo da empresa restrita
a doacdes ou acoes filantropicas.

Tendo cumprido essas etapas, Husted apud Rocha et al. (2008), afirma que a
empresa deve integrar os modelos de gestdo apresentados com as dimensodes
centralidade e especificidade, encontrando uma matriz de decisédo que lhe permitira
escolher a forma de gestdo com base nas caracteristicas das acdes, que minimizara
seu custo operacional. Esta matriz é apresentada no quadro 8 a seguir:

Quadro 08: Matriz de deciséo:
centralidade e especificidade x modelos de gestédo

Centralidade
Dimensodes .
Baixa Alta

% g Uitz Hibrido ou

1] T ou 5 n
= o) TelCeiiadomll oo °
6 © ; . ) '8
) iz Hibrido ou In-house ou =
u% < Colaborativo domético

Modelos

Fonte: Husted apud Rocha et. al. (2008)

Como se denota do quadro 10, Rocha et al. (2008) asseveram que Husted
propde que projetos de RSE com alta centralidade e especificidade, aqueles
alinhados com o core business, de dificil imitabilidade e estratégicos para a
organizacdo, devem ser geridos de forma in-house ou doméstica, uma vez que a
empresa possui as competéncias e habilidades necessarias para sua execucao.

Para as praticas sociais de baixa centralidade, pouco ou nao relacionadas
com a missao da empresa, que tendem a ocorrer em areas pouco relacionadas ao
core business, a empresa deve adotar o modelo de gestdo outsouced ou
terceirizado, entendendo que ndo detém competéncia nessas questbes, 0 que as
fard enfrentar problemas para avaliar a efetividade dessas acdes. A mesma situacdo
ocorre com as acdes de baixa especificidade. No caso das a¢des sociais de alta
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especificidade, que possuem alta dificuldade de replicacdo, o autor afirma que
dependendo de suas peculiaridades em relacdo ao negoécio da empresa, aplica-se o
modelo de gestéo in-house (doméstico) ou o hibrido (colaborativo) (HUSTED apud
ROCHA et. al. 2008).

Um dos aspectos recomendados para a gestdo RSE, é a importancia da
medicdo e mensuracdo dos resultados. Nesse sentido, € comum as empresas
adotarem determinadas medidas que se configuram como indicadores de
desempenho social. Assim, torna-se relevante, discorrer nos subtdpicos seguintes,
sobre duas propostas de indicadores sociais descritos pela literatura nacional de
SER: os indicadores de Hopkins e os indicadores Ethos de responsabilidade social

empresarial.

2.2 Indicadores de Hopkins - Modelo de Donna Wood (1991) e Michael Hopkins
(1997)

Para Ashley (2004), os Indicadores de Hopkins representam uma evolucao do
modelo proposto por Dona J. Wood, em 1991, para avaliar o desempenho social das
empresas (corporate social performance). Segundo a autora, Wood configura a
organizacdo como um conjunto de: principios de responsabilidade social corporativa,
processos de responsividade social corporativa e resultados sociais corporativos.
Ashley (2004) afirma que Michel Hopkins aproveita a base do modelo de Wood e
introduz um conjunto de indicadores agrupados por nove elementos com a intengcao
de permitir a visualizagcdo das dimensfes e relacionamentos de uma empresa
socialmente responsavel. Segundo a autora, para cada indicador, Hopkins sugere
uma forma de medicéo.

Segundo Ashley (2004), os indicadores de responsabilidade social de Hopkins
foram considerados adequados a realidade brasileira, indo de encontro as
necessidades que as mesmas apresentam de utilizar um modelo conceitual e
analitico para avaliar suas acdes de responsabilidade social (ASHLEY, 2004).

A sintese do modelo de Wood e Hopkins € apresentada no quadro 9 a seguir:



Quadro 09: Estrutura dos Indicadores de Hopkins

ESBOCO DE INDICADORES E MEDIDAS

Elemento do modelo de
empresa socialmente
responsavel

Medida

Indicador

Classificagdo numérica recomenda ou outra medida quantitativa

Legitimidade

Coadigo de ética

Publicado? Ooul

Cadigo de ética

Distribui para os funcionarios? Ooul

Responsabilidade Publica

Litigios envolvendo violagéo das leis
pela empresa

Montante, Dimens&o?

Numero e dimensé&o dos processos

Penalidades em consequéncia de

Montante?

Dimensé&o da penalidade

atividades ilegais
Contribuigdo para inovagdes

Gastos com P&D

Criag&o de empregos

Numero liquido de empregos criados

Atributo dos executivos

Cadigo de Etica

Gestores e funcionarios treinados

Numero de treinados (% do total)

Executivos condenados por
atividades ilegais

Numero, montante?

Numero e dimenséo dos processos

ESBOCO DE INDICADORES E MEDIDAS

Elemento do modelo de
empresa socialmente

Medida

Indicador

Classificagdo numérica recomenda ou outra medida quantitativa

responsavel
Percepgéo do ambiente MeCanISIT\OS para examinar as Existe? Ooul
questdes sociais relevantes
Corpo analitico para as questées
sociais como parte integral da Existe? Ooul
Gerenciamento dos elaboracé&o de politicas
stakeholders Auditoria Social Existe? Ooul
RE|atO[I9 de prestagéo de contas Existe? ooul
sobre ética
Administracéo de questdes [Politicas elaboradas tendo como .
L ~ L Regulamentos e politicas da empresa Ooul
Sociais base as questdes sociais

ESBOCO DE INDICADORES E MEDIDAS

Elemento do modelo

de empresa Grupos de . .
X Indicador Medida
socialmente Stakeholders
responsavel
Lucratividade/valor Valor das agdes, retorno sobre o investimento etc.

Irresponsabilidade corporativa ou

Proprietarios e atividades ilegais

Multas, nimero de recalls de produtos, emissé&o de
poluentes, medida em relagdo a algum padréo industrial

acionistas
Bem-estar da comunidade Valor das doacdes, programas com % dos ganhos
Filantropia da corporativa Valor das doagdes antes do IR, com % dos ganhos
Cédigo de Etica Publicado, ditribuido e treinado
Executivos Cédigo de Etica Treinados no cédigo de ética e o aplicam de formas

demonstraveis e mensuraveis

Efeitos nos stakeholders internos

Relagdes sindicado/empresa

Evidéncia de controvérsia, boas relagdes

Questdes de seguranga

Litigios, penalidades

Pagamento, subsidios e beneficios

Ranking em relagéo a empresas similares (medido em %
gasto com beneficios, programas etc.)

Funcionérios Demissdes

Porcentagem, frequiéncia, individuos escolhidos

Funcionarios proprietarios

Porcentagem, freqiéncia, individuos escolhidos

Politicas para mulheres e minorias

Existéncia, posi¢éo no ranking com relagédo a empresas
similares, litigios e penalidades

Caodigo de Etica

Evidéncia de aplicagdo a produtos e servicos

Recalls de produtos

Numero absoluto, porcentagem da producéo total

Clientes, Litigios

Gravidade dos litigios ou penalidades

Controvérsia publica sobre
produtos ou servicos

consumidores

Gravidade, frequéncia

Propaganda enganosa

Quantidade de processos por fraude, fixacéo de
precos e formagdo de trustes

Poluicéo Performance com relag&o a indices, litigios e multas
Lixo téxico Performance com relagéo a indices, litigios e multas
Meio Ambiente Reciclagem e uso de produtos Porcentagens
reciclados
Uso de etiqueta ecolégica nos | .. =
a 9 Sim/ nao?
produtos

Efeitos nos stakeholders externos

Doagdes corporativas para
programas comunitarios

Montante, porcentagem?

Envolvimento direto em
programas comunitarios

Numero, resultados, custos, beneficios

Controvérsias ou litigios com a

Comunidade comunidade

Numero, gravidade resultados

Demissdes

Porcentagem, frequéncia, individuos escolhidos

Funcionarios proprietarios

Porcentagem, frequéncia, individuos escolhidos

Politicas para mulheres e
melhorias

Existéncia, posi¢&o no ranking com relagéo a
empresas similares, litigios e penalidades

Cadigo de ética da empresa

Aplicado a todos os fornecedores

Cadigo de ética dos

Aplicado

Fornecedores — .
Litigios / Penalidades

Numero, montante, resultados

Controvérsias publicas

Montante, resultados

Fonte: Ashley (2004, p. 94)
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Ashley (2004) afirma que os principios sdo expressos em trés niveis:
institucional (legitimidade da empresa); organizacional (responsabilidade publica); e
individual (arbitrio gerencial). Os processos séao o diagnostico ambiental, a gestdo da
relacdo com seus stakeholders e a gestdo de questdes sociais. Os resultados

sociais sdo as politicas, programas e impactos sociais da empresa.

2.3 Indicadores de Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Os indicadores Ethos de RSE constituem-se num instrumento de diagndstico
que proporciona a empresa conhecer as suas praticas de RSE, desenvolver
processos de planejamento e gestdo e perceber o impacto positivo que essas
praticas trazem a sua performance, imagem e sustentabilidade (ETHOS, 2007).

S&o quarenta indicadores qualitativos agrupados em treze categorias e em
sete dimensfes. Aos indicadores qualitativos se somam duzentos e noventa e
qguatro questdes adicionais, de carater binario, que abordam aspectos pontuais néo
explicitos diretamente na descricdo do indicador qualitativo, e cento e sessenta e
trés questbes adicionais de carater quantitativo, que visam levantar diversos dados
de séries temporais dos ultimos trés anos.

A finalidade dos Indicadores Ethos de RSE € explorar em diferentes
perspectivas como a empresa pode melhorar seu desempenho em cada aspecto. Os
Indicadores Ethos de RSE tém se constituido num grande esfor¢co do Instituto Ethos
quanto a disseminacdo da responsabilidade social empresarial no Brasil, e ao
oferecimento as empresas de uma ferramenta que as auxilie no processo de
aprofundamento de seu comprometimento com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel (ETHOS, 2007).

O objetivo e os temas tratados, em linhas gerais, pelas sete dimensfes estao

descritos a seguir:

12) Dimensdao Valores, Transparéncia e Governanca

Esta dimensdo tem o objetivo de considerar as diferentes acbOes das

empresas no que se refere, basicamente, aos seguintes aspectos:

e Definicdo de misséo e valores;
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e Cadigo de conduta registrado e publico;

e Desenvolvimento de mecanismos para ouvir sugestdes e reclamacdes dos
stakeholders;

e Forma de nomeacao e mecanismos formais de avaliagcdo dos integrantes do
conselho de administragéo;

e Orientacado das operacdes para as diretrizes de desenvolvimento econémico,
como as da OCDE e o Pacto Global da ONU.

e Inclusdo dos direitos humanos como critério balizador das decisbes de

investimento e na resolucéo de dilemas éticos e socioambientais.

22) Dimensao Publico Interno

Esta dimensdo considera as acfes das empresas no que se refere aos

trabalhadores contratados e terceirizados, principalmente as relativas aos aspectos:

e Canais de relacionamento com sindicatos

e Participacdo dos funcionarios na gestao

e Aperfeicoamento dos recursos humanos

¢ Desenvolvimento infantil e futuro das criancas

e Valorizacdo da diversidade e combate as formas de discriminacao
e Tratamento aos trabalhadores terceirizados

e Politicas de remuneracgéo e beneficios

e Incentivo ao trabalho voluntario

e Erradicagdo do analfabetismo dos funcionarios

e Contratacdo de deficientes fisicos e ex-presidiarios
e Combate ao assédio sexual

¢ Recolocacao de funcionarios demitidos

3% Dimensédo Meio Ambiente

Esta dimensdo tem o objetivo de considerar as diferentes acbOes das

empresas no que se refere ao gerenciamento dos impactos ambientais, e a
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formagdo de consciéncia ambiental de todos os individuos afetados por suas

atividades, principalmente as relativas aos seguintes temas:

Politica ambiental formal

Uso otimizado de agua e energia

Fontes de energia renovavel e eficiéncia energética

Adocéo de programas de producao limpa

Participacdo em programas de protecdo de areas naturais

Programa para recuperacao de danos ambientais causados pela atividade

Plano de gerenciamento ambiental

4%) Dimensé&o Fornecedores

Esta dimenséo objetiva considerar as acdes das empresas relativas as suas

cadeias produtivas e fornecedores em geral, principalmente:

Critérios de compras com garantia de procedéncia licita

Desenvolvimento de redes de fornecedores das comunidades préximas
Incentivos & pratica da responsabilidade social na cadeia de fornecedores
Combate ao trabalho infantil

Combate ao trabalho escravo

Selecao de fornecedores certificados

Selecéo, avaliacdo e desenvolvimento de fornecedores.

5%) Dimensédo Consumidores e Clientes

Esta dimensdo tem o objetivo de considerar as diferentes acbes das

empresas no que se refere as suas relagcbes com clientes e consumidores,

principalmente as relativas aos seguintes temas:

Politicas de comunicacao comercial
Relacionamentos pos-venda
Estabelecimentos de critérios éticos para uso de informacdes sobre clientes

Seguranca dos clientes / consumidores.
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64) Dimensdo Comunidade

Esta dimensdo tem o objetivo de considerar as diferentes acfes das
empresas no que se refere as suas relacbes com a Comunidade em que esta

inserida, principalmente as relativas aos seguintes temas:

e Participacdo e apoio a projetos nas comunidades afetadas pelo
empreendimento.

e Apoio a projetos sociais mais amplos

e Envolvimentos em projetos que visem a promocao de direitos fundamentais

e Manutencéo de canais de comunicacéo entre a empresa e a comunidade.

7% Dimenséo Governo e Sociedade

Esta dimensdo tem o objetivo de considerar as diferentes acfes das
empresas no que se refere as suas relacdes com o Governo e Sociedade de forma

geral, principalmente as relativas aos seguintes temas:

e Politica anticorrupcdo e combate a propina

e Participacdo em projetos governamentais

e Empresa cidada (construcdo da cidadania empresarial)

e InteragBes com instituicdes de ensino e comunidade cientifica

¢ Financiamento de campanhas eleitorais

De acordo com o que foi descrito, o quadro 10 apresenta a sintese da

estrutura dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial:



Quadro 10: Estrutura dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
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’ = . . - uestdes uestoes
Dimenséo Categoria Indicador Qualitativo Ne Tema Q. - Q o
Binarias |Quantitativas
Comunicagao dos Compromissos Eticos | 1 Aborda a adogéo e’ gbrangenua de valores e principios 22 o
éticos na empresa. (L1a1.22)
<
LZ) AUTO REGULACAO Enzaimento na Cultura Organizacional 2 Refere-se a eficacia na disseminag&o dos valores e 3 0
E < DA CONDUTA 9 principios éticos na empresa. (21a23)
O
<
% 3 Governanca Corporativa 3 Discute a estrutura organizacional e as préticas de 9 4
Z E < P governanga corporativa. (31a39) (3.10a3.13)
< P v— -
24 g Faz referéncias as politicas de relacionamento com a 1n
"_ () Relag6es com a Concorréncia 4 concorréncia ou com organizagdes do mesmo 0
RO} o (41a4.11)
i 5 proposito.
e RELAGVUES I idade d d dial 7
9 TRANSPARENTES | Didlogo e Engajamento dos Stakeholders | 5 Aval 'aoz iﬁ?ssrftlosag?ungﬁzre::se: Z‘;zfgieézggo com (5.1a57) 0
< COM A SOCIEDADE : : :
> Discute a elaboragéo de relatério sobre os aspectos
Balango Social 6 econdmicos, sociais e ambientais das atividades da 7 2
< ' (6.126.17) | (6.182a6.19)
empresa.
Refere-se & participagdo de empregados em sindicatos 5
; Relagdes com Sindicatos 7 e aos relacionamentos da empresa com seus 71a75 0
DIALOGO E representantes. (- 5)
PARTICIPAGAO Gestdo Participativa 8 Avalia o envolvimento dos empregados na gest&o 3 o
P cotidiana da empresa. (8.1a8.3)
Compromisso com o futuro das Criancas | 9 Avalia o tratamento da quest&o do combate ao trabalho 4 3
P < infantil na empresa. (9.1a9.4) (9.5a9.7)
Compromsocam o Desenaines | 1 | goremune o s oo | 7 |
Infantil ntll no pals € P (10.1210.17)|(10.18 2 10.63)
os direitos da crianca.
Avalia a disposicéo da empresa em combater todas as
Valorizagdo da Diversidade 1 formas de discriminacéo e de valorizar as oportunidades 21 7
RESPEITO AO oferecidas pelas nquiie.iesdc;::wersmade denossa |(11.1a11.21)((10.22 a 10.28)
o INDIVIDUO _ Soctecere.
zZ . I Verifica 0 grau de compromisso da empresa em as
o Compromisso com a Néo-discriminagao e 12 | persistentes desvantagens que caracterizam a situag&o 8 19
w Promocéo da Equidade Racial ~ B < (121a128) | (129a12.27)
E da populagéo negra (pretos e pardos) no pais.
= . o Verifica a cooperagdo da empresa em combater o
e} Compromisso com a Promog&o da 13 |preconceito contras as mulheres e as acdes de insergéo 15 7
o Equidade de Género ~ (13.1a13.15)|(13.16 a 13.22)
3 das mesmas no mercado de trabalho em funcdes
o
) ~ . Avalia as relagdes da empresa com seus trabalhadores 4 10
o Relagbes com trabalhadores terceirizados | 14 terceirizados e com os fornecedores desses servicos | (14.1a14.4) | (145a14.14)
Poliica de Remuneragéo, Beneficios e 15 Avalia a politica de remuneracé&o, beneficios e carreira 8 7
Carreira proporcionada pela empresa. (15.1a215.8) | (15.9a15.15)
Cuttos com S, Soquarcac | 1 | e s abeke e s | o | s
Condigdes de Trabalho d N ' (16.1a16.12)|(16.13 2 16.17)
seguranca.
TRABALHO Compromisso com o Desenvolvimento | - | Aborda as ages da empresa para desenvolver seus 7 13
DECENTE Profissional e a Empregabilidade recursos humanos. (17.1a17.7) | (17.8a17.20)
- Verifica a forma com que a empresa conduz seus 5 6
Comportamento nas Demissges 18 processos demissionais. (18.1a185) | (18.6 a18.11)
= . Avalia as agOes da empresas voltadas a preparagdo de 4 2
P tad 19 :
reparagdo para Aposentadoria seus empregados para a aposentadoria. (19.1a219.4) | (19.5a19.6)
Compromisso com a Melhoria da Verifica a responsab,llldade dg empresa qua_lnto 6_10 6
lidad bi ! 20 tratamento responséavel dos impactos ambientais 0
RESPONSABILIDA Qualidade Ambienta resultantes de suas atividades. (201a206)
DE COM AS Avalia a contribuigdo da empresa para a conscientizag&o
w GERACOES da populagéo quanto aos desafios ambientais 3
= FUTURAS Educagéo e Conscientizagdo Ambiental | 21 decorrentes da atividade humana, bem como sua 0
= ) . " (21.1a21.3)
] capacidade de cultivar valores de responsabilidade
o ambiental.
3 Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Verifica as politicas da empresa no que tange aos 7 2
o Ambiente e do Ciclo d_e Vida de Produtos e | 22 | impactos ambientais causados p_or Seus processos e @21 a22.7)| (22.8a22.9)
i Servigos produtos ou servigos.
s GERENCIAMENTO Avalia a contribuigdo da empresa quanto a conservagéo 3 3
DO IMPACTO Sustentatabilidade da Economia Florestal | 23 | das florestas e o combate de sua exploragao ilegal e 2312233 23.4223.6
AMBIENTAL predatéria, bem como a protegéo a biodiversidade. (231a23.3) | (234a236)
Minimizagé&o de Entradas e Saidas de 20 Verifica a politica de prevengéo e reducéo de danos 6 9
Materiais ambientais e otimizag&o de processos. (24.1a24.6) | (24.7a24.15)
Critérios de Selecéo e Avaliacéo de 25 Aborda a regulagéo das relagdes da empresa com seus 9 4
1% Fornecedores fornecedores e parceiros. (25.1a25.9) [(25.10 a 25.13)
L
o ~ .
Q SELECAO, Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 26 Aborda as polmcas_ da e_mpresa quanto aq combate do L !
8 AVALIAC, A0 E trabalho infantil na cadeia produtiva. (26.1) (26.2)
O —
| ARCERIA COM |t Facado oo 2o Esrne) | 7 | Moo s ey e | 2 :
x FORNECEDORES na Cadeia Produtiva ¢ g_ (27.1a27.2) (27.3)
o produtiva.
T Apoio ao Desenvolvimento de 28 Avalia o tratatamento dispensado pela empresa em 7 o
Fronecedores relacdo a fornecedores de igual ou menor porte. (28.1a28.7)




60

Quadro 10: Estrutura dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (continuacdo)

%) Verifica a eficiéncia da politica de comunicagéo 10
IEI.:J Politica de Comunicagdo Comercial 29 | comercial da empresa no que tange a criagdo de uma 29.1229 10 0
o m imagem de credibilidade e confianga. (29. 10)
la ~
= E DIMENSAO SOCIAL Exceléncia no Atendimento 30 Avalia 0 compromisso da empresa com a qualidade dos 14 7
% w DO CONSUMO servigos de atendimento ao consumidor/cliente. (30.1 2 30.14)| (30.15 a 30.21)
I} _
(@]
% Gerenciamento dos danos potenciais dos a1 Avalia a politica da empresa de gerenciamento dos 6 2
O produtos e servigos danos potenciais de seus produtos e servigos. (3l.1a31.6) | (31.7a31.8)
" Gerenciamento do Impacto da Empresa na 2 Aborda a forma com que a empresa gerencia seus 14 0
RELACOES COM A Comunidade de Entorno impactos na vida da comunidade. (32.1a32.14)
w COMUNIDADE - p ——
) Avalia as relagdes da empresa com as organizagdes 2
< LOCAL Relacdes com Organizagdes Locais 33 |comunitarias, ONGs, e equipamentos publicos (escolas, 0
a ) (33.1a332)
= postos de salde etc.) presentes no seu entorno.
>) . "
. . ~ . Avalia a forma com que a empresa realiza o 6
= Fi | 4 N X .
(@) 5 inanciamento da A¢do Socia s financiamento da Acéo Social da Empresa. (34.1a34.6) 0
O ACAO SOCIAL
. = . Aborda a forma da concretizagéo da a¢é&o social da 4 7
Envolvimento com Agéo Social 35 empresa, (35.1a354) | (35.5235.11)
Contribuiges para campanhas poliicas | 36 Refere-se politica da empresa de financiamento de 2 0
partidos politicos e de candidatos a cargos publicos. | (36.1 a 36.2)
TRANSPARENCIA ~ ) ’ Avalia 0 a contribuic&o da empresa no que tange a 1
o % POLITICA Construcéo da Cidadania pelas Empresas | 37 construgo da cidadania, @7.1) 0
Z <
5 w a Pratica anticorrupcio e antipropina 38 Aborda o relacionamento da empresa com autoridades, 3 0
8 3] pe prop! agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis. | (38.1a38.3)
o
© 2 . Ju— . Avalia o exercicios da cidadania empresarial por meio de 3
Lideranca e Influéncia Social 39 o~ . . 0
LIDERANCA associagdes e féruns empresariais. (39.1a39.3)
SOCIAL - ; - . .
Participacéo em Projetos Sociais 20 Abordao envolvimento da empresa com as atividades 3 o
Governamentais sociais realizadas por entidades governamentais. (40.1a240.3)
07 13 40 294 163

Fonte: Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (versao 2007)

Os indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial constituem a

base do modelo conceitual desenvolvido pelo presente trabalho, conforme os

critérios discorridos no préximo capitulo.
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[ll. METODOLOGIA

Entendendo a Responsabilidade Social Empresarial como uma questao
transversal as dimensdes econbmica, social e ambiental das organizagcdes, o
presente estudo tem seu modelo conceitual baseado no conjunto de indicadores de
responsabilidade social empresarial, versao 2007, publicado pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social e Empresas. O modelo conceitual se operacionaliza por
meio de nove questionarios, dos quais sete contemplam os aspectos principais da
metodologia do Instituto Ethos, e dois investigam fatores adicionais que
complementam o objetivo da pesquisa.

Como se tratou de uma pesquisa que abordou aspectos sob
responsabilidade de diferentes unidades organizacionais, adotou-se a estratégia de
centralizacdo do contato com as empresas em uma Unica pessoa, 0 Gerente de
Recursos Humanos. Este ficou responsavel pela coordenacdo dos trabalhos de
coleta dos dados junto as areas responsaveis. Alguns gestores responsaveis, a
medida que os dados eram colhidos, 0s registravam nos questionarios
disponibilizados virtualmente. Outros preferiram completar a coleta dos dados, para

depois envia-los.

1 Classificacdo da Pesquisa

Segundo Gil (2002), a classificagcdo de uma pesquisa deve ser feita sob algum
critério. Neste sentido, o presente trabalho se caracteriza como um survey-
exploratdrio. Exploratorio quanto ao seu objetivo geral, uma vez que proporcionou ao
pesquisador maior familiaridade com o fenbmeno da responsabilidade social
empresarial, conhecimento de suas correntes tedricas e instrumentos/modelos de
gestdo. Para tanto, utilizou-se de pesquisa bibliografica em livros, revistas, artigos
cientificos e sites especializados.

O meétodo survey foi utilizado em funcdo dos procedimentos técnicos para
coleta, diagramacao e andlise dos dados coletados junto a uma parte das industrias
sucroalcooleiras instaladas em Goias. Nesse aspecto, utilizou-se questionarios com
perguntas pré-definidas e estruturadas, de cunho qualitativo e em consonancia com

0 objetivo geral do estudo, conforme descritos a seguir.
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2 Instrumentos de coleta de dados

Num total de nove, os questionarios sao do tipo estruturados, compostos de

guestdes abertas, fechadas e de multipla escolha, assim descritos:

o um questionario denominado Informacdes Preliminares, composto de 11
questbes fechadas, de multipla escolha, que objetivou caracterizar a empresa
respondente e levantar dados como: tempo de envolvimento da organizagao
com a RSE; valor do investimento financeiro realizado no ano de 2010; forma
de gestdo do(s) programa(s) social(is); modelo de Balanco Social adotado;
certificados recebidos e ligacdo entre a responsabilidade social e a estratégia

organizacional.

o sete questionarios representando a metodologia dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial e estruturados em sete dimensoes, treze
categorias, quarenta indicadores gualitativos e cento e oitenta e uma questdes

adicionais. Sao denominados com 0s seguintes titulos:

e Questionario Dimensao Valores, Transparéncia e Governanca
e Questionario Dimenséao Publico Interno

e Questionario Dimensao Meio Ambiente

e Questionario Dimensédo Fornecedores

e Questionario Dimensdo Consumidores e Clientes

e Questionario Dimensdo Comunidade

e Questionario Dimensédo Governo e Sociedade.

Esses questionarios foram formatados objetivando facilitar a compreensao e a
resposta por parte dos respondentes. O conteudo que demonstra o significado do
indicador qualitativo foi dividido em pequenos blocos (comentarios explicativos sobre
o indicador) de forma a demonstrar a evolugcdo gradativa da profundidade do
indicador. Foram inseridas seis op¢fes de respostas para se levantar o nivel de
implantacdo do indicador qualitativo na empresa, semelhantes aos critérios

utilizados na Pesquisa Praticas e Perspectivas da Responsabilidade Social
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Empresarial no Brasil 2008 (ETHOS; AKATU, 2009). Os seis niveis de implantacéo

séo descritos a sequir:

e Tl — Totalmente Implantado (o indicador esta totalmente implantado na
empresa)

e EI — Em implantacéo (esta parcialmente implantado, mas o processo de
implantacdo estéd em desenvolvimento)

e PI — Parcialmente Implantado (o indicador esté parcialmente implantado, mas
0 processo de implantacdo esta interrompido)

e ED - Em Discusséo (significa que a empresa pretende iniciar a implantacéo
do indicador em curto prazo)

e ND — Nunca Discutido (indicador ainda néo incluso nas discussdes de RSE da
empresa)

e NA — N&o se Aplica (significa que o indicador ndo se adapta as atividades da

empresa).

Por dltimo, aplicou-se o questionario de numero 9:

e O questionario Entrevista com a Diretoria contém questdes fechadas e de
multipla escolha, e pode também receber respostas espontédneas. Esse
questionario teve énfase na identificacdo de aspectos contemplados pela
literatura que motivaram as empresas a adotar postura socialmente
responsavel. Foi orientado as empresas que a resposta a esse questionario
deveria partir da Diretoria, pois ao aplica-lo, pretendeu-se entender como 0s
proprietarios/acionistas percebem a Responsabilidade Social. Como esse
guestionario fecha a resposta da empresa, inseriu-se uma questao para as
empresas responderem sim ou ndo quanto a revelacdo de sua identidade na

publicacdo dos resultados da pesquisa.

Os questionarios foram elaborados em planilha eletrénica Microsoft Excel, e
posteriormente, disponibilizados via internet, no endereco eletronico

www.responsabilidadesocial.agr.br, visando dinamizar, facilitar e reduzir o custo do

processo de coleta dos dados. O link foi encaminhado para o email pessoal do


http://www.responsabilidadesocial.agr.br/
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Gestor de Recursos Humanos das empresas, por meio de oficio que explicou o
carater e o objetivo da pesquisa. Para se manter a seguranca e a fidedignidade das
respostas, criou-se um codigo de acesso especifico para cada empresa, que
também foi informado por email ao Gestor. A seguir tem-se a descricdo de como 0s

questionarios foram construidos.

3 Fase do Pré-teste

Conforme orienta Gil (1999), antes do inicio da pesquisa, 0s questionarios
foram testados em duas empresas, visando assegurar a sua validade e precisao,
principalmente quanto a clareza, precisdo, desdobramento e ordem de suas
guestdes.

Na ocasido, as empresas receberam 0s questionarios formatados em planilha
eletrdnica. No questionario Informacgdes Preliminares houve sugestdo para que o
respondente tivesse a liberdade de informar ou ndo o volume de investimento
realizado em responsabilidade social. Nos questionarios representativos dos
indicadores Ethos de RSE, os gestores identificaram que as questdes adicionais, de
carater quantitativo (aquelas que buscam levantar dados temporais), deveriam ser
excluidas uma vez que os sistemas contdbeis/financeiros das empresas néao
estavam preparados para identifica-los de forma automatica. Acatando as sugestées
das empresas, foram excluidas dos questionarios tais questdes, a fim de néo
comprometer o éxito da pesquisa. Houve também sugestfes de cortes de questdes
adicionais, de carater binario, sob o argumento de que os questionarios careciam de
maior conciséo e objetividade, estando, longos e cansativos. ApGs analises, decidiu-
se pela exclusdo de algumas questbes adicionais e unificacdo de outras, sem,
contudo, prejudicar o objetivo contido na formulacdo destas questdes. O quadro 11
identifica as questdes binarias excluidas da metodologia original apresentada no

quadro 10 do tépico 2.3 do referencial tedrico:



Quadro 11: Estrutura metodoldgica adaptada dos Indicadores Ethos de RSE.
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Dimensao Categoria Indicador Qualitativo Ne | Questdes Binarias Suprimidas
Comunicagéo dos Compromissos Eticos 1 16a1.22
= 6 Auto Regulagéo da . .
p Lz) > Conduta Enzaimento na Cultura Organizacional 2 0
w <
% E\(: § Gowernanga Corporativa 3 3.2e36
oy uw
;(‘ <Z> 8 Relagdes com a Concorréncia 4 45a4.11
> Relagdes Transparentes " )
é & ¢ . P Didlogo e Engajamento dos Stakeholders 5 5.4
= w com a Sociedade
Balango Social 6 6.6a6.8
. o Relagdes com Sindicatos 7 0
Dialogo e Participagao
Gestéo Participativa 8 0
Compromisso com o futuro das Criangas 9 0
Compromisso com o Desenvolvimento Infantil 10 10.10 a 10.17
o Valorizag&o da Diversidade 11 |11.15; 11.16; 11.17; 11.18 e 11.21
Z Respeito ao Individuo f T x f
% Compromisso com a N&o d|scr|m|_na§ao e Promocéao da Equidade 12 12.2:12.3:12.5:12.7 ¢ 12.8
E Racial
6 Compromisso com a Promogao da Equidade de Género 13 13.2 2 13.4;13.7;13.9 a 13.15
o
% Relag6es com trabalhadores terceirizados 14 0
E Poliica de Remuneragéo, Beneficios e Carreira 15 0
Cuiados com Saude, Seguranga e Condi¢des de Trabalho 16 | 16.1;16.5;16.9;16.10;16.11; 16.12
Compromisso com o Desenwolvimento Profissional e a
Trabalho Di t ;
rabalho Descente Empregabilidade 17 17.4;17.6 e 17.7
Comportamento nas Demissdes 18 0
Preparacéo para Aposentadoria 19 19.4
Responsabilidade com as Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental 20 0
Geracdes Futuras Educag&o e Conscientizagio Ambiental 21 0
0 Gerenciamento dos Impactos sobre o0 Meio Ambiente e do Ciclo de
w Vida de Produtos e Senigos 22 221
4 Gerenciamento do Impacto &
(é Ambiental Sustentatabilidade da Economia Florestal 23 0
8 Minimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais 24 0
z
% Critérios de Selecéo e Avaliacdo de Fornecedores 25 0
t Selegao, Awaliagéo e Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 26 0
Parceria com
Fornecedores Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escraw) na Cadeia Produtiva 27 0
Apoio ao Desenwlvimento de Fronecedores 28 28.2
§' 0 ‘Lﬁ Politica de Comunicagdo Comercial 29 29.4; 29.6 a 29.10
S uw B | DIMENSAO SOCIAL DO - .
9 g wz CONSUMO Exceléncia no Atendimento 30 30.6; 30.8 a 30;14
a 3 - . )
8 5} Gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e senigos 31 0
'éJ RELAGOES COM A Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno | 32 0
g COMUNIDADE LOCAL Relagdes com Organizagdes Locais 33 0
g N Financiamento da A¢&o Social 34 0
e} AGCAO SOCIAL
o Envolvimento com Acéo Social 35 0
ContribuigGes para campanhas politicas 36 0
w TRANSPARENCIA
o [a) g x . .
E 5‘: POLITICA Construgdo da Cidadania pelas Empresas 37 0
g W Prética anticorrupg&o e antipropina 38 0
@)
8 8 Lideranca e Influéncia Social 39 0
LIDERANGA SOCIAL
Participagdo em Projetos Sociais Governamentais 40 0

Fonte: Adaptado de Ethos (2007)
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4 Critérios para Tabulacédo dos dados

Como se evidencia do quadro anterior, os quarenta indicadores qualitativos se
agrupam em treze categorias, e estas em sete dimensdes. As questdes adicionais
binarias variam, para cada indicador, de 1 a 9, e foram transformadas em
parametros de avaliacdo do indicador qualitativo. As respostas a estas questdes, de
forma fechada (sim ou né&o), foram utilizadas como critério para qualificar (ajustar) o
nivel de implantacdo do indicador qualitativo, assinalado pela empresa, visando
corrigir possiveis distor¢oes.

Para os niveis de implantacdo TI, EI, Pl e ED foram estabelecidos quais
parametros deveriam ter respostas S e/ou N. Para os niveis ND e NA nado foram
estabelecidas exigéncias de respostas especificas. Para os niveis de implantacéo PI
e El, optou-se por ndo estabelecer critérios diferentes quanto as repostas dos
parametros, pois, a diferenca entre eles, como citado no tépico 2 anterior, estd em
se verificar se 0 processo de implantacédo do indicador foi interrompido ou esta em
desenvolvimento na empresa. Assim, esta pesquisa entende que esse aspecto
apenas pode ser identificado pelo respondente. Portanto, quando as respostas dos
parametros indicaram Pl ou El, foi mantido aquele que a empresa assinalou. Para
um indicador ser considerado NA, foram exigidos respostas da maioria das
empresas nesse sentido. Quando este fato néo foi verificado, a(s) resposta(s) da(s)
empresa(s) que assim o assinalaram, foram convertidas para ND, significando que o
indicador apenas néo foi discutido pela(s) mesma(s). Se o indicador foi considerado
NA, optou-se por exclui-lo da etapa de tabulacdo que estabeleceu o desempenho
social das empresas. Foi 0 que ocorreu com o0s indicadores Rela¢cdes com a
Concorréncia e Sustentabilidade da Economia Florestal.

Os niveis de implantacdo do indicador qualitativo (apés
ajustados/calculados), segundo o0s critérios estabelecidos nos parametros de
avaliacao, receberam uma escala de pontuagdo que varia de O (zero) a 10 (dez),
sendo: ND = 0; ED = 2; Pl = 4; El =7 e Tl = 10. Entende-se por Tl o nivel ideal de
implantacdo do indicador, sendo, portanto, considerado como 100%. O nivel de
implantacéo El foi estabelecido como 70% do ideal, Pl como 40% e ED como 20%.
Caso o indicador nao tenha sido discutido (ND), naturalmente ndo recebeu pontos
na escala de valores. Esses valores sdo também utilizados como parametros para a

classificacdo do nivel de implantacdo das categorias (compostas de indicadores) e
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das dimensbes (compostas de categorias), conforme exemplo demonstrado no

quadro 12 a seguir:

Quadro 12: Critérios de tabulacéo de dados da Dimenséo Valores Transparéncia e Governanca

Niv Imp Niv Imp Respostas aos Parametros
DIMENSAO nterval CATEGORIA| nterval INDICADOR [ Comentarios
ntervalo ntervalo v
1{2(3(4|5]|6|7
Pontos Pontos Imp *
71 |slslslsls Sdo f:ondlgoes minimas p-ara que o Ir\dlcador
esteja "ED" a exposi¢io publica dos
TI=30 Comunicagao El |S|[S|sS compromissos éticos as partes interessadas
dos (parametro 1) e a contemplagdo no cédigo de
TI =50 . Pl [S|[S|S conduta (ou declaragio de valores) das
< Compromissos uta fou declarag )
= . seguintes partes interessadas: empregados,
8 Eticos ED |S|S forr dores, jores/clientes,
zZ 21 <EI<29 comunidade, governo e acionistas
5‘ 8 -7 ND minoritarios (parametro 2).
zZ Tl |S|S p
< <D( E dicdo minima para que Indicador esteja
E o Enraizamento El S "ED" que os empregados da empresa
g 35 <El< 49 <L 12<PI<20 na Cultura Pl S demonstrem familiaridade no seu dia-a-dia
o) 2‘ o K ) | com os temas e pressupostos cc plad
10} | rganizacional ED S no coédigo de conduta, e os apliquem
w 8 ND espontaneamente (parametro 2).
< L
@) o 06 <ED <11 Tl [|S[S|S|S|S|S|S|sao condigdes minimas para que o Indicador|
=z @) esteja "ED" P
ja "ED" que a alta dire¢do da empresa
L =
@ ) El |S|S S S conte com mecanismos ou sistemas formais
E 20 < PI< 34 < Governanga Pl Isls s s para avaliagdo periddica dos seus integrantes
%‘) -7 Corpora’[iva (parametro 1) e que sua visdo e estratégias
0<ND<5 ED | S IS contemplem as suas contribui¢des no que se
é refere ao desenvolvimento sustentavel
= ND (parametro 7).
n
% TI [S[S|S|S|S P
% '-|'_J TI=20 Didlogo e E condi¢do minima para que o Indicador
(@) 5 w Enganiamento El |[S[S esteja "ED" a abertura da empresa a criticas
3:' 10<ED<19 x <D( <Fl < 9 dJ Pl [S|S de grupos ou partes interessadas quanto a
> E a 14<El<19 0s ED |s natureza de seus processos, produtos ou
% %J Stakeholders N2 servigos (parametro 1).
g3 08sPI<13 —Tslsls
; < E condigdo minima para que o indicador,
zl-éJ = 04<ED<0 El |S esteja "PI" que as informagdes sobre sobre
0<ND=s9 O 8 Balango Social| PI |S as atividades econdmicas-financeiras da
i ED empresa estejam abertas a auditoria de
E 0<ND=<3 N terceiros (parametro 1).

*TI=10,ElI=7,PI=4, ED=2,ND=0

Esta estrutura logica de critérios permitiu avaliar o estagio da implantacédo da

Responsabilidade Social Empresarial em cada empresa por indicador, por categoria

e por dimensdo. Maior entendimento pode ser obtido analisando-se os critérios

apresentados nos apéndices A, B, C e D.

5 O Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa se constituiu de trinta e duas usinas em operacao

instaladas em oito microregifes do estado de Goias, conforme se evidencia do mapa

apresentado na figura 09. A divisdo das microregides obedece ao critério




estabelecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de
com a resolugéo — PR n° 11 de 05/06/90 (SEPIN, 2010):
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acordo

Legenda:

6 — Microrregido de Ceres

14 — Microrregido Vale do Rio dos Bois
* DENUSA - Destilaria Nova Unigdo S/A

* Vale Verde Emp. Agricolas Ltda. (unidade de Itapaci) *Usina Nova Gélia Lida

Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda.

*CRV Industrial Ltda.

Vale Verde Emp. Agricolas Ltda. (unidade Itapuranga)

Usina Goianésia S/A.
*Jalles Machado S/A

Usina Otavio Lage S/A
7 — Microrregido de Anapolis
ﬂrCentroéllcool S/A.
9 — Microrregido de Anicuns

Anicuns s/a Alcool e Derivados
13 — Microrregido Sudoeste de Goias

Usina Serra do Caiap6 S/A
*ETH Bioenergia (unidade Morro Vermelho)
fosina Porto das Aguas Ltda.

Energética Serranopolis Ltda.
*COSAN Centro Oeste Agucar e Alcool S/A
ﬂrDECAL Usina Rio Verde Ltda.

Usina Santa Helena de Aclcar e Alcool S/A

Vale do Verd&o S/A Agucar e Alcool
*Tropical Bioenergia S/A.
15 — Microrregido Meia Ponte
Central Energética de Morrinhos S/A.
ﬁCagl] Ind. e Com. de Agucar e Alcool Ltda.
*Usina Sé&o Paulo Energia e Etanol S/A.
Goiasa - Goiatuba Alcool Ltda.
* Bom Sucesso Agroindustria Ltda.

*CNAA — Companhia Nacional de Agtcar e Alcool S/A

Usina Cachoeira Dourada S/A.
17 — Microrregido de Cataldo
LASA — Lago Azul S/A.
18 — Microrregido de Quirinépolis
USJ - Usina S&o Francisco S/A.
*ETH Bioenergia (unidade Rio Claro)
Usina Boa Vista S/A.
* Energética S&do Simé&o S/A.

Figura 09: Mapa de localizagdo das industrias em funcionamento em Goias

Fonte: Adaptado de SEPIN (2010).
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6 A Amostra da Pesquisa

O convite as empresas, para participacdo na pesquisa, foi realizado em
primeira chamada no dia 11/04/11, e em segunda, em 26/04/11, pelo
SIFAEG/SIFACUCAR. A terceira chamada foi realizada no periodo de 11/05/11 a
18/05/11, desta vez diretamente pelo autor, que buscou se certificar do recebimento
dos convites feitos pelo Sindicato, bem como reforcar as industrias importancia da
pesquisa para o setor sucroenergético. A quarta chamada foi realizada em 06/06/11,
em reunido na sede do SIFAEG/SIFACUCAR com representantes de treze
industrias. Na oportunidade, o autor reiterou aos presentes os objetivos da pesquisa
e esclareceu as duvidas remanescentes.

O processo de amostragem deste trabalho € do tipo ndo-probabilistico, uma
vez que ndo houve rigor na selecdo da amostra, pois as empresas nao receberam o
mesmo namero de contatos (via email e telefone) do autor, principalmente aquelas
que ndo estiveram presentes na reunido realizada do SIFAEG/SIFACUCAR. Das
guatorze empresas que responderam os questionarios, duas tiveram suas respostas
descartadas por apresentarem questdes nao respondidas.

Como as doze respostas validadas representam 37,5% do universo, a
inducdo dos resultados deste estudo para todo o setor sucroenergético em Goias
nao pbéde ser realizada. Assim, optou-se por estratificar a amostra pelo critério de
localizacdo com base na divisdo geografica do estado de Goias em microregides,

apresentada na figura 09, e demonstrada no quadro 13 abaixo:

Quadro 13: Estratificacdo da amostra por microregido.

Universo Amostra

Microregido
N° Empresas |N° Respostas

6 - Ceres 7 3
7 - Anapolis 1 0
9 - Anicuns 1 1
13 - Sudoeste de Goias 7 0
14 - Vale do Rio dos Bois 4 2
15 - Meia Ponte 7 3
17 - Cataldo 1 1
18 - Quirindpolis 4 2

Total 32 12

Fonte: dados da pesquisa
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Desta forma, considerando a representatividade da amostra para seis
microregides do estado de Goias, das oito que detém a instalacdo de todas as
empresas em funcionamento atualmente, pode-se afirmar que os resultados obtidos
por este trabalho podem ser generalizados para vinte e quatro industrias do setor
sucroenergético, especificamente aquelas instaladas nas microregides de Ceres,
Anicuns, Vale dos Rio dos Bois, Meia Ponte, Cataldo e Quirindpolis, representadas

na figura 10 abaixo:

Figura 10: Microrregides validadas para os resultados da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (adaptado de SEPIN, 2010).

Por decisdo das empresas, a identidade das mesmas néo foi revelada, fato
que implicou na seguinte denominacdo genérica: Empresa A; Empresa B; Empresa
C; Empresa D; Empresa E; Empresa F; Empresa G; Empresa H; Empresa I;

Empresa J; Empresa K; Empresa L.
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IV. APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados serdo discutidos conforme a ordem das dimensdes da RSE

apresentadas na metodologia do Instituto Ethos:

e Dimenséo Valores, Transparéncia e Governanca
¢ Dimenséo Publico Interno

e Dimensédo Meio Ambiente

e Dimenséao Fornecedores

e Dimenséo Consumidores e Clientes

e Dimensado Comunidade

e Dimensao Governo e Sociedade

Caso se deseje conhecer a descricdo das questdes adicionais quantitativas e
binarias excluidas, recomenda-se acessar o portal do Instituto Ethos, ou o endereco
eletronico: http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/download/.

Nos quadros que apresentam os indicadores, a coluna empresa representa a
resposta original da organizacéo, e a coluna calculada reflete o nivel de implantacéo
ajustado, segundo os critérios estabelecidos nos parametros de avaliacdo,
constantes nos apéndices A, B, C e D citados.

1. Dimensdao Valores, Transparéncia e Governanca

A dimensédo Valores, Transparéncia e Governanga agrupa seis indicadores
em duas categorias: auto regulagdo da conduta e relagdes transparentes com a
sociedade. Na primeira categoria sdo definidos trés indicadores: comunicacédo dos
compromissos éticos (que contém cinco parametros avaliativos); enraizamento na
cultura organizacional (com 3 parametros avaliativos) e governanca corporativa (sete
parametros de avaliacdo). Na segunda categoria também sdo estipulados trés
indicadores: relagbes com a concorréncia (com quatro parametros de avaliacdo);
didlogo e engajamento dos stakeholders (com cinco parametros avaliativos) e

balanco social (Que contém 3 parametros).


http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/download/
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1.1. Categoria Auto Regulacédo da Conduta

As respostas aos trés indicadores que compdem a categoria auto regulacao

da conduta sédo apresentadas no quadro 13 a seguir:

Quadro 14: Respostas aos indicadores da Categoria Auto Regulacdo da Conduta

CATEGORIA AUTO REGULAQAO DA CONDUTA
Com relagdo a adocéo e Com relagéo a eficacia na s o
A . . P Com relag&@o a estrutura organizacional
TEMA abrangéncia de valores e disseminacéo dos o~ .
IR N e préaticas de governanga corporativa:
principios éticos: valores e principios
INDICADOR Comunlf:agao fj(.)s Enralzamen_to n_a Cultura Governanga Corporativa
Compromissos Eticos Organizacional

Nivel de Parametros de Nivel de Parametros Nivel de Parametros de Avaliagao

Implantac&o Avaliagcdo Implantacdo |de Avaliacdo| Implantag&o

EMPRESA Empre |Calcula Empre |Calcula Empre | Calcula
b 1|2]|3]4a|s5|™™ 1|23 1|2|3|4|5|6]|7

sa do sa do sa do
EMPRESAA | El | Tl [S[S[S[S|[S| PI Pl [N|S|[S]| PI Pl [S|[S|S|S|N|N]|S
EMPRESAB | TI | TI [Ss[s|[s|s]|s]| ™ T |[S|s]|s| m | ED [S[S|S|N|N]|N]|S
EMPRESA C El T |[S|[S|S|S|S| EI ED |[S[S|N| EI ND |[N|N|N[S|[N|N|S
EMPRESAD | El | Tl [S[S|[S|[S|S| El | ED [S|[S|[N| El | ND [N|N|N|S|N|N|S
EMPRESAE | ND | ND [N|[S[S[S|S| ND | ND [N|[N|[N| EI | ND [N|[S|[S|S[S[S|S
EMPRESAF | TI | Tl [S[S[S[S|[S| PI T [S|S|S| ™ T _|S|S|S]|S]|S]|S]|S
EMPRESAG | TI | TI [S[Ss|[s|s|s]| ™ El [N|S|[s| T | ND [N|S|N|S|N|N|S
EMPRESAH | Tl Tl |[S|S[sS]|s[s]| P T |S[Ss|s| T Tl |S[s]|s|s|s|S]|s
EMPRESAI | ND | ND [N[N[S[N|S| ND [ ND [N[N|[N|[ ED | ND [N|S|S|S|N|N|S
EMPRESAJ | TI | TI [Ss[s|[s|s]|s]| ™ T |[S|s]|s| m | ED [S[S|S|N|N]|N]|S
EMPRESA K El T |S|[S|S|S|[S]| PI Pl |[N[S|S]| PI Pl |[S|S|S|[S|[N|[N]|S
EMPRESAL | EI | Tl [S[S|[S[S|[S]| PiI Pl [N|S|sS]| PI Pl [S|[S|S|S|N]|N]|S

Fonte: dados da pesquisa

1.1.1. Indicador Comunicac&o dos Compromissos Eticos

Como se verifica no quadro 14, o ajuste das respostas do indicador
Comunicacdo dos Compromissos Eticos elevou as respostas de cinco empresas de
El para Tl, enquanto sete industrias mantiveram aquelas originalmente assinaladas.
A figura 11 indica que em 81% das empresas pesquisadas este indicador encontra-
se Totalmente Implantado (Tl), ao passo que em 17% das mesmas, 0 indicador
ainda nao foi discutido. A figura 12 mostra que o parametro 3 recebeu resposta S de
100% das empresas, significando que todas proibem expressamente, por meio de
seus codigos de conduta/declaracdo de valores, a utilizagcdo de praticas ilegais
(suborno, corrupcao, extorsdo, propina e caixa dois) para a obtencédo de vantagens
comerciais. O mesmo fato ocorreu no parametro 5, para o qual as industrias
afirmaram que seus codigos de conduta/declaragdo de valores sdo explicitos quanto
ao compromisso de transparéncia e veracidade das informacoes prestadas a todos

os stakeholders.
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Comunicag¢do dos Compromissos Parametro 1 Parametro 2 Parametro5
Eticos

Parametro 3 Parametro4
N

Figura 11: Nivel de Implantacdo do Indicador Figura 12: Frequéncia das Respostas aos
Comunicagdo Compromissos Eticos pardmetros do Indicador ~ Comunicacao
Combromissos FEticos

1.1.2. Indicador Enraizamento na Cultura Organizacional

No quadro 14 percebe-se que duas empresas tém suas respostas ajustadas
pra cima, de Pl para Tl, sete mantém-se, enquanto trés sdo ajustadas para baixo,
sendo duas de El para ED e uma de Tl para EIl. Pela figura 13, verifica-se que o
indicador Enraizamento na Cultura Organizacional encontra-se Tl em 33% das
industrias, e em outros 33% esta em fase de implantacdo (El, 8% e PI, 25%). Nos
outros 33% restantes, o indicador ainda ndo teve sua implantagdo iniciada, sendo
ED em 17% e ND no mesmo patamar. A figura 14 evidencia que 50% das empresas
afirmam utilizar ferramentas como a avaliacdo 360 graus para abordar questbes
éticas em pesquisas de clima organizacional, e 50% n&o usam esses instrumentos
avaliadores. O parametro 2 indica que em apenas 17% das empresas, 0S
empregados ndo demonstram familiaridade com os temas contemplados no codigo

de conduta.

Enraizamento na Cultura Organizacional Parametro 1 Parametro 2

Parametro 3

Figura 14: Frequéncia as Respostas aos
Figura 13: Nivel de Implantacdo do Indicador parametros do indicador Enraizamento na
Enraizamento na Cultura Organizacional Cultura Oraanizacional
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1.1.3. Indicador Governanca Corporativa

O quadro 14 apresenta cinco empresas com respostas rebaixadas para ND,
exatamente aquelas que responderam N para o primeiro parametro. Duas
empresas sairam de Tl para ED, enquanto cinco inddstrias permaneceram com suas
respostas. Esse fato indica que a maioria das empresas desconhece 0s requisitos
basicos de uma estrutura de governanca corporativa, pois conforme se vé pela
figura 15, 58% das empresas ainda nado iniciaram o processo de implantacdo do
indicador (ND e ED), enquanto para 25% o processo esta parcialmente implantado
(PI), e para 17% esta completo (TI). A figura 16 aponta no parametro 1 que 58%
das empresas ndo contam com instrumento formal de avaliacdo dos integrantes de
sua alta direcdo. Esse quesito é exigido para que o nivel de implantacdo do
indicador Governanga Corporativa esteja ao menos em ED. As respostas ao
parametro 4, indicam que 83% das empresas incluem o respeito aos direitos
humanos como critério formal em suas decisfes de investimento e aquisi¢do,

parametro decisivo para que a empresa esteja no nivel Pl e El.

Governanga Corporativa Parametro 3 Parametro 4
N

25%

Parametro 5 Parametro 6

Parametro 7

Figura 16: Frequéncia as Respostas aos
parametros do indicador Governanga
Corporativa

Figura 15: Nivel de Implantacdo do
Indicador Governanca Corporativa

1.2. Estagio das Empresas na Categoria Auto Regulacao da Conduta

Uma vez ajustados os niveis de implantacdo dos indicadores que compfem a
categoria Auto Regulacdo da Conduta, pode-se inferir como fica a classificacado
desta categoria has empresas pesquisadas.



Quadro 15: Estagio das empresas na Categoria
Auto Regulacdo da Conduta

CATEGORIA: AUTO REGULACAO DA CONDUTA
Pontuagdo nos | Classicagdo na
Empresas . A
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 18 Pl
EMPRESA B 22 El
EMPRESA C 12 Pl
EMPRESA D 12 Pl
EMPRESA E 0 ND
EMPRESA F 30 Tl
EMPRESA G 17 Pl
EMPRESA H 30 TI
EMPRESA | 0 ND
EMPRESA J 22 El
EMPRESA K 18 Pl
EMPRESA L 18 Pl
* E definida pela pontuacéo nos indicadores:
O<ND<5;6<ED<11;12<PI<20;21<EI<29;TI=30

Fonte: dados da pesquisa
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Categoria: Auto Regulacdo da
Conduta

Figura 17:

Nivel de Implantacdo da

Categoria Auto Regulacdo da Conduta

Como se observa na figura 17 pode-se afirmar que a categoria Auto

Regulacdo da Conduta esta totalmente implantada em 17%, e em fase de

implantacdo (PI/El) em 67% das empresas. Porém, para um grupo de empresas

correspondente a 16% do total, a categoria Auto Regulacdo da Conduta nunca foi
discutida (ND).

1.3. Categoria Rela¢gfes Transparentes com a Sociedade

As respostas indicadores da desta categoria sao apresentadas no quadro 16:

Quadro 16: Respostas aos indicadores da categoria Relagbes
Transparentes com a Sociedade

Fonte: dados da pesquisa

Avaliagdo das politicas de N ~
N o . Refere-se a elaboragéo de
relacionamento daempresa | Avaliacdo da capacidade da empresa A
. : N L relatério sobre os aspectos
TEMA com a concorréncia ou com em dialogar e engajar os distintos P . . .
: ) econdmicos, sociais e ambientais
organizagdes de mesmo grupos da sociedade L
o das atividades da empresa
propdsito
INDICADOR Relacdes i:orp a Diadlogo e Engajamento dos Balanco Social
Concorréncia Stakeholders
P Parametros p Parametros de p Parametros de
Nivel de Impl - Nivel de Impl X Nivel de Impl .
EMPRESA v P de Avaliacdo V P Avaliacdo v P Avaliacdo
Empr |Calcul 112134 Empr | Calcul 11213lals Empre|Calcu 1 2 3
esa | ado esa | ado sa | lado
EMPRESA A NA | NA |N|N|[N|[N| ND Pl S|S|N|N|N| ND ND S] N N
EMPRESA B Tl Tl [S|[S|S|S| ND Tl S|S|S|S|[S| ND ND N N N
EMPRESA C El ND |[S[N|N]|N]| ND ED [ S[N|[N|NJ|N]|] ND ND N N N
EMPRESA D El ND |[S[N|[N]|N| ND ED [ S[N|[N|N|N| ND ND N N N
EMPRESA E NA | NA |N|N[N|[N]| ND ED [ S[N|[N|N]|N]| ND ND S N N
EMPRESA F NA | NA |[N|N|N|[N| EI PI S|S|N|N|[N El El S] N N
EMPRESAG | NA [ NA [N[N|[N]|N| ND ED [ S[N[N|N|N| ND ND N N N
EMPRESA H NA | NA |N|N|[N|[N| ND Pl S|S|N|N|N| ND ND S N N
EMPRESA | Pl ND |[N[S|S]|S| ND ND | N [N|N|N|[N|[ ND ND S) N N
EMPRESA J Tl TI |S|[S|S|S| Tl Tl S|S|S|S]|S Tl Tl S S S|
EMPRESA K NA | NA |[N|N|[N|[N| ND Pl S|S|N|N|[N|[ ND ND S N N
EMPRESA L NA | NA |[N|N|N|[N| ND PI S|S|N|N|N|[ ND ND S N N
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1.3.1. Indicador Rela¢cdes com a Concorréncia

Como se observa no quadro 16, o indicador Relacbes com a Concorréncia
ndo se aplica a maioria das empresas. Quando questionados, alguns gestores
afirmaram que a concorréncia ndo € uma preocupacao imediata, uma vez que a
producdo do setor € insuficiente para atender a demanda nacional de Etanol, e
internacional de acucar. Assim, a figura 18 mostra que em 83% das industrias
pesquisadas este indicador ndo se aplica (NA) e/ou nunca foi discutido (ND),
enquanto que em apenas 17%, esse indicador esta TI. A figura 19 revela que 75%
das empresas responderam N aos parametros 2, 3 e 4, indicando um pensamento

homogéneo.

Relagdes com a Concorréncia Parametro 1 Pardmetro 2

75%

(s

Parametro 3 Parametro 4

N 1 N
75% ’ 75
Figura 18: Nivel de Implantacdo do

Indicador Relagbes com a Concorréncia Figura 19: Frequéncia das Respostas aos
pardmetros do Indicador RelagBes com a
Concorréncia

1.3.2. Indicador Dialogo e Engajamento dos Stakeholders

O quadro 16 evidencia que duas respostas foram elevadas, sendo a Empresa
B (de Pl para Tl) e a Empresa E (de ND para ED). Seis empresas mantiveram suas
respostas, enquanto quatro receberam um rebaixamento do nivel de implantacéo
indicado. A figura 20 indica que o indicador Dialogo e Engajamento dos
Stakeholders estd Tl em 17% das empresas e Pl em 42%. Para outros 33% 0
indicador esta apenas ED, enquanto que em 8% o indicador encontra-se no nivel
ND. A figura 21 revela no parametro 1 um fato positivo, pois as respostas indicam
que 92% das empresas afirmam estar abertas a criticas de seus stakeholders no
que se refere a natureza de seus processos, produtos ou servicos. Porém, as

respostas ao parametro 2 indicam que 42% das empresas ndo tém politica e/ou
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procedimentos de relacionamentos para responder prontamente a sugestoes,

apelos, esfor¢cos ou demanda de seus stakeholders.

Didlogo e Engajamento dos Stakeholders

Figura 20: Nivel de Implantagcdo do Indicador
Dialogo e Engajamento dos Stakeholders

1.3.3. Indicador Balanc¢o Social

Parametro 1

Pardmetro 2

Parametro 3

o
g

Pardmetro

4

Parametro 5

-
s 4

Figura 21: Frequéncia das Respostas aos

parametros

do

indicador.

Dialogo e

Engajamento dos Stakeholders

O quadro 16 demonstra que apenas a empresa J tem o Balangco Social

Totalmente implantado. Na empresa F o relatério aparece El, e nas demais, nunca

foi discutido. Como se verifica na figura 22, para 83% das empresas o Balancgo

Social nunca foi discutido, enquanto que em 8% ele esta Tl, e em 9% esta El. Na

figura 23, os parametros 2 e 3, indicam que 92% das empresas ndo envolvem os

varios tipos de stakeholders nem contemplam suas criticas e sugestdes no processo

de elaboracdo do balanco social. Todavia, as respostas ao parametro 1, indicam que

58% das empresas tém suas informacdes econdmico-financeiras auditadas por

terceiros.

Balango Social

Figura 22: Nivel de implantacdo do
indicador Balanco Social

Parametro 1

S

Parametro 2

Parametro 3

»

N
92%

Figura 23: Frequéncia das Respostas aos
pardmetros do indicador Balanco Social
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1.4. Estagio das Empresas na Categoria Relagcfes Transparentes com a

Sociedade

O indicador relacbes com a concorréncia foi excluido da categoria Relacdes
Transparentes com a Sociedade por ndo se aplicar as industrias pesquisadas.
Assim, tendo-se ajustados os niveis de implantacdo dos demais indicadores que
compdem esta categoria, pode-se inferir como fica a sua classificacdo nas empresas
pesquisadas.

Quadro 17: Estagio das empresas na
Categoria Relagcfes Transparentes com a

Sociedade.
CATEGORIA: RELAGOES TRANSPARENTES COM A Categoria: Relagoes
Empresas Pontos Indicadores | Classicagdo da Categoria * Tra nspa rentes com a Sociedade
EMPRESA A 4 ED
EMPRESA B 10 PI
EMPRESA C ND PI
EMPRESA D ND
EMPRESA E ND
EMPRESA F 11 Pl
EMPRESA G 2 ND
EMPRESA H ED
EMPRESA | 0 ND
EMPRESA J 20 Tl
EMPRESA K 4 ED
EMPRESA L 2 ED Figura 24: Nivel de Implantacdo da
* E definida pela pontuaco nos indicadores: Categoria Relagfes Transparentes com a
0<ND<3;4<ED<7;8<PI<13;14<EI<19;TI=20 Sociedade.

Fonte: Dados da Pesquisa

Como se observa na figura 24, pode-se afirmar que a categoria Auto
Relacbes Transparentes com a Sociedade esta totalmente implantada (TI) em 8%
parcialmente implantada (Pl) em 17% das empresas. Os dados também indicam que
a categoria esta em discussdo (ED) em 33% das empresas. Entretanto, para 42%

das organizacgdes, identifica-se que a categoria nunca foi discutida (ND).

1.5. Estagio das empresas na Dimenséo Valores, Transparéncia e

Governanca

Fechados os indicadores e as respectivas categorias da Dimensédo Valores
Transparéncia e Governanca, pode-se inferir como fica o estagio desta dimenséo

nas empresas pesquisadas, conforme demonstrado a seguir:



79

Quadro 18: Estagio da Dimensédo Valores
Transparéncia e Governanca

DIMENSAO VALORESI, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA Dimens&o Valores, Transparéncia e
(Maximo: 50 pontos)
Governanga
Pontuagdo nos Classicacdo na
Empresas . . =
Indicadores Dimensdo*
EMPRESA A 22 Pl
EMPRESA B 32 Pl
EMPRESA C 14 ED
EMPRESA D 14 ED
EMPRESA E 2 ND
EMPRESA F 41 El
EMPRESA G 19 ED
EMPRESA H 34 Pl
EMPRESA | 0 ND
EMPRESA J 42 El
EMPRESA K 2 PI ] o N ] N
EMPRESA L ) Pl Figura 25: Nivel de Implantacdo da Dimensé&o
* E definida pela pontuago nos indicadores: Valores, Transparéncia e Governanga
0sND<9;10<ED<19;20<PI<34;35<EI<49;TI=30

Fonte: dados da pesquisa

Excluindo-se o indicador relagbes com a concorréncia, pode-se concluir, pela
andlise da figura 25, que a dimenséo Valores, Transparéncia e Governanca esta
parcialmente implantada (Pl) em 41% das empresas, em implantacédo (ElI) em 17%,
em discussdo (ED) em 25%, e ainda nado discutida (ND) para 17% das industrias
pesquisadas. Este resultado indica que as empresas precisam avangar nas
questbes abordadas por esta dimensdo, especialmente aquelas referidas nos
indicadores enraizamento na cultura organizacional (por exemplo a abordagem das
guestdes éticas junto aos colaboradores por meio de instrumentos como a avaliagao
360 graus), Governanca Corporativa (melhorando o sistema de avaliacdo dos
integrantes da alta direcdo), Dialogo e Engajamento dos Stakeholders (com a
adocdo de politicas de relacionamento para responder as sugestdes, criticas e
demanda de seus stakeholders) e Balanco Social, que apresenta um baixo indice de

implantag@o nas organizagoes.

2. Dimenséo Publico Interno

A dimensdo Publico Interno agrupa treze indicadores em trés categorias:
dialogo e participacdo; respeito ao individuo e trabalho decente. Na primeira
categoria sdo definidos dois indicadores: relagbes com sindicatos (contendo cinco
parametros avaliativos) e gestdo participativa (trés parametros avaliativos). Na

segunda categoria sao estipulados seis indicadores: compromisso com o futuro das
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criancas (com quatro parametros de avaliacdo); compromisso com O
desenvolvimento infantii (com nove parametros avaliativos); valorizacdo da
diversidade (sendo 9 parametros avaliativos); compromisso com a nao-discriminagao
e promocao da equidade racial (com trés parametros de avaliagdo); compromisso
com a promocdo da equidade de género (com quatro parametros avaliadores) e
relacbes com trabalhadores terceirizados (quatro parametros). A terceira categoria
agrupa cinco indicadores: politica de remuneracao, beneficios e carreira (com sete
parametros de avaliacdo); cuidados com saude, seguranca e condi¢cbes de trabalho
(com quatro parametros avaliadores); compromisso com o0 desenvolvimento
profissional e empregabilidade (quatro parametros); comportamento nas demissfes
(cinco parametros avaliativos) e preparacdo para aposentadoria (trés parametros

avaliadores).

2.1. Categoria Didlogo e Participacéo

O quadro 19 apresenta as respostas aos indicadores desta categoria:

Quadro 19 Respostas aos indicadores da categoria
dialogo e participacéo

CATEGORIA DIALOGO E PARTICIPA(;AO
Quanto a participagéo de Quanto ao
TEMA empregados em sindicatos e ao envolvimenrto dos~
relacionamento da empresa com [empregados na gestdo
seus representantes: da empresa:
INDICADOR Rela¢cdes com Sindicatos Gestao Participativa
Nivel de Parametros de Nivel de | Parametros
cueness beacks | Alegio, oot ¢ P
1|2 415 1123
sa do sa_ | lado
EMPRESA A Tl Tl S|S|S|S|S| PI Pl |S|[S|N
EMPRESA B Tl Tl S|S|S|S|S| Tl [ND|N|[S]|S
EMPRESA C Pl PI S|S[N]|S|S Pl ED|S[N]|S
EMPRESA D Pl Pl S|S[N]|S|S Pl ED|S|[N|S
EMPRESA E Tl Tl S|S|S|S|S| Tl |[ED|S|[N]|S
EMPRESA F Tl Tl S|S[{S|S|S Tl T |S[S]S
EMPRESA G El El S|S[N]|S|S Pl ND|N|[N]|S
EMPRESA H Tl Tl S|S|S|S|S| T T |S[S]|S
EMPRESA | ND PI S|S{N|N|[S| ND |[ND[N|S|S
EMPRESA J Tl Tl S|S|[S|S|S TI ND|N|[S|S
EMPRESA K Tl Tl S|S|S|S|S]| PI Pl |[S[S|N
EMPRESA L Tl Tl S|S|S|S|S| PI Pl |S|S|N

Fonte: dados da pesquisa

2.1.1. Indicador Rela¢gdes com Sindicatos

Como se depreende do quadro 19, onze empresas conseguiram manter suas

respostas e apenas uma foi elevada de ND para Pl. Conforme se verifica pela figura
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26, o indicador Rela¢des com Sindicato esta Tl em 67% das empresas, enquanto
para 33% esta El. Pela andlise da figura 27, parametros 1, 2, 4 e 5, percebe-se,
respectivamente, que 100% das empresas fornecem aos seus empregados, em
tempo habil, informacdes que os afetam; possuem acordo coletivo com a categoria;
negociam com sindicatos patamar minimo de beneficios comuns e disponibilizam

informagdes sobre direitos e deveres da categoria.

Relagdes com Sindicatos Pardmetro1 Parametro 2 Parametro 3

N
33%

Parametro 4 Parametro 5

Figura 26: Nivel de Implantagédo do indicador Figura 27: Frequéncia das respostas aos
RelagBes com Sindicatos parametros do indicador Relagdes com Sindicatos

2.1.2. Indicador Gestédo Participativa

Observa-se no quadro 19 que seis empresas mantiveram seus hiveis de
implantagdo originais, enquanto seis tiveram suas respostas rebaixadas. As
empresas B e J foram ajustadas de Tl para ND e a industria E, de Tl para ED. A
figura 28 revela que o indicador gestdo participativa € Tl em 17%, Pl em 25%, ED
em 25%, e ND em 33% das industrias. A figura 29 revela que a maioria das

empresas responde S em todos os parametros.

Gestao Participativa Parametro 1 Parametro2

.

Parametro 3

Figura 28: Nivel de Implantacdo do

_ = Figura 29: Frequéncia das Respostas aos
Indicador Gestéo Participativa

parametros do Indicador Gestédo Participativa
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2.2. Estagio das Empresas na Categoria Dialogo e Participacéo

Infere-se a 0 estagio desta categoria nas empresas pesquisadas como:

Quadro 20: Estagio das Empresas na
Categoria Dialogo e Participacéo

CATEGORIA: DIALOGO E PARTICIPACAO
Pontuagdo nos | Classicagdo na
Empresas | |
Indicadores Categoria *

EMPRESA A 14 El
EMPRESA B 10 Pl
EMPRESA C 6 ED
EMPRESA D 6 ED
EMPRESA E 12 Pl
EMPRESA F 20 Tl
EMPRESA G 7 ED
EMPRESA H 20 Tl
EMPRESA | 4 ED
EMPRESA J 10 Pl
EMPRESA K 14 El
EMPRESA L 14 El
* E definida pela pontuag&o nos indicadores:
O0<ND<3;4<ED<7;8<PI<13;14<EI<19;TI=20

Fonte: dados da pesquisa

Categoria: Dialogo e Participagdo

Figura 30: Nivel de Implantacdo da
Categoria Dialogo e Participacdo

Pela figura 30, afirma-se que a categoria Didlogo e Participacdo esta Tl em

17% das empresas e em fase de implantacao (EI/Pl) em 50%. Porém, para os 33%

restantes a categoria esta em discusséo (ED).

2.3. Categoria Respeito ao Individuo

O quadro 21 apresenta as respostas aos indicadores desta categoria:

Quadro 21: Respostas aos indicadores da categoria respeito ao individuo

CATEGORIA RESPEITO AO INDIVIDUO
A O combate as formas de discriminacéo
Contribuicédo da empresa para o . N ~
n N . . negativa e a valorizagéo das
TEMA desenvolvimento infantil no pais e seu A . A q
X Lo N oportunidades oferecidas pela diversidade
compromisso com os direitos das criancas )
social
INDICADOR SR EED com o QesenvoIV|mento Valorizagéo da Diversidade
infantil
Nivel de Impl Parametros de Avaliacdo [Nivel de Impl| Parametros de Avaliagdo
EMPRESA
Empre [Calcula 11213lalslel7lslo Empre [Calcu 11213lalslel7lsle
sa do sa lado

EMPRESA A Pl Pl S|S|S|S|S|IN|[N|N|N [=]] PI S|S|IN|IN|N[S|[S|S|N
EMPRESA B Pl ND NIN[N[N[N[N|N|N|N TI El [S|S|S|S|S|N|S|S|S
EMPRESA C El ND N[S[S|[S|[S|IN|N|N|N El El [S|S|IN|S|S[N|S|S|S
EMPRESA D El ND N[S|S|S|[S|N|IN|N|N El El [S|S|IN|S|S|N|S|[S|S
EMPRESA E ND ND N[S[SIN|[S|N|N|N|N ND ND [N|N|N|N|SIN|N|S|N
EMPRESA F Pl Pl S|S|S|S|S|IN|[N|N|N Pl PI S|S|IN|S|S[N|[S|S|N
EMPRESA G NA ND NIN[N|S[N|N|[N|N|N Pl ND [S|N|N|S|N[N|N|S|N
EMPRESA H Pl Pl S|S|S|S|S|[NIN[N|[N Pl Pl |S|[S|N[S|S|N[S|S|N
EMPRESA | El El S|S|S|S|S|S|N|[N|N ND ND [N|N|N|N|N[N|S|S|N
EMPRESA J Pl ND N[N[N[N[N|[N|N|N|N TI El S|S|S|S|S|N|S|S|S
EMPRESA K PI PI S|S|[S|S|S|N|[N|N|N PI Pl |S|[S|N[N|N[S]|S|[S|N
EMPRESA L Pl Pl S|S|S|S|S|IN|[N|N|[N Pl Pl S|S|IN|IN|N[S|[S|S|N




Quadro 21 (continuacdo)

CTETIESD T e QOmPeriS§so com a Né\_o- Com[)romisso com a Relacées com os

INDICADOR das criangas dlscrlmlnagaoepror.nocao promogao dﬂa Equidade de trabal.h.adores

da equidade racial Género terceirizados
Nivel de Impl [ Parametros |Nivel de Impl| Parametros |Nivel de Impl | Parametros |Nivel de Impl [ Parametros
EMPRESA Err;zre CaLcouIa allzllz] Emsgre (I::Lcou allz e Emszre CI::L? allz2llz] Emsgre (I:;:jcou allzllzlla
EMPRESA A Pl ED |S|N[N|N| TI T |S|[S]|S Tl Tl |S|S[S|S| PI Tl [S[S]|S|S
EMPRESA B Tl T |S|S|S|S| PI T [S[S|S| ™ T |S[S|S[S]| T T |S[S[S|S
EMPRESA C El ED [N|N|S|S El T |[S|[S]|S El T [S|S|S|S| ® ED [S|N|S|S
EMPRESA D El ED |N|N[S|S El T |S|[S|S El Tl |S|S[S|S| E ED |S|N[S|S
EMPRESA E Pl ED [S|N[S|S|[ NA | ND |N|N|N| ND | ND [N|N[N|N| TI Tl |S|S|S|S
EMPRESA F El Tl S|S|S[S| PiI Pl [S|N|S ND Pl [S|S|S|N| T T |S|S[S|S
EMPRESA G NA ED |S|N[S|S| PI Pl [S|N]|S Pl ED |S[N[S|S| E El |S|S[N|S
EMPRESA H El T |S|[S|S|S| PI Pl [S|N[S] Np | PI [S[S|S|N]| TI Tl |S|S|S|S
EMPRESA | ND El |N[S|S[S| eD | ED[N|S|S| ED | ND [N[S|S|S| ED | ND |[N[S|S|S
EMPRESA J Ll T |S|[S|S|S| PI T |[S[S|S| ™ T |S[S|S[S]| T T [S|S[S]|S
EMPRESA K Pl ED [S|N|N|N| E T |S|S|S Tl T [S|S|S|S| PI T |S|S[S|S
EMPRESA L Pl ED |S|N[N|N| E T |[S|[S|S Tl Tl |S|S[S|S]| PI Tl [S[S]|S|S

Fonte: dados da pesquisa

2.3.1. Indicador Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
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O quadro 21 mostra que sete empresas mantém suas respostas, enquanto

quatro sao rebaixadas. As empresas C e D cairam de El para ND. A empresa G teve

sua resposta alterada de NA para ND. Este fato decorre da resposta S no parametro

4 e por nao haver outras respostas NA dentre as empresas pesquisadas. A figura 31

demonstra que este indicador nunca foi discutido por 42% das empresas e esta em

discusséo para outros 50%. Em apenas 8% das empresas o indicador aparece como

El

Esse resultado demonstra que ha muito a avancar no setor em relacdo ao

indicador, fato que é evidenciado pela figura 32, onde 100% das empresas

responderam N aos parametros 7, 8 e 9.

Compromissso com o
Desenvolvimento Infantil

Parametro 1

e

Parametro 2

S]

75% g

Parametro 3

Parametro 4

-

Pardmetro 5

g

Pardmetro 6

"

N
92% /

Parametro 7

N
100

Parémtro8

Pardmetro9

Figura 31:
Indicador

Nivel de

Compromisso

Desenvolvimento Infantil

Implantagdo do
com 0

N
100
Figura 32: Frequéncia das respostas ao

Indicador Compromisso com o Desenvolvimento
Infantil
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2.3.2. Indicador Valorizacao da Diversidade

O quadro 21 demonstra nove empresas mantendo suas respostas. As
empresas B e J passam para El, e a industria G para ND. A figura 33 indica que o
indicador Valorizacéo da Diversidade esta Pl em 42%, El em 33% e ND em 25% das
empresas. Analisando-se a figura 34, destaca-se parametro 8, em que todas as

empresas procuram evitar demissdes de individuos com idade superior a 45 anos.

Pardmetro 1 Parametro 2 Parametro 3
N

25%

Valoriza¢ao da Diversidade

Parametro 4 Parametro 5 Pardmetro 6

N
42%

Parametro 7 Parémetro 8 Pardmetro 9
N

Figura 33: Nivel de Implantagéo do Indicador Figura 34: Frequéncia das respostas aos
Valorizacdo da Diversidade parametros do Indicador Valorizagdo da
Diversidade

2.3.3. Indicador Compromisso com o Futuro das Criancgas

As empresas F e H sdo elevadas de El para TI, e a empresa | foi ajustada de
ND para El. As empresas C e D sairam de El para ED. A industria G foi para ED. A
figura 35 revela que o indicador Compromisso com o Futuro das Criancas esta Tl em
33%, ED em 59% e El em 8% das empresas. A figura 36 indica, no parametro 2,
gue 58% das empresas ndo possuem programa para contratacdo de aprendizes.

Compromisso com o futuro das Parametro1 Pardmetro?
criangas

Parametro 3 Parametro 4

>

Figura 35: Nivel de Implantagdo do Indicador Figura 36: Respostas aos parametros do
Compromisso com o Futuro das Criangas Indicador Comp. com o Futuro das Criancas
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2.3.4. Indicador Compromisso com a Nao-Discriminacdo e Promocdo da
Equidade Racial

O quadro 21 indica que cinco empresas mantém suas respostas, enquanto
sete tiveram seus niveis de implantacdo elevados. Destas, seis foram ajustadas a
condicdo de TI, enquanto apenas uma, que assinalou o indicador como NA, foi
reclassificada para ND. A figura 37 demonstra a total implantacédo deste indicador
em 59% das empresas. Para outros 25%, o indicador esta no nivel Pl, e para 8%, o
indicador ainda nao foi discutido. A figura 38 revela, no parametro 3, que 92% das
empresas afirmam possuir politica de promocédo da equidade e nao-discriminacéo

racial.

Compromisso com a Nao -discriminagao Parametro L
e promogao da equidade racial

Parametro 2

A

Parametro 3

Figura 37: Nivel de Implantagcdo do

Indicador  Compromisso com a Né&o - Figura 38: Frequéncia das respostas aos
dlsc_rlmlna(;ao e Promogdo da Equidade parametros do Indicador Compromisso com a N&o -
Racial discriminagdo e Promocéo da Equid ade Racial

2.3.5. Indicador Compromisso com a Promocéao da Equidade de Género

Observa-se no quadro 21, que empresas mantém suas respostas originais.
Em outro caso, quatro industrias tiveram seu nivel de implantacdo elevado, e para
duas empresas, as respostas foram rebaixadas. A industria H assinalou o nivel de
implantacdo ND, porém foi elevada para El. Verifica-se pela figura 39 que para 58%
das empresas o indicador Compromisso com a Equidade de Género esta TI,
enquanto que para 17% esta Pl. Em 8% das industrias, o indicador aparece como
ED e para os outros 17% o indicador esta ND. A figura 40 revela que nos
parametros 1 e 2, 83% das empresas possuem politica de promocé&o da equidade de

género, e esta consta no cédigo de conduta e/ou em sua declaracdo de valores,
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além de realizarem campanhas internas de conscientiza¢cdo dos empregados quanto

a importancia da valorizagado da mulher.

Compromisso com a Equidade de
Género

Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3

Parametro 4

Figura 39: Nivel de Implantacdo do
Indicador Compromisso com a Equidade

de Género

Figura 40: Frequéncia das respostas ao
indicador Compromisso com a Equidade de
Género

2.3.6. Indicador Relagdes com Trabalhadores Terceirizados

O quadro 21 aponta que nas industrias B, E, F, H e J, o indicador Relacdes

com Trabalhadores Terceirizados esta TI. As respostas das empresas A, K, L

subiram de PI para Tl, enquanto que a empresa G esta El. Ja as industrias C, D e |

sofreram rebaixamento nos niveis de implantacdo indicados. A figura 41 indica que

esse indicador esta Tl em 67% e ED em 17% das industrias. Ja 8% das empresas

estdo no nivel de El, o mesmo percentual daquelas que nunca o discutiram (ND). A

figura 42 revela no parametro 3 que 100% das empresas integram os trabalhadores

terceirizados aos programas de treinamentos e desenvolvimento profissional.

Rela¢des com trabalhadores
terceirizados

Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3
N

Parametro 4

s

100%

Figura 41: Nivel de Implantacdo do Indicador
Relacdes com Trabalhadores Terceirizados

Figura 42: Frequéncia das respostas aos

parametros do

Indicador Relagdes com

Trabalhadores Terceirizados
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Estagio da empresas na Categoria Respeito ao Individuo
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A implantac&o da categoria respeito ao individuo € inferida como:

Quadro 22: Estagio das empresas
na Categoria Respeito ao Individuo

CATEGORIA: RESPEITO AO INDIVIDUO
(06 Indicadores - Maximo 60 pontos)
Empresas POntI:Ial;éO nos CIassicat;EAo na
dicadores Categoria *
EMPRESA A 40 Pl
EMPRESA B 47 El
EMPRESA C 31 Pl
EMPRESA D 31 Pl
EMPRESA E 12 ED
EMPRESA F 36 Pl
EMPRESA G 15 ED
EMPRESA H 36 Pl
EMPRESA | 16 ED
EMPRESA J 47 El
EMPRESA K 40 Pl
EMPRESA L 40 Pl
* E definida pela pontuag&o nos indicadores:
O<ND=11;12<ED =<23;24 <PI<41;42<EI<59; TI=60

Fonte: dados da pesquisa

Categoria: Relagdes Transparentes com a
Sociedade

Figura 43:

Nivel de

Implantacdo da

Categoria Respeito ao Individuo

A figura 43 evidencia que a categoria respeito ao individuo esta em fase de

implantagéo (EI/Pl) em 75% e em discusséo (ED) em 25% das empresas.

2.5.

Categoria Trabalho Decente

O quadro 23 descreve as respostas dos indicadores desta categoria:

Quadro 23: Respostas dos indicadores da categoria Trabalho Decente

Fonte: dados da pesquisa

CATEGORIA TRABALHO DESCENTE
. ~ Condicgdes de trabalho, Politica de ~ Preparagéo dos
Politica de remuneracéo, . . Condugcéo dos processos
TEMA . . salde e seguranca dos desenvolvimento de o X empregados para a
beneficios e carreira demissionais )
colaboradores recursos humanos aposentadoria
X . Compromisso com o
e o Cuidados com saude, . ~
Politica de remuneracao, - desenvolvimento Comportamento nas Preparacédo paraa
INDICADOR . A seguranca e condi¢es - S
beneficios e carreira profissional e a Demissbes Aposentador
de trabalho o
empregabilidade
Nivel de Impl Parame.tro~s g8 Nivel de Impl{Parametros|Nivel de Impl|Parametros |Nivel de Impl Pmamgtro_s Nivel de Impl|Parametros
Avaliagéo de Avaliagcdo
EMPRESA
Empre [Calcu 1l213lalslel7 Empre|Calcu 112134 Empre|Calcu ol3la Empre |Calcu 1]213]als Empre|Calcu 1123
sa | lado sa |lado sa | lado sa | lado sa | lado

EMPRESA A El El |S|S|N|S|[S|N[N El ND |N|S|S|N El ED |S|S|N|N Pl ED |S[S|N[N|S Pl ND | N[N |N
EMPRESAB El ND [S[N[N|S|S|S|N T El [N|[S[S|S El ND [N|[S|N|N El El [S[S|S[S|S| NA ND | N[N |N
EMPRESAC El ND [N|[N|N[N[N|N[N| EI El [N|[S|[S|S| EI El |S|N|N|S El El |S|S|S|S|S| ND ND | N[N |N
EMPRESAD El ND [N|[N|N[N[N|N[N| EI El [N|[S|[S|S| EI El [S[N[N]|S El El |S|S|S|S|S| ND ND | N[ N |N
EMPRESAE Pl Pl |S|S|S|S|N|S[N PI Pl |[N[S|N|S Pl ND |N[S|N|S TI El [S|[S|S[S|S| ND ND | N[N |N
EMPRESAF TI Tl |S|S|S|S[S|S|S Pl TI |S|S|S|S Pl Pl |[S[S|N|S Pl El |S|[S|S|S|S Pl ED |S|N |N
EMPRESA G Pl ND [N[S|[S|S|N|S[N| PI ND |N|S|S|N| PI ED |S[S|N|N Pl Pl |S|S[IN|[S|S| ND ND | N[N |N
EMPRESAH TI TI [S[S|S|S|S|S|S| PI TI |S|S|S|S| PI Pl [S[S|N|S Pl Pl |S|[S|S|S|S Pl ED |S| N |N
EMPRESA| ED Pl |S|S|N|S[N[N|S PI ED |N|N|N|S El El [S[S|N]|S El El [S|[S|N[S|S| ND ND | N| N [N
EMPRESAJ El ND |[S|N[N|S|S|S|N Tl El |[N[S|S|S El ND |N[S|N[N El El [S|[S|S[S|S| NA ND | N[N |N
EMPRESAK El El |S|S|N|[S[S[N|N| EI ND |N|S|S|N| EI ED |S[S|N|N Pl Pl |S|S|N[N|S PI ND | N[N |N
EMPRESAL El El |S|S|N|S[S[N|N| EI ND |N|S|S|N| EI ED |S|S|N|N Pl Pl |S[S|N[N|S PI ND | N[N |N
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2.5.1. Indicador Politica de Remuneracédo Beneficios e Carreira

As empresas B, C, D e J marcaram EI mas foram ajustadas para ND. A
empresa |, ao contrario, foi ajustada para PI, Pela figura 44 identifica-se que em 41%
das empresas, o indicador Politica de Remuneracdo Beneficios e Carreira nunca foi
discutido, para 42% esta em fase de implantacéo, sendo Pl em 17% e El em 25%, e
para 17% da amostra, o indicador aparece como TI. A figura 45, parametro 4, aponta
gue 83% das empresas afirmam ter aumentado nos udltimos dois anos o menor
salario da empresa em relacdo ao salario minimo vigente, e no parametro 3, 67%
das empresas possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e

menor remuneracdo paga pela empresa.

Politica de Remuneragﬁo, Parametro 1 Parametro 2 Parametro 7
, e . N
Beneficios e Carreira 25%

Parametro 3 Parametro4
N

7%
N 2 N
67% GRS 50%

Parametro 5 Parametro 6
N
7%

N
42%

Figura 44: Nivel de Implantagdo do Figura 45: Frequéncia das respostas aos parametros
Indicador Politica de Remuneragéo, do Indicador Politica de Remuneracg&o, Beneficios e
Beneficios e Carreira Carreira

2.5.2. Indicador Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢fes de Trabalho

O gquadro 23 indica que as industrias H e F foram ajustadas de PI para El, as
empresas B e J sairam de Tl para El, e as empresas A, K e L foram reclassificadas
de EI para ND. A figura 45 evidencia que em 41% das empresas, o indicador
Cuidados com Saude, Seguranca e Condicbes de Trabalho esta em fase de
implantacéo (EI/PI), e em 17% esta Tl. No nivel de ED aparecem 8% das empresas.
Porém, para 34% das industrias, o indicador nunca foi discutido (ND). A figura 47,
parametro 1, revela que 83% das empresas afirmam oferecer programas de

tratamento e prevencao para dependentes de drogas e alcool e portadores de HIV.
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No parametro 2, 92% das empresas possuem normas de combate a assédio moral e
sexual. Porém, no parametro 4, apenas 67% possuem programa de atividades

fisicas no trabalho.

Cuidados com sauide, seguranga e Parametro 1 Parametro 2
condicoes de trabalho

Parametro 3 Parametro 4

N
7%

Figura 46: Nivel de Implantacdo indicador
Cuidados com Saude, Seguranca e
Condicdes de Trabalho

Figura 47: Frequéncia das respostas aos
parametros do indicador Cuidados com
Salde, Sequranca e Condicdes de Trabalho

2.5.3. Indicador Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e

Empregabilidade

O quadro 23 indica que as industrias B, J e E foram reclassificadas para ND e
as empresas A, G K e L para ED. Pela figura 48, identifica-se que o indicador
Compromisso Profissional e a Empregabilidade esta EI em 25%, Pl em 17%, ED em
33% e ND em 25% da amostra. A figura 49 revela, no parametro 4, que apenas 50%
das empresas possuem programa de erradicagcdo do analfabetismo, educacéo
basica ou ensino supletivo, e no parametro 3, que nenhuma empresa tem programa

de aconselhamento e planejamento de carreira.

Compromisso com o Parametro 1 Parametro 3
desenvolvimento profissional e a N
empregabilidade 100

Parametro 2 Parametro 4

Figura 48: Nivel de implantacdo do indicador Figura 49: Frequéncia das respostas aos
Compromisso com o0 Desenvolvimento parametros do indicador Compromisso com o
Profissional e a Empregabilidade Desenvolvimento Profissional e a Empreaabilidade
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2.5.4. Indicador Comportamento nas Demissdes

Denota-se do quadro 23, que nove empresas mantiveram suas respostas
originais. Ja a empresa E saiu de Tl para El, a empresa A caiu de Pl para ED e a
empresa F de Pl para El. A figura 50, revela que em 58% das empresas, o indicador
Comportamento nas DemissOes encontra-se El, e em 34%, Pl. Somente 8% ainda
nao o discutiu (ED). A figura 51, parametro 1, indica que 100% das empresas
tiveram reclamacdes trabalhistas nos ultimos trés anos. Por outro lado, 100% das
empresas afirmam acompanhar e avaliar periodicamente a rotatividade de seus
empregados, além de ter politica para minimiza-la. O mesmo resultado € verificado
nas respostas do parametro 5, que estabelece a necessidade de comunicacao
dirigida por parte das empresas aos empregados diante da necessidade de reducao

de pessoal.

Comportamento nas Demissoes Parametro 1 Parametro 2 Parametro 5

S s
100 100
% %

Parametro 3 Parametro 4

Figura 50: Nivel de Implantagdo do indicador Figura 51: Frequéncia das respostas aos parametros
Comportamento nas Demissdes do indicador Comportamento nas Demissfes

2.5.5. Indicador Preparacao para Aposentadoria

No quadro 23 destacam-se as industrias A, K e L, que foram reclassificadas
de Pl para ND. A figura 52 revela que em 83% das empresas, o indicador
Preparacdo para Aposentadoria € ND e ED em 17%. Pela figura 53, identifica-se
resposta N de todas as empresas para o parametro 2, que trata do envolvimento dos
familiares dos empregados no processo de aposentadoria, e parametro 3, que visa
aferir a participagdo das empresas na elaboracdo de programas, politicas e
campanhas publicas com foco na valorizacao dos idosos.
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Preparacdo para Aposetnadoria Parametro1 Parametro2

Parametro3
N
100% r
Figura 53: Frequéncia das respostas aos

pardmetros do indicador Preparacdo para
Apnosentadoria

Figura 52: Nivel de implantacdo do
indicador Preparacado para Aposentadoria

2.6. Estagio das empresas na Categoria Trabalho Decente

Pode-se inferir a classificacdo da categoria trabalho decente nas empresas
pesquisadas, da seguinte forma:

Quadro 24: Estagio das empresas na

Categoria Trabalho Descente
CATEGORIA: TRABALHO DESCENTE Trabalho Decente
(05 Indicadores - Maximo 50 pontos)
Empresas Pontuagdo nos | Classica¢do na
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 11 ED
EMPRESA B 14 ED
EMPRESA C 21 Pl
EMPRESA D 21 PI
EMPRESA E 15 ED
EMPRESA F 33 Pl
EMPRESA G 6 ND
EMPRESA H 30 Pl
EMPRESA | 20 Pl
EMPRESA J 14 ED
EMPRESA K 13 ED
EMPRESA L 13 ED
* E definida pela pontuag&o nos indicadores:
0<ND=<9;10<ED <19;20<PI< 34;35<EI<49;TI=50 Figura 54: Nive' de imp'anta(}éo da Categoria
Fonte: dados da pesquisa Trabalho Decente

A figura 54 sintetiza que a categoria Trabalho Decente esta em discussao
(ED) em 50%, parcialmente implantada (PI) em 42% e nunca discutida (ND) em 8%
das empresas.

2.7. Estagio das empresas na Dimenséo Publico Interno

Fechados os indicadores e as respectivas categorias da Dimensao Publico

Interno, infere-se o estagio desta dimensdo nas empresas pesquisadas.



Quadro 25: Estagio da dimenséo Publico

Interno nas empresas pesquisadas Dimens3o Publico Interno
DIMENSAO PUBLICO INTERNO
(13 indicadores; Maximo: 130 pontos)
Empresas Pontflagﬁo nos Cla.ssicagéj) na
Indicadores Dimensdo*

EMPRESA A 65 PI
EMPRESA B 71 PI
EMPRESA C 58 Pl
EMPRESA D 58 PI
EMPRESA E 39 ED
EMPRESA F 89 PI
EMPRESA G 28 ED
EMPRESA H 86 Pl
EMPRESA | 40 ED
EMPRESA J 71 PI
EMPRESA K 67 PI
EMPRESA L 67 Pl
0<ND <25 26 £ ED L 81 502 P12 90,01 < Bl 190: TI= 130 Figura 55: Nivel de implantagio da Dimens&o
Fonte: Dados da pesquisa Publico Interno

A figura 55 revela que a Dimensdo Publico Interno estd parcialmente
implantada (PI) em 75% e em discussao (ED) em 25% das empresas pesquisadas.
A estratificacdo desse resultado demonstra que apesar de as empresas estarem
avancadas em temas que abordam o tratamento igualitario a colaboradores de raca
e género diferentes, precisam avancar, efetivamente, nos temas que tratam do
desenvolvimento infantil e do futuro da criancas. Em outra frente, as questdes
relativas a remuneracao, carreira e beneficios, e saude, seguranca e condi¢cdes de
trabalho devem ser mais bem desenvolvidas. O resultado ainda aponta que apesar
de as empresas apresentarem boa performance quanto ao comportamento adotado
nas demissodes, estdo pouco desenvolvidas nos assuntos que tratam da preparacao

da aposentadoria de seus funcionarios.

3. Dimensao Meio Ambiente

Esta dimensdo agrupa cinco indicadores em duas categorias:
responsabilidade com as geracdes futuras e gerenciamento do impacto ambiental.
Na primeira categoria sdo definidos dois indicadores: compromisso com a melhoria
da qualidade ambiental (com seis parametros de avaliagdo) e educacdo e
conscientizacdo ambiental (com trés parametros avaliativos). A segunda categoria
possui trés indicadores: gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente e do
ciclo de vida de produtos e servicos (que tem seis parametros de avaliac&o);
sustentabilidade da economia florestal (com quatro parametros avaliadores) e

minimizacdo de entradas e saidas de materiais (com seis parametros avaliativos).
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As respostas aos indicadores da categoria responsabilidade com as geracfes

futuras estéo descritas no quadro 25 abaixo:

Quadro 26: Respostas aos indicadores da categoria responsabilidade
com as geracdes futuras

CATEGORIA RESPONSABAILIDADE COM AS GERAGOES FUTURAS

Responsabilidade com os impactos

Conscientizag&o da populacéo para
aos desafios ambientais e cultivo de

TEMA ambientais resultantes de suas atividades valores de responsabilidade
ambiental
Compromisso com a Melhoria da Qualidade Educacao e Conscientizagdo
INDICADOR P Ambiental ° ¢ Ambiental i
Nivel de Impl | Parametros de Avaliacdo | Nivel de Parametros
Empresas [Empre | Calcula Empre |Calcu

P s: do S I I R e s: lado ! 2 3
EMPRESA A Pl PI S|SIN|[S]|S]|S El Tl S S S
EMPRESA B TI Tl S|S|[S|[S|S]|S Tl Tl S S S
EMPRESA C El ED S|S|[S|S|N|N NA | ND N N N
EMPRESA D El ED S|S|[S|S|N|N NA | ND N N N
EMPRESA E Pl ND N|[N|N|[N|[N|S ND ED S N N
EMPRESA F TI Tl S|S|[S|[S|S]|S Tl Tl S S S
EMPRESA G TI Tl S|[S|[S|S|S]|S Tl ED S N N
EMPRESA H TI Tl S|S|[S|[S|S]|S Tl Tl S S S
EMPRESA | Pl ED S|S|[S|S|N]|S El Tl S S S
EMPRESA J TI Tl S|S|[S|S|S]|S Tl Tl S S S
EMPRESA K Pl PI S|SIN|[S|S]|S El Tl S S S
EMPRESA L PI Pl S|SIN|[S]|S]|S El Tl S S S

Fonte: dados da pesquisa

3.1.1. Indicador Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

No quadro 26, nota-se que as empresas C, D e | sdo deslocadas para ED; e a

empresa E, para ND. Pela figura 56, observa-se que o indicador Compromisso com

a Melhoria da Qualidade Ambiental encontra-se Tl em 42%, Pl em 25%, ED em

25%, e ND em 8% das industrias. A figura 57 demonstra, nos parametros 1, 2 e 4,

indice de 92% de respostas S. Esses parametros tratam, respectivamente, da

existéncia e participacdo nas decisdes estratégicas, de uma pessoa responsavel

pela area de meio ambiente, de politicas especificas de preservagao

da

biodiversidade, de projetos de conservagéo de areas protegidas e/ou programas de

protecdo a animais ameagados.
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Compromisso com a melhoria da Parametro 1 Parametro 2
qualidade ambiental

Parametro 3 Parametro 4

Parametro 5 Parametro 6

N
33%

Figura 56: Nivel de Implantacdo do Figura 57: Frequéncia das respostas aos
indicador Compromisso com a Melhoria da parametros do indicador Compromisso com a
Qualidade Ambiental Melhoria da Qualidade Ambiental

3.1.2. Indicador Educacéao e Conscientizacdo Ambiental

Pelo quadro 26, nota-se que as empresas B, F, H e J permanecem TI,
enquanto as industrias A, |, K e L sédo elevadas de El para Tl. Para as empresas C e
D, o indicador € NA, sendo ajustadas para ND. A empresa E deixa de ser ND para
ser ED. A empresa G deslocou-se de Tl para ED. A figura 58 evidencia que o
indicador Educacdo e Conscientizacdo Ambiental estd Tl em 67%, ED em 17% e
ND em 16% das empresas. A figura 59 indica que o indice mais alto de respostas S
dentre os trés parametros do indicador, foi para o niumero 1, que averigua se as
empresas desenvolvem periodicamente campanhas internas de reducdo do

consumo de agua e de energia.

Educacdo e Conscientizagao Parametro 1 Parametro 2
Ambiental

Parametro 3

N
33%

Figura 59: Frequéncia das respostas aos
parametros do indicador Educacéo e
Conscientizacdo Ambiental

Figura 58: Nivel de implantacdo do
indicador Educacdo e Conscientizacao
Ambiental
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3.2. Estagio das empresas na Categoria Responsabilidade com as Gerag¢des

Futuras

Tendo ajustados os niveis de implantacdo dos indicadores que compdem a
categoria Responsabilidade com as Geragbes Futuras, pode-se inferir a

classificacdo desta categoria nas empresas pesquisadas, da seguinte forma:

Quadro 27: Estagio da Categoria Responsabilidade
com as Geragles Futuras

CATEGORIA: RESP_ONSAB".IDADE COM AS Categoria Ressponsabilidade com as
GERACOES FUTURAS Geragoes Futuras
Pontuagao nos | Classicagdo na
Empresas . .

Indicadores Categoria *
EMPRESA A 14 El
EMPRESA B 20 Tl
EMPRESA C 2 ND
EMPRESA D 2 ND
EMPRESA E 2 ND
EMPRESA F 20 Tl
EMPRESA G 12 PI
EMPRESA H 20 Tl
EMPRESA | 12 PI
EMPRESA J 20 Tl
EMPRESA K 14 El
EMPRESA L 14 El

* E definida pela pontuag&o nos indicadores: Figura 60: Nivel de implantagdo da Categoria

0<ND<1;2<ED<7;8<PI<13;14<EI<19;TI=20

) Responsabilidades com as Geracgdes Futuras.
Fonte: dados da pesquisa

Analisando a figura 60, pode-se afirmar que a categoria Responsabilidade
com as GeracgOes Futuras estd Tl em 33% das empresas e em fase de implantagéo
(PI/EI) em 42%. Porém, para 25% das industrias, o indicador nunca foi discutido
(ND).

3.3. Categoria do Gerenciamento do Impacto Ambiental

As respostas aos indicadores da categoria gerenciamento do impacto

ambiental sdo apresentadas no quadro 28:



Quadro 28: Respostas dos indicadores da categoria gerenciamento
do impacto ambiental

CATEGORIA GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Impactos ambientais causados Co.nservat;éo U (ot p?r Prevencéo e reducéo de danos

TEMA pelos processos, produtos ou "?e"’ i combatfz .da SRR ambientais e otimizacéo de

servigos da empresa MEgEe P’eda“?”"’“‘ be"? como processos
protecdo da biodiversidade
INDICADOR Gerenciame»nto d0§ Impactos | Sustentabilidade da Economia | Minimizagdo de Entradas e
sobre o Meio Ambiente e do Florestal Saidas de Materiais
Nivel de Parametros de Nivel de Parametros de Nivel de Parametros de
EMPRESAS Impl Avaliagdo Impl Avaliagdo Impl Avaliagéo

T Lo | 1|2 ]2 4[5 ]0 T e | 1| 2|3 |4 T L 2]3]2 ]3]
EMPRESAA Pl ED [S|N|N|N|N|S| NA | NA| N N N | N El El |S|N|S|S|S|N
EMPRESAB TI ED IN[S[S|N[S|S| TI Tl | S S S |'s El TI |S|[S|S|S|S|S
EMPRESAC El ED [S|[N|S|S|N|S| NA | NA| N N N | N El El |S|IN|S|[S|[S|S
EMPRESAD El ED [S|[N|S|S|N|S| NA | NA| N N N | N El El |S|IN|S|[S|[S|S
EMPRESAE Pl ED [S|[N|[S|S|N|S| NA | NA| N N N | N Pl Pl |S|N|S|S|S|N
EMPRESAF Tl TI [S|[S|S|S|S|S| NA | NA| N N N | S TI TI |S|[S|S|S|S|S
EMPRESA G Tl El [S|S[S|[S|N|S| PI Pl N S S |S TI ED |S|S|S|N|S|N
EMPRESAH Tl TI |S|S|[S|S[S|S| NA [ NA|[ N N N | S TI El [S|S|S|S|S|N
EMPRESA| El ED [S|[N|S|S|S|S| PI Tl | S S S |S El El |S|N|S|S|N[N
EMPRESAJ Tl ED [N[S|S|N|S|S| TI Tl | S S S |S El TI |S|S|S|S|S|S
EMPRESAK Pl ED [S|N|N|N|N|S| NA | NA| N N N | N El El [S|N|[S|S|S|N
EMPRESAL PI ED [S|N|N|N|N|S| NA | NA| N N N | N El El |S|N|S|S|S|N

Fonte: dados da pesquisa

3.3.1. Indicador Gerenciamento dos Impactos

Ciclo de Vida de Produtos e Servicos
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sobre o Meio Ambiente e do

O gquadro 28 indica que apenas as empresas F e H estdo com o indicador TI.

As outras dez industrias tem seus niveis de implantacdo rebaixados. A figura 61

conclui que em 75% das empresas, o indicador Impactos sobre o Meio Ambiente e
Para 8%, o

indicador est4 El. A figura 62, parametro 1, revela que 83% das empresas possuem

do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos esta ED, e em 17%, TI.

plano de emergéncia ambiental. J& no parametro 3, verifica-se que 75% conta com

programa de gerenciamento de residuos ou reciclagem de materiais pés-consumo.

Gerenciamento dos Impactos sobre o
meio Ambiente e do Ciclo de Vida dos
Produtos e Servigos

Parametro 1

N
17%

Parametro 2

Parametro 3

Parametro 4

N
42%

Parametro 5

Parametro 6

Figura 61: Nivel de
indicador Gerenciamento dos Impactos
sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida

de Produtos e Servigos.

Implantacdo do

Servigos.

Figura 62: Frequéncia das respostas aos parametros
do indicador Gerenciamento dos Impactos sobre o
Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e



3.3.2. Indicador Sustentabilidade da Economia Florestal

O quadro 28 demonstra que o indicador Sustentabilidade da Economia
Florestal ndo se aplica as industrias pesquisadas. A figura 63 revela que para dois

tercos das empresas, este indicador ndo se aplica (NA). Em 25%, o mesmo

encontra-se TI,

e em 8%, esta PIl. Diante desses resultados, este indicador foi

excluido da tabulacdo que avalia 0 desempenho social das empresas.

Sustentabilidade da Economia Florestal

Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3

N
67%

Parametro 4

Figura 63: Nivel de Implantagdo do indicador

Sustentabilidade da Economia Florestal

Figura 64:
parametros

Frequéncia das
do indicador

Economia Florestal

3.3.3. Indicador Minimizacédo de Entradas e Saidas de materiais

A figura 65 evidencia que o indicador Minimizagcdo de Entradas e Saidas de
Materiais esta El em 59%, Tl em 25%, Pl em 8% e ND também em 8% das
empresas. A figura 66 indica nos parametros 1 e 3, que 100% das empresas

possuem fontes de energia renovavel e contam com sistema de monitoramento com

metas para aumento da eficiéncia energética.

Minimizagdo de entradas e
saidas de materiais

P

Figura 65: Nivel de implantacdo do
indicador Minimizacéo de Entradas e
Saidas de Materiais

Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3

Parametro 4

Parametro 5

Parametro 6

Figura 66: Frequéncia das respostas aos parametros
do indicador Minimizacdo de Entradas e Saidas de

Materiais

respostas aos
Sustentabilidade da
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3.4. Estadgio das empresas na Categoria Gerenciamento do Impacto
Ambiental

Conclui-se a classificacdo desta categoria nas empresas da seguinte forma:

Quadro 29: Estagio da Categoria
Gerenciamento do Impacto Ambiental

CATEGORIA: GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL . .
(02 indicadores; Méximo 20 pontos) Categoria: Gerenciamento do Impacto
Empresas Pontfxa;e’io nos Classicage’fo na Ambiental
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 9 PI
EMPRESA B 12 Pl
EMPRESA C 9 PI
EMPRESA D 9 PI
EMPRESA E 9 PI
EMPRESA F 20 TI
EMPRESA G 9 PI
EMPRESA H 17 El
EMPRESA | 9 PI
EMPRESA J 12 PI
EMPRESA K 9 Pl
EMPRESA L 9 PI
* E definida pela pontuago nos indicadores: Figura 67: Nivel de implantacdo da categoria
0<ND<3;4<ED<7;8<PI<13;14<EI<19;TI=20

. Gerenciamento do Impacto Ambiental
Fonte: dados da pesquisa

A figura 67 revela que a categoria Gerenciamento do Impacto Ambiental esta

Pl em 83% das empresas, El em 8% e Tl em 9% das industrias pesquisadas.

3.5. Estagio das empresas na Dimensdo Meio Ambiente

Infere-se o0 estagio da dimensdo meio ambiente nas empresas, como:

Quadro 30: Estagio das empresas
na dimensao Meio Ambiente

DIMENSAO MEIO AMBIENTE Dimens3o Meio Ambiente
(04 indicadores; Maximo 40 pontos)
Empresas Pontuacgdo nos | Classica¢do na
Indicadores Dimensdo*

EMPRESA A 23 Pl
EMPRESA B 32 El
EMPRESA C 11 ED
EMPRESA D 11 ED
EMPRESA E 11 ED
EMPRESA F 40 TI
EMPRESA G 21 Pl
EMPRESA H 37 El
EMPRESA | 21 Pl
EMPRESA J 32 El
EMPRESA K 23 Pl
EMPRESA L 23 Pl

* E definida pela pontuag&o nos indicadores: . . .
0<ND<=7;8<ED < 15; 16 < PI < 27; 28 < El < 39; Tl = 40 Figura 68: Nivel de implantacdo da dimenséo

Fonte: dados da pesquisa Meio Ambiente
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A figura 68 aponta que a Dimensdo Meio Ambiente estd em fase de
implantacédo (PI/EI) em 67%, Tl em 8% e ND em 25% das industrias pesquisadas.
Apesar deste resultado, para o aprimoramento da melhoria da qualidade ambiental,
€ necessario que as empresas aperfeicoem processos que, atualmente, deixam a
desejar. Dentre estes, cita-se o monitoramento da frota de veiculos (proprios e
terceirizados) e a inclusdo dos empregados, clientes, fornecedores e comunidade na

discusséo dos impactos ambientais causados por seus produtos e servicos.

4. Dimensao Fornecedores

A dimensdo Fornecedores agrupa quatro indicadores em uma categoria:
selecdo, avaliacdo e parceria com fornecedores. Os indicadores séo: critérios de
selecéo e avaliacdo de fornecedores (com nove parametros de avaliacdo); trabalho
infantil na cadeia produtiva (com um parametro avaliativo); Trabalho Forcado (ou
Anélogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva (que tem dois parametros de avaliacdo) e

apoio ao desenvolvimento de fornecedores (com seis parametros avaliadores).

4.1. Categoria Sele¢éo, Avaliacdo e Parceria com Fornecedores

As respostas aos indicadores da categoria selecéo, avaliacdo e parceria com

fornecedores estdo descritas no quadro 31 abaixo:

Quadro 31: Respostas aos indicadores da categoria selecao, avaliacdo e parceria
com fornecedores

CATEGORIA SELEGAO, AVALIAGAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
Combate ao trabalho [ Combate ao trabalho ~
- - A . . RelagGes com forncedores de
Regulacéo das relagcdes com fornecedores infantil junto a escravo junto a X
TEMA X igual ou menor porte, a
e parceiros fornecedores e fornecedores e i
R ; empresa:
parceiros parceiros
Critérios de Selecéo e Avaliacdo de Trabalho Infantil na Tr,abalho [FEIRED (2X0 Apoio ao Desenvolvimento de
INDICADORES . . Anélogo ao Escravo) na
Fornecedores Cadeia Produtiva . X Fronecedores
Cadeia Produtiva
Nivel de A o Nivel de |parame-| Nivelde | Parametros | Nivel de Parametros de
Parametros de Avaliagédo o x o x
Impl Impl tro Impl de Avaliacédo Impl Avaliacédo
Empresas
Empre | Calcu 1l2lalalslelzlsle p! alcula 1 Empr |Calcul 1 > Empr |Calcul 1l213lalsls
sa | lado sa do esa | ado esa | ado
EMPRESA A El ED [S|{N[N[N[N[N[N|[S|[S]| TI TI S Tl TI S S} Pl Pl [S|S|S|N|S|N
EMPRESAB El El |S|S|N|N[S|S|N|[S]|S| TI TI S Tl TI S S El ED [S|S|N[N|S|S
EMPRESAC El El [S[S[N[N|[S|IN|N|S|S| NA ND N NA | ND N N El ED [S|S|N|[N]|N|[N
EMPRESAD El El |S[S|[N|N[S|N|N|[S]|S| NA ND N NA | ND N N El ED [S|S|N|[N|N|[N
EMPRESAE ND ND [S[S[N[N|[N|N|N|N|N| ND ND N ND ND N N ND | ND [N|S|S|N|N|N
EMPRESAF El ED [SIN[N[N[N[N[N[N[S]| PI ED N Pl ND N N PI Pl [S|S|S|N|N|N
EMPRESA G Pl ED [S|[S[N[N[N[N[N[N|S| EI El S El ND S N Pl ND [N[S|N|[N|S|N
EMPRESAH El ED [S|{N[N[N[N[N[N[N|[S]| PI ED N Pl ND N N Pl Pl [S|S|S|N|N|[N
EMPRESA | El ND [N|N[N|N|S[N|N|N|N Pl ED N Pl ND N N ND | ND [N[N|N|[N|N|N
EMPRESAJ El El [S[S[N[N|[S|S|N|S|S| TI TI 5] TI TI S S El ED [S|S|N[N|S|S
EMPRESAK Pl ED |S|[N|[N|N[N|N|N|[S|S| TI TI S Tl TI S S Pl Pl |S|S|S|N|S|N
EMPRESAL Pl ED [S|IN[N[N[N[N[N|[S|[S]| TI TI S TI TI S S Pl Pl [S|S|S|N]|S|N

Fonte: dados da pesquisa
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4.1.1. Indicador Critérios de Selecao e Avaliacdo de Fornecedores

O quadro 31 demonstra cinco empresas sendo ajustadas de EI ou PI para
ED, exceto a industria I, que o foi para ND. A figura 69 demonstra que o indicador
critérios de selecao e avaliacao de fornecedores esta ED em 50%, EI em 33% e ND
em 17% das usinas. Na figura 70, para@metro 7, nenhuma empresa exige pratica de

responsabilidade social de seus fornecedores.

Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3

Critérios de Selegao e
Avaliacdo de Fornecedores

Parametro 4 Parametro 5 Parametro 6

Parametro 7 Parametro 8 Parametro 9

N
42%

Figura 69: Nivel de implantacéo do
indicador Critério de Selecdo e Figura 70: Frequéncia das respostas aos parametros do
Avaliacdo de Fornecedores indicador Critério de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

4.1.2. Indicador Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Exigiu-se resposta S para os niveis de implantacéo Tl, El ou PIl. O quadro 31
aponta cinco empresas no nivel Tl e uma em EI. A figura 74 revela que o indicador
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva esta Tl em 42%, El em 8%, ED em 25% e ND
em 25% das industrias. A figura 71 aponta 50% das empresas praticando pesquisas
periddicas relativas a existéncia de trabalho infantil em sua cadeia produtiva.

Parametro 1

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

: - : — — Figura 72: Frequéncia das respostas ao
Figura 71: Nivel de implantagéo do indicador parametro do Indicador Trabalho Infantil na
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva. Cadeia Produtiva.
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4.1.3. Indicador Trabalho Forcado (analogo ao escravo) na Cadeia Produtiva

O quadro 31 revela cinco empresas mantendo-se no nivel Tl, quatro sendo
ajustadas para ND e duas deslocadas de NA para ND. Na figura 73, identifica-se
que para 58% das empresas o indicador Trabalho forcado (ou analogo ao escravo)
na cadeia produtiva € ND, ao passo que para 42% o indicador ja esta TI. A figura 74
evidencia no parametro 2, que 58% das empresas ndo consultam a lista suja de

trabalho forcado do Ministério do Trabalho, antes de contratar fornecedores.

Trabalho Forgado (ou analago ao

. > Parametro 1 Parametro 2
escravo) na cadeia produtiva

Figura 73: Nivel de implantagdo do Figura 74: Frequéncia das respostas aos
indicador Trabalho Infantii na Cadeia parametros do indicador Trabalho Infantil na
Produtiva. Cadeia Produtiva.

4.1.4. Indicador Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

O quadro 31 indica quatro empresas reclassificadas para ED e sete mantendo
suas repostas. Para as empresas E e |, o indicador é ND. Verifica-se na figura 75,
que o indicador Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores estad Pl em 42%, ED
em 33% e ND em 25% das industrias. A figura 76 (parametro 2) aponta que 50%
das industrias estimulam a formagéo de redes ou de cooperativas na comunidade

local.

Apoio ao desenvolvimento de Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3

fornecedores N
25%

4 Para 5 Patametro 6

Figura 75: Nivel de Implantacéo do indicador Figura 76: Frequéncia das respostas aos

Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores parametro§ do indicador  Apoio  ao
Desenvolvimento de Fornecedores.
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4.2. Estagio das empresas na Dimenséo Fornecedores

Define-se o estagio das empresas nesta dimensao conforme segue:

Quadro 32: Estagio das empresas na
Dimensao Fornecedores

DIMENSAO FORNECEDORES H =
(04 indicadores; Maximo 40 pontos) Dimensao Fornecedores
Pontuacgdo nos | Classicag¢do na
Empresas N . .
Indicadores Dimensdo*

EMPRESA A 26 Pl Pl
EMPRESA B 24 Pl
EMPRESA C 4 ND
EMPRESA D 4 ND
EMPRESA E 2 ND
EMPRESA F 8 ED
EMPRESA G 13 ED
EMPRESA H 8 ED
EMPRESA | 2 ND
EMPRESA J 24 Pl
EMPRESA K 26 Pl
EMPRESA L 26 Pl

* E definida pela pontuagéo nos indicadores: . L, ~
0<ND=7;8<ED = 15; 16 < PI< 27; 28 < El < 39; Tl = 40 Figura 77: Nivel de Implantacdo da

Fonte: dados da pesquisa Dimensao Fornecedores

A Dimensao Fornecedores encontra-se Pl em 42%, ED em 25% e ND em
33% das empresas. Para as empresas melhorarem esse resultado devem
aperfeicoar alguns aspectos que se apresentam atualmente deficitarios. E preciso
introduzir politicas para estimular e garantir a ado¢cdo da RSE na cadeia produtiva,
fomentando temas como o combate ao trabalho infantil e forcado nas empresas
fornecedoras. Também necessério se faz aperfeicoar processos que privilegiem os
pequenos fornecedores, ofertando-lhes programas que visem gualificacédo,
transferéncia de tecnologia e formacdo de redes ou de cooperativas locais de
fornecimento. Entende-se ainda que as empresas devem introduzir normas que
privilegiem fornecedores com certificagdo socioambiental (SA 8000, ISO 14001,
OHSAS 18001, selo FSC, NBR 16001 etc.).

5. Dimensao Consumidores e Clientes

Esta dimenséo agrupa trés indicadores em uma categoria: dimenséo social do
consumo. Os indicadores sao: politica de comunicacdo social (com quatro
parametros de avaliacdo); exceléncia do atendimento (cinco parametros
avaliativos); conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de produtos e

servicos (seis parametros de avaliacao).
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As respostas aos indicadores que esta categoria sdo descritas no quadro 33:

Quadro 33: Respostas aos indicadores da categoria dimenséo

social do consumo

CATEGORIA DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO
Influéncia da politica de . .
L N Compromisso com a qualidade dos .
comunicacd@o comercial na N " Ger 1to dos danos p de
TEMA N N servicos de atendimento ao 5
criagéo de uma imagem de y . seus produtos e servigos
e~ N consumidor/cliente
credibilidade e confianca
INDICADORES Politica de Comunlcacao e A s Gerenciamento dos danos ‘potenuals
Comercial dos produtos e servigos
Nivel de | Parametros de | Nivel de Parametros de Nivel de A .
N N Parametros de Avaliagao
Impl Avaliagao Impl Avaliagao Impl
Empresas Ei Cals E Cal E Cal
mpre(Caleu| | | o |, |Empre|Caleu| | | | | o |Empre|Caleu| | | | o] o
sa |lado sa | lado sa | lado
EMPRESA A Tl Bl [S[S|S|N NA ND |N[N|N]|N|N Tl Tl S[S|IN|N[N|N
EMPRESA B Tl T |S|[S|[S]|S Tl T |[S[S|S|S]|S Tl T [S[S|N|N[N]|N
EMPRESA C El El [S[S|S|N El El [S|S|[S|[S|N NA | ND [N [N |NJ|N[N|N
EMPRESA D El El [S[S|S|N El El [S|S|[S|[S|N NA | ND [N [N |NJ|N[N|N
EMPRESA E Pl ND|[N|[S|S|N|[ND |ND|[N|N|[N|N|N| ND El [IN|JS|[N|[N]|N|[N
EMPRESA F Pl PL |S[S|N]|[S Pl ED |S|[N|[N|S|N Pl T |[S[S|N|N[NJ|N
EMPRESA G NA [ND [N |[N|NJ|N[NA |ND|[N|NJ|NJ|N|N NA | ND [N [N |NJ|NJ[N|N
EMPRESA H Pl PL|S|S|IN]|S Pl ED [S[N|[N[S]|N Pl T |S|S|IN|[N|[N|N
EMPRESA | ED [ND [N [N | N[N ED ND |N[N|N]|N|N Pl ND |[N|N[N]|N|[N|[N
EMPRESA J Tl T |S|[S|[S]|S Tl T |[S[S|S|S]|S Tl T [S[S|N|N[N]|N
EMPRESA K Tl El [S[S|S|N|[NA |ND|[N|NJ|N|N|N Tl T [S[S|N|N[N|N
EMPRESA L Tl El [S[S|S|N[NA |ND|[N|NJ|N|N|N Tl T [S[S|N|N[NJ|N

Fonte: dados da pesquisa

5.1.1. Indicador Politica de Comunicacdo Comercial

O quadro 33 revela que duas empresas se mantém como TI, duas como El,

duas como Pl e trés sdo ajustadas para ND. Da figura 78, depreende-se que o

indicador Politica de Comunicacdo Comercial esta em fase de implantacédo (EI/PI)

em 58%, Tl em 17% e ND em 25% da amostra. Destaca-se na figura 79, parametro

2, que 83% das industrias atualizam, periodicamente, o material de comunicacao

destinado aos consumidores/clientes,

visando tornar mais

relacionamento e mais seguro o0 uso de produtos.

Politica de Comunicagdao Comercial

Figura 78: Nivel de Implantacdo do
indicador  Politca de  Comunicacao
Comercial

transparente o

Parametro 1

N
25%

Parametro 2

Parametro 3

N
33%

Parametro 4

Figura 79: Frequéncia das respostas dos

parametros do

indicador  Politica

Comunicacdo Comercial

de
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5.1.2. Indicador Exceléncia no Atendimento

O quadro 33 revela que as empresas F e H sdo ajustadas para ED, e A, G, K
e L, para ND. Pela figura 80, o indicador Exceléncia no Atendimento esta Tl em
17%, ED em 16%, El em 17% e ND em 50% das empresas. A figura 81 demonstra
que esse resultado é decorrente das respostas N aos parametros 1 e 4, que
abordam, respectivamente, politicas e normas de relacionamento com clientes e o

treinamento continuo de colaboradores desta area.

Exceléncia no Atendimento Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3

N
67%

N
50%

Parametro 4 Parametro 5

Figura 80: Nivel de implantagdo do Figura 81: Frequéncia das respostas aos parametros do
indicador Exceléncia no Atendimento indicador Exceléncia no Atendimento

5.1.3. Indicador Gerenciamento dos Danos Potenciais de Produtos e Servigcos

O quadro 33 evidencia que as empresas F e H sédo convertidas para Tl, E,
para El, e C, D e G, para ND. Analisando a figura 82, observa-se que o indicador
esta Tl em 58%, El em 8% e ND em 34% das industrias pesquisadas. Na figura 83

destaca-se a negatividade nos parametros 3, 4, 5 e 6 em 100% das empresas.

Gerenciamento dos Danos Parametro 1 Parametro2 Parametro3
Potenciais de Produtos e Servigos

Parametro4 Parametro5 Parédmetro 6

N N
100 100

Figura 82: Nivel de implantagdo do indicador Figura 83: Respostas aos parametros do
Gerenciamento dos Danos Potenciais de indicador  Gerenciamento  dos Danos

Produtos e Servicos Potenciais de Produtos e Servi¢os
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5.2. Estagio das empresas na Dimensdo Consumidores e Clientes

Pode-se concluir o estagio das empresas pesquisadas na dimensao

consumidores e clientes da seguinte forma:

Quadro 34: Estagio das empresas na
Dimensao Consumidores e Clientes

DIMENSAO CONSUMIDORES E CLIENTES
(03 indicadores; Maximo 30 pontos) Dimensao Consumidores e
Pontuagdo nos | Classicacdo na Clientes
Empresas . N B
Indicadores Dimensdo*

EMPRESA A 17 PI
EMPRESA B 30 TI
EMPRESA C 14 PI
EMPRESA D 14 PI
EMPRESA E 7 ED
EMPRESA F 16 PI
EMPRESA G 0 ND
EMPRESA H 16 PI
EMPRESA | 0 ND
EMPRESA J 30 TI
EMPRESA K 17 PI
EMPRESA L %7 — E? Figura 84: Nivel de implantacdo da

* E definida pela pontuacéo nos indicadores:
0<ND<5,6<ED<11; 12 < Pl< 20; 21 < El < 29; T = 30 Dimenséao Consumidores e Clientes

Fonte: dados da pesquisa

A figura 84 evidencia que a Dimensao Consumidores e Clientes encontra-se
em fase de implantag&o (EI/Pl) em 58%, Tl em 17%, ED em 8% e ND em 17% das
indUstrias pesquisadas. Ndo obstante este resultado, a evolugdo nesta dimensao,
requer a introducdo de outros aspectos relevantes ndo presentes na maioria das
industrias, como a funcdo do ouvidor do cliente/consumidor ou similar e a
implantagéo do servigo de atendimento ao cliente (SAC), monitorado por indicadores
de desempenho.

6. Dimensdo Comunidade

A dimensdo Comunidade agrupa quatro indicadores em duas categorias:
relagbes com a comunidade local e acg&o social. Na primeira categoria 0s
indicadores sao: gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno
(com nove parametros de avaliacdo); relacbes com organizacfes locais (dois
parametros avaliativos). Na segunda, os indicadores séo: financiamento da acéo
social (seis parametros de avaliagdo) e envolvimento com acdo Social (com cinco

parametros avaliativos).
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6.1. Categoria Relagdes com a Comunidade Local

O quadro 35 apresenta as respostas aos indicadores desta categoria:

Quadro 35: Respostas aos indicadores da categoria
relacdes com a comunidade local

Impactos na comunidade (demanda sobre Relagdes com organizagdes
TEMA centros de salde e lazer, creches, comunitarias presentes na
transporte publico, etc.) comunidade entorno

Gerenciamento do Impacto da Rela¢cdes com Organizagdes
INDICADORES Empresa na Comunidade'::le Entorno ¢ Locaisg ¢
N':::L?e Parametros de Avaliacéo | Nivel de Impl| Parametros

EMPRESAS
Empre | Calcu 12051416171 ele Empre | Calcul 1 >
sa_ | lado sa ado

EMPRESA A Pl | ED |S|IN[N[N|N|S|S[N[N| PI ED S N
EMPRESA B El El |S[S[S|S|S|S[S|S|N| TI Tl S S
EMPRESA C El El |S[S[S|S|S|S[S|N|N| EI El N S
EMPRESA D El El |S[S[S|S|S|S[S|N|N| EI El N S)
EMPRESA E ND | ND |S[N[S|[S|S|S[N|N|N| TI Tl S) S
EMPRESA F PI Pl [S|S|N[S|S[S|S|N[N| TI Tl S S
EMPRESA G PI ED |S[N|N|N|S|S[S|N[N| EI Tl S S
EMPRESA H Pl Pl [S|S|N[S|S|[S|S|N[N| TI Tl S S
EMPRESA | El ND |S|S[S|S|[S|S|N[N|N| EI Tl S S
EMPRESA J El El [S|S|S[S|S[S|S|S[N| TI Tl S S
EMPRESA K Pl ED |[S[N|N|[N|N|[S[S|N[N| PI ED S N
EMPRESA L Pl ED |S[N|N|N|N|S[S|N|N| PI ED S N

Fonte: dados da pesquisa

6.1.1. Indicador Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade

Sete industrias mantém suas respostas, quatro sdo convertidas de Pl para
ED, e uma, de El para ND. A figura 85 evidencia que o indicador Gerenciamento do
Impacto da Empresa na Comunidade Entorno esta El em 33%, Pl em 17%, ED em
33% e ND em 17% das empresas pesquisadas. Na figura 86, parametro 1, todas as

empresas reconhecem a comunidade em seus processos decisorios.

Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3

Gerenciamento do Impacto da
Empresa na Comunidade S
Entorno

Parametro 4 Parametro 5 Parametro 6

N
33%

N
25%

Parametro 7 Parametro 8 Parametro 9

N
17%
N
83%

cz

Figura 85: Nivel de Implantacdo do Figura 86: Frequéncia das respostas aos parametros do
indicador Gerenciamento do Impacto indicador Gerenciamento do Impacto da Empresa na
da Empresa na Comunidade Entorno. Comunidade Entorno.
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6.1.2. Indicador Relagdes com Organiza¢des Locais

A andlise do quadro 35, indica sete empresas confirmando suas respostas,
trés sendo ajustadas de Pl para ED, e duas de El para Tl. Como é demonstrado na
figura 87, afirma-se que o indicador Rela¢cdes com Organizagfes Locais esta Tl em
58%, El em 17% e ED em 25% das empresas. Analisando a figura 88, conclui-se
que 83% das empresas realizam levantamento das necessidades locais antes de
desenhar seus projetos comunitarios (parametro 1), enquanto que 75% afirmam
realizar campanhas educacionais e/ou de interesse publico na comunidade, de

forma independente ou em conjunto com organizacdes locais (parametro 2).

Rela¢des com Organizag6es Locais Parametro 1 Parametro 2

N

Figura 87: Nivel de Implantacdo do Figura 88: Frequéncia das respostas aos parametros
indicador Relagbes com Organizac¢des do indicador Relagbes com Organizacdes Locais
Locais

6.2. Estagio das empresas na Categoria Relacbes com a Comunidade Local

O estagio das empresas na categoria relacées com a comunidade local é:

Quadro 36: Estagio Categoria Relagbes
com a Comunidade Local

CATEGORIA: RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL Categoria Relag:c")es com Comunidade
Empresas Pontflagﬁo nos Classicagﬁio na Local
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 4 ED
EMPRESA B 17 El
EMPRESA C 14 El
EMPRESA D 14 El
EMPRESA E 10 PI
EMPRESA F 14 El
EMPRESA G 12 Pl
EMPRESA H 14 El
EMPRESA | 10 PI
EMPRESA J 17 El
EMPRESA K 4 ED
EMPRESA L 4 ED
* E definida pela pontuagéo nos indicadores:
0<ND<3;4<ED<7;8<PI<13;14<EI<19;TI=20 Figura 89: Implantacéo da Categoria Relacfes

Fonte: dados da pesquisa com a Comunidade Local
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A figura 89 revela que a Categoria Relagdes com a Comunidade Local est4
em fase de implantagéo (EI/PI) em 75% e ED em 25% das empresas.

6.3. Categoria A¢édo Social

As respostas dos indicadores da categoria acao social estdo descritas no

quadro 37 abaixo:

Quadro 37: Respostas aos indicadores da categoria
acéo social
CATEGORIA AGAO SOCIAL

Bases do financiamento da agdo | Formas de concretizagdo da

TEMA . = .
social da empresa acao social da empresa

INDICADORES | Financiamento da Ag&o Social |Envolvimento com Agédo Social

Nivel de Parametros de Nivel de |Parametros de
Impl Avaliacdo Impl Avaliacdo

EMPRESAS Empre | Calcu : Empre | Calcu

sa Iad0123456$a Iado12345
EMPRESA A PI ED |SIN|S|N[N|N| PI Pl [S|S|[S|N|N
EMPRESA B El El |[SIN[S|S|N|S| EI ND [N[N[N|[S|N
EMPRESA C El El [SIN|IN[S|N[N| EI El [S|S|[S|N|N
EMPRESA D El El |[SIN[N|S|N|N| EI El |[S|[S|S|N|N
EMPRESA E ND El |[SIN[N|S|S|N Pl TI [N[S|S|S|S
EMPRESA F PI Pl [S|N|S[S|N[S| TI TI |S|S[S|S|S
EMPRESA G PI Pl |[SIN[N|S|N|N| PI Pl |[S|S|[S|S|N
EMPRESA H PI Pl |[S|N|S[S|N[S| TI TI |S|S[S|S|S
EMPRESA | PI ND [N[N|S|S|N[S| PI ND [N[N[N|[S|N
EMPRESA J El El |[SIN[S|S|N|S| EI ND [N[N[N|[S|N
EMPRESA K PI ED |SIN|S|N[N|N| PI Pl [S|S[S|N|N
EMPRESA L PI ED [S|N|S|N[N|N| PI Pl |[S|S|S|N|N

Fonte: dados da pesquisa

6.3.1. Indicador Financiamento da A¢éo Social

O quadro 37 mostra sete empresas confirmando suas respostas, trés sendo
ajustadas de Pl para ED, uma de Pl para ND e uma de ND para EI. A figura 90
demonstra que o indicador financiamento da acdo social estd em fase de
implantagéo (EI/Pl) em 67%, ED em 25% e ND em 8% das empresas. A figura 91
aponta 92% das empresas incluindo a agédo social no planejamento estratégico
(parametro 1) e 100% possuindo mecanismos para estimular fornecedores,
acionistas e outros stakeholders a fazer doacdes financeiras (parametro 2).
Entretanto, 92% n&o alavancam recursos de outras empresas ou organizagdes para

otimizar o impacto de sua agao social (parametro 5).
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Financiamento da A¢éo Social

Parametro 1 Parametro 4

N
25%

Parametro 2 Parametro 5

Parametro 3 Parametro 6

N
58%

Figura 90: Implantacdo do indicador ] _ . N
Financiamento da Ac&o Social Figura 91: Frequéncia das respostas aos parametros

do indicador Financiamento da Ac¢éo Social

6.3.2. Indicador Envolvimento com a Acéo Social

O quadro 37 mostra sete empresas mantendo suas respostas, trés sendo
ajustadas para ND e uma de EIl para TI. Na figura 92, observa-se que o indicador
envolvimento com a acéo social esta Tl em 17%, em fase de implantacdo (EI/PI) em
50% e ND em 33% da amostra. A figura 93 indica, no parametro 2, que 75% das
empresas divulgam internamente os projetos sociais que apdiam e/ou desenvolvem.
Porém, 42% nao planejam sua ac¢do social visando maximizar seu impacto a longo
prazo (parametro 4).

Envolvimento com acso social Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3

N
25%

Parametro 4 Parametro 5

Figura 92: Implantagdo do indicador Figura 93: Frequéncia das respostas aos parametros
Envolvimento com a A¢éo Social do indicador Envolvimento com a Agdo Social

6.4. Estagio das empresas na Categoria Acao Social

Define-se 0 estagio das empresas na categoria da acdo social, conforme
apresentado no quadro 38:
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Quadro 38: Estagio das empresas na
Categoria Acdo Social

(02 indlicadores; Miximo 20 pontos) Categoria A¢do Social
Empresas Pontl-.lagﬁo nos Classicag'a:o na
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 6 ED
EMPRESA B 7 ED
EMPRESA C 14 El
EMPRESA D 14 El
EMPRESA E 7 ED
EMPRESA F 14 El
EMPRESA G 8 Pl
EMPRESA H 14 El
EMPRESA | [¢] ND
EMPRESA J 7 ED
EMPRESA K 6 ED
EMPRESA L 6 ED
0= Np S achide pele petuacic pos indicaderes. Figura 94: Nivel de Implantagao da Categoria

Fonte: dados da pesquisa Acgédo Social

Pela figura 94, conclui-se que a categoria acdo social esta El em 34% das

empresas, Pl em 8%, ND em 8% e ED em 50% da amostra pesquisa.

6.5. Estagio das empresas na Dimensdo Comunidade

O estagio desta dimenséo nas empresas é apresentado a seguir:

Quadro 39: Estagio das empresas na
Dimensdo Comunidade

DIMENSAO COMUNIDADE
(04 indicadores; Maximo 40 pontos) Dimensao Comunidade
Empresas Pontuagdo nos | Classicagdo na
Indicadores Dimensdo*
EMPRESA A 10 ED
EMPRESA B 24 Pl
EMPRESA C 28 El
EMPRESA D 28 El
EMPRESA E 17 Pl
EMPRESA F 28 El
EMPRESA G 20 Pl
EMPRESA H 28 El
EMPRESA | 10 ED
EMPRESA J 24 Pl
EMPRESA K 10 ED
EMPRESA L 10 ED
* E definida pela pontuag&o nos indicadores:
0<ND<7;8<ED < 15; 16 < Pl< 27; 28 < El < 39; Tl = 40 Figura 95. Nivel de Implantacdo da
Fonte: dados da pesquisa Dimens&o Comunidade

Pela figura 95, conclui-se que a Dimensdao Comunidade esta em fase de
implantagéo (PI/El) em 66% e ND em 34% das empresas pesquisadas. Para a

evolugdo da performance das empresas nesta dimensdo, € necessario o0

aperfeicoamento da gestdo (com a inclusdo de indicadores de monitoramento) da
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acao das empresas sobre a comunidade, tanto no que se refere aos resultados
positivos, provenientes dos projetos sociais, quantos aos impactos negativos,
decorrentes das atividades empresariais. Para ser legitimada, a gestdo deve ser
conduzida por conselho ou comité misto, composto por membros de diferentes areas

da empresa e representantes da comunidade.

7. Dimensao Governo e Sociedade

Esta dimenséo agrupa cinco indicadores em duas categorias: transparéncia
politica e lideranca social. Na primeira categoria os indicadores sao: contribuicdes
para campanhas politicas (com dois parametros de avaliacdo); construcdo da
cidadania pelas empresas (um parametro avaliativo) e préticas anticorrupcdo e
antipropina (trés parametros avaliativos). Na segunda, os indicadores séo: lideranca
e Influéncia Social (trés parametros de avaliacdo) e participacdo em projetos sociais

governamentais (com trés parametros avaliativos).

7.1. Categoria Transparéncia politica

O quadro 40 apresenta as respostas aos indicadores desta categoria:

Quadro 40: Respostas aos indicadores da categoria transparéncia politica

CATEGORIA TRANSPARENCIA POLITICA
Financiamento de ~ Relagbdes com autoridades,
. . Construcéo da . .
TEMA partidos e de candidatos ) ) agentes e fiscais do poder
P cidadania o
a cargos publicos publico
I Construcédo da - . =
INDICADOR Contrlbwgoes'p'ara Cidadania pelas Préaticas e.mtlco.rrupgao e
campanhas politicas antipropina
Empresas
Nivel de ~ P Para- | Nivelde | Parametros de
Parametros |Nivel de Impl S
Impl metro Impl Avaliacao
EMPRESAS
Empre |Calcu 1 2 Empre | Calcula 1 Empre |Calcu 1 2 3
sa lado sa do sa lado
EMPRESA A Pl PI N S Pl Pl N TI TI N S S
EMPRESAB Tl TI N S NA ND N TI TI N S S
EMPRESAC NA | ND N N NA ND N NA [ ND | N N N
EMPRESAD NA | ND N N NA ND N NA | ND | N N N
EMPRESAE ND | ND N N ND ND S ND | ED | N S N
EMPRESAF El El N S El El S TI TI N S S
EMPRESA G ED ED N N ND ND N Pl ED N S N
EMPRESAH El El N S El El S TI TI N S S
EMPRESAI El El N S El El N El TI N S S
EMPRESA J Tl TI N S NA ND N TI TI N S S
EMPRESA K Pl PI N S Pl Pl N TI TI N S S
EMPRESA L PI PI N S PI Pl N TI TI N S S

Fonte: dados da pesquisa
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7.1.1. Indicador Contribuicdes para Campanhas Politicas

Pelo quadro 39, verifica-se que, com excecao das industrias C e D, todas as
empresas mantém suas respostas. Analisando a figura 96, percebe-se o indicador
contribuicdes para campanhas politicas esta Tl em 17%, em fase de implantacdo
(EI/P1) em 50%, ED em 8% e ND em 25% das empresas. A figura 97 revela que
nenhuma empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir

financeiramente para campanha politica (parametrol).

ContribuicGes para campanhas
politicas Parametro 1 Parametro 2

N
33%

Figura 96: Nivel de Implantacdo do Figura 97: Frequéncia das respostas do
indicador Contribuicbes para campanhas indicador  Contribuicdes para campanhas
politicas. politicas.

7.1.2. Indicador Construcéo da Cidadania pelas Empresas

No quadro 40, verifica-se que oito indUstrias mantém suas respostas e as
empresas B, C, D e J, foram convertidas para ND. A figura 98 demonstra que o
indicador construcdo da cidadania pelas empresas estda em fase de implantacéo
(PI/EI) em 50% e ND em 50% das industrias. A figura 99 evidencia que 75% das

empresas estimulam seus empregados a avaliar e controlar a atuacao dos eleitos.

Construgao da Cidadania pelas Parametro 1
s ‘
N
75%

Figura 99: Frequéncia das respostas aos
pardmetros do indicador Construgdo da
Cidadania pelas Empresas

Figura 98: Nivel de Implantacdo do indicador
Construcéo da Cidadania pelas Empresas
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7.1.3. Indicador Préticas Anticorrupcao e Antipropina

O quadro 40 demonstra sete empresas permanecendo como TI, uma sendo
elevada a tal condicéo, outra sendo ajustada para ED e duas reclassificadas de NA
para ND. A figura 100 revela que o indicador préticas anticorrupcdo e antipropina
esta Tl em 67%, ED em 17% e ND em 16% da amostra pesquisada. A figura 101,
parametro 1, revela que nenhuma empresa esteve sob suspeita, nos ultimos anos,

de oferecer propina a agentes publicos.

Pratica anticorrupgdo e antipropina Parametro 1 Parametro 2

100
W

Parametro 3

N
33%

Figura 100: Nivel de Implantacdo do indicador

Praticas Anticorrupcao e Antipropina Figura 101: Frequéncia das respostas

ao parametros do indicador Praticas
Anticorrupgdo e Antipropina

7.2. [Estagio das empresas na Categoria Transparéncia Politica

Conclui-se que o estagio das empresas na categoria Transparéncia Politica
encontra-se da seguinte forma:

Quadro 41: Estagio das empresas na
Categoria Transparéncia Politica

CATEGORIA: TRANSPARENCIA POLITICA . a . soe
(03 Indicadores; Mé&ximo 30 pontos) Categoria Transparéncia Politica
Pontuagdo nos | Classicagdo na
Empresas N R
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 18 Pl
EMPRESA B 20 Pl
EMPRESA C 0 ND
EMPRESA D 0 ND
EMPRESA E 2 ND
EMPRESA F 24 El
EMPRESA G 4 ND
EMPRESA H 24 El
EMPRESA | 24 El
EMPRESA J 20 Pl
EMPRESA K 18 Pl
EMPRESA L 18 Pl . . N |
* E definida pela pontuacao nos indicadores: Figura 102: Nivel de Implantacdo da Categoria

0<ND<5;6<ED<11;12<PI<20;21<EI<29;TI=30 Transoaréncia Po“’tica

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme a figura 102, a Categoria Transparéncia Politica esta Pl em 42%, El

em 25% e ED para 33% das industrias pesquisadas.

7.3. Categoria Lideranca Social

As respostas dos indicadores da categoria lideranca social sdo apresentadas

no quadro 42:

Quadro 42: Respostas dos indicadores da categoria
lideranca social

Fonte: dados da pesquisa

CATEGORIA LIDERANCA SOCIAL
TEMA Exer;io da cidadania por meio de E.nvolvimento com atividades sociais .
associagdes e féruns empresariais realizadas por entidades governamentais
INDICADOR Lideranca e Influéncia Social IREHE D Gl Pro;etgs Socis
Governamentais
Nivel de Impl Parémgtrof de Nivel de Impl Parémgtro; de
EMPRESA Avaliac&o Avaliac&o

Empresa |Calculado 1 2 3 Empresa| Calculado 1 2 3

EMPRESA A Pl ND N N N PI ED N N N
EMPRESA B Tl El N S S El ED S N N
EMPRESA C El Tl S S S El El S N S
EMPRESA D El TI S S S El El S N S
EMPRESA E ND ND N S N ND ND N N N
EMPRESA F Pl ED S N S PI Tl S S) S
EMPRESA G Pl ND N N N Pl ED N N N
EMPRESA H Pl ED S N S PI Tl S S S
EMPRESA | El Tl S S S El El S N S
EMPRESA J TI El N S S El ED S N N
EMPRESA K PI ND N N N Pl ED N N N
EMPRESA L Pl ND N N N PI ED N N N

7.3.1. Indicador Lideranca e Influéncia Social

O quadro 42 revela que apenas uma empresa manteve sua resposta

originalmente assinalada e trés foram reclassificadas de El para TIl. Quatro

empresas que assinalaram Pl foram convertidas para ND, enquanto outras foram

classificadas como ED. Pela figura 103, conclui-se que o indicador Lideranca e

Influéncia Social estd Tl em apenas 17% das empresas, mas em processo de

implantagédo (PI/El) em 34%. Todavia, 41% das empresas nunca discutiram o0

indicador (ND). Percebe-se, na figura 104, parametro 2, que 50% das empresas tém

interac&o ativa com instituicbes de ensino buscando a elaboracao de propostas para

melhorar a qualidade da mé&o-de-obra do setor. O parametro 3, evidencia que 58%

das organizacdes estimulam e patrocinam projetos de desenvolvimento de pesquisa

e tecnologia junto a comunidade académica e cientifica.



Lideranca e Influéncia Social

Figura 103: Nivel de Implantacdo do
indicador Lideranca e Influéncia Social
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Parametro 1

Parametro 2

N
42%

Parametro 3

Figura 104: Frequéncia das respostas aos
parametros do indicador

Lideranca e Influéncia

7.3.2. Indicador Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

O quadro 42 apresenta quatro empresas mantendo suas respostas originais,

seis sendo ajustadas para baixo e duas elevadas, sendo as industrias F e H para TI.

A figura 105 revela que o indicador Participacdo em Projetos Governamentais esta
Tl em 17%, El em 25%, e ED em 58% das industrias. A figura 106 revela no

parametro 1, que 58% das empresas adotam ou desenvolvem parceria com

organismos publicos para melhorar indicadores sociais, como a qualidade de ensino,

assisténcia social, a salde ou a infra-estrutura etc. Porém, os mesmos 58% afirmam

no parametro 3 que ndo articulam e nem coordenam parcerias nos programas de

gue participam.

Participa¢ao em Projetos Sociais
Governamentais

Figura 105: Nivel de Implantacdo do
indicador Participagdo em Projetos
Governamentais

Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3

58%

Figura 106: Frequéncia das respostas aos
parametros do indicador  Participacdo em
Projetos Governamentais
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7.4. Estégio das empresas na Categoria Lideranca Social

Infere-se o0 estagio das empresas na categoria lideranga social como segue:

Quadro 43: Estagio das empresas na
Categoria Lideranca Social

CATEGORIA: LIDERANCA SOCIAL
(02 indicadores; Maximo 20 pontos)
Empresas Pontfxagéo nos Classicagé-o na
Indicadores Categoria *
EMPRESA A 2 ND
EMPRESA B 9 Pl
EMPRESA C 17 El
EMPRESA D 17 El
EMPRESA E 2 ND
EMPRESA F 12 Pl
EMPRESA G 2 ND
EMPRESA H 12 Pl
EMPRESA | 17 El
EMPRESA J 9 Pl
EMPRESA K 2 ND
EMPRESA L 2 ND
* E definida pela pontuacéo nos indicadores:
0=<ND=<3;4<ED=<7;8=<PI=<13;14<EI=<19;TI=20

Fonte: dados da pesquisa

Categoria
Lideranca Social

Figura 107: Nivel de Implantacdo da Categoria
Lideranca Social

A figura 107 sintetiza que em 58% das empresas, a Categoria Lideranca

Social encontra-se na fase de implantacdo (PI/El), enquanto que para 0s 42%

restantes, essa categoria ainda néao foi discutida (ND).

7.5. Estagio das Empresas na Dimensédo Governo e Sociedade

O estéagio das empresas na dimensédo governo e sociedade é apresentado a sequir:

Quadro 44: Estagio das Empresas na
Dimensao Governo e Sociedade

Dimensao Governo e Sociedade

DIMENSAO GOVERNO E SOCIEDADE
(05 indicadores; Maximo 50 pontos)
Pontuagdo nos | Classicagdo na
Empresas . . ~
Indicadores Dimensdo*

EMPRESA A 20 Pl
EMPRESA B 29 Pl
EMPRESA C 17 ED
EMPRESA D 17 ED
EMPRESA E 4 ND
EMPRESA F 36 El
EMPRESA G 6 ND
EMPRESA H 36 El
EMPRESA | 41 El
EMPRESA J 29 Pl
EMPRESA K 20 Pl
EMPRESA L 20 Pl

* E definida pela pontuag&o nos indicadores:

0<ND<9;10<ED<19;20<PI<34;35<EI<49;TI=50

Fonte: dados da pesquisa

Figura 108: Nivel de Implantacdo da Dimensé&o
Governo e Sociedade
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Analisando-se a figura 108, percebe-se que a Dimensdo Governo e Sociedade
encontra-se em fase de implantacdo (PI/El) em 66%, ED em 17% e ND também
para 17% das empresas. De forma geral, as empresas apresentam bons resultados
nos indicadores que tratam de contribuicdes para campanhas politicas e de praticas
anticorrupcao e antipropina. Entretanto, para a melhoria da performance nesta
dimenséo, as empresas precisam atuar com mais énfase na conscientizagéo politica
de seus empregados e na interacdo com instituicées privadas ou publicas, de ensino
basico ou profissionalizante, para melhorar a qualidade da mao-de-obra empregada,
e com a comunidade académica e cientifica, para o desenvolvimento de pesquisa e

tecnologia.

8. Estagio geral das empresas nas sete dimensfes da RSE

Visando possibilitar a visualizacdo da situacdo de todas as empresas
pesquisadas em cada uma das dimensfes propostas pelo Instituto Ethos, preparou-

se o0 quadro 44 abaixo:

Quadro 45: Estagio das industrias nas sete dimensdes da
Responsabilidade Social Empresarial

- LLer Publico Meio orece Y- Comu-\ Governo e

DIMENSAO @ @ Ambiente /\ dores dt.Jersse Sociedade
EMPRESA A PI Pl ? Pl PI ED PI
EMPRESA B PI Pl El Pl Tl PI PI
EMPRESA C ED Pl ED ND PI El ED
EMPRESA D ED Pl ED ND PI El ED
EMPRESA E ND ED ED ND ED PI ND
EMPRESA F El PI Tl ED PI El El
EMPRESA G ED ED Pl ED ND PI ND
EMPRESA H PI Pl El ED PI El El
EMPRESA | ND ED Pl ND ND ED El
EMPRESA J El PI El Pl Tl PI PI
EMPRESA K Pl PI Pl Pl Pl ED Pl
EMPRESA L PI PI Pl Pl El ED PI

Fonte: dados da pesquisa

As linhas grifadas referem-se as quatro empresas com melhor performance
social, em termos de nivel de implantacdo das dimensfes. As dimensdes mais bem
implantadas estdo circuladas em verde, destacando-se consumidores e clientes e
meio ambiente. As dimensdes valores, transparéncia e governanga; publico interno;

e fornecedores estéo circuladas em vermelho por ter baixo nivel de implantacéo.
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E possivel demonstrar a classificacdo do desempenho social das empresas,
por dimenséo, com base na pontuagao obtida nos indicadores, conforme quadro 45

abaixo:

Quadro 46: Classificacdo das empresas com base na pontuacdo obtida nos
indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

OMENSAO |, = | imema | Amiente | ormecedores | €GN | comunidade | CHETRS oA
N° Indicadores 5 13 4 4 3 4 5 38

N° de Pontos 50 130 40 40 30 40 50 380
EMPRESA F 41 89 40 8 16 28 36 258
EMPRESAJ 42 71 32 24 30 24 29 252
EMPRESAH 34 86 37 8 16 28 36 245
EMPRESA B 32 71 32 24 30 24 29 242
EMPRESA L 22 67 23 26 27 10 20 195
EMPRESA K 22 67 23 26 17 10 20 185
EMPRESA A 22 65 23 26 17 10 20 183
EMPRESA C 14 58 11 4 14 28 17 146
EMPRESA D 14 58 11 4 14 28 17 146
EMPRESA | 0 40 21 2 0 10 41 114
EMPRESA G 19 28 21 13 0 20 6 107
EMPRESA E 2 39 11 2 7 17 4 82

* Com a exclusdo de dois indicadores, a pontuagdo maxima prevista nas sete dimensdes é 380 pontos (38 indicadores)

Fonte: dados da pesquisa

Na parte superior do quadro 46, destaca-se a empresa F que lidera nas duas
modalidades classificatérias. Esta indUstria apresenta maior pontuacdo em trés
dimensdes (publico interno, meio ambiente e comunidade). Em segundo lugar
aparece a empresa J que apresenta maior pontuacdo em duas dimensdes (valores,
transparéncia e governanca; consumidores e clientes). As empresas H e B ocupam
o0 terceiro e quarto lugares, respectivamente. Apesar desta classificacdo, as mesmas
nao lideram isoladamente nenhuma das dimensoes.

Na parte inferior do quadro encontram-se as trés empresas com baixo
desempenho. Deste grupo, a empresa | lidera a pontuacdo na dimensao governo e
sociedade, mas ndo pontua nas dimens@es valores, transparéncia e governanca; e
consumidores e clientes. A empresa G obtém aproveitamento de 50% dos pontos
possiveis nas dimensfes comunidade e meio ambiente, apesar de ndo pontuar na
dimensdo consumidores e clientes. Ja a empresa E ocupa a ultima colocacédo de
mas pontua em todas as dimensoes, diferentemente das empresas | e G.

O quadro 47 sintetiza o acima exposto e possibilita a visualizacdo das
empresas com alto e baixo desempenho, em cada dimensé&o, considerando-se a

pontuacgao obtida nos trinta e oito indicadores validados.
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Quadro 47: Classificacdo do desem-

penho das empresas por dimensé&o Desempenho das empresas em RSE
Empresas
DIMENSAO Alto Baixo 380
Desempenho |Desempenho 342 |

Valores, J/F/H E£/1 304

Transp. e Gov. 266

Publico Interno | F/H/J/B G/E/I 228

190

Meio Ambiente | F/H/J/B | C/D/E 152

114

76

Fornecedores | A/K/L/B/) |E/1/C/D 38

i 0
Consumidores e 1/B/L E/G/I

Clientes

QI \
Comunidade |F/H/J/B/C/D| A/K/L/I &S 6“ SIS ‘ﬁ\ &
Governo e
7 I/F/H E/G ; e .
Sociedade Figura 109: Grafico do desempenho social das empresas
Fonte: dados da pesquisa pesquisadas.

Nota-se que das trés empresas com melhor desempenho no geral (F, J e H),
a industria J é a Unica classificada como alto desempenho de forma continua em
todas as dimensfes. As empresas F e H tém baixo desempenho na dimenséo
fornecedores e médio na dimensdo consumidores e clientes. Do lado oposto,
encontra-se a empresa E, Unica classificada com baixo desempenho em todas as
dimensdes, e a industria G, que esta mal classificada nas dimensdes publico interno,
meio ambiente, consumidores e clientes; governo e sociedade.

Finalizando a discussdo do estagio de implantacdo da RSE nas industrias
objeto deste trabalho, tomou-se os 2535 pontos obtidos pelas empresas (de um total
maximo de 4560 = 380 x 12), conforme quadro 46, para identificar um nivel de
implantacdo meédio da RSE para a amostra. Aplicando-se a mesma proporcao dos
intervalos de pontos apresentada no capitulo de metodologia (vide item 4), chega-se
ao resultado demonstrado no quadro 48:

Quadro 48:Nivel de implantacdo médio da RSE nas industrias
pesquisadas.

P a P a Nivel Imp*
e ontu-agao onfu-agao % Atingido |ve, r‘np
Obtida Maxima (médio)
12 empresas 2535 4560 56% Pl
*0<ND=911; 912 <ED = 1823; 1824 < Pl = 3191; 3192 < El =2 4559; Tl = 4560

Fonte: dados da pesquisa
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Desta forma, pode-se afirmar, de forma geral, com base nos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social e nos critérios de ajustes aplicados pela
metodologia do presente estudo, que a Responsabilidade Social Empresarial esta

parcialmente implantada (PI) nas organizacdes pesquisadas.

9. Evidéncias Teodricas da Pesquisa Empirica

Trata-se, nesse tépico, de buscar evidencias/relacdes entre os resultados
obtidos pelas empresas com alto e baixo desempenho, e interpreta-las sob a luz dos

aspectos tedricos discutidos no capitulo 1l.

9.1. Evidencias do Modelo de Bryan Husted

Os resultados obtidos ndo evidenciaram a presenca de acdes desenvolvidas
pelas empresas que possam ser classificadas na dimensdo especificidade, do
modelo de Bryan Husted, discutido no subitem 2.1 do referencial teérico. Entretanto,
foi possivel identificar em quais organizacdes a RSE esta integrada aos objetivos
estratégicos, e de que forma ela é gerida, segundo a proposta do autor. Constatou-
se também que o tempo de envolvimento da empresa com RSE é uma variavel que
interfere em seu desempenho social. Assim, o quadro 49 estratifica trés variaveis do
desempenho social das empresas: forma de gestdo, nivel de integracdo da RSE aos

objetivos estratégicos e tempo de envolvimento da empresa com o tema.

Quadro 49: Variaveis do desempenho social empresarial

Formas de Gestdo 3 3
Integragao’d? (&2 Tempo de Envolvimento com
estratégia
Empresa Prépria Hibrida Terceirizada TR RSEi(emianos)
(in house) | (colaborativa) | (Outsourced) = =
S P N |até3|3a5|maisde5
F X X X
<
§ l J X X X
< H X X X
Q B X X X
L X X X
<
o K X X X
S E|A X X X
2 C X X X
ST bp X X X
< | X X
()
X
3 | G X X X
IS E X X X
* Respostas: S = sim, totalmente; P = parcialmente; N = ndo.

Fonte: dados da pesquisa
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Percebe-se que as empresas com alto desempenho (F, J, H e B) ao integrar
totalmente a RSE as suas estratégias, desenvolvem uma gestdo prépria, o que
Bryan Husted chama de gestdo in house ou doméstica. Estas empresas estédo
envolvidas com RSE h& mais de cinco anos. As cinco empresas com medio
desempenho, também desenvolvem RSE h& mais de cinco anos, mas ndo ha
homogeneidade quanto ao nivel de integracédo a estratégia e a forma de gestédo. As
industrias L, K, A integram totalmente a RSE as suas estratégias, mas a gerenciam
de forma hibrida (ou colaborativa) em conjunto com outras organizacdes, e as
industrias C e D desenvolvem uma gestao propria, mas as acdes da RSE séo
integradas de forma parcial aos seus objetivos estratégicos. Das trés empresas com
baixo desempenho, verifica-se que a empresa E esta envolvida com RSE ha mais
de cinco anos, mas integra parcialmente a RSE a sua estratégia e adota uma forma
hibrida para sua gestdo. As empresas | e G tém a RSE integrada aos seus objetivos
estratégicos e a mantém sob o controle de gestdo prépria, mas a pratica da RSE é
recente, menor que trés anos.

Esses resultados possibilitaram estabelecer trés varidveis do desempenho
social das empresas: (1) forma de gestdo da RSE; (2) nivel de integragdo da RSE
aos objetivos estratégicos; e (3) tempo de envolvimento da empresa com a RSE.
Isto permite afirmar que quando uma empresa desenvolve a RSE ha mais de cinco
anos, a integra a seus objetivos estratégicos e gerencia de forma prépria, tende a
obter melhor desempenho social. O tempo € necessario para se consolidar
processos, indicadores e criar uma cultura socialmente responsavel na empresa; a
gestdo propria € exigida para que a empresa possa assegurar melhor controle e
rapidez no delineamento de ac¢des corretivas ou de melhorias; e a total integracéo da
RSE aos objetivos estratégicos possibilita o tratamento do tema com a devida

relevancia e conduzir a organizacdo a alocacao mais eficiente dos recursos.

9.2. Os Fatores Motivadores da Responsabilidade Social Empresarial

O objetivo deste topico € procurar entender o desempenho social das
industrias a partir da importancia dos fatores-causas da responsabilidade social
empresarial, julgados sob a Gtica das empresas. Estudando-se o referencial tedrico,

extraiu-se um conjunto de fatores que motivam a pratica da responsabilidade social
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pelas organizagcbes. Os motivos foram agrupados em dois grupos: fatores
motivadores de cunho social (exigéncia legal, obrigacdo ética/moral com a
comunidade e espirito filantropico dos proprietarios/acionistas) e fatores motivadores
de competitividade (exigéncia do mercado nacional, exigéncia do mercado
internacional, vantagem competitiva e minimizacéo de riscos). Classificou-se o grau
de importancia desses fatores em A (alto), M (médio) e B (baixo) nas empresas com

alto e baixo desempenho, chegando-se aos resultados demonstrados no quadro 50:

Quadro 50: Grau de importancia dos fatores motivadores da RSE nas empresas com alto e baixo

desempenho.
0, {7
FATORES IV[OTIVADORES DE CUNHO Frec! (%) dci gr.au TS N T SIS R e S T e Frec! (%) doﬂ gr:j\u
ETICO/MORAL de importancia de importancia
PESO DO —
FATOR Obrigagdes éticas / | _. Es?",lto A Exigénciado .
Exigéncias legais morais com a fllantrz?plczo.dus A M B Exigéncia fio mercado Vantag.ern 1VI|n|m.|za- A M B
) proprietarios mercado nacional | . ) Competitiva |cdo de riscos
comunidade L internacional
acionistas
F A A A B B B M
<
° J B A B B M A B
£ 67%| 0% |33% 13% | 25% | 63%
S H A A A B B B M
Sl B B A B B M A B
< | A M B B B B A
()
§ | o A B B 56% | 11% | 33% B B B B 8% | 0% |92%
al E A A A B B B B

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se que as empresas declaram que os fatores de maior importancia
para o seu envolvimento com a RSE sdo os de cunho ético/moral. Esses fatores
detém frequéncia de 67% do peso A (alto) nas empresas com melhor desempenho e
de 56% nas indastrias com baixo desempenho. Por outro lado, os fatores de
competitividade possuem frequéncia de 63% e 92% do peso B (baixo) nas industrias
com alto e baixo desempenho, respectivamente. Esse fato indica que as empresas
preferem declarar que a pratica da RSE nao esta vinculada aos fatores de
competitividade (exigéncias de mercado, vantagem competitiva e minimizagdo de
rscos).

Estudando-se as dimensdes da RSE do Instituto Ethos, por meio dos
indicadores qualitativos e binarios, determinou-se o grau de importancia dos

mesmos fatores, conforme, demonstrado no quadro 51:
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Quadro 51: Grau de importancia dos Fatores Motivadores da RSE nas Dimens@es do Instituto Ethos
de Responsabilidade Social

FATORES MOTIVADORES DE CUNHO ETI Fre do grau Fre do grau
QRESIVG) ORES LI aiEe q (%) AE . FATORES MOTIVDORES DE COMPETITIVIDADE CI (%) Ag R
MORAL de importancia de importancia
PESO DO
FATOR . Obrigagdes éticas / | Espirito fliantropo Exigéncia do Exigéncia do N
Exlgen‘clas morais com a dos proprietarios A M B mercado mercado Vantagfrn Mlnlfa;ao de A M B
legais - . ) . ) Competitiva Riscos
nacional internacional
Valores, Trans
PoB A B M A M B
e Gov
Publico Interno A A B M A A A
Meio Ambiente A A B M A M A
Fornecedores M A B 62% | 5% |33% B B A B 39% | 47% | 14%
C d &
onsudores A A B M A A A
Clientes
Comunidade B A A M M M M
Governo e
. A A A M A M M
Sociedade

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados apontam frequéncia de 62% do grau de importancia A (alto)
nos fatores motivadores de cunho ético/moral. Ja os fatores de competitividade
apresentam frequiéncia maior (67%) do grau de importancia M (médio). Isto significa
que os temas abordados pelo conjunto dos indicadores Ethos de responsabilidade
social empresarial apresentam maior participacao de fatores vinculados a questbes
éticas/morais do que de fatores decorrentes de questdes mercadoldgicas.

Este fato contribui para explicar melhor o desempenho das empresas frente
as questbes de RSE tratadas pelos Indicadores Ethos. Ha uma sincronia entre o
grau de importancia atribuido pelas empresas com alto desempenho e o verificado
nas dimensdes do Instituto Ethos. Entretanto, o mesmo ndo ocorre com as
empresas de baixo desempenho. Estas industrias atribuiram baixa importancia aos
fatores motivadores de cunho competitivo e ndo declararem alta importancia dos
fatores motivadores de cunho ético/moral. Este fato contradiz as respostas dadas
pelas empresas | e G no quadro 49. Quando indagadas, estas industrias alegaram
desenvolver gestdo prépria e integrar a RSE totalmente a estratégia de negdcio.
Para esta premissa ser verdadeira, as industrias | e G deveriam priorizar, pelo
menos uma, das duas natureza dos fatores motivadores da RSE: a de cunho ético

ou a de carater de competitividade.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
como modelo conceitual, e aplicando metodologia propria para ajuste das respostas,
0 presente trabalho identificou que a Responsabilidade Social Empresarial esta
parcialmente implantada (PI) nas organizacdes pesquisadas. Os 2535 pontos
alcancados pelas empresas integrantes da amostra representam 56% do total
maximo de 4560 pontos, considerando trinta e oito indicadores validados. As
industrias F, J, H, B estdo num estagio mais avancado do que as demais,
apresentando uma performance considerada satisfatéria. Estas industrias foram
eleitas como empresas com alto desempenho. Na situacdo oposta, as indastrias I,
G, E apresentam performance abaixo da média, sendo classificadas como
empresas com baixo desempenho.

Ao cruzar os resultados com o modelo tedrico das formas de gestdo da RSE,
proposto de Bryan Husted, verificou-se, nas empresas com alto desempenho, trés
elementos comuns: envolvimento com a RSE h& mais cinco anos; integracdo total
da RSE a estratégia do negocio; e desenvolvimento de gestédo propria para a RSE.
O mesmo ndo foi verificado nas industrias com baixo desempenho. A empresa E
esta envolvida com a RSE ha mais de cinco anos, mas a integra parcialmente a sua
estratégia e adota uma forma hibrida para sua gestdo. Ja as empresas | e G tém a
RSE totalmente integrada aos seus objetivos estratégicos e a mantém sob o controle
de gestdo propria. Entretanto, a pratica da RSE nestas empresas é recente, com
menos de trés anos.

Estas observacdes possibilitaram estabelecer trés variaveis do desempenho
social das empresas: (1) forma de gestdo da RSE; (2) nivel de integracdo da RSE
aos objetivos estratégicos; e (3) tempo de envolvimento da empresa com a RSE.
Com base nesses resultados, pode-se afirmar que quando uma empresa desenvolve
a RSE h& mais de cinco anos, a integra a seus objetivos estratégicos e a gerencia
de forma propria, tende a obter melhor desempenho social.

A justificativa para tal recomendacdo se baseia em trés fatores: (a) tempo -
necessario para se consolidar processos, indicadores e criar uma cultura
socialmente responsavel na empresa; (b) gestdo propria - exigida para que a

empresa possa assegurar melhor controle e rapidez no delineamento de acgbes
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corretivas ou de melhorias; e (c) total integracdo da RSE aos objetivos estratégicos —
para possibilitar o tratamento do tema com a devida relevancia e conduzir a
organizacao a alocacdo mais eficiente dos recursos.

Classificou-se os fatores motivadores da RSE, presentes na literatura, em
dois grupos: fatores motivadores de cunho social (exigéncia legal, obrigacéo
ética/moral com a comunidade e espirito filantropico dos proprietérios/acionistas); e
fatores motivadores de competitividade (exigéncia do mercado nacional, exigéncia
do mercado internacional, vantagem competitiva e minimizacdo de riscos). Ao se
comparar o grau de importancia desses fatores nas empresas com alto e baixo
desempenho, e nas dimensdes do Instituto Ethos, verificou-se contradigdes nas
respostas dadas pelas empresas | e G quanto ao tratamento dispensado a RSE. Se
estas empresas empregassem a gestao propria a RSE e a integrassem totalmente a
estratégia empresarial, como informado no quadro 49, teriam que priorizar um dos
dois grupos de fatores motivadores da RSE: os de cunho social ou os de carater
competitivo.

As empresas com alto desempenho declararam que 0s motivos mais
importantes para o seu envolvimento com a RSE néo estéo ligados aos fatores de
competitividade, mas aos fatores de cunho ético e moral. E a maior parte das
empresas com baixo desempenho atribuiu relativa importancia aos fatores de cunho
ético/moral, e nenhuma (ou baixa) relevancia aos de competitividade.

A analise acurada destes resultados indica que as empresas preferem evitar
reconhecer ou declarar que procuram ter um comportamento socialmente
responsavel para auferir vantagem competitiva e minimizar riscos, conforme sugere
a abordagem estratégica da RSE. Esta conclusdo se baseia em duas observacgoes:
(1) dimensdes com alto grau de importancia de fatores éticos/moral estdo entre
aquelas com baixo nivel de implantacdo, como € o caso das dimensdes valores,
transparéncia e governanca; e publico interno; (2) dimensdes com alto grau de
importancia de fatores competitivos estdo entre as de melhor nivel de implantagéo,
como é o caso de consumidores e clientes; e meio ambiente.

A preferéncia das empresas pelo discurso de que se movem em dire¢cdo a RSE
por motivos de cunho ético/moral, e ndo por fatores de carater competitivo, pode ser
interpretada como uma tentativa de resposta as criticas relativas aos impactos
ambientais gerados e ao comportamento duvidoso de alguns empresarios do setor.

A nao aplicagdo do indicador relagbes com a concorréncia nas usinas
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pesquisadas, justificada pela alta demanda dos produtos (etanol, aclcar e energia),
principalmente de etanol, contribui para corroborar as investigacdes de pratica de
cartel no setor, pelos 6rgdos de defesa do consumidor e Ministério Publico estadual
(CESAR, 2011). Ja a indicacdo de n&o aplicacédo do indicador sustentabilidade da
economia florestal precisa ser reavaliada, uma vez que a maioria das usinas produz
energia para seu consumo proprio a partir do bagaco da cana. Sabe-se que a
producdo desta energia € feita utilizando-se caldeiras, cujo principal insumo é de
origem madeireira. H4 ainda de se considerar as dendncias do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) quanto a existéncia de trabalho escravo em unidades
produtoras de cana de acuUcar goianas. A Ultima atualizacdo da ficha suja do MTE
incluiu dois grupos empresariais do setor no estado (PYL et. al., 2011).

E importante ressaltar que nenhuma das empresas pesquisadas esta com
seu nome envolvido nas denuncias citadas. Nao obstante, a responsabilidade social
empresarial estard em niveis satisfatorios quando o setor sucroenergético superar
as gquestbes acima mencionadas, principalmente as que colocam em duvida o
comportamento ético das empresas; pois, sabe-se que 0s impactos ambientais
estdo sendo amenizados por projetos que priorizam ag¢des de sustentabilidade, uma
vez que estes contribuem para minimizar riscos, reduzir custos e gerar novas
oportunidades de negdcios em mercados mais exigentes, agregando, ao final, valor
as empresas.

Valorizando a decisdo das doze industrias que concordaram em participar da
pesquisa, considera-se, por inferéncia estatistica, que os resultados alcancados por
este trabalho podem ser induzidos para as vinte e quatro industrias do setor
sucroenergético instaladas nas microregides de Ceres, Anicuns, Vale do Rio dos
Bois, Meia Ponte, Cataldo e Quirinopolis.

Todavia, reconhecendo que este trabalho ndo esgota a discussao da
responsabilidade social empresarial no objeto estudado, sugere-se que o0s
resultados aqui apresentados (baseados em opinides dos gestores das empresas)
sejam confrontados com futuros estudos junto aos stakeholders beneficiarios,

andlise documental das empresas e outras observacdes in loco.
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Critérios de tabulacdo de dados das Dimensbes Valores
Transparéncia e Governanga e Consumidores e Clientes

Critérios de tabulacdo de dados da Dimensé&o Valores, Transparéncia e Governanca

Niv Imp Niv Imp Respostas aos Parametros
DIMENSAO CATEGORIA| INDICADOR . Comentarios
Intervalo Intervalo Niv
112|3|4 6(7
Pontos Pontos Imp *
71 |slsl|sls Sdo f:ondl;oes minimas p.arfl que o Irldlcador
esteja "ED" a exposicdo publica dos
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dos (parametro 1) e a contemplagdo no cédigo de
TI=50 < Compromissos Pl [S|S|S conduta (ou declaragio de valores) das
= . partes inter empregad
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=z comunidade governo e acionistas
21<El=29 ’
z()" 8 ND minoritarios (parametro 2).
P < Tl |[S|S|S .
< ) E digdo minima para que Indicador esteja
é o Enraizamento El S|S "ED" que os empregados da empresa
w 35 < El < 49 <L 12 <PI<20 na Cultura Pl sls demonstrem familiaridade no seu dia-a-dia
8 E()" X K | com os temas e pressupostos contemplados
o < Organizacional ED s no cédigo de N e os
L 8 ND espontaneamente (parametro 2).
< |
O o 06<ED<11 Tl |S|[S|S|S S | S [S3o condigdes minimas para que o Indicador
Z O esteja "ED" que a alta dire¢do da empresa
l
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- - Corporativa parametro 1) e que sua visdo e estratégias
] p
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= ND (parametro 7).
%)
0 Tl |S|S|S|S .
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Critérios de tabulacao de dados da Dimensdo Consumidores e Clientes

Niv Imp Niv Imp Resp?stas aos
x Parametros -
DIMENSAO CATEGORIA INDICADOR - Comentarios
Intervalo Intervalo Niv
213(4]5
Pontos Pontos Imp *
Tl [S[S[S|S Lo teja "ED" exi
TI=130 TI=30 Politica de El [sls rar?.que o ador esteja E exige-se q’ue. a
. ~ politica de ¢do comercial conste no cédigo
Comunicacao Pl |S|S ;o -
. de
0 o c | ED |s conduta ou na delcaragdo de valores da empresa
Ll s omercial ND (parametro 1)
E 21<ElS29 2 21<Els29
Z -0 %] -0 L  went 4 .
w =z TI s|s|s|sl|s Para que o indicador esteja "ED" é necessario: que as
- 8 Politicas e as Normas de relacionamento com clientes
(@] o El S S|S e consumidores constem no Cédigo de Conduta e/ou
E)J 2 12< PI < | Exceléncia no Declaragdo de valores' da empre’sa (parametro 1);
0l 12< Pl £20 X 20 Atendimento Pl |S S(s que a empresa treine continuamente seus
o S profissionais para uma relagdo ética e de respeito aos
8 8 ED (S S direitos dos consumidores, incentivando-os a
= reconhecer falhas e agir com rapidez e autonomia na
o]
% ’5) 06 <ED < ND resolugdo de problemas (parametro 4)
< < P = =
% 06<ED=1 g 1 Gerenciamento|_T!_|S|S|NJN[N
@) = dos danos El S N Para que o indicador esteja "ED" exige-se que a
O otenciais dos Pl S N empresa mantenha programa especial com foco em
p d saude e seguran¢a dos clientes e consumidores
0s<ND =5 0sND =5 pro u_tos e ED S afetados por seus produtos e servigos (parametro 2).
Servigos ND

*TI=10,ElI=7, PI=4 ED=2,ND=0
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APENDICE B - Critérios de tabulacéo de dados da Dimens&o Publico Interno

Niv Imp Niv Imp Respostas aos Parametros
DIMENSAO| Interval CATEGORIA| |nterval INDICADOR Niv Comentarios
tervalo tervalo 1|2|3|4|5[6|7|8]0
Pontos Pontos Imp *
TI s|s|sl|s S&do condigdes minimas para que o Indicador esteja
12 TI=20 £l 5 5 ED" a empresa possuir acordo coletivo com o
2()" ~ indi da categoria principal (pardmetro 2), e
T Relagdes com ) - A ~ o
o S Pl [S|S S disponibilizar  informagdes basicas a  seus
o 14<EI<19 Sindicatos L . N
fmd ED s s funcionarios sobre direitos e deveres da categoria,
SE tais como dissidio, contribui¢des sindicais etc.
& 08<PlI<14 ND (parametro 5).
=130 o Tl |S[S|S E condigdo minima para que o Indicador esteja "ED" a
= (O] El S S . Py . .
1) 04 <ED <07 Gestdo em;?resa possu.ur politicas E mecamsn’u':s formais para
= L Pl [S|S ouvir e avaliar sugestdes e criticas de seus
< Participativa o
o 0<ND<3 ED [S empregados, com o objetivo de agregar novos
- - ND aprendizados e conhecimentos (parametro 1).
TI S sl|s S&do condigdes minimas para que o Indicador esteja
= PI" a empresa ter programa especifico para
Compromisso contratagdo de aprendizes (parametro 2) e oferecer a
com o futuro das Pl S|S eles boas condi¢des de trabalho, aprendizado e
TI=60 criangas ED desenvolvimento profissional e pessoal - com o
vido h liagdo e orientagdo
ND (parémetro 3).
71 |sl|slslsl|slsls|sl|s Sdo condigbes minimas para que o Indlcadc?r esteja
"ED" a empresa: oferecer programa de orientagdo
El s|slslsls aos empregados sobre como se did o
Compromisso desenvolvimento integral da crianga (parametro 2);
como fazer acompanhamento periddico da cobertura
. Pl |S|S|S|S|S X ) .
desenvolvimento vacinal dos filhos dos empregados, solicitando e
infantil verificando a Cardeneta de Salude (pardmetro 3) e
ED S|S|S . N
promover campanhas de imunizacdo  dos
42 <El <59 B empregaods e seus dependentes com vacinas n3o
oferecidas pelarede publica de saude (parametro 4).
91 <El=129 N A P . .
- slslslslslslsls S3o eixgéncias minimas para que o Indicador esteja
8 "ED": que a politica de valoriza¢do da diversidade e
g n3o-discriminagdo conste no cédigo de conduta e/ou
) El [S|S S|S na declaragdo de valores da empresa (paramétro 1);
Z que essa politica contemple explicitamente as
2 Valorizagéo da i q (o} étnico-racial; de género; de
. . Pl |S|S S(S . . . = :
o 9 Diversidade idade; de religido; de orientagdo sexual; de origem
E o geografica; de classe social; da deficiéncia; da
L.J_J & ED (S|S S aparéncia fisica (parametro 2); que a empresa tenha
z o pr ido ou esteja pr lo as adaptacd
O 24sPis# ND necessarias para favorecer a acessibilidade, de
% acordo com a legislagdo em vigor (parametro 7).
m
E Compromissso Tl _[S[S]|S E exigéncia minima para que o Indicador esteja "PI"
com a Néo- El S que a politica de promog¢do da equidade e ndo-
discriminacdo e Pl [S discriminagdo seja formal e que conste no cédigo de
promogéo da ED conduta e/ou na declaragdo de valores da empresa
equidade racial ND (parametro 1).
12<ED=<23 Compromisso -IE—: 2 2 ; S E condigdo minima para que o Indicador esteja "ED"
52 <PI1<90 com a promogao que a politica de pr ¢do da equidade de género
== h Pl |S|S|S . .
da Equidade de EDl s seja formal e conste no cédigo de conduta e/ou na
Género ND declaragdo de valores da empresa (pardmetro 1).
Tl S|[S|S|S E exigéncia minima para que o Indicador esteja "ED"
0<ND <11 Relagdes com os El [S]|S que o cédigo de conduta e/ou a declaragio de
- - trabalhadores Pl [S]|S valores da empresa contemple questdes referentes
terceirizados ED [S a ndo-discriminagdo de seus trabalhadores
ND terceirizados (pardmetro 1).
Cuidados com Tl [S[S|S|S . e . [
ide, seguranca E S S E condi¢do minima para que o Indicador esteja "ED" a
< < 35<El=49 sad r"ldi > dg P S S empresa possuir programa de atividades fisicas no
26sED =51 € condicoes de I gp S trabalho (parametro 4).
trabalho ND
Compromisso Tl [S[S|S|sS E condigdo minima para que o Indicador esteja "ED" a
como El S S empresa analisar o perfil socioeconémico dos
E 20<PI<34 |desenvolvimento] PI |S S} empregados visando a definicdo de estratégias de
E profissionalea | ED |S remuneragdo, educagdo e desenvolvimento
8 empregabilidade | yp profissional dos mesmos (parametro 1).
w
[a) TI |IN|sS|s|s|s Sdo exigéncias minimas para que o Indicador esteja
% "ED" a empresa acompanhar e avaliar|
3 El S| |S|S periodicamente a rotatividade de empregados e ter|
0<ND = 25 2 10<ED<19 Comport{ilmta-nto Pl S sls p.oll'tic:-x para minimi.'zé-la (parametro 1) e, em
= & nas Demissdes situagbes de redugdo de pessoal, a empresa
ED S S comunicar, de forma dirigida, aos empregados
rem 1ites, as razdes que balizaram a decisdo
ND tomada (pardmetro 5).
T S|S|S . s . "
~ E S E condi¢do minima para que o Indicador esteja "ED",
Preparagéo para = A
0<ND <09 . P S a empresa oferecer programa de previdéncia
a Aposentadoria = . R
EB S comp atodos os empregados (parametro 1).

*TI=10, EI=7, PI=4,ED=2;, ND=0
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APENDICE C - Critérios de tabulacéo de dados das Dimensdes Meio Ambiente e
Fornecedores

Critérios de tabulacao de dados da Dimensao Meio Ambiente

Niv Imp Niv Imp Respostas aos Parametros
DIMENSAO| Intervalo |CATEGORIA|[ Intervalo INDICADOR Niv Comentérios
1 2 8 4 5|6
Pontos Pontos Imp *
= ” _ Tl S| S S S S | S |para que o Indicador esteja "ED", é necessario
8 < =20 El s S s no minio: que a politica ambiental seja formal
w % Compromisso com a e conste no cédigo de conduta efou na
TI=50 <D( 5 Melhoria da Qualidade| PI S| S S declaragdo de valores da empresa (pardmetro
o 14<El=1 Ambiental ED s S 1); que o responsavel pela drea de meio
<=(' m bi participe das decisGes estratégicas
5(3 ’8 08<Pl<13 ND da empresa (parametro 2).
0 < -7
% ﬁ Educagéo e ;: 2 S 2 Para que o Indicador esteja "ED" é necessario
a o 4<ED=07 . que a empresa desenvolva periodicamente
35<El<49 @ » Conscientizagéo Pl | S S has i ~
W < Ambiental D | S internas de redugdo do consumo
E o 0<ND=s3 m ND de dgua e de energia (pardmetro 1).
Z
e Gerenciamentodos | 11 | S| S |S|S|S ]S ! )
UED o TI=30 Impactos sobre o El S S S S |Para que o Indicador esteja "E[:" a empresa
. . di jori; tratagdo di d
b 20<Pl<34 e Meio Ambiente e do Pl s|s S g [deve priorizar al contratagdo de fornecedores
Q A ) que compr tenham boa conduta
o g Ciclo de Vida de ED S |ambiental (bars 6).
Lé-l s 21 < El'< 29| Produtos e Servicos [ Np v
Q< T |[s[s|[s]|[s
= o El S S Para que o Indicador esteja "ED" é necessério,
Oz
10<ED<19 E w 12<PI=20 SEStemat.ab'I__l;dadet dla Pl S S que a empresa incentive seus fornecedores a
g DEJ conomia Foresta ED S buscar a certificagdo florestal (pardmetro 2)
<< ND
% 6<ED=<11 Tl S S S S S | S [Para que o Indicador seja "ED" a empresa,
] Minimizagdo de El IS S S S deve possuir alternativas para o uso de fontes
o . £ N "
. d I (p ro 1]
0<ND<9 o Entradas e Saidas de| PI | S s|s|s © energ { o1 esiste
o o de com metas especificas
0<ND =5 Materiais ED | S S| para da eficiéncia energética
ND (parametro 3).
*TI=10, ElI=7; PI=4,ED=2;ND=0
Critérios de tabulacdo de dados da Dimens&o Fornecedores
Niv Im| Niv Im Respostas aos Parametros
DIVEN Int F CATE Int :) INDICADOR Ni p Comentarios Necessarios
X ntervalo ntervalo \
SAO GORIA 1|12|3|4|5]6|7]|8]9
Pontos Pontos Imp *
TI S S S S S S S S | S |Sdo exigéncias minimas para que o Indicador
esteja "ED": que as politicas e critérios sobre
El S S S sle relacionamento da empresa com seus
Ti=40 Ti=40 Critérios de fornecedores i incl em seu
Selegédo e Pl s|s s s cédigo de conduta e/ou em sua declaragio
m Avaliacdo de de valores (pardmetro 1): que a empresa
o Fornecedores adote critérios de compra que considerem a
8 ED S S garantia de origem, evitando assim, a
8 aquisi¢do de produtos piratas, falsificados ou
% ND frutos de roubo de carga (parametro 9).
v
28 <El< 39 8 28 <El<39 Tl S A prética periodica de pesquisa, verificagdo e
s El S relatérios sobre sua cadeia produtiva, por|
%) 8 Trabalho Infantil meio de inspegdes in loco e exigéncia de
% < na Cadeia PI S documentagio comprobatéria da ndo
o) 4 Produtiva isténcia  de &o-de-ob infantil
[a)] (“3' ED N (parametro unico) é condi¢do obrigatdria
EJ) 16 <PI<27 g 16 <Pl <27 ND N para que o Indicador esteja no minio "PI".
1} o = =
E w Trabalho Tl S| S Para que o Indicador esteja "ED", a empresa
o) 19( Forgado (ou El S| S deve, antes de comprar ou contratar um
8 g:)‘ Anélogo ao Pl S S fornecedor, ter como procedimento verificar|
3 Escravo) na ED S a Llista Suja de Trabalho Forcado do
08<ED<15 <>( 8 <ED < 15 | Cadeia Produtiva| ND Ministrério do Trabalho (parametro 2).
< : paT—
N O Indicador estara "ED", se no
KO( Tl S S S S S S parametro 1 - a empresa incluir entre seus
&J}“ - : . . fornecedores individuos ou grupos da
— idade ( i de
(L})J Apoio ao produtores; associagdes de bairro etc.);
Desenvolvimento| Pl | S| S | S pardmetro 2: a empresa ter como norma o
0=<ND =07 0= ND =07 | de Fronecedores tr justo aos  fornecedores,
ED S S privelegiando o for dor (com
¢do justa e pontual, qualidade na
ND relagdo, programas de qualificagdo e de
transferéncia de tecnologia etc.).
*TI=10, El=7; PI=4,ED=2;ND=0




APENDICE D - Critérios de tabulacéo de dados das Dimensdes Comunidade e

Governo e Sociedade

Critérios de tabulacdo de dados da Dimensdao Comunidade

Niv Im Niv Im Respostas aos Parametros
DIMEN-— :) CATE — 0 |p INDICADOR [N - Comentérios
SAO ntervalo GORIA ntervalo 1\ 11213|4als]|6|7l8]9
Pontos Pontos Imp *
L'DJ TI |S|[S|[S|S|S|S|S|S|S |sdocondigs para que o indi esteja|
<D( TI=20 Gerenciamento "ED", a empresa: reconhecer a comunidade em que
Ti= 40 > do Impacto da El S|S S|S esta p como parte i importante
- 2 em seus processos decisérios (parametro 1);
% 14<EI<19 Empr_esa na PI S|s S|sS conscientizar e treinar seus empregados para
O - Comunidade de ED | S s respeitar os valores, conhecimento e préticas
<§( 8 Entorno dicionais da idade em que atua
8 9 08 <PI<13 ND (parametro 7).
W |28<EI<39| @ T |s|s , dicad
a ~ El S E exigéncia minima para que o Indicador esteja "PI"
<D( l8 04 <ED <07 g?lagr?liz Cgen; Pl S que a emp realize na de, em conji
= 5 9 ‘(; om locais, ¢ | |
=) E 0<ND<3 Locais ED e/ou de interesse publico (pardmetro 2).
Z |tesPis27 MD
O Tl =20 E: 2 S|S 2 S|S Para que o seja "ED", no minimo, a|
Financiamento P s 5 p deve incluir a acgdio social e seus
z 14 <EI<19 | da Agdo Social == S ponsaveis no pi geral de
8<ED=<15 g ND (pard 1).
< <
& 08<PI<13 T s{s|s]|s . e . o npn
le) E minima para que o Indicador esteja "ED'
x& 04 < ED < 07| Envolvimento El S|S que a emp| ivulgue inter os projetos
0<ND<7 < com A(;EIO PI S|S que apéia e d , oferega oportunidades de
= = Social ED S trabalho voluntério e estimule a participagdo de
0sND=s3 ND seus empregados (parametro 2).

*TI=10, EI=7; PI=4,ED=2,ND=0

Critérios de tabulacdo de dados da Dimensé&o Governo e Sociedade

Niv Im Niv Im Respostas aos Parametros
DIMEN-— F CATE- — 0 |p INDICADOR Ni Comentarios
SAO ntervalo GORIA ntervalo v 1 2 3
Pontos Pontos Imp *
Tl N S Para ser que o Indicador seja "TI" a empresa ndo
TI=30 pode ter sido mencionada negativamente nos
= L El S . . .
Contribuigdes :.Itlmos. 5 a:os na |mpre;‘nsa I’;t)-or ( contrlbtulr
inanceiramente para campanha politica (parametro
TI=50 para campanhas| PI S P P . .p < P A
liti 1), bem como ter norma explicita de ndo utilizagdo
politicas ED do poder ) para infl contribui¢d
< de outras empresas, fornecedores, distribuidores e
) 21 <El=29 i 3
4 ND outros parceiros (parametro 2).
=
=
o) TI S
o ~
< Construgéo da El Para que o Indicador seja "TI" a empresa deve
35<EI<49 O 12 < Pl 20 | Cidadania pelas | PI estimular seus empregados a avaliar e controlar a
E Empresas ED atuacdo dos eleitos (parametro Unico).
24
< ND
o
LIQJ 2 Para ser que o Indicador seja "TI" é necessario que a
<D( < 06 <ED =11 u N € - empresa: parametro 1- ndo tenha sido mencionada
w E El s s na imprensa nos Ultimos 5 anos como suspeita de
8 Préatica ter oferecido propina ou conropido agentes
3 20<PI<34 anticorrupgéo e Pl s s publicos; para.\meh:o 2- prev.eja medidas ponltlvas
! K aos seus funcionarios envolvidos no favorecimento
% 0<ND <5 antipropina ED s a agentes do poder publico; parametro 3 - possua
5 = politica escrita de ndo apoio e ndo participagdo em
> processos que objetivem a manipulagdo de editais
8 ND de concorréncias (publicos ou privados).
TI=20 Tl S S S Para que o Indicador esteja "ED" a empresa deve
Lideranca e El S S |estimulare patrocinar projetos de desenvolvimento
10<ED <19 14<EI<19 | nfluénci (;S ial Pl S S |de pesquisa e tecnologia, e interagir ativamente
<_(' I ntluencia socia ED S |com a comunidade académica e cientifica
[S) ND (parametro 3).
]
2 08=PI=13 Tl s s S |Para que o Indicador esteja "PI" a empresa deve:
O para ro 1 - adotar ou desenvolver parceria com
<Z( El S organismos publicos objetivando melhorar a
E 04 < ED < 07 | Participacdo em qualidade de ensino, ia social, asadde oua
0<ND=<9 [a) Projetos Sociais| PI S S |infra-estrutura, erradicar o trabalho infantil e/ou o
- Governamentais trabalho forgado, incentivar a geragdo de renda e/ou
ED de emprego, promover seguranga alimentar etc;
0sND=s3 para ro 2 - articular e coordenar parcerias nos
ND programas de que participa.

*TI=10; EI=7; PI=4,ED=2; ND=0
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APENDICE E — Carta Convite as Industrias (publicada na web)

/

w PPAGRO

Mestrado em Agronegocuo “‘.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
ONIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
ESCOLA DE AGRONOMIA E ENGENHARIA DE ALIMENTOS

Goiénia, 21 de margo de 2011.

As
Indlstrias do Setor Sucroalcooleiro do Estado de Goias.
Jtt.: Diretoria de Recursos Humanos

Prezados Senhores,

A Oniversidade Federal de Goias, por meio de seu programa de Mestrado em Agronegélo, Tonvida esta empresa a partifpar da
Pesquisa Responsabilidade Social Empresarial na Indistria Sucroalcooleira do Estado de Goias.

Essa pesquisa tem por objetivo avaliar o estagio da Responsabilidade SoJal Empresarial nas industrias do setor suCroalToleiro
instaladas no estado de Goias, apliCando a metodologia de diagnosti’o desenvolvida pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Solal,
versdo 2010. Assim, [Bso essa empresa tenha plantas industriais em outros estados, deve [bnsiderar apenas 0 programa de
responsabilidade sodal mantido naquela (s) situadas em Goias.

Os dados serdo prolessados e tabulados, a fim de gerar um sistema de pontuag@o e notas, que demonstrados através de grafitos e
tabelas, permitirdo a empresa partiCipante avaliar sua performanCe soJal e Comparar-se Com o grupo das empresas [om melhores
notas, bem "bmo Com a média do grupo de empresas que partiTparam da pesquisa.

Objetivando manter o sigilo das organizagGes partiJdpantes, somente as empresas gue assim desejarem terdo sua indentifiCagdo
revelada. Para tanto, devera assinalar o Tampo apropriado no Ultimo questionario: entrevista com a diretoria. As que nao autorizarem
a revelagdo de sua identidade, serdo menConadas de forma genériCa, tal Como: empresa A, empresa B, empresa C et

A pesquisa se estrutura em levantamento de dados, relativos ao programa de responsabilidade solal desenvolvido nas industrias
suroallooleiras de Goias, a ser realizado junto aos gestores desta area, Tonforme o bntetdo dos questionarios Ctados a seguir:

» Informagdes preliminares;

» Dimens&o: Valores, TransparénJa e Governancga;
* Dimensdo: Publilb Interno;

Dimensio: Meio Ambiente;

Dimensdo: Forneedores;

Dimens&o: Consumidores e Clientes;

* Dimensdo: Comunidade;

* Dimens&o: Governo e Sodedade;

E ¢ finalizada Com a resposta pelo Diretor da area a um questionario espelfito, denominado: Entrevista com a Diretoria.

O envio das informagdes é rapido e pratitb, fadlitado pela utilizagdo da plataforma web. As duvidas, esdareJdmentos ou informagdes
adiJonais devem ser enCaminhadas para: jecruz@posgrad.ufg.br

QO programa de Mestrado em Agroneg6lo da Cniversidade Federal de Goias agradee a partiCipagdo dessa empresa, afirmando que
sua Contribuicdo & extremamente importante para o sulesso do trabalho, e fila @ disposigdo para quaisquer esJarelmentos
Tomplementares.

Cordiais saudagbes,

Prof. Dra. Eliane Moreira Sa de Souza José Elenilson Cruz
Pesquisadora Mestrando
Mestrado em Agronegdcio Mestrado Agronegécio
Universidade Federal de Goids Universidade Federal de Goids
(62) 3521-1559 (62) 3624-2242
(62) 3521-1390 (62) 8430-4469

(62) 9181-1276

» Iniciar a
v Pesquisa
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APENDICE F — Pagina de Cddigo de Acesso (para acesso aos questionarios na
web)

Mestrado em Agronegécio .“

~ PPAGRO

; o N ¥\ R ,;i . -
scola de Agronomia e Engenharia de Alimentos '{_

s-\ Informe o Cédigo
B¢  de Acesso

Codigo de Acesso: [ ]

* Informe o Cadigo de acesso que foi enviado para seu email para iniciar a
pesquisa. Em caso de duvidas, favor entrar em contato através do
Jjecruz@posgrad.ufg.br
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APENDICE G - Questionério Informacées Preliminares (publicado na Web)

Mestrado em Agronegocm .“

PPAGRO

Bem Vindos a Pesquis_ Respons_bilid_de Soci_l no Setor SucroClcooleiro em Goias.
Empresa: SINDIZATO DA INDUSTRIA DE FABRIZACAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Inform Zgées Prelimin. VZores, Tron. Publico Interno Meio Ambiente Fornecedores Zons e _lientes Zomunid “de Gov e Socied_de Entr. Diretori= |

INFORMAGOES PRELIMINARES SOBRE O PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SO_IAL

Nome do Respondente: [JOSE MAURO |

E-mail: [SUPI RINTDI NDI NTI |

ATENGAO - AO TERMINAR “ADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

No. de Funcionarios: @ de 202 09 T'de 100 a 499 7 acima de 500

1) Ha quThto tempo Jempres~ desenvolve o progrCmJde ResponsThilid3de Socidl?

7 até 3 anos ® de3abanos ) acima de 5 anos

2) Qud o vor do investimento finTnceiro dispens “do em 2010 (ou ltimo “no “purJdo) o progr_m_de RSE?

@ até 100 mil ) de 100 mil a 500 mil ) acimade 1milhde |2 nao sabe/nao deseja informar

3) Qunto esse vilor representou do ftur_mento bruto d Jempres™? 10 % O percentual & ) Fixo ® Variavel
4) A empresJel"borJo Bdngo Socid (BS) com bTJse em:

T Modelo IBASE integral 2 Modelo NBCT 15 integral 2 Modelo GRI integral @) Nazo elabora o BS
@ Modelo IBASE adaptado '©) Modelo NBCT 15 adaptado 7 Modelo GRI adaptado 2 Qutro

5) A Gestdo do progrimIde RSE é feitDde que form =

® Propria (diretamente pela empresa) @) Terceirizada D Hibrida (em conjunto com outra instituig@o)

6) Os projetos de ResponsThilid Tde sociTl desenvolvidos pelZempres Jestdo relcionJdos com seus objetivos estr tégicos?
@ Sim ) Nao ) Parcialmente

7) A empres Jtem um ™ politic Jdiretriz de RSE e JdivulgT Jseus publicos interno e externo?

@ sim 2 Nao B Divulga parcialmente

8) A empresJpossui certific Jgées p rJo progrimJde Respons Thilid de Secid?

) NBR 16001 1 OHSAS 18001 21 AA 1000 ) Outra:
) 8A 8000 @ S0 14000 ) Nao possui certificagao

9) A RSE esta integrodJ o propdsito org Tniz ciond (Missao, Visao, Principios e Vores) dJempresJ?

@ Sim, integralmente. ! sim, parcialmente. @ Nao.

10) A Miss3o, Visao, Principios e Vdores d JempresZ sdo continuZmente comunic_dos Tos publicos interno e externo?

© Sim, integralmente. (: Sim, parcialmente. @ Nac.

GRAVAR
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APENDICE H — Questionario Dimens&o Valores, Transparéncia e Governanca

(publicado

' PPAGRO

na web) - Folha 1/3

scola de Agronomi

Mestrado em Agronegécio

ngenharia d‘e_Alimeni9§J

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.
Empresa: SINDIZATO DA INDUSTRIA DE FABRIZACAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Informagoes Prelimin.

Valores, Tran. Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores Zons e lientes Gove

Entr. Diretoria

AVALIAGCAO DA DIMENSAO VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANGA

A EXEMPLO - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

NImed3d

l Indicador

RespIndente:

Cargx |

Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou com

de mesmo prop!

Questbes de profundidade Informagdes adicionais

As informages sobre sobre as atmdades econdmicas-financewas da empresa

-

caso
colaborador
questionario anterior.

Balango Social Eighora

Apenas preencha esse campo
ndo seja o mesmo
que

Nivel de

respondeu o '"‘iﬂg“’

380 audeadas por tercenos?
anuaimente, emohendo  piblic
mtemo e externo. sob determinados criténos
o balango secial idegrando informagde:
relatnas as dimensdes soCiais, ambientas

econdmicas. nclusve o5 tesukado
destavordvess @ melas para o préxmo periodo.

chentes. fomecoderes, govems ¢ s0ciedade em geral?

0 Balango Social inclui criticas e sugestdes de seus stakeholders?

No processo de slaboragdo do Balango Social 2 empresa emohe pelo menos
quatro destes stakehoiders comumidade. publico interno, consumidores e

Néo

Sim
Néo

Sim
Nso

ATENCAO - AO TERMINAR “ADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

Zom relagido a adogao e abrangéncia de valores e principios éticos:

JOMENTARIOS EXPLIJATIVOS SOBRE O

Imi Iantaii'm

A AdTAT desses valTres e principi’s &
auditada e verificada periddicamente e s
empregad’s s37 estimuladTs a cTntribuir
cIm ImnitTramentJdJ pr cessd

THds 5 parceir’s externs s3d
estimuladTs a replicar esse prTcess” na
cadeia prdutiva

lespntaneamente.

INDIZADOR INDI-ADOR INFORMACOES ADIZIONAIS RESPOSTA:
A empresa plssui dToumentd fomal que ExP.ﬁE. puhlicamenl? seus E]ﬂp\_rj'nisszs éticTs pr m?ii de material @& Sim
chstam seus valTres e cOmprOmissTs e & !I‘IStItLICI:I'IEL pela intemet u Tutra fOma adequada as suas partes & Nao
difundid]  sistematicamente ¢Om fID no [nteressadas. e
publicJintern

IO seu codidD de ¢Induta T declaragal de valTres cntemplam as seguintes @ 5
Zomunicagdo o . _ partes  interessadas: empregad’s, fOmnecedZres, cInsumidres/clientes, L '_m_
dos P ssui codig— de c_nduta e mantém prgrama |- -mnidade, governJe acinistas min ritari s. - Nad
“ompromissos 0 Tientagal e treinamentD a seus
Eticos funcitnarizs visandZ garantir a incTpragal
de seus principi s e valTes as proesss de |0 codidD de cOnduta Tu declaraga’ de valTres pribem expressamente g @ Sim
trabalhd e as atitudes e cCmpIrtamentD das utilizaga~ de praticas ilegais (cCmZ subJmZ cTrupgal, extTsa] pripina e . o
pessas Icaixa dJs) para a TbtengaJde vantagens cOmerciais. ©- Nad
Nivel de 0 codigD de cThduta da Trganizaga prevé a ND codigD de cinduta Tu declaragdl de valTres estad explicits TS
Implantagao participaga T das principais partes interessadas cCmprCmissTs de ética na gestal das informagdes privilegiadas Tu de carater) ’:Qf' Sim
T = em sua revisad e & submetidD a contrde e fPrivadd :_btldasl da interagaZz d_a empresa cCm seus diversds publicTs ®™ Nao
auditTria periddicTs. fInecedres, clientes, empregad’s etc).
A respinsabilidade dessas agGes estd | gadidd de conduta Tu declaragal de valTres sad explicitss guantd all & sim
mela!m‘?nFE a cargd de uma equipe krmpromissdde transparéncia e veracidade das infmagdes prestadas a tdas P
multidisciplinar. gs partes interessadas. ¢ Nad
Jom relagio a eficacia na disseminacdo dos valores e principios éticos da empresa:
INDIZADOR ~ ~OMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O INFORMAGOES ADIZIONAIS RESPOSTA:
INDIZADOR
Enraizamento na
o Cultura I Os VE}E{'ES e principics Sé; transmitid™s  |qyestoes éticas sas abrdadas em pesquisas de clima Trganizacional, | @ Sim
rganizaciona a public] intern esp_radicamente L lavaliaga 0 360 graus _u ferramentas similares 2 Nad
em mIment3s especifics
Ha_pr_cess_s ?'St?mfmcj de dlfusa;lq_s |0s empregad Js da empresa dem Instram familiaridade nJseu dia-a-dia cIm s proap
valres e principi’s para pablicd A . - . - @ Sim
. . i emas e pressupBts cOntemplads nQ cédigD de cOnduta, aplicandZT5 -
Nivel de intern 7 Nad

I8 estrutura TrganizaciTnal desenviveu prcedimentDs para lidar cCm
[dentncias e resJuga™ de cnflitTs relaciTnadTs a0 desrespeit= aZ seu cadig]
e cTnduta Zu a sua declaragaZ de valTes.

Sim
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INDICADOR

Governanga
Corparativa

Nivel da
Implantagio

COMENTARIOS EXPLICATIVOS S0BRE O
INDICADOR

Atua de acordo com a legislagao em vigor
e dispbe de um conselho de
administracio, conselho consultivae ou
estrutura similar.

Suas demonstraghes financeiras sdo
auditadas par auditeria axiarna
independenta.

Seu conselho de  Administracdo ou
estrutura  similar  tem  compromissos,
politicas explicitas & mecanismos formais

gue garantem a integridade dos
relatdrios, priorizando a transparéncia nas
pragiacies de contas &  outras
informacgtes.

A emprasa tem poliicas especificas para
promaowver tratamento adequado ao direito
de voto e tratamento justo & equitativo
aps sdcios, com resultados monitorados a
avaliados periodicamenta.

A alta Administragdo (consalho &
diratoras) incorpora critérios de ordem
socioambiental na definicBo e gestao do
negécio.

A alta Administraglo tem como norma
ouwir, avaliar, cansiderar as
preccupachas, criticas & sugestbes das
partes interessadas em assunios gue as
anvalvam.

Com relagao a estrutura organizaCional e pratiCas de governanga Corporativa:
INFORMAGCOES ADICIONAIS RESPOSTA:
4 alta direcao da empresa conta com mecanismos ou sistemas formais parg|
javaliagao periddica dos seus intagrantes.
14 alta administrag8o da empresa, para nomear membros do consalho def
ladministracan ou consultive, leva am consideraco habilidades, conhecimantos, O g
jazpecializagio e independéncia para orientar o direcionamento estragégico dal = im
jorganizagao, incluindo guestbes ralativas a oportunidades & riscos ambientais af ! Nao
lzociais, @ monitorar a atuaclo dos gestores (diretoria).
JLtiliza estudos, pesquisas e o apoio de especialistas para melhor fundamentar T Bim
|2 resolugao de dilemas éticog, socioambientais e relativos a direitos humanos. @ nao
Inclui o regpeito acs direitos humanos como critério formal em suas decisfes de| & Sim
fnevetimanto e aquisigio. 7 Nao
[Orienta suas operagies em concorddncia com as diretrizes para empresas| @ Zim
ultinacionais da Organizagdo para a cooperagac & desanvolvimantol —
jaconamica (OCDE). 4 Nao
|Crienta suas operagbes em concorddncia com os principios do Pacto Global oul @ Sim
lamn apoio aos objetivos de desanvolvimanto do Milénio (ODM). ) Nao
|4 visdo da empresa e suas estratégias contemplam contribuiches dal & Sim
jorganizago no que se refare ao desanvolvimento sustentavel I Nio

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

Quanto as politiCas de relaCjionamento “om a TonCorrén’ia ou om organiza¢gées de mesmo propésito, a empresa:

Nivel de

Implantagéo
-

negativas procadas por suas atividades
como base para redefinicdo de politicas e
processos de gestdo ou produgao

INDICADOR INDICADOR INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
I0s principios em relagdo a concorréncia leal constam no Codigo de conduta oyl 0 8im
na declaragao de valores da empresa = Nao

Relagbes JTom a Possui  regras declaradas contra  a
Conbrrénia concorréncia desleal e discute ‘ . o » )
regularmente a questdo com seu pablico Expde publicamente (em sites, material institucional ou relatério anual) seus Sim
interno; Possui compromisso piblico de principios em relagdo & concorréncia. 7l Nao
combate & concorréncia desleal e discute
o tema com fornecedores e clientes; E
Nivel de lider em seu segmento nas questdes Possui politica quanto @ nao demonstragdo dos defeitos ou deficiéncia dos| 1 Sim
Implantacio relacionadas a concorréncia desleal e no produtos ou servigos da concorréncia para promover seus produtos oul P
combate a formagao de trustes, carteis ou lservigos. - Nao
outras praticas desleais de comercio.
IA politica sobre a concorréncia desleal abrange a cadeia produtiva da empresa. ' i!ﬂ
2% Nao
Considerando seus impaTtos sobre os distintos grupos da soTiedade, a empresa:
INDIcADOR  COMENTARIOS EXPLIGATIVOS SOBRE O INFORMACOES ADICIONAIS RESPOSTA:
Dialogo e
Engajamento d::s E consciente da importancia do didlogo & A empresa esta aberta a criticas de grupos ou partes interessadas sobre af ) 8im
Stakeholders engajamento dos stakefiolders para o natureza de seus processos, produtos ou servigos. & Nao
*partes sucesso do negdécio; realiza mapeamento o
interessadas: periédico dos dilemas especificos e
acionistas atributos da maioria dos stakeholders; T i y edi " d aci i d )
coloaboradores, possui  mecanismos  de didlogo e em poiitica efou procedimenios de relacionamenios para respancer @) 8im
dientes envolvimenio dos  stakeholders  para prontamente a qualguer sugestdo, apelo, esforgo ou demanda de suas partes| ® Na
4 ] & Nao
fornecedores, remediar  impactos  socioambientais nteressadas.
governao, ocasionados por suas atividades; possui
comunidade etc. estratégias de gestdo da informagdo e " ) Lo P
conhecimento para internalizar  as 0 processo de didlogo e engajamento dos stakeholders conta com indicadores] ) Sim
"externalidades socicambientais”  [d€ desempenho para monitoramento das relagoes. @ Nao

Fsse indicadores/informagdes sdo utilizados no processo de planejamentol
lperal e inseridos no Balango Social da empresa.

|4 empresa aplica metodologias de didlogo estruturado com as partes
interessadas como a Norma AA1000 ou similar.

1 sim
& Nao
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INDICADOR

Balange SoJal

Nivel de
Implantagao

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O
INDICADOR

Elabora anualmente, envolvendo publico
interno e externo, sob determinados critérios, o
balango sccial integrando  informagdes
relativas as dimensdes sociais, ambientais e
econdmicas, inclusive 0s resultados
desfavoraveis e metas para o proximo periodo

Quanto as politiCas de relaJionamento Zom a ConTorrénCa ou Jom organizagdes de mesmo propoésito, a empresa:

INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
|As informagoes sobre sobre as atividades econdmicas-financeiras da empresal @ sim
ls30 auditadas por terceiros. 7 Nao
Mo processo de elaboragao do Balango Social a empresa envolve pelo menos| ™ Sim
ljuatro destes stakeholders: comunidade, publico interno, consumidores e T
Iclientes, fornecedores, governo e sociedade em geral. @ Nao
|0 Balango Social inclui criticas e sugestoes de seus stakeholders. & :'m

< Mao

GRAVAR



141

APENDICE | — Questionario Dimens&o Publico Interno (publicado na web) - Folha 1/5

N-

L4

' PPAGRO

—

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.
Empresa: SINDICATO DA INDZSTRIA DE FABRICACAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Informagoes Prelimin. Valores, Tran. Publico Interno Meio Ambiente ‘ Fornecedores ‘ Cons e Clientes Ci dadi Gov e Sociedad Entr. Diretoria
AVALIAGAO DA DIMENSAO PUBLICO INTERNO
A\ EXEMPLO - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO
Nome do Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou com Ges de mesmo proposito, a emp:
Respondente: I Indicador Questoes de profundidade Informagdes adicionais

l As informagSes sobre sotre as atmdades econdmucas-financewas da empresa

Cargo: | 380 3udtsdas por tereeirns? Nio

Bolanco Social Eigbora anuaimente, emohendo  publics

* Ap pr ha esse P :'"::;“;“'::.;"': aﬂ'""”?;;::':‘ No processo de elaborag 3o do Balango Social 2 empresa emvobe pelo menos . o
caso n3ao seja © mesmo Nivelde  relstvas ds dmensdes sociais. ambientas g S0 Oesies stakeholders. comunidade, publico infemo, consumidores ¢ o

chontes, fomecedores. gavema e sociedade em geral?
colaborador que respondeu o lm‘%h econdmicas, inclusive os  tesultadod

L < de staorins @ Metas Para 6 PGXIMO Peniodo
questionario anterior.

O Bal 0 Socal inclu criticas e sugestdes de seus stakeholders?
s g - = I

ATENCAO - AO TERMINAR CADA Q”ESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

Quanto a participagio de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus representantes, a empresa:

INDICADOR COMENTARIOSINE;(KP::ESQEVOS SOBRE O INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:

Fornece informagtes que afetem os empregades em tempo habil para que os|
lsindicatos e os empregados se posicionem.

Nao exerce pressdo sobre empregados Possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal.
Relagdes com envolvidos em atividades sindicais.

Sindicato

Oferece liberdade para a atuagdo dos

sindicatos no local de trabalho. Possui comissdo de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por]

lacordo coletivo.

Oferece informagbes sobre as condigbes
Nivel de de trabalho acs sindicatos.

Implantagio

Se reune periodicamente com os
sindicatos para ouvir sugestoes e
negociar reivindicagoes.

ICaso atue em diferentes regioes, negocia com o conjunto de sindicatos dessas|
regices um patamar minimo de beneficios comuns.

Disponibiliza informagtes basicas sobre diretios e deveres da categoria, tais|
Icomo dissidio, contribuigGes sindicais etc.

Quanto ao envolvimenrto dos empregados na gestao, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR INDICADOR INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
. _ X _ A empresa possui politicas & mecanismos formais para ouvir e avaliar s
. Os funcionarios sao envolvidos na gestao sugestoes e criticas dos empregados, com o objetive de agregar novos .y im
G_e?_-tao_ da empresa e tem acesso a oganograma, bprendizados e conhecimentos. 7 Nao
Participativa missao, visdo e politicas;

Os funciondrios recebem informagdes

PO . IA empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos]
econdmico-financeiras da empresa.

empregados para melhoria dos processos internos.

Nivel de Os funcionérios tém representantes nos
Implantagao comités de gestdo ou nas decisdes Todos os integrantes de comissdo de empregados - Comissdo Interna del
estratégicas da empresa. Prevengdo de Acidentes (CIPA), Comissdo de ConciliagBo Prévia (CPP),

IComissao de Participagdo nos Lucros e Resultados (CPLR) etc, sao eleitos)
pelos empregados sem interferéncia da empresa.
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INDICADOR

Compromisso
com o future

das criangas

Nivel de
Implantagao

No tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOERE O

INDICADOR

RespeitZ legislTgao  brisileirZ que
proibe o trCbJho de menores de 16 thos

Discute internCmente 2 importanciC dC
edcugao e Js consequénciCs do trcbJho
infCntil

Possui projetos que contribuem pIZ o
desenvolvimento dos filhos dos
empreg-dos (inclusive terceiros)

Desenvolve ou TpdiC projetoes pIZ S
crizng s e TdotJescentes d” comunid Tde

CoordenC seus projetos com outros
reJizZTdos nZ comunid Tde.

AtuZjunto Co poder publico em benefEio
dZerizngC e do dolescente

EstimulZque s politicTs e porgrCrm s dz
empres_ relciondos To temJsejTm
replicCdos em todZ 2 cTdeiC produtivz

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

Discute com outras empresas ou apresenta propostas praticas para of
omabate ao trabalho infantil em seu setor (ou de maneira geral).

Icom o devido “TcompInhZmento, ZviZgEo e orientTga0.

[Tem progrCmC especifico prZcontr3Tgdo de Tprendizes. "I jim
' Nao

IConsider _nde seu pCpel socid em relJgao Cos Cprendizes, oferece C eles bo TS| @ Sim

Icondigdes de tr-bJho, CprendizZdo e desenvolvimento profissiond e pessod e N
' Nao

Ao encerrr o periodo referente To progrCmI de CprendizZgem, procurd
lempreg T os beneficidos nZ propriC empesS quTndo isso ndo Ccontece,
buscZ colocTgdo p T2 eles em empresCs ou org TnizZgoes proeirs.

INDICADOR

Compromisso
com o
desenvolvimento
infantil

Nivel de

Im?Ian tafﬁn

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O
INDICADOR

Obedece OlegislTgao vigente que r3Jd3
proteg8o a memnidde, pZernidTde,
TmIment g0 e creche

Proibe formJdmente gqulquer tipo de
discriminZgdo & mulher gesttnte e

empregTdos  (mulheres e homens,
incluinde  terceirizZdos) com  filhos
menores de & os de iddde em

processos dmissionds, em promogdes
ou nO mebilid He intern2

Possui politicds ou inicidivs interns
pT3d filitT I consultd pre-n3d e o
Tcompnhmente dO infancid dos filhos
de seus empregTdos (mulheres e
homens, incluindo terceiriz dos).

Oferece orient;30 médicT nutriciond e
psicologicd especificd pI1
TJcompnhmento desses periodos, O fim
de Cssegurr que s competéncis pOJo
desenvolvimento integrd dessDs crilngs
(sobrevivénciD desenvolvimento,
pTicipgao e protegao) sejm
JecngdTs

Par compreender que o sucesso dessTs
politic s efou inicitivis esta relJcionTdo
a form ;Ao dos pds e 4 sulcondiggo de
vidD, integrZ esse specto as Igdes
destinTd”s To desenvolvimento pesscd e
profissiond de seus empregdos.

Desenvolve ¢Omphhs de crientGao
voltTdDs pTJ O comunid de e estende 1
discussao do tem1 O seus fornecedores

Envolve-se nJ elTborIgdo,
TperfeigCmento, execugdo. controle ou
wdiTgdo de politicTs publicTs voltTdTs
pTrdpromocdo dos direitos dZinfancil

empresa:

INFORMAGOES ADICIONAIS

Considerando sua contribui¢do para o desenvolvimento infantil no pais e o compromisso com os direitos das criangas, a

RESPOSTA:

joriTn 5 5s com deficiéncid).

jOferece progrom O especifico pTr0 JsQide d2J mulher gestTnte. ' :lm
Y/ Nao
|Oferece progrCmI de orientTOgdo Cos empregTdos sobre como se da o
ldesenvolvimento integrd dZ criongD por meio do fortdecimente dIs| 0 Sim
jcompeténci s fOmilires (cuiddos com o niscimento, dimentgao s_udavel, —
prevengdo de doengls, protegSo a integrid e d2J erilngC e estimulo o seuy| ¥ Nao
[desenvolvimento cognitivo e emociond).
FZz TcompInhCmento perigdico dOJ coberturD voind, crescimento e & Sim
jdesenvolvimento dos filhos dos empregdos, solicittndo e verificindo —_—
IC rdenetJde Side do Ministério d2 Side, {2 Nao
Promove cOmpnhs de imunizZgdo dos empreg Jods e seus dependentes com| 0 sim
inTs ndo oferecid s peldrede pablicCde sTOide (2 Ontigripd, por exemplo). 2 Nao
F =z JcompInhCmento d2inclusdo dos filhos dos empregTdos n2nJescoll por 1 8im
meio de solicitTcdo de comprovIntes de mriculD (pTrticulTmente dIs) . Na
L] =le]

Possui politicd especific2 prJos empregTdos que sejCm pJs ou responsaveis|
por cridng s com deficiéncid grOntindo-lhes  possibilidTde de JCcompInhT of
}desenvolvimento dos filhos de formJ Tdequd

IContribui com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos dZ crizngZ e do o sim
dolescente, destinndo, pr2esse fim 1% do impostoe de rendJdevido 7 Nao
EstimulJ empregdos O destinT é 6% do imposto de rendC devido pOrJ ) Sim
Icontribuir com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos dJ crilngd e do| PR

Cdolescente. 7 Nao

EstimulJ os fornecedores e empres”s pTrceir3s D destinT 1% do imposto de
rend] devido pIrJ contribuir com os fundos geridos pelos conselhos dos)
direitos d JcritngZe do dolescente.

= Nao
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INDICADOR

Valorizagao da
Diversidade

Nivel de

Implantagao

Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de discriminagao negativa e de valorizar as

oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Segue  rigorosCmente legis| Tgao
relJciond 0 O preconceito e discrimingao
negtivl

Se decdId
discrimintorios

contrd
que

comportCmentos
nao promovCm

igualdade de oportunidade no ambiente
interno e na relagdo com seus clientes,
fomecedores e comunidade de entorno.

Promove a diversidade por meio de
normas escritas que poribem praticas
discriminatérias negativas, regulando os
processos de selegdo, administragao e
promogdo, bem como a mobilidade
interna, e  orientando sobre o
encaminhamento de possiveis denlncias.

Realiza treinamentos e seminarics de
conscientizagao especificos sobre o tema
e utiliza indicadores para identificar areas
problematicas e estabelecer recrutamento
& promogao.

Estende essas agdes a toda a cadeia
produtiva e participa de foruns de
valorizagao de segmentos em
desvantagem, como negros (pretos e
pardos), mulheres, pesscas com
deficiéncia e pessoas acima de 45 anos
de idade, entre outros segmentos e
situagdes.

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

politicT de vdorizZgao dJ diversidCde e nac-discriminJgao constD no codigol
e condutZe/ou nJdecl TG0 de vores dJempres’l

Sim

EssJ politicT contemplZ explicitTmente: 1 questdo étnico-rTcid; = questdo de|
énero; C questdo de idTde; T quest3o religiosT T questdo de orientTgEo)

lsexual; a questao da origem geografica; a questao da classe social; a questao
Ida deficiéncia; a questac da aparéncia fisica.

T sim
2 Nao

Nos processos e ferramentas de gestdo de pessoas, a empresa insere quesitos|
para monitorar a diversidade do seu quadro e possiveis desigualdades em)

8im

relagac aocs sequimentos em desvantagens, entre outras situagbes. i Nao
Da politica de valorizagao da diversidade e nao-discriminagao derivam) © sim
procedimentos formais para processos de selegio, admiss3o, promogdo e P

mobilidade interna e demissao. - Nao

Nessa politica estao claramente previstos os mecanismos e canais formais
para dentincia, encaminhamento, andlise e apuragio de fatos que envolvam

7 Sim

possivels casos de discriminagao = Nao
|~ empresa possul programa especifico de contratagdc de pessoas com) * Sim
[deficiéncia e atende rigorosamente a legislagdo de cotas de vagas para esse P

hublico - Nao
|A empresa promoveu ou estd promovendo as adaptagbes necessarias paral 71 sim
avorecer a acessibilidade, de acordo com a legislagao em vigor. 7 Nao
|A empresa procura evitar a demiss8o de individuos com idade superior a 45 1 sim
fanos. 2 Mao

I%. empresa oferece cportunidade de trabalho para ex-detentos.

7 Sim
2 Nao

INDICADOR

Compromisso
“om a Nao «
dis Triminagdo
e Promogao
da Equidade
RaJal

Nivel de

Imﬁlan tafio

Considerando a formagéo da soJiedade brasileira e as persistentes desvantagens que TaraZterizam a situacdo da populacéo

negra (pretos e pardos) no pais, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Cumpre a legislag3o vigente que proibe a
discriminagao racial no trabalho;

Avalia necessidades, situagbes ou dreas
criticas em relagdo equidade racial;

Possui politicas formais de gestao de
pessoas que priorizam a equidade e a
promogBo de agbes que garantem
oportunidades iguais para negros nos
processos de admissdo, promogdc e
mobilidade interna.

INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
A politica de promogao da equidade e nao-discriminagdo & formal e consta nol 1 sim
Icodigo de conduta efou na declaragio de valores da empresa 7 Nao

Realiza campanhas internas de conscientizagdo visando melhorar a
lcompreensdo dos empregados sobre a importancia da equidade e nao
discrinagao racial.

A, politica de promogao da equidade e nac-discriminagdo racial garante al
participagao dos negros nos processos decisorios e na gestdo, em todos niveis|
hierarquicos e em todas as areas da emrpesa

7 Nao

INDICADOR

Compromisso
Toma
Promogdo da
Equidade de
Género

Nivel de

Imflantafia

Com o objetivo de Jooperar para CTombater o preConZeito, ampliar as ThanTes das mulheres no merZado de trabalho e sua

“apalitagdo para fungdes espelalizadas, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Cumpre a legislagdo vigente que proibe a
discriminagac de géneros no mundo do
trabalha;

Avalia necessidades, situagbes ou areas
criticas em relagdo equidade de géneros;

Suas politicas formais de gestao de
pessoas priorizam a eguidade de géneros
e promove oportunidades iguais para
homens e mulheres nos processos de
admissdo, promogdo e mobilidade
interna.

INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
IA politica de promogao da equidade de género & formal e consta no cadigo de) ) 8im
lconduta e/ou na declaragao de valores da empresa. 7 Nao

Realiza campanhas internas de conscientizagdo visando melhorar 3
Icompreensado dos empregados sobre a importancia da valorizagao da mulher.

71 Nao

A politica de promogdo da equidade garante a participagdc feminina nos|
processos decisorios e na gestao, em todos niveis hierarquicos e em todas as|
lareas da emrpesa.

IO plano de saide da empresa contempla as necessidades especificas de|
lsaude e cuidados com a mulher.
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INDICADOR

Relagoes Tom os
Trabalhadores
Tereirizados

Nivel de
Implantagéo

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Exige © cumprimento das obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias;

Monitora de forma sistematica os
requisitos estabelecidos na contratagao;

MNegocia com SEUs terceirizados
condigbes salariais compativeis com o
mercado para os seus empregados;

Oferece aos terceiros as mesmas
condigbes de saude, seguranga e
beneficios basicos (transporte,
alimentagdo, creche) gozados pelos
funcionarios regulares

Em suas relagdes “om trabalhadores ter_eirizados efou “om forne“edores desses servigos, a empresa:

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

10 codigo de conduta efou a declaragao de valores contempla questdes)
referentes a nao discriminagao dos trabalhadores terceirizados.

@ sim

Nao

Possui politica de integragao dos trabalhadores terceirizados com a cultura, o sim
alores e principios da empresa. ! Nio
Possui um nimero de nimero de trabalhadores terceirizados inferior a 20% do T Sim
total de contratados. 7 Nao

Integra os trabalhadores terceirizados a seus programas de treinamentos e
Idesenvolvimento profissional.

Em sua politiCa de remuneracéo, benefidos e Carreira, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

Trabalho

Nivel de
Implantagao

conscientizagdo e pesquisa o nivel de
satisfagdo dos colaboradores rem relagao
ao tema.

Conta com a  participagdo  dos
empregados na definigo de metas e
indicadores de desempenho relacicandos
ac tema, os guais sac incluidos no
planejaento estratégico e divulgados
amplamente

médicas) obtidas e mantidas sob a responsabilidade do RH.

INDICADOR INDICADOR INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
10 plano de cargos e salarios da emrpesa & transparente e & abordado em| ) sim
Busca superar os pisos salarias firmados Icodigo de conduta efou em sua declaragao de valores. 7 Nao
com os sindicatos i
Trata os empregados como um recurso - . ) B e
estimulando-os por meio da remuneragao A r?mgneragao valrlay?l da empresa representa menos de 20% (vinte por| w S!'n
e do investimento em seu cento) da massa salaria i Nao
desenvolvimento profissional.
o FPossui politicas com metas par reduzir a distancia entre a maior & menor|
PolitiTa d‘f Leva em conta as habilidades remuneracdo paga pela empresa (monitoradas pelo indice resultante da divisao Sim
Remunﬂagao, necessarias para seu desempenho atual }da maior remuneragdo pela menor, em espécie, incluindo participagdo nos| 0 Mao
Benefl_{os € resultados e programa de bénus)
Carreira Valoriza competéncias potenciais,
estimulando os empregados por meio da N i doi lario d aca o s
remuneragdo e do investimento em seu o|§ ultimos dois an?s aumentou o menor saldrio da empresa em relagdo ao| :: im
desenvolvimento profissional. [saianio minimo vigente. =/ Nao
Nivel de Leva em conta sua capacidade de
Implantagéo crescimento € © desenvolvimento de Realiza pesquisa para medir a satisfagao dos empregados quanto a sua political ) 8im
novas habilidades. [de remuneragao e beneficios. 0 Mao
Trata os empregados como socios e
estabelece mecanismos para gque seus j0s programas de participag@o nos resultados e de benificagdo da empresal ) 8im
representantes participem da formulagao oram estabelecidos por meio de negociagdo com uma comissdc de P
de politicas de remuneragdo de lempregados ou sindicato e em conformidade com a legislagao aplicavel. -+ Nao
remuneragio e beneficios,
d“;:?;"g””?e”m profissional ©  |oferece aos empregados bdnus adicicanais orientados por elementos de @ Sim
mobilidade interna. lsustentabilidade, como éxitos a médic e longo prazo ou o alcance de metas] o
relacionadas ao desempenhho social e ambiental 2 Nao
Visando assegurar boas Jondigdes de trabalho, saude e seguranca, a empresa:
INDIcADOR ~ COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
INDICADOR
Cumpre rigorosamente as cobrigagdes
legais. IA empresa oferece programas de tratamento e prevengao para dependentes de| 1 8im
l alcool, b rtad de HIV. ™ Na
. Tem planos para alcangar padrées de 7ogra & 8icool, bem camo para poriadores de o Nao
CU|d3d'°5 Zom exceléncia, monitoradas por indicadores
Ses:ruaie,ae de desempenho. I0 codigo de conduta estabelece politica de respeito & privacidade dos| ) Sim
gurang unciondrios, principalmente com relagdo a informagdes sensiveis (inclusve) =
Condigdes de Implementa campanhas de - Nao

Possui normas de combate a situagbes de assédio moral e sexual, divulgadas g
lamparadas por uma estrutura formal e neutra com relagac a dendncia €
lapuragao dos fatos.

Possui programa de atividades fisicas no trabalho
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INDICADOR

Compromisso
-om o
Desenvolvimento
Profissional e a
Empregabilidade

Nivel de

Imﬁlantafi‘:o

Para desenvolver seus re_ursos humanos, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O
INDICADOR

Promove atividades sistematicas de
treinamentc focadas na melhoria de
desempenho, desenvolvimento e
capacitagao continuos dos colaboradores

Possui bolsas de estudos para todos os
niveis hierarguicos, independentemente

da aplicabilidade na fungdo atual do
colaborador.

INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
\Analisa o perfil socioecondmico dos empregados visando a definigao de) @ 8im
jestratégias de remuneracgao, educagao e desenvolvimento profissional. # Nao

Possui programa de mapeamento para
potenciais a serem desenvolvidas.

identificagdo de competéncias]

@1 Sim

Possui programas de aconsselhamento sobre planejamento de carreira, de
‘orma a auxiliar os empregados na reflexao de suas fungbes e identificagao de|
objetivos de longo prazo.

Mantém programa de erradicagdo do analfabetismo, educagdo basica ou
ensino supletive para seus empregados.

INDICADOR

Comportamento
nas Demissdes

Nivel de
Implantagio

Para Zonduzir proJessos demissionais, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O
INDICADOR

Segue rigorosamente a legislagdo em
vigor e fornece ac demitido orientagbes
em relagao aos procedimentos
necessarios.

Em casc de necessidade de redugdo de
pessoal, procura analisar alternativas de
contengao (como verificar com outras
empresas a possibilidade de transferéncia
temporaria do excedente de empregados,
reduzir a carga horaria etc) e redugao das
despesas para evitar demissdo em
massa

Paossui politicas e processos demissionais
que permitem que as decisdes sejam
tomadas com base em avaliagGes por
competenéncia técnica, psicologica e
comportamental que garantem a
impessoalidade da decisdoc e permitem
aceso as informagdes gue balizaram o
processo como forma de propiciar o
crescimento profissional da(s) pessoa(s)
demitida(s).

Caso haja necessidade de demiss3o em
massa, analisa indicadores sdcio-
econdmicos (idade, estado civil, niomero
de dependetes etc) para orientar
prioridades

Oferece servigos de recolocagdo e
manutengdo de beneficios por tempo
determinado ao trabalhader demitido sem
justa causa

Caso hja necessidade de demissac em
massa, realiza previamente um programa
de demissdc wvoluntaria, oferecendo a
manutengac de beneficios por tempo
determinado, salaric por ano de casa etc.

Financia a recapacitagdo (mentoring,
coaching etc) dos empregados demitidos
sem justa causa.

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

ITeve reclamacoes trabalhistas relacionadas a demissao nos Ultimos trés ancs.

Zh Sim

I Nao
\Acompanha e avalia pericdicamente a2 rotatividade de empregados e tem| 0 sim
politica para minimizar e melhorar esse indicador. ™ Nao

Busca estabelecer didlogo estrutuarado com instincias do governo local,
lespecialistas, ONGs e sindicatos para conhecer, entender, prever e reduzir o
impacto de um possivel fechamento de unidades de negécics ou plantas, ou dal
leventual necessidade de corte de pesseal.

7 Nao

Busca parcerias com organizagdes especializadas para desenvolver programas|
[de capacitagdo e de estimulo ac empreendedorismo.

1 8im
0 8im

Diante da necessidade de redugac de pessecal, prevé uma comunicagao dirigidal
laos empregados remanescentes sobre as razbes que balizaram a decisaogl
omada.

1 Sim
'~ Nao

INDICADOR

Preparagao
para a
Aposentadoria

Nivel de
Implantagao

Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O
INDICADOR

Possui  assessoramento  sistematico
{individual e coletivo) aos funcionarios
quanto aos procedimentos de
aposentadoria

Desenvolve aconselhamento e
preparagao guanio aos  aspectos
psicologicos e planejamento financeiro.

Possui programa de aproveitamento da
capacidade de trabalho dos aposentados

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

|Oferece programa de previdéncia complementar a todos os empregados

@ sim
7 Nao

Envolve os familiares dos empregados no processo de preparagdo paral
laposentadoria.

0 Sim
0 Nao

Participa da elaboragac de programas, peliticas e campanhas publicas com)|
‘oco na valorizagao dos idosos.

Sim

0 Nao

GRAVAR
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L4

Mestrado em Agronegdcio ¢

LA v g P N W G\ .m
sEscola de Agronomia e Engenharia de Alimento

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.
Empresa: SINDIZATO DA INDUSTRIA DE FABRIZACAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Informagoes Prelimin. Valores, Tran. Publico Interno Meio Ambiente ! Fornecedores ! Jons e Zlientes idad Gov e Sociedad Entr. Diretoria
AVALIACAO DA DIMENSAO MEIO AMBIENTE
#A\ EXEMPLO - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO
Nome do Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou com izagdes de mesmo propdsito, a
Respondeme: | | Indicador Questoes de profundidade Informacoes adicionais
Cargo: | | ::r::m:;ul:::;; 23 atmdades econdmucas-fnancesas da empresa &

Balongo Social Eighoa anuaimente, emobendo  pibie

* Apenas preencha esse campo :‘ﬁ;‘(:‘m’:‘;ﬁ:”;"::”ﬁ: ‘m‘":‘ Mo peocesso de elaborag 3o do Balango Social 3 empresa emohe pelo menos

caso ndo seja 0 mesmo | Mvelde isias 4s mensées sociis. ambientas T Cel SOeRUAR COmuneAs, pS fmemo, consumdons ¢ ()
5. fom o ¢ sociedade em ger

colaborador que _respondeu o | "R ol (e

questionario anterior. - "

O Balango Social inclui criticas e sugestdes de seus stakehoiders?

ATENGAO - AO TERMINAR “ADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

Para tratar com a devida relevdncia e responsabilidade os impactos ambientais resultantes de suas atividades, a empresa:

“OMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O

INDIZADOR INDI_ADOR INFORMAGCOES ADITIONAIS RESPOSTA:
A politica ambiental & formal e consta no cddigo de conduta efou na declaragao| @ sim
[de valores da empresa. & Nao

Cumpre os pardmetros e requisitos

o - = ITem uma pessca responsavel pela area de meio ambiente que participa de|
exigidos pela legislagdo;

lsuas decisoes estratégicas.

Zompromisso )
com a Melhoria Desenvolve  programa interno  de

: melhoramento ambiental; -
d:::?é':;‘e ! A empresa participa de comités locais ou regionais para discutir a guestag| © sim
Possui politicas preventivas e area ou mbiental com o governo e sociedade. D) Nao
comité responsavel pelo meio ambiente;
Trata as questdes ambientais como IContribui para a presevacdoc da bicdiversidade por meio de politicas) @ sim
Nivel d prioridades  em  seu  planejamento especificas, projetos de conservagdo de areas protegidas elou programas de| —
Imllvel ea“m estratégico; protegdo a animais ameagados. ) Nao

Leva em consideragdo os principios da - - _ I . . .
sustentabilidade ambiental no [Tem politica explicita de nao-utilizagdo de materiais e insumos vindos de|

desenvolvimento de novos negdcios lexploracdo ilegal de recursos naturais (madeiras, predutos florestais etc). ) Nao

Dispde de processos para mapeamento e andlise sistémica para melheria daj © Sim

jqualidade ambiental. Nao
Visando contribuir para a conscientizagao da populagdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade humana e
cultivar valores de responsabilidade ambiental, a empresa:
INDIZADOR  ~OMENTARIOS EXPLI-ATIVOS SOBRE O INFORMAGOES ADIZIONAIS RESPOSTA:
Desenvolve sistematicamente atividades
de educagdo ambiental focadas no
. piblico interno, disponibilizando Desenvolve periodicamente campanhas internas de redugdo do consumo def
Ed'-'FaGf_m e informagdes e promovendo discussdes; lagua e de energia.
Zonscientizagdo
Ambiental Desenvolve camapnhas de educagdo e — . -
conscientizacdo ambiental dirigidas  a Desenvolve periodicamente campanhas internas de educagao com base nos 3|
familiares dogs empreqados fomgoedures Rs - Redugao, Reutilizagdo e Reciclagem? (s3o considerados pela agenda 21
consumidores e c\ipenl?es o é;comunidadE' Ios passos para que indiividuos, instituigies e governos consigam realmente|
Nivel de ! minimizar a exploragdo de recursos naturais).
Implantagéo Apdia ou participa de projetos ambientais
com organizagies nao-governamentais Desenvolve periodicamente campanhas internas de educagado para 0 Gonsumo|
exercendo lideranga social em favor do [consciente.
meio ambiente;
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INDICADOR

Gerenciamento
dos Impactos
sobre o Meio
Ambiente e do
Ciclo de Vida
de Produtos

e Servigos

Nivel de

Imflanlaf&n

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR
Produz  estudos sobre impactos
ambientais conforme exigéncias da

legislagdo e foca sua agdo preventiva nos
processos que oferecem danoc potencial &
salde e risco a seguranga de seus
empregados;

Desenvolve agdes para prevenir os
principais impactos ambientais causados
por seus processos e  produtos,
realizando regularmente atividades de
controle e monitoramento;

Possui sistema de gestio ambiental
padronizado e formalizado visando fazer
estudos dos impactos sobre toda a cadeia
produtiva;

Desenvolve parcerias com fomecdores
visando a melhoria de seus processos de
gestao ambiental.

Considerando os impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servigos, a empresa:

INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
Possui plano de emergéncia ambiental, que relaciona todos os seus processos) & sim
e produtos ou servigos que envolvam situagbes de risco e treina seus — N
' Nao

lempregados regularmente para enfrentar tais situagdes.

Possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da qualidade)
jambiental da logistica e gestac da frota (tanto para os veiculos da empresal
lquanto para os de seus contratados).

Possui programa de gerenciamento de residuos com a participagao do cliente, ) Sim
icomo para a coleta de materiais toxicos ou a reciclagem pés-consumo.  Nizo
Fornece aos consumideres e clientes sobre informagoes detalhadas sobref 2 8im
[danos ambientais resultantes do uso e da destinagéo final de seus produtos. Nio

Discute com empregados, consumidores e clientes, fomecedores e
lcomunidade os impactos ambientais causados por seus produtos e servigos.

Prioriza a contratagac de fornecedores que comprovadamente tenham boa
Iconduta ambiental.

) Sim
Né&o

Com o objetivo de contribuir com a conservagéo das florestas e combater sua exploragio ilegal e predatéria, bem como

INDICADOR

Sustentatabilidade
da Economia
Florestal

Nivel de

Imflanlafa‘iu

proteger a biodiversidade, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Reconhece a importanca e tem politica
especifica para verificar a orgigem e a
cadeia de produgdo dos insumaos
madereiros e florestais utilizados em seu
processo produtivo;

madereiros e florestais
tem

Os  insumos
utiizados no processo produtive
certificagdo de origem FSC;

Os insumos madereiros e florestais
utiizados nas instalagdes elou nos
produtos tem certificagac de origem FSC;

INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:

Realiza visitas programadas ou eventuais para realizar monitoramento da) @ Sim
origem ou da cadeia de produgio dos insumos madeireiros e florestais que -
utiliza. ' Nao
Incentiva seus fornecedores a buscar a certificagao florestal. “_':I S"m

J Nao
Prioriza e apdia os fornecedores engajados na busca da sustentabilidade das © sim
florestas. © Nao
Possui projetos/agdes de reflorestamento que visam reduzir o impacto de sug|
exploragdo florestal.

INDICADOR

Minimizagao

de Entradas

e Saidas de
Materiais

Nivel de
Implantagao

Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Procura reduzir o consumo de energia, de
agua, de produtos toxicos e de matéria-
prima e implantar processos para
destinagao adequada elou reutilizagao
dos residuos (pela propria empresa ou
por terceiros);

Possui processos para medir, monitorar e
auditar 0s apectos ambientais
relacionados ao consumo de recursos
naturais e a produgdo de residucs e
dejetos;

Esta proxima de atingir alto nivel de
sustentabilidade ambiental por meio de
estratégias de realizagao e compensacao
ambiental que abranjam todo o sistema
produtive.

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

Possui alternativas para o uso de fontes de energia renovavel.

Mantém agBes de controle da poluigdo causada por veiculos proprios e dej
terceiros a seu servigo.

Possui sistema de monitoramentc com metas especificas para aumento dal

leficiéncia energética. ) Nao
Possui sistema de monitoramento com metas especificas para redugdo doj ) sim
Iconsumo de agua. ) Nao

Possui sistema de monitoramento com metas especificas para redugao dal
reducdo de residuos sdlidos.

Possui sistema de monitoramento com metas especificas para redugio da
redugao da emissdo de CO2, e outros gases do efeito estufa.

GRAVAR
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- ©
~ PPAGRO

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.
Empresa: SINDIZATO DA INDUSTRIA DE FABRIZACAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Informagoes Prelimin. Valores, Tran. Publico Interno Meio Ambiente Fornecedores ‘ Jons e Dlientes u! idad Gov e Sociedad Entr. Diretoria

AVALIACAO DA DIMENSAO FORNEZEDORES
A EXEMPLO - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Nome do Quanto as politicas de relaci coma éncia ou com izagdes de mesmo proposito, a
Respondenm' I | Indicador Questdes de profundidade Informagées adicionais
s As informagSes sobre sobre as atmdades econdmucas-financewas da empresa O Sim
Cargo: | | 250 3udtadas par tecainos? Nio -

Balango Social Eigbora anuaimente, emohendo  piblic
mtemo e externo, sob determinados crténos

* Apenas preencha esse campo No peocesso de elaborag 30 0o Balango Socal 3 empresa emohe polo menos

4 L o balango secial integrando  informagde: Sim
¢caso nao seja o mesmo Nivelde  raistias ds dimensées sociis, ambientais I o d:::‘ .:;k’"“"; W""";:". e i e ™ 15 L]
colaborador que respondeu o ontaglo econdmicas, inclusive 05 resuRadodl] <003 lomecedens. gavemo ¢ Sociadade em gera)

. z o . destavorivers & metas para o préwmo peniodo
questionario anterior. o

e @

0 Balango Social inclui critcas e sugestdes de seus stakeholders?

ATENGAO - AO TERMINAR “ADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

Para regular suas relagées com fornecedores e parceiros, a empresa:
INDIZADOR ~ -OMENTARIOS EXPLI-ATIVOS SOBRE O INFORMAGOES ADIZIONAIS RESPOSTA:
INDIZADOR
\As politicas e critérios sobre o relacionamento com fornecedores estdo inclusos| © Sim
lem seu codigo de conduta e/ou declaragio de valores. ) Niao
Ao selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), inclui comol
[critério a pratica efetiva de processos éticos de gestdo das informagdes de
o _ Icarater privado obtidas em suas relagbes com clientes ou com o mercado em|
A empresa possui politicas de selegao e lgeral.
avaliagdo de fornecedares b das em
apenas fatores de qualidade, pre e
prp:zo 4 prego Possui politica explicita ou programa especifico de responsabilidade social
’ lempresarial para a cadeia de fornecedores.
. Possui normas conhecidas de selegéo e
—ritérios de avaliagao de fornecedores que
5"-["95{0 e comtemplam critérios e exigéncias Produz relatdrio periddico evidenciando as questbes relacionadas as
Avaliagdo de relativas ao cumprimento da legislagéo responsabilidade social implementadas na cadeia produtiva.
Fornecedores trabalhista, previdénciaria e fiscal.
As normas d.e seleq;aq £ aval\agag de Discute questdes relacionadas a responsabilidade social com seus|
fornecedores inaluem critérios especificos ornecedores visando o treinamento e adequagao deles a essa pratica
de responsabilidade social, como quag P :
proibiggc do trabalho infantil, relagdes de
. trabalhc adequadas e adogao de padroes
Nivel de_ ambientais. Estabelece prazo formal para que os fomecedores entrem em conformidade)
Implantagao Icom seus critérios de responsabilidade social.
Estimula e coleta evidéncias de que seus
fornecedores reproduzem suas
exigéncias quanto & responsabilidade A exigir praticas de responsabilidade social de seus fornecdores, realiza visitas @) sim
social para seus respectivos fornecedores He inspecao dessas praicas
e monitoram esses critérios ’ Nao
periodicamente.
IConhece em profundidade a orgiem das matérias-primas, insumos e produtos
utilizados em sua produgdo ou nas operagoes didrias e tem a garantia de quel
nessa origem os direitos humanos e o meio ambiente s3o respeitados.
Adota critérios de compra que consideram a garantia de origem, para evitar g
laquisigdo de produtos piratas, falsificados ou frutos de roubo de carga.
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APENDICE K — Questionario Dimens&o Fornecedores (publicado na web) — Folha 2/2

INDIZADOR

Trabalho
Infantil na
Zadeia
Produtiva

Nivel de

Imﬁlanlaféo

Para regular suas relagdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

ZOMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O

INDIZTADOR

Possui paliticas formais com o objetivo de
contribuir para a erradicagao do trabalho
infantil.

Discute a guestao com fornecedores e os
estimula a cumprir a legislagao.

Possui  clausula especifica sobre a
proibigdo do trabalho infanti em seus
contratos com fornecedores

erifica seu cumprimento periodicamente
e realiza campanhas de conscientizagdo
para todos os fornecedores, assumindo
publicamente a postura de repidic a mao
-de-obra infantil.

Articula programas
visam erradicar o trabalho infantl de
forma geral, em parceria  com
organizagies da sociedade civil efou do
poder piblico.

e atividades que

INFORMAGOES ADIZIONAIS

Tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificagdo e relatorios
sobre sua cadeia predutiva, realizando inspegbes in loco e exigindo
documentagio comprobatdria da ndo existéncia de mao-de-obra infantil.

RESPOSTA:

INDICADOR

Trabalho
Forgado (ou
Analogo ao
EsZravo) na

Cadeia

Produtiva

Nivel de
Implantagio

Nas suas relagdées “om forneCedores e par_eiros, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Cumpre rigorosamente a legislaggo e
possui politicas formais com o cbjetivo de
contribuir para a erradicagao do trabalho
forgado, exiginde dos fornecedores o
cumprimento da legislagao.

Confere periodicamente o cumprimento
da lei e inclui a proibigdo do trabalho
forgado como clausula especifica em
seus coniratos com fornecedores.

Verifica o cumprimento desta clausual
pericdicamente e realiza campanhas para
a conscientizag8o para todos os
fornecedores, assumindo publicamente
uma postura de repudio ao trabalho
forgado.

Articula programas e atividades que
visam erradicar o trabalho forgado de
forma geral, em  parceria com
organizagbes da sociedade civil e/ou do
poder publico.

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

[Tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificagao e relatérios|
ie avaliagio e acompanhamento de sues fornecedores, exigindo documetagaol
Icomprobatéria da ndo-existéncia de mao-de-obra forgada.

lAntes de comprar ou contratar um fornecedor, tem como procedimento verificar]
la Lista Suja de Trabalho Forgado do Ministrério do Trabalho.

INDICADOR

Apoio ao
Desenvolvimento
de
ForneZedores

Nivel de
Implantagao

Com relagao a fornZedores de igual ou menor porte, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Negocia com transparéncia e estabelece
relagbes contratuais apenas com base
em critérios comerciais;

Contribui  para melhoria do padrao
gerencial dos fornecedores e desenvolve
atividades conjuntas de treinamento;

Mantém com os fornecedores relagdes
comerciais duradouras e utiliza critérios
de negociagdo que consideram  seu
crescimento futuro

Contribui para o crescimento de seus
formecedores de igual ou menor porte,
estimula e facilita seu envolvimento em
projetos sociais e ambientais.

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

(nclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais comol
Icooperativas de pequenos produfores ou de iniciativas solidarias, associagoes
e bairro e organizagbes com projetos de geragdo de renda para grupos
usualmente excluidos (populagGes indigenas, pessoas com deficiéncia etc).

Tem como norma o tratamento justo aocs fomecedores, privelegiando o
pequeno fornecedor (com remuneragdo justa e pontual, qualidade na relagao,
crogramas de gualificagao e de transferéncia de tecnologia etc).

Estimula a formagao de redes ou de cooperativas de pequencs fornecedores,
lajudando-os a se adequar a novos padroes de fornecimento.

Tem politica de compras que privilegia fornecedores com certificagao)
lsocioambiental (como SA 8000, I1SO 14001, OHSAS 18001, selo FSC, NBR
16001 etc).

ITem mecanismos formais gue permitem transferir para a cadeia de forncedores|
lseus valores e principios tais como: boas condigoes de trabalho, auséncia de|
rabalho infantil e forgado {ou analogo ac escravo) protegac ao meio ambiente,
lequidade de género, transparéncia, particiapagao e prestagao de contas.

Possui ouvidor de fornecedores ou fungdo similar para assegurar uma relagaol
e parceria com eles.

GRAVAR
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APENDICE L — Questionario Dimens&o Consumidores e Clientes (publicado na web)

Folha 1/2

!

w PPAGRO

scola de Agronomia

Mestrado em Agronegoécio

T AT -!h
Engenharia de Alimentos’

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.
Empresa: SINDIZATO DA INDUSTRIA DE FABRIZACAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Informagoes Prelimin.

Valores, Tran. Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores ‘ Jons e Clientes GoveS

Entr. Diretoria

AVALIACAO DA DIMENSAO “ONSUMIDORES E _LIENTES
4\ EXEMPLO - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

colaborador
questionario anterior.

que

respondeu o '“ﬁ“

chentes. fomecedores verno ¢ sociedade em al?
econdmicas, iclusve 05 fesutadad - e

destavorivers ¢ MeLas para © préxmo peniodo

O Balango Social inclui criticas e sugestdes de seus stakeholders?

.

Nome do Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou com izagSes de mesmo propd a
Respondente: I I Indicador Questdes de profundidade Informagées adicionais
Cargo: | | A‘s inforrmagBes sobre sotre as atmdades econdmecas-financewras ¢a empresa ' Sim
450 sudnadas por tereanos?
Balono Sociol Eighora anuaimente, emoendo  pobhe:
* Ap pr ha esse P :"::;‘:m::m,“hmm::“x;x";" No processo de elaborag do do Balango Social 3 empresa emohe pelo menos
caso ndo seja o mesmo Nivelde  reistnas ae dmensdes sociis. smbentas govatio destes stakebolders: comunidade, publico intemo, consumidores e

Se
e m

Sim

o @

ATENGAO - AO TERMINAR “ADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

INDIZADOR

Politicas de
“omunicagdo
“omercial

Nivel de
Implantagao

ZOMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O
INDIZADOR

Atua rigorosamente de acordo com a
legislagdo de defesa do consumidor;

Sua politica de comunicagdo & alinhada
ao seu conjunto de valores e principios e
abrange todo o material de comunicagao,
tanto interno como externg;

Tem consciéncia de seu papel na
formagao de valores e de padroes de
consumo e comportamento da sociedade;

Sua comunicagdo possibilita a criagio de
valores positivos na sociedade e contribui
com o desenvolvimento sustentavel.

“onsiderando a influénica de sua politica de comunicagio comercial na criagdo de uma imagem de credibilidade e confianca, a

empresa:

INFORMAGOES ADITIONAIS

RESPOSTA:

A politica de comunicagdo social consta no cédigo de conduta ou na delcaragao|
e valores da empresa.

© Sim
Nao

JAtualiza periodicamente o material (rotulos, embalagens, bulas, manuais de|
operacdo, termos de garantia, pegas publicitarias etc) de comunicagdo
[estinado aos consumidores/clientes para tornar mais transparente of
relacionamento e mais seguro o uso de produtos.

) Sim
D) Nao

IChama a atengaoe de clientes/consumidores para alteragoes nas caracteristicas|

) Sim

e seus produtos ou servigos (composigao, qualidade, peso, prazo, prego etc). & Nao
Realiza analise prévia de pegas publicitarias para verificar a conformidade com)| @ sim
lseus valores e prncipios. ) Nao

Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servigos de atendimento ao consumidor/cliente, a empresa:

INDIZADOR

Exceléncia no
Atendimento

Nivel de

Imflantafio

“OMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O
INDIZADOR

Possui atendimente receptivo e focado na
informag@o e na solugio de demandas
individuais;

O consumidor/cliente tem facil acesso a
informagdo de seu interesse;

Registra e comunica internamente suas
manisfetagies resolvendo rapidamente
as demandas.

Possui processos que procuram a causa
dos problemas e promove a melhoria
continua no atendimento priorizando o
didlogo e engajamentc das partes
interessadas no processo

INFORMAGOES ADIZIONAIS

RESPOSTA:

IAs politicas e as Normas de relacionamento com clientes e consumidores|
lconstam no Codigo de Conduta e/ou na Declaragio de valores da empresa.

8im
D Nio

Possui ouvidor do cliente/consumider ou fungdo similar.

D Sim

D Nao

(Oferece servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) ou outra forma de|
jatendimento especializade para receber e encaminhar sugestdes, opiniGes ef
reclamagoes relativas a seus produtos e servigos.

) Sim
Nao

[Treina continuamente seus profissionais para uma relagdo ética e de respeitol
los direitos dos consumidores, incentivando-os a reconhecer falhas e agir com|
rapidez e autonomia na resolugao de problemas.

8im
) Nao

I0 servico de atendimento a clientes/consumidores & acompanhado por|
indicadores e & considerado no processo de decisdo da empresa.

) Sim
D) Nao
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APENDICE L — Questionario Dimens&o Consumidores e Clientes (publicado na web)

Folha 2/2

INDIZADOR

Gerenciamento
dos danos
potenciais

dos produtos
e servigos

Nivel de
Implantagao

~“OMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O
INDIZADOR

Raliza Tstudos sobrZ danos Z riscos
potTnciais dos sTus produtos = sTrvigos
aos cliintZs Zconsumidors;

Divulta Tssas informagtiZs obtidas a
parcTros comrciais C adota mdidas
pr_vIntivas Zcorrivas;

Matém didlogo constant” ~ativo com sTu
publice int_rno, forn_cdors,
distribuidor s, consumidorZs Z cliints
para o apIrfligoamInto continuo dos
produtos Z sTrvigos, afim dZ minimizar C
Cvitar os riscos & saud” Z sTguranga dos
clitntZs = consumidor Ts.

Quanto ao gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servigos, a empresa:
INFORMAGOES ADIZIONAIS RESPOSTA:
Mantém programa Tspcial com foco m saddZ Z sTguranga dos clifntTs J © Sim
lconsumidor s aftados por sCus produtos ZsCTvigos. © Nao
Possui sistCmas intTrnes Agds T capacita sua arC3 dC comunicagdc paral © sim
rspond Zr com rapid Zz Ctransparéncia a situagds dZcris” ® Nao
Foi, nos dltimos trés anos, proc ssada pJo nao-cumprimnto dZ rCgulamtos| ) Sim
rJacionados & saidZ Za s guranga dZ consumidor. ) Nao
IT2vZ, nos dltimos cinco anos, produtos rdirados do mTcado por prisséTs dJ 0 8im
fcli Cnt Ts/consumidorZs ou orgdos dCd 3 7sa. ® Nzo
IT_m produtos proibidos Im outros paisZs — ainda com Zrcializados no Brasil oyl © sim
“xportados. D Nao
bJa tovZ produtos multados pJdo ndo-cumprimnto dZ rrgulamnto rFTntZ & © sim
informagao Crotulag_m. ) Nao
GRAVAR
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APENDICE M — Questionario Dimensdo Comunidade (publicado na web) — Folha 1/2

/

w PPAGRO

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.

Mestrado em gronegécio o

P b N\

Empresa: SINDIZATO DA INDUSTRIA DE FABRIZAGAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Tl ETANGY h
genharia de Alimentos

Informagdes Prelimin. Valores, Tran. Publico Interno Meio Ambiente | Fornecedores ‘ Tons e Jlientes idad Gov e Sociedad Entr. Diretoria
AVALIACAO DA DIMENSAO _OMUNIDADE
A\ EXEMPLO - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO
Nome do Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou com izagGes de mesmo propdsito, a
Respondente: | | Indicadot Questoes de protundidade Inform, adicionais R
Cargo: I | As indormag8es sobre sobre as atmdades econdmucas-financesras da empresa

Balango Social Eisbora  anuaimente

* Apenas preencha esse campo

caso
colaborador

Nivel de
s

ndo seja o0 mesmo

que respondeu o

questionario anterior.

80 2udtadas por tereeirns?
emovendo  public:
intemo e externo. sob determinados criténos
o balango socisl integrando  informacde:
relativas 4s mensdes sociais. ambientas

econdmicas, nclusve 05 fesultadod
destavorivess ¢ metas para o PrExIMo periodo

chontes. fomecedores. gavema o sociedade em geral?

O Balango Social inchui critcas e sugestdes de seus stakeholders?

No processo de elaboragdo do Bafango Socal 2 empresa emohe palo menos
qQuatro destes siakehoiders cormumdade. pubhco irtemo. consurmdores e

Sim

e @l

ATENGAO - AO TERMINAR “ADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

INDIZADOR

Gerenciamento
do Impacto da
Empresa na
Jomunidade
de Entorno

Nivel de
Implantagéo

Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade (demanda sobre centros de salde e lazer, creches, transporte

publico, trafego de veiculos etc), a empresa:

“OMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O

INDIZADOR

Procura tomar medidas reparadoras em
resposta e reclamagbes e manifestagoes
da comunidade.

Conhece em profundidade seus impactos
na comunidade

Possui  processo  estruturado  para
registrar reclamagoes;

Promove reunides sistematicas para
informar liderangas locais sobre

providéncias tomadas

Possui uma politica formal de antecipar-
se a demandas da comunidade e informa-
la sobre atuais e futuros planos e
impcatos de suas atividades, evolvendo a
comunidade na resolugao dos problemas

Matém comités permanentes ou grupos
de trabalho com a participagdo de
liderangas locais para analisar suas
atividades e monitorar seus impactos

INFORMAGOES ADIZIONAIS

RESPOSTA:

Reconhece a comunidade em que estd3 presente como parte interessadal
importante em seus processos decisivos

Possui  politicas de relacionamentoc com a comunidade de entorno 1 Sim
lcomtempladas em seu codigo de conduta e/ou na declaragao de valores  Nao
Participa ativamente da discussdo de problemas comunitarios e do 0 sim
encaminhamento de solugbes 7 Nao
IContribui com melhorias na infra-estrutura ou no ambiente local que possam 1 Sim
lser usufruidas pela comunidade (habitagdes, estradas, pontes, escolas, R
hospitais etc.). - Nao
ITem programa para empregar, na medida do possivel, o maior nimero de)

moradores do local em que esta inserida, dande-lhes formagao, com o objetivol © Sim
e aumentar os niveis de qualificagdo daguela comunidade, em cooperagao) R
Icom sindicatos, ONGs, representantes da comunidade ou autoridades pablicas) v Nao
jcompetentes

ITem praticas de compras e de investimentos para aprimorar o desenvolvimento) © 8im
lsocieconémico da comunidade em que esta presente. 1 Nao

[Conscientiza e treina seus empregados para respeitar
Iconhecimento e praticas tradicionais da comunidade em gue atua.

os valores,

Possui indicadores para monitorar os impactos causados por suas atividades
na comunidade de entorno

ICaso atue em regides limitrofes de comunidades e reservas indigenas, possui
politicas, procedimentos e normas formais para valorizagao e preservagdo do
patrimonio cultural e humano e dos conhecimentos e praticas tradicionais das

populagbes indigenas.
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APENDICE M — Questionario Dimensdo Comunidade (publicado na web) — Folha 2/2

INDIZADOR

RelagGes com
Organizagtes
Locais

Nivel de
Implantagao

JOMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O
INDIZADOR

Conhece superficialmente suas atividades
e responde pontualmente a eventuais
pedidos de apoio

Apoéia varias entidades com doagdes,
financiamento e implementagio de
projetos, divulgando experiéncias bem
sucedidas

Participa da elaboragao e implantagao de
projetos conjuntos com entidades locais,
mantendo parcerias de longo prazo e
capacitando liderangas envolvidas

Atua em parcerias com entidades locais,
buscande influenciar politicas publicas,
estabelecendo aliangas e participando de
diversas redes, a fim de maximizar sua
contrubuigae para o desenvolvimento
local.

Zom relagéo as organizagoes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos (escola, postos de saude etc.) presentes no seu

entorno, a empesa:

INFORMAGOES ADIZIONAIS

RESPOSTA:

[Faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos|
na comunidade.

7 Nao

Realiza na comunidade, em conjunto com organizagdes locais, campanhas)
leducacionais e/ou de interesse publico.

1 Sim
2 Mao

INDICADOR

FinanZiamento

0O finanJamento da agdo sojial da empresa é baseado em:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O
INDICADOR

Verba varigvel, administrada
arbitrariamente por diretor ou gerente, em
resposta a solciitagdes externas

Verbas definidas em orgamento anual,

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

Inclui a agdo social e seus responsaveis no processo geral de planejamentol
estratégico

7 Sim
7 Nao

Possui mecanismos para estimular forncedores, acionistas e outras partes|
interessadas a fazer doagdes financeiras.

0 8im
7 Nao

Envolvimento
Tom Agio
SoJal

Nivel de
Implantagao

INDICADOR

Faz doagbes de produtos e recursos
financeiros, cede instalagbes, mobiliza o
trabalho voluntario de seus empregados
el/ou desenvolve projetos sociais proprios.

Cede horas de seus empregados ou
equipamentos para atividades ligadas a
esses projetos.

Possui politicas pela qual cede suas
competéncias técnicas, tecnologicas e
gerenciais para fortalecer os projetos
sociais (corporativos ou realizados por
teceiros).

Evolve as organizagdes ou liderangas
locais no desenho e na implementagdo
dos projetos sociais e intercede junto a
outros organismos, publicos ou privados,
pela concretizagdo desses proejtos.

da Agdo geridas com transparéncia por comité ou
So5al grupo de trabalho, conforme critérios
preestabelecidos
Utiliza especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliagdo de|
Programa  social  estrturuado  ou jsua agao social.
investimento social privado, gerenciado
por equipe especializada, com dotagdo
orgamentaria estavel e com publico, ) o o )
metas e estratégias definidos Planeja sua agao social visnado maximizar seu impacto a longo prazo.
Nivel de .
Implantaciio Programa social  estruturado ou
@ investimento social privado gque conta - k _ . o
com mecanismo proprio para a geragao [Otimiza o |m|:ha|:tq de_ sua agéo social alal\.rfanca_ndc recursos 'dg outras| \._.' Sim
de receita, estando assegurada sua empresas ou organizagdes privadas e/ou a participagac de orgdos plblicos. 7 Nao
continuidade a longo prazo (fundo
patrimonial elou percentual fixo sobre o )
faturamento da empresa) [Tem procedimento de consulta periddica aos beneficiarios de sua agao social, ) sim
monitorando-a por meic de indicadores de desempenho. £ Nao
Como forma de TonZretizar sua a¢do soJal, a empresa:
INDICADOR COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:

Utiliza os incentivas fiscais para deduzir ou descontar dos impostos os valores|
relativos a doagées e patrocinios.

Sim
Z Nao

oferecendo|

Divulga internamente os projetos gue apdia e desenvolve, ® si
. . . M ¢ Sim
joportunidades de trabalho veluntario e estimulando a participagae dos| o
lempregados. o Nao
\Autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabaho voluntario de T 8im
lempregados = Nao

Flaneja sua agao social visando maximizar seu impacto a longo prazo.

Possui um conselho ou comité misto, com membros de diferentes areas dal
lempresa ou do grupo empresarial, incluindo membros da sociedade)
Icredenciados para tratar da area tematica em que atua.

© 8im
0 Mao

GRAVAR
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APENDICE N - Questionario Dimens&o Governo e Sociedade (publicado na web) —
Folha 1/2

b 3 Mestrado em Agronegdcio oS

PPAGRO

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.
Empresa: SINDIZATO DA INDUSTRIA DE FABRIZAGCAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

_ i el
scola de Agronomi ngenharia de Alimentos’

Informagdes Prelimin. Valores, Tran. Pablico Interno Meio Ambiente = Fornecedores = TJons e lientes O i Gov e Sociedad: Entr. Diretoria

AVALIAGAO DA DIMENSAO GOVERNO E SOZIEDADE
A\ EXEMPLO - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Nome do Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou com organizacbes de mesmo propdsito, a empresa:
Respondente: | | Indicador Questdes de protundidade Informacées adicionais Res 3
2 As informagGes sobre sotre a5 atmdades econdmucas-financeiras da empresa ' Sim
Cargo: I 350 audtadas por terceinos? Nio -

Balango Sociol Eighora anuaimente. emohendo  public

- intemo ¢ extemo. sob determinados criténos,
Apenas preencha esse campo o baianco socisl imegrando informacied No processo de elaborag do do Balango Social 2 empresa emohe pelo menos

~ . o o
caso ndo  seja o mesmo | tvelde s be Gmensdes secas ambniss e e T e e Ty Lo e SRSV 8 N -
colaborador que respondeu o “&5‘" B T S e
questionario anterior. il Sim

e @

O Balango Social inclui criticas e sugestdes de seus stakeholders?

ATENCAO - AO TERMINAR “ADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

Com relacdo ao financiamento de partidos e de candidatos a cargos publicos, a empresa:

“OMENTARIOS EXPLI"ATIVOS SOBRE O

INDIZADOR INDIZADOR

INFORMAGOES ADIZIONAIS RESPOSTA:

Qando financia, o faz limitando a
decisdo aos membros da alta diregao,
dentro dos parametros estabelecidos pela
legislacdo.

QIando financia, fIndamenta-se em

Contribuigbes regras e critérios definidos internamente,

para ca’n'_lpanhas permitindo ao publico interno o acesso as
politicas informagoes sobre a decisdo tomada.

Mos Gltimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensal
A decisdo de financiamento o~ nao por contribTir financeiramente para campanha politica.
financiamento & tomada de forma
transparente (por meio de politicas
escritas, do codigo de conTdta efoC IA empresa tem norma explicita de ndo Tilizagdo do poder econdmico paral
declaragio de valores etc.), permitindo as inflZenciar contribTdcdes de oOras empresas, fornecedores, distribJdores e
Nivel de partes interessadas acesso as ppTiros parceiros.
Implantagdo informagoes e req Zerendo do financiade a
respectiva comprovagdo e registro da

doagio.

Promove companhas de conscientizagio
politica, cidadania e importancia do voto,
envolvendo todos os empregados e
oras partes interessadas.

Em relagdo ao seu papel na construgao da cidadania, a empresa:

INDIZADOR ~ -OMENTARIOS EXPLIZATIVOS SOBRE O INFORMAGOES ADIZIONAIS RESPOSTA:
INDIZADOR
“onstrugdo da

Tidadania pelas Desenvolve atividades com foco na i _ . - .
Empresas edTcagdo para a cidadania, abordando EstimJa se s empregados a avaliar e controlar a atZagao dos eleitos.

direitos e deveres.

Desenvolve periodicamente atividades de

edZcagdo para a cidadania e permite a

livre discTss3o0 e troca de informagdes
Nivel de sobre temas politicos.

Imp

Promove ol apdia, em parceria com
organizagbes qZe trabalham com o tema,
a realizagdo de debates e forTns de
discTss3o com os candidatos a cargos
eletrivos, com o objetivo de assegTrar o
vato consicente.

AssTme o papel de fomentar cidaddos e
desenvolve programas de edJcagdo para
a cidadania, tanto internamente gZanto
em sTa cadeia de prod&0 e na
comunidade de entorno, exercendo sua
lideranga na discussdo de temas como
participagdo popular e combate &
COrrUpGao em seu municipio.
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APENDICE N - Questionario Dimens&o Governo e Sociedade (publicado na web) —
Folha 2/2

No relacionamento com autoridades, agentes e fiscais do poder plblico, em todos os niveis, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

anticerrupgao
e antipropina

divulgadas ao puablico interno e externo,
de proibigdo de favorecimento direto ou
indireto a agentes pablicos;

Mantém procedimentos formais de
controle, punigde e auditoria em caso de
acorréncia.

parceiras etc, em iniciativas de combate a
corrupgdo e @ propina, disseminando o
tema, ensinando sobre utlizaggo de
ferramentas correlatas etc.

[de ter participado de incidente envolvendo o oferecimento de propina ou a|
pratica de corrupgao de agentes plblicos.

INDICADOR INDICADOR INFORMAGOES ADICIONAIS RESPOSTA:
Procura evitar situagbes que envolvam
favorecimento a agentes do poder
publico;
Praticas Possui diretrizes formais e publicas, [Teve seu nome mencionado na imprensa nos dltimes cinco anos sob suspeita

Prevé medidas punitivas aos funcionarios envolvidos no favorecimento al
lagentes do poder pablico.

Nivel de Y ) . ) X .
Implantacio E_Iu;gra Egvuh‘:‘;:e:min:;g:;:d;:daco\:; Possui politica escrita de ndo apoio e ndo participagdo em processos que
P . - jobjetivem a manipulagao de editais de concorréncias (publicos ou privados).
T = fornecedores, clientes, entidades

INDICADOR

Lideranga e
Influéncia Social

Nivel de
Implantagao

Buscando exercer sua cidadania por meio de associagbes e féruns empresariais, a empresa:

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Participa de comissoes e grupos de
trabalho  relacionados & defesa e
promogao dos interesses especificos do
seu ramo ou setor de negodcio.

Participa de comissdes e grupos de
trabalho relacionados a questdes de
interesse publico.

Participa ativamente, contribuindo com
recursos humanos ou financeiros, de
processos de elaboragdo de propostas de
interesse  plblico e de carater
socioambiental.

Tem membros de sua alta diregdo
envolvidos na articulagdo, viabilizagdo e
fortalecimento de propostas de carater
sociambiental em dialogo com outras
empresas, associagdes ou autoridades
publicas visando sua adogdo.

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

Patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a
lquestoes de interesse publico.

Interage ativamente com instituigdes de ensino de todos os niveis a fim de
lelaborar propostas para melhorar a qualidade da mao-de-obra do setor em que|
latua.

Estimula e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia,
interagindo ativamente com a comunidade académica e cientifica.

INDICADOR
Participag3o em
Projetos Sociais
Governamentais

Nivel de

Imi Ianlaién

COMENTARIOS EXPLICATIVOS SOBRE O

INDICADOR

Cintribui apenas com o pagamento de
impostos.

Contribui ocasionalmente com o poder
publico na realizagido de eventos e
atividades pontuais efou apoia
financeiramente programas e projetos do
poder puiblico em resposta a solicitagGes
das autoridades.

Contribui  regularmente com recursos
humanos, técnicos ou financeiros para a
realizagdo de projetos especificos e
localizados de entidades governamentais.

Participa ativamente da elaboragao,
aperfeigpamento, execugdo, controle e
avaliaggdo de politicas poblicas  de
interesse geral, contribuindo para seu
fortalecimento.

Em seu envolvimento com as atividades sociais realizadas por entidades governamentais, a empresa:

INFORMAGOES ADICIONAIS

RESPOSTA:

|Adota ou desenvolve parceria com organismos publicos visando objetivos comol
melhorar a qualidade de ensino, assisténcia social, a salde ou a infra-estrutura,
lerradicar o trabalho infantil efou o trabalho forgado, incentivar a geragac de|
renda e/ou de emprego, promover seguranga alimentar etc.

Patrocina progrma publico ou privado de bosa escolar.

|Articula e coordena parcerias nos programas de que participa.

GRAVAR
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APENDICE O — Questionario Entrevista com a Diretoria

Mestrado em Agronegécio &%

’ - A
scola de Agronomia e Engenharia de Alimentos'

~ PPAGRO

Bem Vindos a Pesquisa Responsabilidade Social no Setor Sucroalcooleiro em Goias.
Empresa: SINDICATO DA INDUSTRIA DE FABRICACAO DE ETANOL DO ESTADO DE GOIAS

Informagoes Prelimin. Valores, Tran. Publico Interno Meio Ambiente ‘ Fornecedores ‘ Cons e Clientes Ci i GoveS Entr. Diretoria

ENTREVISTA COM A DIRETORIA

Nome do [ l
Respondente:

Cargo: I |

ATENCAO - AO TERMINAR CADA QUESTIONARIO GRAVE OS DADOS ANTES DE PASSAR PARA O PROXIMO.

1) Dentre os motivos abaixo, assinale aqueles que levaram a empresa a implantar/manter o(s) programa(s) ou os projetos de Responsabilidade Social,
atribuindo-lhes pesos de 5 (para o mais importante) a 1 (para o menos importante).

T
1]
"]
-]

Motivos Peso Motivos
Tl  Exigéncias legais EE[ [T Exigéncia do mercado internacional

I'|  Obrigagbes éticas / morais para com a Comunidade "' Para adiquirir vantagem competitiva

CRCNERG

|  Espirito fliantropo dos proprietarios/acionistas EE[ | Para minizar riscos

S —

7 Exigéncia do mercade nacional

2) Abaixo encontram-se os stakeholders com os quais a empresa mantém importantes interagbes. Para cada stakeholder foi elencado fatores que se
caracterizam como "ganhos de oportunidades" e "minimizagdo de riscos". Considerando as relag6es da empresa com esses stakeholders, indique o grau de
relvancia, segundo a seguinte classificagao: allto, médio e baixo.

STAKEHOLDER OPORTUNIDADES rj;i‘;:;a MINIMIZAGAO DE RISCOS Grau de relevancia
Comunidade Criagao de Legitimidade E] Minimizar riscos de ma aceitagio/conflitos
Midia Coberturua Favoravel m Minimizar riscos de cobertura desfavoravel
Ativistas ’-—E-| Minimizar riscos de boicotes
Investidores Geragao de Valor ]:E Minimizar riscos de fuga de investidores
Funcicnarios Co Q;?;?;‘t)inigmo E Minimizar riscos de comportamento

Clientes / Consumidores Fidelizagao - =] Minimizar riscos de ma aceitagao/boicote
Agentes Reguladores Agao Legal Favoravel - - Minimizar riscos de agao legal
. . - Minimizar riscos de defecgao (quebra de contratos,
Parceiros Comerciais Caolaboragao Ij‘ interrupgao de fomecimento efc.)
Qutros:
| | | - I

LI

L ]
[

ddd bk

q

L =
¢

3) Deseja que a identificag@o de sua empresa seja revelada na p dosr Itados da

Pesq

2 Sim 2 Nao

GRAVAR
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APENDICE P - Lista das Usinas Convidadas — Associadas ao SIFAEG Folha 1/4

J Cana-de-Acdcar o Etanol J Actcar

Associados

ASSOCIADOS
Filiados ao SIFAEG

@ ANICUNS S/A ALCOOL E DERIVADOS

GRUPO FARIAS

Rodovia Anicuns/Americano do Brasil - KM 06
Fone: (64) 3564 5500 - Anicuns - GO

HOME SINDICAL FALE CONOSC(Q

@ CACU INDUSTRIA E COMERCIO DE ACUCARE Al

Rodovia Municipal Vicentinépolis/Porteirdao, KM 10
Fone: (64) 3691-1999 - Vicentindpolis - GO

e-mail: anicuns@uan.grupofarias.com.br
www.grupofarias.com.br

Clique aqui - histérico da empresa

* Unidade Produtora de Acticar e Alcool

® CNAA - COMPANHIA NACIONAL DE ACUCAR E ALCOOL @CENTROALCOOL S/A

74V4 '
LAYA @\Centroalcool SIA

Co Agicar o Ascoct
INHUMAS - 60

UNIDADE ITUMBIARA
Estrada Municipal de Itumbiara/Cachoeira Dourada
Km 18 - Zona Rural Fazenda Jandaia Caixa Postal 61
Fone: (64) 3433- 6000 -Itumbiara-GO

e-mail: cnaa@cnaa.com.br

www.cnaa.com.br

Rodovia Inhumas/Anapolis - KM 03
Fone: (62) 3514 8303 - Inhumas - GO
e-mail: centroalcool@centroalcool.com.br
Clique aqui - histérico da empresa

® COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE RUBIATABA LTDA @ COSAN CENTROESTE $/A ACUCAR E ALCOOL

C

COOPER-RUSBI cosa n

Rodovia GO 406 — Km 25 a direita 6 Km — Faz.
St°Antdnio do Rio Doce- Jatai — GO Telefone:
(64) 2102-0650

www.cosan.com.br

Clique aqui - histérico da empresa

Rodovia GO - 334 - KM 03

Fone: (62) 3325 6000 - Rubiataba - GO
e-mail: cooper-rubi@cooper-rubi.com.br
Clique aqui - histérico da empresa

B CRV INDUSTRIAL LTDA @DENUSA - DESTILARIA NOVA UNIAO LTDA

. denusa
Margem Esquerda da Rodovia BR 060 KM 274

Faz. Sao Pedro Fone: (64) 3645 6400 - Jandaia - GO
e-mail: denusa@terra.com.br
Clique aqui - histdrico da empresa

Rodovia Carmo do Rio Verde/Rubiataba - KM 2.5

Fone: (62) 3337 6467 - Carmo do Rio Verde - GO
e-mail: crvindustrial@crvindustrial.com.br
* Unidade Produtora de Acticar e Alcool



B ENERGETICA SAQ SIMAO S/A
BI\I%G@ICA
= v
=/

Fazenda Pateiro-Rodovia GO 164 — Km 02 —
Z. Rural - S3o Simio — GO Tel.(64) 3658-0300

@ ETH BIOENERGIA -UNIDADE MORRO VERMELHO

ZETH

Bioenergia
Rod. GO 341 — Km 67, a direita 13 Km, s/n -MINEIROS
— GO Tel (64) 3672-5397 CEP 75830-000
e-mail: eth@eth.com
www.eth.com

Clique aqui - histérico da empresa

B GOIASA - GOIATUBA ALCOOL LTDA

1] i i

Rodovia GO - 040 - Km 194 - Acesso 7 km a direita -
Fazenda Goiasa Fone: (64) 3608 8800 - Goiatuba - GO
e-mail: goiasa@goiasa.com.br

www.goiasa.com.br

Clique aqui - histérico da empresa

* Unidade Produtora de Agticar e Alcool

LASA

soja e dlcool

@ LASA - LAGO AZUL S/A

)

Rodovia BR - 050 - KM 154 - Fazenda Lago Azul
Fone: (61) 3612 8900 - Ipameri - GO

e-mail: lasa@biolasa.com.br

Clique aqui - histérico da empresa

® RIO VERDE INDUSTRIA DE ALCOOL E ACUCAR LTDA

SIFAEG SIFACUCAR

Fazenda Sio Tomaz do Rio do Peixe Rod GO 174
— Km 14 - 3 esquerda Zona Rural -Municipio de
Rio Verde — GOFone: (64) 3621-0028

@ TROPICAL BIOENERGIA S/A

Tropical

loEnergia SA

Rodovia Takayuki Maeda (GO 410) - KM 51
Edéia - GO - Caixa Postal 10 CEP - 75.940-000
Fone: (64) 3492 7000 Fax :(64)3492 7011
e-mail: tropical@tropicalbioenergia.com.br
www.tropicalbioenergia.com.br

Clique aqui - histérico da empresa
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@ ENERGETICA SERRANOPOLIS LTDA

Energética §z

Serrandpolis

Rodovia GO 184 - KM 65 - Fazenda Bonito
Fone: (64) 3668-2000 - Serrandpolis - GO

@ ETH BIOENERGIA -UNIDADE RIO CLARO AGROI!

ZETH

Bioenergia
Fazenda Santo Anténio- s/n - Zona Rural - Go 174 -km 33 C
Telefone: (64)3654-7100 CEP 75813-000
e-mail: eth@eth.com
www.eth.com
Clique aqui - histérico da empresa

@ JALLES MACHADO S/A

A 1| | saciiso |

Rodovia GO - 080 - KM 71,5 - Fazenda Sao Pedro
Fone: (62) 3389 9000 - Goianésia - GO

e-mail: diretoria@jallesmachadosa.com.br
www.jallesmachadosa.com.br

Clique aqui - histérico da empresa

* Unidade Produtora de Aciicar ¢ Alcool

@ NARDINI AGROINDUSTRIAL LTDA

Rodovia GO 184 - KM 133 - Fazenda S. Francisco
Aporé-GO Escritério em Vista Alegre do Alto -
SP: (16) 3287 9910

e-mail: comercial@nardini.ind.br

B@SMBJ- AGROINDUSTRIAL Sb\' ’
Sao Martinho
Br -452 km 105 - Fazenda Nova Granada -Bom Jesus

de Goids- GO Telefone: (16) 39819040
www.saomartinho.ind.br

@ UNIDADE OTAVIO LAGE

1| oo

Rodovia GO 338 — Km 33 a esquerda, Km3 -
Goianésia — GO Telefone: (62)33899000
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® USINA BOA VISTA S/A

Usina Boa Vista
Rodovia GO 164 - KM 01
Fone: (64) 3615 9700 - Quirindpolis - GO

www.saomartinho.ind.br
Clique aqui - histérico da empresa

® CEM- CENTRAL ENERGETICA MORRINHOS S/A

SIFAEG SIFACUCAR

Rodovia BR - 153 - KM 646 - Faz. Samambaia
Fone: (64) 3413 1111 - Morrinhos - GO
Clique aqui - historico da empresa

B USINA CANSANCAO DO SINIMBU S/A

Rodovia GO 184 - KM 02 - a direita 30 km
Fone: (64) 3636 4166 - Serrandpolis - GO
e-mail: sinumbu@sinumbu.com.br
www.usinasinimbu.com.br

i USINA NOVA GALIA LTDA
INOVA

Usina Nova Galia Leda

Rodovia GO 164 -Sentido Paraina - KM 05 - Zona
Rural Fone: (64) 3645 2121 - Parauna - GO

@ USINA RIO VERDE LTDA

LI TIREE AR R
Margem Rodovia GO 174 - KM 32 Faz. Sao Alvorada
Fone: (64) 3613-9081 - Rio Verde - GO
e-mail: decal@dgmnet.com.br
Clique aqui - histérico da empresa

@SJC BIOENEGIA S/A - USINA CACHOEIRA DOURA

sJC

Bioenergia
Rodovia GO 206 — Km 25 a esquerda, 1,5Km -Fazenda Boa
Vista -Zona Rural -Cachoeira Dourada — GO

& USINA CANADA S/A
USINA CANADA S/A

Acreuna - GO

Rod. BR 060 — Km 139.5 — Zona Rural
Acretina - GO Escritdrio de Ribeirdo Preto:
(16) 3911 6224 (64)3645-6500

@ USINA GOIANESIA S/A

Rodovia GO 438 KM 10 - Faz. Sio Carlos
Fone: (62) 3389 9500 - Goianésia - GO
e-mail: usinagoianesia(@cultura.com.br
www.usinagoianesia.com.br )

* Unidade Produtora de Acicar e Aleool

@ USINA PORTO DAS AGUAS

Y 3
USINA PORTO DAS AGUAS

Grupo Cerradinho
Rodovia GO 050 - KM 11+ 950 mts - Faz. Ancora -
Zona Rural Chapadio do Céu-GO
Escritdrio em Catanduva - SP: (17) 3531 2000
(64)3634-2800

@ USINA SANTA HELENA DE ACUCARE ALCOOL

GN@M

Rodovia Mun. Turveldndia GO 210 KM 06 Faz.
Campo Alegre Fone: (64) 3614 9100 - Santa
Helena de Goids - GO Escritorio em Anapolis -
GO: (62) 3310 3000

e-mail: ushaa@naoum.com.br

Clique aqui - histérico da empresa

* Unidade Produtora de Acticar e Alcool



160

APENDICE P - Lista das Usinas Convidadas — Associadas ao SIFAEG Folha 4/4

® USINA SAO PAULO ENERGIA E ETANOL LTDA @ USINA SERRA DO CAIAPO S/A
m. ARIA
Serra
Energla @ Elanal L \\l|\( arapdo
Rodovia GO 210 — Km 98 — Zona Rural Rodovia GO 174 - KM 62 - Fazenda Lago Azul -
Porteirdo — GO Tel. (64) 36431505 Montividiu - GO Escritério em Rio Verde -

GO: (64) 3602-6900
e-mail: destilariascaiapo@uol.com.br
Clique aqui - histdrico da empresa

B SJC BIOENEGIA S/A - USINA SAO FRANCISCO @ VALE DO VERDAO S/A
r\’
SI‘ : VALE DO
H VERDAO
Bioenergia
Rodovia GO 164 - KM 18 - Fazenda Sao Francisco Fazenda Baessa - GO 409 - KM 2
Fone: (64) 3615 2211 - Quirindpolis - GO Fone: (64) 3647 7000 - Turverlandia - GO

e-mail: verdao@dgmnet.com.br
Clique aqui - histérico da empresa
* Unidade Produtora de Acticar e Alcool

® VREC - UNIDADE BOM SUCESSO AGROINDUSTRIA LTDA @ VALE VERDE EMPREENDIMENTOS AGRICOLAS

\ GRUPO FARIAS
BOM SUCESSO
ALROINDUSTRIA
Rodovia GO 210 - KM 335,1 - Zona Rural Rodovia GO 336 - KM 14 - Zona Rural
Fone: (11) 3034-4022 - Goiatuba - GO Fone: (62) 3361-7700 / 3361-1087 - Itapaci - GO

e-mail: valeverde@uit.grupofarias.com.br
www.grupofarias.com.br
Clique aqui - histérico da empresa

C’ Copyright SIFAEG / SIFACUCAR. Todos os direitos reservados. Desenvolvimento Cultura Online - ISO 90(



