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Resumo

As transformacdes no padrdo de acumulagdo acarretaram mudangas tanto nos padrdes de organizacdo da producéo, do
trabalho e dos servicos, quanto no perfil profissional demandando. Grande parte dessas mudancas foram impulsionadas
pelo surgimento das tecnologias da informacdo, aliadas, claro, a decis6es politicas. O objetivo desta comunicacdo €
apresentar os resultados preliminares de uma parte da pesquisa de doutorado que se encontra em andamento sobre a
organizacdo do trabalho e a construgdo da identidade de trabalhadores e trabalhadoras empenhados no processo de
desenvolvimento de software. Apresentaremos, aqui, um breve perfil profissional, além dos resultados das analises de
textos sobre carreira direcionados a profissionais da &rea de tecnologia da informacdo. A metodologia emprega
procedimentos qualitativos, analise do discurso, e quantitativos, dados do Censo demografico- 2010. Foi possivel
constatar que a area de tecnologia da informacdo é majoritariamente masculina e branca. Ha diferencas salariais de género
e raca e 0s menores rendimentos sdo recebidos por mulheres autodeclaradas pretas e pardas. No que se refere & analise do
discurso sobre os textos sobre carreira da area de TI, foi possivel identificar a demanda por um perfil de trabalhador
flexivel, individualista, competitivo e resiliente.

Palavras chave: Desenvolvedores e desenvolvedoras de software, tecnologia da informacéo, analise do discurso.

Apresentacao

H& pouco mais de quarenta anos grandes transformacdes sociais, econdémicas e politicas se
intensificaram nas diversas regides do mundo. O desenvolvimento tecnoldgico informacional, aliado
a crises econdmicas e decisdes politicas apresentaram um novo cenario em escala mundial, no qual
se destaca: o crescimento do setor de servigos, a reorganizacdo da producdo e do trabalho por
intermédio de processos de terceirizacdo e subcontratacdo, o surgimento de novas ocupacgdes e
extincao de outras, bem como mudancas relacionadas a identidade de trabalhadores e trabalhadoras.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo permitiu a reducdo nos
intervalos de espaco e tempo aprimorando e acelerando as transformacdes produtivas e laborais. N&o
apenas a forma de organizacdo do trabalho, mas o perfil demandado do trabalhador e trabalhadora
tambeém se transformou. Além da qualificagdo técnica, habilidades e competéncias relacionadas a
criatividade, a autonomia, a capacidade de iniciativa e de trabalhar em equipe passaram a constituir

algumas das exigéncias das empresas. Profissionais da tecnologia da informacdo tornaram-se
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simbolos das novas caracteristicas protagonizando esse novo ideal de trabalhador e de sua posi¢do
face ao trabalho (MOSSI,2012; MACEDO, 2011; GARZA, 2010).

O objetivo desta comunicacdo é apresentar os primeiros resultados de analise do discurso
realizada em textos sobre carreira direcionados a profissionais da area de tecnologia da informacéo.
A metodologia empregada articula dados qualitativos e quantitativos, esse procedimento
metodoldgico é chamado de triangulagdo e pode ocorrer no interior de um método ou a partir da
combinacdo de técnicas, por exemplo, “a combinagdo de um questionario com uma entrevista
semiestruturada” (FLICK, 2009, p. 362). Para essa comunicagdo recorre-se a dados quantitativos,
especificamente, o Censo demogréfico 2010 a fim de analisar de forma breve o perfil de trabalhadores
e trabalhadoras da area de tecnologia da informagdo no Brasil. No que se refere ao emprego da
metodologia qualitativa, emprega-se a analise do discurso, seguida de interpretacdo. Conforme
Thompson (1995), a andlise do discurso contempla diversos métodos, portanto, priorizar-se-a a
analise argumentativa® que visa reconstruir cadeias de raciocinio de construg@es linguisticas, nesse
sentido o objetivo € “reconstruir e tornar explicitos os padrdes de inferéncia que caracterizam o
discurso” (1995, p.375). A seguir realizar-se-a a interpretacdo que implica em relacionar os temas
analisados e codificados pela analise do discurso a outros contextos e esferas simbélicas, como afirma
0 autor: "por mais rigorosos e sistematicos que os métodos da analise formal ou discursiva possam
ser, eles ndo podem abolir a necessidade de uma construcdo criativa do significado, isto é, de uma
explicacdo interpretativa do que esté representado ou do que € dito" (THOMPSON, 1995, p. 376). Os
textos foram codificadas e analisados a partir do software de analise qualitativa ATLAS-i.

As andlises aqui apresentadas consistem em parte da minha pesquisa de doutorado que se
propde a analisar a construcdo da identidade e a organizacdo do trabalho de trabalhadoras e
trabalhadores empenhados em processos de desenvolvimento de software que inserem-se em duas
formas organizacionais diferenciadas: empregados de uma empresa publica e profissionais
freelancers.

A primeira parte deste trabalho é dedicada a uma discusséo tedrica sobre trabalho, tecnologia e
novas de formas de organizacdo da producdo e do trabalho. A segunda parte realiza uma breve
apresentacdo sobre o surgimento das tecnologias da informacéo, seguida por uma andlise do perfil de
trabalhadoras e trabalhadores empenhados no processo de desenvolvimento de software. Essa analise

é realizada a partir de dados do Censo demografico 2010 e de literatura pertinente ao tema.

2 Varios métodos foram desenvolvidos para facilitar esse tipo de analise. Estes métodos possibilitam ao analista romper
o corpo do discurso em conjuntos de afirmativas ou asser¢des, organizadas ao redor de certos topicos ou temas, e entdo
mapear as relagGes entre essas afirmativas e topicos em termos de determinados operadores lgicos, ou quase ldgicos
(implicagdo, contradicdo, pressupostos, exclusao, etc.). (1995, p. 375)



Por fim, apresenta-se os primeiros resultados da anélise do discurso presente em textos sobre
carreira direcionados a profissionais da area de tecnologia da informacdo. Identificamos o ideal de
“bom profissional”, a exigéncia de flexibilidade, competitividade e individualismo, assim como, o
uso de um termo muito trabalhado na psicologia denominado resiliéncia e que passa a ser exigido

como requisitos do perfil profissional dessa area.

Trabalho, tecnologia, controle e transformacdes sociais

As transformacdes que ocorrem a partir da década de 1970, em paises de capitalismo avancado
e, sobretudo, 1990, no Brasil estdo relacionadas & crise do regime de acumulagdo fordista e a
conformacdo de um novo regime de acumulagdo® denominado flexivel. O regime de acumulacéo
fordista, consolidou-se a partir de 1945 nos paises de capitalismo avancado e se caracterizou por um
longo periodo de estabilizacdo econémica, crescimento do emprego, aumento salarial e beneficios
sociais. No que respeita a organizacdo do trabalho pode-se assinalar a empresa vertical, a forte
hierarquia, a mecanizagdo do processo de trabalho, a intensa divisao e extensa jornada de trabalho e
rotinizacdo das tarefas. A producdo e consumo de massa, a implementacdo de programas de
assisténcia como seguridade social, direitos a pensdo, assim como, direitos trabalhistas e beneficios
sociais. (HARVEY,2013; LEITE, 2009).

Tal configuracdo econémica, politica e social foi possivel, em grande parte, pela intervencdo
do Estado na economia e nas relacdes capital-trabalho. O Estado de Bem-Estar Social caracterizou-
se por ampliar seu escopo e assumir funcgdes relacionadas a educacao, salde, transporte, infraestrutura
e outras, fundamentais para o crescimento do consumo e estabilizacdo econdmica mantida por quase
quatro décadas (HARVEY, 2013; MATTQOS, 2009).

A partir da década de 1970 o regime de acumulacdo fordista apresenta sinais de crise. A
diminuicdo da taxa de lucro, a saturacdo dos mercados internos, o0 aumento da competicdo, a crise do
Estado providéncia, as contestacfes causadas pela rigidez do trabalho e manifestacbes de grupos
como as feministas e os antirracistas que, em sua maioria, ndo partilhavam dos beneficios do fordismo

e a forte recessdo em 1973, aliada ao choque do petréleo, contribuiram para o cenario de crise. Nao

3 Conforme a teoria da regulacdo o regime de acumulacdo corresponde a estabilidade por um longo periodo da
“destinagdo do produto entre o consumo e a acumulagdo, o que implica uma correspondéncia entre a transformacgao das
condi¢Ges de producdo e as das condicbes da reproducdo do trabalho assalariado” (LIPIETZ, 1988, p.30). Atrelado ao
regime de acumulagdo estd o modo de regulacdo caracterizado por um conjunto de regras, isto é, de normas, leis,
costumes, estruturas reguladoras que sao interiorizadas pelos agentes e reproduzidas.



se pode esquecer a importancia da adocao do ideario neoliberal, fundamental para a reconfiguracao
do trabalho e da producdo (MARCELINO, 2004; DRUCK, 1999; HARVEY, 1992; BIHR, 1998).

Os ideais da politica keynesiana que pregavam a intervencdo do Estado na economia e uma
maior distribuicdo de renda por meio de salarios mais altos e beneficios sociais, foram substituidos
pelo ideario neoliberal pautado em ideais de liberdade econémica e individual, em que o bem estar
social ndo promove-se por meio das politicas estatais, mas sim a partir das capacidades
"empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos
direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio. O papel do Estado é criar e preservar
uma estrutura institucional apropriada a essas praticas” (HARVEY, 2008). Esse ideério tornou-se
central para compreender as politicas de privatizagdo e desregulamentacdo estatais, assim como 0s
processos de reestruturacdo produtiva que se seguiram.

Esse é o cenario que permitiu a constituicdo do regime de acumulagio flexivel* caracterizado
pela flexibilizacdo do trabalho, da producédo e do consumo, desregulamentacdo dos direitos, aumento da
utilizacdo da tecnologia da informacédo, racionalizagéo das atividades, subcontratacdo que permitiu gerar
novas formas de organizacdo do trabalho, setores produtivos espalhados por diversas partes do globo,
assim como, novas ldgicas de servicos financeiros (HARVEY, 2013; LEITE, 2009; CHESNAIS, 1996).
A descentralizacdo do trabalho, a partir de processos relacionados a terceirizagao e a subcontratacdo, bem
como, a adocdo de praticas de organizacao do trabalho mais flexiveis constituem parte das novas formas
de organizacéo do trabalho, da producéo e dos servicos.

Resguardadas as especificidades do caso brasileiro, € possivel afirmar que a partir da década de
1990 conforma-se um novo padrdo de acumulacdo no Brasil, pautado na flexibilizacao do trabalho e
da producdo e na adocdo do ideéario neoliberal. Méarcia de Paula Leite (2009) ao situar as
transformacdes do trabalho que ocorrem na contemporaneidade descarta as proposic¢des que atribuem
as novas tecnologias as causas das mudangas no regime de acumulacdo ou "uma adequacdo do
mercado financeiro e produtivo ao carater flexivel das novas tecnologias”, mais do que isso 0s
processos de reestruturacdo produtiva e globalizacdo em curso relacionam-se a crise do regime de
acumulacdo fordista e a conformacdo de um novo regime de acumulagdo: flexivel, resultado de

decis6es politicas e sociais "frente a uma nova correlacdo de forcas entre o capital e o trabalho, (que)

4 Embora flexibilizac3o seja a palavra de ordem dessa nova forma de organiza¢3o da producdo, devemos ressaltar que
ndo ha um modelo Unico, mas sim diferentes experiéncias de reorganizacdo da estrutura industrial e de servicos
encontrados em distintas partes do mundo. O principal modelo verificado nos estudos e pesquisas refere-se a
experiéncia japonesa denominada toyotismo e que possui como principio a produgao Just-in-time que ocorre de acordo
com a demanda; no que se refere a organizacgdo do trabalho, o trabalhador deixa de se especializar em uma maquina,
como ocorre no fordismo, e passa a operar varias maquinas ao mesmo tempo. Introduz o método kanban, em que os
produtos sdo repostos conforme a produgdo, ao contrario da empresa vertical, hd uma relacdo de subcontratacéo,
assim, a empresa principal subcontrata produtos ou servigcos necessarios a producao.



decidiram ndo s6 romper o pacto anterior, como destruir o conjunto de institucionalidades que deram
lugar a chamada sociedade salarial™ (2009, p.67). Para a autora, esse é 0 panorama que permite
compreender as transformac6es no ambito do Estado que romperam com as politicas de Bem Estar
Social e adotaram politicas neoliberais que permitiram as transformacdes no campo do trabalho em
larga escala.

E importante ressaltar que a formagdo do mercado de trabalho no Brasil ocorreu de forma
precaria e instavel, isto €, por meio de politicas que ora indicavam um recrudescimento dos direitos
trabalhistas e das questbes sociais e ora afirmavam as desigualdades por meio de politicas que
barravam a ampliacéo e efetiva instauracdo desses direitos. Assim, embora haja um consenso que a
partir da década de 1990 conforma-se um novo padrdo de acumulagdo no Brasil, pautado na
flexibilizacdo e na adocdo do ideario neoliberal, € importante dizer que as politicas sociais no Brasil
ocorreram, no decorrer da historia, de forma regulada e restrita, ndo absorvendo a maior parte da
populacdo em paises de capitalismo avancado. (DEDECCA, 2009; OLIVEIRA, 2010; LEITE, 2009).

No que tange a organizacdo do trabalho, ha um conjunto de teorias ligadas a administracdo que
evocam a importancia da organizacdo flexivel do trabalho e da redugdo de hierarquias, em prol de um
trabalho mais "criativo e libertador". Maria Elizabeth Lima (1995) ao analisar as novas politicas de gestao
de RH, apresenta um conjunto de caracteristicas que constroem as novas "teorias" ou “ideologias” da
gestdo dos recursos humanos. Os preceitos referem-se desde a politicas de recompensa e aumentos
salariais, estimulo a competicao e cooperacdo, descentralizacdo hierarquica e controle a distancia, até a
adesdo a cultura e a politica da empresa. Neste tipo de gestéo, solicita-se ndo sé o corpo ou a forga de
trabalho do individuo, mas, sobretudo, as suas competéncias pessoais. Utiliza-se elementos psiquicos,
exige-se do trabalhador perseveranca, motivacdo, autossuperacao, dentre outros atributos em prol da
empresa.

O controle deixa de existir a partir da figura do chefe ou de um superior hierarquico, mas passa a
ser internalizado e as responsabilidades atribuidas, de modo mais intenso, ao individuo, assim, o que
ocorre é 0 " controle pela ades&o e interiorizagdo das regras, ao invés da imposi¢do concreta de ordens e
proibicdes. Estas Ultimas sdo substituidas por normas e principios" (LIMA, 1995, p.27).

Essas novas formas de controle do trabalho tem por objetivo persuadir o trabalhador e trabalhadora,
induzindo-as a incorporar as normas, objetivos, valores e a cultura da empresa. Roberto Heloani (2003)
ao analisar as novas formas de organizacdo do trabalho, argumenta que as tecnologias utilizadas no
sistema taylorista foram criadas com o objetivo de limitar o controle por parte dos trabalhadores e
trabalhadoras. Para o autor, o toyotismo, se por um lado, apresenta novas formas de organizacdo do
trabalho, como os CCQs, just in time, descentralizacdo hierarquica e do trabalho, incorporacdo da
subjetividade, por outro, busca os mesmos objetivos do taylorismo. Desse modo, ndo é que ndo exista

mais hierarquia, mas sim que a "hierarquia, a fiscalizacdo e o controle do trabalho tdo caros a esses



sistemas estdo se travestindo, adornando-se de uma nova roupagem, mais adequada aos tempos do
‘politicamente correto™ (2003, p.126).

Assim, embora o desenvolvimento tecnolégico tenha sido fundamental para a intensificacdo das
novas formas de organizacao do trabalho e a internacionalizacdo da economia, € importante ressaltar que
é sobretudo os principios e fundamentos da organizagdo do trabalho que acarretaram as transformacoes
observadas em escala mundial na contemporaneidade.

A proxima parte sera dedicada a uma breve discussdo sobre o surgimento das tecnologias da
informagcdo, area na qual, insere-se nosso “objeto de pesquisa”, qual seja, os trabalhadores e trabalhadoras

empenhadas no processo de desenvolvimento de software.

Tecnologias da informagdo e as principais caracteristicas do trabalho de desenvolvedores e

desenvolvedoras de software

Para Castells (2003) o final do século XX é marcado pela constituicdo de um novo paradigma
tecnoldgico que se estabelece por meio da tecnologia da informacgdo. A caracteristica central dessa
revolucdo tecnoldgica ndo consiste no conhecimento e informagdo, mas sim na forma como esses
conhecimentos sdo utilizados para processar e gerar novos conhecimentos. Outra caracteristica refere-se
a velocidade com que se disseminam as novas tecnologias se comparada as anteriores, assim, possuem
um alcance em dimenséo territorial amplo, ainda que esse ndo seja para a totalidade da populagdo, mas
para um grupo seleto inserido nesses meios.

Embora haja correspondéncia entre os periodos de surgimento do processo de reestruturagao
capitalista e da ampliacdo e consolidacdo das tecnologias da informacgdo, ambos em 1970, Castells,
considera que houve independéncia no que se refere ao surgimento desses. As tecnologias da informacédo
se desenvolveram a partir de um conjunto de descobertas, interesses, instituicdes e contextos que se
iniciaram na Segunda Guerra Mundial e favoreceram seu florescimento na década de 1970. Por outro
lado, o contexto histérico de crise capitalista caracterizado pelo rompimento do contrato social entre
capital e trabalho pautado em relacdes estabelecidas entre governo, empresas e instituigdes constituiu o
panorama para 0s processos de reestruturacdo capitalista que ocorreram no mesmo periodo.

Phillipe Breton (1991) que narra a historia da informatica e o desenvolvimento do computador
dos primordios até chegar a década de 1980 com a difusdo dos computadores pessoais considera o
desenvolvimento da informatica a partir de trés fases. A primeira esta relacionada aos interesses
militares e reporta a construcdo dos primeiros computadores; ja a segunda fase € marcada pela
construcdo de "grandes sistemas centralizados" em escritorios, grandes empresas e corporagdes como
é o0 caso do sistema SABRE, um sistema de reserva de lugares para uma companhia aérea, iniciado

na década de 1950 e finalizado apenas na década posterior. A terceira fase é marcada pela



"diversificacdo dos meios e dos métodos e da convivéncia entre microinformética, pequenos e
grandes sistemas". (1991, p.148).

Importa notar que a populariza¢do dos computadores, primeiro para as empresas e, logo apds,
para as pessoas em geral possibilitou uma revolucdo nas formas de organizacdo empresarial e
produtiva, nas demandas qualificacionais dos trabalhadores e no surgimento de novas ocupacoes e
profissdes empenhadas em desenvolver, manter e controlar essa tecnologia, além de outras que
passaram a usa-las intensamente no processo de trabalho. No que se refere a demanda por
programadores e desenvolvedores de software, por exemplo, pode-se dizer que se inicia a partir de
meados da década 1970. Esse periodo marca o surgimento da industria de software em que a IBM,
apos sofrer longos processos, deixa "de realizar uma politica de precos que reunia em um mesmo
conjunto o hardware e o software” (BRETTON, 1991, p. 223).

Enschein (2003) considera que a desvinculacdo de um software especifico a um hardware
possibilitou ndo apenas o desenvolvimento da indlstria de software, mas o crescimento de sua
importancia. Os padrbes de desenvolvimento de estruturas informacionais estdo sendo construidos
cada vez mais a partir das estruturas de software e ndo de hardware e ndo sdo apenas computadores
cada vez mais dependentes de software, “mas a propria internet - com algoritmos embutidos em
formulério de software para TCP/IP, navegadores web, roteamento e gerenciamento de rede, scripts
Java, banco de dados e comércio, para citar apenas alguns - € um reflexo do dominio do software
como o centro método de digitaliza¢do algoritmos” (2003, p. 23).

E importante destacar que, embora essas tecnologias tenham desempenhado papel fundamental
intensificando as mudancas organizacionais, pautadas na flexibilizacdo da producdo e do trabalho
constituidas a partir de 1970, ndo é possivel atribuir apenas ao desenvolvimento tecnolégico a
responsabilidade por tais mudancas, as decisfes empresariais, politicas e econdmicas sdo centrais
para compreendé-las (GAUDEMAR, 1991; HARVEY, 2013; CASTELLS, 1999).

Ainda que haja convergéncia entre as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, faz-se
necessario diferenciar os servicos de tecnologia da informagdo e os servicos habilitados pelas
tecnologias da informacdo. Eischen (2003) que analisou as préaticas de outsourcing e offshore na
industria de software a partir do caso indiano, considera servicos de Tl aqueles relacionados ao
desenvolvimento, aplicagdo e manutencdo de softwares. J& os servicos habilitados pela TI
relacionam-se a servicos que vdo desde o processamento de dados ao trabalho nas centrais de
teleatendimento (call centers).

A tecnologia da informag&o é o processo de conversdo do conhecimento social e praticas dentro
de formas digitais, que podem ser "manipuladas, disseminadas e controladas dentro de uma

arquitetura de codigo binario". A autora enfatiza a relacdo entre o desenvolvimento do software e as



relacfes sociais; assim, "software € a maneira pela qual o conhecimento ou informagéo é dada de
forma em um mundo digital, como tal, incorpora o conhecimento social. Isto significa que, antes da
sua aplicacdo pela sociedade, o software ja esta estruturando as formas que as interacBes sociais
podem tomar." (EISCHEN, 2000, p. 63).

No Brasil, a informatica foi introduzida na década de 1950 pela IBM a partir de computadores
mainframes® que até a década de 1970 dominou o mercado, influenciando toda uma geragdo de
profissionais, estudantes e executivos da area. Na década de 1970 tal dominio é abalado por uma
politica de reserva de mercado criada em 1972, sob a responsabilidade da Comissao de Coordenacéo
das Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE). A partir da década de 1990 h& um processo
de liberalizag8o e quebra das reservas de mercado para a industria da informatica. Os fatores que
impulsionaram esse movimento relacionam-se tanto a liberalizacdo dos mercados, a pressdes
externas, quanto ao enfraquecimento de grupos internos, a embates politicos de grupos que apoiavam
e rechacavam tal politica (MARQUES, 2003; TAPIA, 1992).

Atualmente, conforme informacgdes da Associa¢do para Promogdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (Softex) a industria brasileira de software e servicos de Tl (IBSS) cresce de modo continuo
e em numeros superiores ao PIB nacional. Segundo a Softex a industria de software atua em diversos
segmentos e setores da economia como financas, agronegdcio, educacgdo, entretenimento e outros.
Além disso, comporta cerca de 70 mil empresas e possui receita liquida de US$ 40 bilhdes de dblares
e "fornecem trabalho para 604 mil pessoas, entre scios e assalariados" (dados fornecidos pelo site).
Tais caracteristicas nos levam a tentar compreender a constru¢do da identidade e a organizacdo do
trabalho de profissionais empenhados no processo de desenvolvimento de software.

Como foi possivel apresentar nessa breve exposicdo o surgimento da industria de software
ocorreu na década de 1970, momento em que a crise do regime de acumulacdo fordista e decisdes
politicas impulsionaram a conformacdo de um novo regime de acumulacdo. As tecnologias da
informacdo e comunicacdo foram utilizadas em larga escala a fim de possibilitar as mudancas
empreendidas. E nesse momento, de conformacio e difusio da ideologia neoliberal e de ideais e
praticas gerenciais que enfatizam a subjetividade dos trabalhadores e trabalhadoras que tais

ocupacgdes surgem.

> Mainframes consistem em computadores de grande porte destinados a armazenar grandes volumes de dados.



Os perfil de trabalhadoras e trabalhadores empenhados no processo de desenvolvimento de
software: uma analise do Censo demografico 2010 e da literatura

A industria de software torna-se cada vez mais importante na contemporaneidade e o
desenvolvimento de software enquanto processador e codificador da informacao passa a ser utilizado
em larga escala nas empresas para diversas finalidades desde a integragéo de sistemas e controle de
estoques e mercadoria, passando pelas vendas, até a maior facilidade de controle sobre os trabalhos
e sobre trabalhadores e trabalhadoras. Abaixo, destacaremos as principais caracteristicas do trabalho,
assim como de trabalhadoras e trabalhadores empenhados no processo de desenvolvimento de
software.

Conforme dados do Censo demografico 2010 produzido pelo IBGE, o agrupamento TI° é
composto por 426.861 ocupados, desses, 78,8% sao homens e 21,2% mulheres. No que se refere aos
rendimentos, constata-se que a média em nUmeros de salarios minimos para 0 agrupamento
ocupacional Tl é de 7,44 para homens e 6,49 para as mulheres.

Embora seja uma diferenca significativa, ndo é tdo elevada como quando se realiza articulacao
entre género e cor/raca. Essa articulacdo revela que os homens da cor branca recebem a maior média
salarial, 7,84 s.m., seguido pelas mulheres da cor branca 6,84. Logo ap6s, esta 0 homem no segmento
cor/raga parda com a média salarial de 5,98 s.m. seguida pelas mulheres de cor e raca preta 4,71 e,
por fim, com uma diferenca pouca significativa em relagdo a esses estd 0 homem no segmento
cor/raca preta com média salarial de 5,56 e as mulheres pardas com média de 4,60 salarios minimos.
A articulacdo entre marcadores de género e raca revela-se importante para compreender

desigualdades presentes no mercado de trabalho.

6 0 agrupamento de ocupagdes foi constituido a partir da anélise das caracteristicas das ocupac¢des, assim, selecionamos
aquelas que estdo diretamente relacionadas ao processamento e codificagdo de dados, ou seja, as que produzem as
tecnologias da informacdo, sdo elas: analistas de sistemas, desenvolvedores de programas e aplicativos,
desenvolvedores de paginas da internet, programadores de aplicacdes, desenhistas e administradores de bases de
dados, administradores de sistemas, profissionais em redes de computadores, dirigentes de servicos de tecnologia da
informacdo e comunicagdes.



Tabela 1 — Rendimento em nimero de salarios minimos segundo sexo e cor/raca

SEXO
Masculino Feminino
COR OU RACA COR OU RACA
Branca Preta Parda Branca Preta Parda
Média Média Média Média Média Média
7,84 5,56 5,98 6,84 4,71 4,60

Fonte: Construida pela autora com base nos microdados do Censo 2010.

Entre mulheres e homens brancos a diferenca de salérios é pouco significativa, o que ndo quer
dizer que seja de pouca importancia. Mas quando a dimenséo cor aparece, as mulheres pretas e pardas
sd0 as que recebem as menores remuneracgdes, inclusive, se comparadas aos homens pretos e pardos.

Outra questdo importante para compreender o perfil dos trabalhadores e trabalhadoras do
agrupamento TI, refere-se a idade. O maior numero de trabalhadores e trabalhadoras concentra-se na
faixa entre 25 e 31 anos. Dos 20 aos 24 anos a quantidade de trabalhadores varia, em direcédo
crescente, entre 1,6% a 3,6%. Dos 25 aos 30 anos a quantidade de trabalhadores varia entre 4,2% e
5%. A partir dessa etapa a quantidade de trabalhadores decresce, a faixa entre 32 e 52 anos
compreende os valores de 3,9 a 1,1%. Apoés essa faixa etaria os valores ndo chegam a 1%.

No que se refere a escolaridade, foi possivel constatar que o grupo de trabalhadores da TI
apresenta alto nivel de instrucdo. Do total de trabalhadores e trabalhadoras 60% estdo na faixa de
instrucdo nivel superior completo, destes, 46,5% homens e 13,6% mulheres. A seguir esta a faixa
ensino médio completo e ensino superior incompleto com 32,1% dos ocupados(as), destes, 26,3%
homens e 5,7% mulheres. A seguir estdo as faixas fundamental completo e ensino médio incompleto
com 4,5% e ocupados (as), 3,4% homens e 1,1% mulheres. Por fim esta a faixa fundamental e sem
instrucdo com 3,2%, sendo 2,4% homens e 0,8% mulheres.

Sobre a posicdo na ocupacdo e categoria do emprego no trabalho principal constatou-se a
concentracgéo de trabalhadoras e trabalhadores nas posi¢des dotadas de maior protecao, ainda que haja
grau significativo em outras posigoes.

Dos 426.861 trabalhadores, 45,9% ocupam a posi¢do “Empregados com carteira de trabalho
assinada”. A proxima posi¢cdo na ocupagdo com maior nimero de ocupados e ocupadas refere-se a
militares e funcionarios publicos estatutarios com 33,5% dos trabalhadores. A seguir estd a posi¢édo
na ocupacdo Conta propria com 11,9% dos trabalhadores. Empregados sem carteira de trabalho

assinada contabilizam 4,4% dos trabalhadores. Empregadores sem carteira de trabalho assinada



possuem quantidade de ocupados similar a anterior, ocupa 4,1% dos postos de trabalho. A categoria
“Nao remunerados” possui apenas 0,1% do total de trabalhadores.

E interessante perceber que as mulheres concentram-se nos postos de trabalho formalizados’.
Dos 21, 2% de mulheres, 17,3% estdo nos referidos contratos, enquanto, 2,4% estdo na categoria
conta propria, 0,7% sem carteira de trabalho assinada e 0,8% empregadores. Ja 0s homens, dos 78,8%
de trabalhadores, 62,2% estéo nas categorias mais tradicionais, 9,5% na categoria conta propria, 3,4%
empregados sem carteira de trabalho assinada e 3,6% empregadores.

A partir das varidveis supracitadas é possivel dizer que o grupo ocupacional de TI, ¢
majoritariamente masculino e branco e possui alta média remuneratoria. No que tange as mulheres,
minoria neste grupo, recebem menores salérios, sobretudo, as mulheres que se autodeclararam pretas
e pardas. Sobre a posicdo na ocupacéo, a maior parte dos trabalhadores e trabalhadoras ainda ocupam
as posicoes que englobam contratos de trabalho formais. No entanto, é importante dizer que hd um
namero significativo de trabalhadores fora dos contratos formais, sobretudo, no segmento conta
propria.

As caracteristicas supracitadas permitem compreender melhor o perfil do trabalhador e
trabalhadora na area de tecnologia da informac&o no Brasil. A discussao abaixo estara relacionada as
caracteristicas do trabalho e ao ethos identificado por pesquisas ja produzidas nessa area.

Ao analisar o trabalho de desenvolvedores de software personalizado a partir do conceito de
trabalho ndo classico® Enrique de La Garza (2010), o considera como um trabalho cognitivo e
simbolico e que destoa da classica relacdo empregado-empregador, pois o cliente torna-se peca
fundamental no processo de desenvolvimento do software. Outras caracteristicas desse trabalho
apresentam suas diferencas quanto as formas classicas; o processo de programacdo, por exemplo,
requer ndo apenas profundos conhecimentos em linguagens de programacao especializadas, mas
envolve significados, sentidos, sentimentos, conhecimentos ocultos no trabalho e decisdes individuais
para documentar o processo, para explicar a logica cognitiva nos algoritmos complexos. Essas
caracteristicas apresentam certa autonomia do programador no processo de trabalho, além de requerer
elevados conhecimentos e qualificacéo.

Maicon Macedo (2011), que analisou a insercdo profissional de desenvolvedores de software
no mercado de trabalho brasileiro, compreende essa ocupagdo como representacional das novas

demandas e exigéncias do mercado de trabalho. Isso porque a maior escolaridade e o trabalho em

" Conforme Baltar, Krein e Leone (2009) emprego formalizado refere-se aquele que respeita as leis trabalhistas do pais,
"explicitadas na CLT ou no Estatuto do Servidor publico"” (2009, p. 36)

8 Trabalho n&o classico refere-se a todos os trabalhos que néo se encaixam na definigéo de trabalho operario seja do
periodo taylorista, fordista ou toyotista. Conforme De La Garza, esses trabalhos sempre existiram, mas foram pouco
estudos ou considerados como trabalho.



equipe, além da importancia do aprendizado constante sdo caracteristicas dessas atividades e
espelham algumas das exigéncias atuais do mercado de trabalho.

Sua analise recai sobre desenvolvedores de software, isto &, trabalhadoras e trabalhadores
empenhados no desenvolvimento de programas que podem estar direcionados a propria empresa a
qual trabalham ou a "empresas clientes que solicitam o desenvolvimento de software personalizado”
(2011, p.11). Dentre as competéncias e qualificacGes necessérias para o desenvolvimento de software
estdo a “criatividade, capacidade de abstrair e um maior grau de instrugdo”. O trabalho de
desenvolvedores de software consiste no inicio da carreira na area de tecnologia da informacéo,
assim, ha outros grupos de trabalhadores que compdem o processo de trabalho, como os cargos de
projetista, analista, gerente de projetos, gerente de TI, gerente sénior e gerente executivo, quando se
analisa empresas (Thays Mossy, 2011).

O curso superior nao aparece como um dos elementos mais importantes para a conquista de um
emprego, mas sim o saber fazer, isso ndo quer dizer que a formagdo ndo seja importante, mas que
para esse segmento, para além do curso superior, torna-se fundamental cursos de certificagdo, assim
como o aprendizado "por conta propria”. A universidade aparece como importante porta de entrada
para determinados postos de trabalho a partir do vinculo de estagio. Outra caracteristica refere-se a
alta mobilidade de trabalhadores entre empresas em busca de "desafios” e melhores remuneracdes.

Ao contrario de Macedo que analisou a inser¢do no mercado de trabalho dos quadros inferiores
de TI, Thays Mossi (2012) analisou a dimensdo moral dos quadros superiores de TI. A posicao
ocupada por esses € de intermediacdo entre "empresa, equipe e cliente, interpretando regras e
traduzindo informacGes aos trabalhadores de execucdo™ (2012, p.71). Para Mossi, constituem o
exemplo emblematico das justificacdes do novo capitalismo® em cujo ideal de bom trabalho
relaciona-se a autonomia, a busca por desafios, liberdade, flexibilidade que terminam por construir a
responsabilizacdo individual pelo sucesso, pelo trabalho e carreira, instituindo o "fortalecimento do
‘eu™ (Ibid, p. 71).

Em outra perspectiva, Barbara Castro (2013) analisa as relac6es de trabalho e género no setor
de TI, especificamente, os trabalhos flexibilizados e constata que boa parte dos trabalhadores e

° A autora considera que um dos pilares sustentadores do capitalismo refere-se aos processos de justificacdo. Esses ndo
sdo 0s mesmos ao longo do surgimento do capitalismo e se modificaram conforme as criticas e as mudangas que ocorrem
nesse processo. A autora parte do referencial conceitual de Boltanski e Chiapello, pautado na compreensdo segundo a
qual o capitalismo se sustenta ndo apenas com base em fins econ6micos, mas a partir de "um conjunto de representacdes
e motivacOes legitimas" denominado espirito do capitalismo modificado conforme as criticas recebidas. Assim, a cada
periodo especifico do capitalismo corresponde uma configuracdo do espirito do capitalismo, primeiro o espirito do
capitalismo burgués, a seguir, o espirito do capitalismo do quadro assalariado da grande empresa e, por fim, que se
mantém na atualidade: o novo espirito do capitalismo "que sdo caracteristicas 0 mundo em rede, 0 manager e o coach”
(2012, p. 32). E com base no espirito do capitalismo que as pessoas engajam-se no trabalho.



trabalhadoras constroem suas carreiras a partir de formas contratuais de trabalho distintas do emprego
formal: como cooperados e cooperadas, pessoas juridicas, pseudo-sécios ou sem contratos
representados por freelancers, autbnomos e informais. Essas formas contratuais, associadas as
caracteristicas do trabalho por projetos permitem a formacdo de um ethos que naturaliza tais
condigdes de trabalho e sdo justificadas por falas que remetem a ganhos mais altos em curto prazo, a
ideologia empreendedora e que permite a legitimacéo e naturalizacéo dessas formas de trabalho como
positivas. Outra questdo importante discutida pela autora refere-se as relacGes de género na area de
TI. As mulheres constituem minoria nos postos de trabalho, tal situacdo ndo pode ser vinculada
apenas a decis6es individuais, mas sim a0 modo como as concepgdes de género organizam 0S
processos de trabalho a partir de construcgdes sociais e culturais em torno do feminino e do masculino.

As reflexdes atras realizadas apresentam caracteristicas importantes sobre o trabalho e o perfil
de profissionais da area de tecnologia da informacao, especificamente, desenvolvedores de softwares.
A importancia do conhecimento em linguagens de programacéo, do trabalho em equipe, de processos
de formag&o ndo convencionais como cursos de certificagdo, assim como, a construcdo de um ethos
pautado em ideais de flexibilidade e individualismo sdo algumas das caracteristicas dos trabalhos
envolvidos nessa area. Caracteristicas que coadunam com o pensamento neoliberal e as praticas
gestionarios e organizacionais disseminadas nas Gltimas décadas. Grande parte desses autores
compreenderam tais caracteristicas a partir de entrevistas realizadas com trabalhadoras e
trabalhadores empenhados em processos de desenvolvimento de software. Nossa tarefa, a seguir, é
analisar o discurso sobre carreira e perfil de trabalhadores e trabalhadoras demandados para a area de

tecnologia da informacao.

Das competéncias a resiliéncia: uma andlise do perfil profissional demandado em textos sobre

carreira na area de tecnologia da informacéo

O objetivo aqui é apresentar os primeiros resultados de analise do discurso presente em textos
sobre carreira direcionados a profissionais da area de tecnologia da informacdo. Foram analisados 24
textos publicados em um site especializado em TI entre os meses de agosto de 2013 e outubro de
2014. O site possui uma parte especifica dedicada a carreira. Os textos sdo publicados por

profissionais da area, geralmente, recrutadores, gerentes de projetos e administradores™®.

100 site possui um link para que as pessoas que desejarem publicar seus textos possam se cadastrar. Os textos sdo
analisados pelos administradores do site e, apenas sdo publicados, apds avaliagcdo e aprovacdo. Conforme o site, as
pessoas ndo recebem para realizarem suas publicagGes, mas como o site possui um grande nimero de visualizacGes e,
inclusive, ja recebeu prémios da area. As publicagbes sdo apresentadas como “vitrines” para quem contribui com
publicagdes no site.



A andlise dos textos, até agora, apresentam um perfil de trabalhador e trabalhadora alinhado
com as novas praticas gerenciais e do trabalho. Os textos constroem o ideal de “Profissional” (grande
parte dos textos ndo remete a mulher tdo pouco as habilidades construidas socialmente e atribuidas
ao feminino) que esteja em constante aprendizado, que se adapte a realidade do trabalho, competitivo,
resiliente e que busque o sucesso incessantemente. O discurso presa o individualismo e atribui aos
profissionais a responsabilidade por manter seu emprego, esse ndo serd mantido apenas pela formacéao
profissional que chamaremos aqui de convencional (Educacdo Superior) ou por uma gama de cursos
e certificacBes que ele fard ao longo de sua carreira, mas, sobretudo, pela sua dedicacao incondicional,
pela sua capacidade de enfrentar os problemas, de ndo reclamar e, sobretudo, de trazer “lucro” e
ganhos para a empresa.

Esse discurso coaduna-se com o ideério neoliberal e, desse modo, com a no¢do de competéncia
muito discutida nas décadas de 1980 e 1990, além disso, percebemos que para além do discurso da
competéncia passa-se a utilizar em larga medida o conceito de resiliéncia que trataremos também nas
discussoes e reflexdes que se seguem.

Nas décadas de 1980 e 1990 construiu-se um debate em torno dos conceitos relacionados a
qualificacdo e a competéncia. A primeira remetia as formas de organizacdo do Estado e econdmicas
que se consolidaram a partir de 1945. Nesse periodo o Estado adquire um conjunto de funcGes sociais
para além das que comumente j& possuia; no que se refere ao trabalho constitui-se um conjunto de
regulagdes que reconhecem o trabalhador, como membro de um coletivo, nesse aspecto, os contratos
de trabalho e os salarios sdo regulados e negociados de forma coletiva e ndo individual (DUGUE,
ELISA, 2004; ROCHE, 2004; CASTEL, 1995). A Formacdo é adquirida por meio da escola e das
instituicdes educacionais, em que os diplomas profissionais sdo caracteristicas. Assim, ha uma
separacao entre o processo de formagéo-qualificacéo e o trabalho.

A partir da década de 1970 o sistema de qualificacdo passa a ser criticado. As criticas a esse
sistema sdo variadas e remetem tanto a um determinismo tecnoldgico quanto as mudancas
organizacionais e produtivas em processo.

O conceito de competéncia alinha-se ao regime de acumulacéo flexivel e se opde a qualificacdo
formal, constituida a partir de um sistema de formacdo reconhecida por meio do diploma. Essa
formacdo ndo seria suficiente perante o conhecimento dindmico e versatil demandado pelas empresas
nesse novo padrdo de acumulagdo. Além disso, em um contexto de competitividade extrema e de
generalizacdo dos diplomas, as “diferencas” entre os trabalhadores deixam de estar relacionadas aos
diplomas e passam a relacionar-se a questdes subjetivas e psicolégicas (DUGUE, 2004, p.23). E partir
dessas criticas ao conceito de qualificagdo que surge o novo ideal de trabalhador e o conceito de

competéncias que relaciona-se a um conjunto de saberes conectados ndo apenas ao conhecimento



formal e aos diplomas, mas também a comportamentos psicologicos e sociais exigidos no ambiente
de trabalho.

Béatrice van der Hijden e Gildas Barbier (2004), apresentam o conceito de competéncia a partir
de uma abordagem anglo-saxonica e da visao da gestao dos recursos humanos. Essas autoras atribuem
as inovagdes tecnologicas e a competitividade a demanda por pessoas que se encaixem ao modelo de
competéncia. A competéncia ¢ medida por cinco fatores. O primeiro desassocia os conhecimentos e
qualifica¢des adquiridos no processo de formagao a competéncia. Assim, o fato de uma pessoa ter
conhecimentos nao a torna competente “se lhe falta, por exemplo, inteligéncia social” (2004, p. 60).
Além disso, o conhecimento ¢ apresentado a partir de varias “dimensdes” em que hd o saber
“declarativo (saber iss0)” o saber procedimento “saber como” e o saber condicional “saber quando e
onde”.

O terceiro elemento da competéncia refere-se a uma dimensdo “metacognitiva” e refere-se a
capacidade de “saber o que se sabe e saber identificar suas lacunas”. A quarta dimensdo refere-se a
performance no trabalho, isto ¢, “s6 pode ser considerado competente aquele que mostra a capacidade
de efetuar um trabalho de qualidade numa area” (2004, p. 61). E a quinta e ultima dimensao que mede
a competéncia refere-se aos “flexpertos” e a capacidade das pessoas desenvolverem competéncias em
outras areas que ndo as suas “ou que saibam empregar estratégias para controlar rapidamente um
novo campo de atividade podem ser chamados ‘flexpertos’”. (Ibid, p. 61)

A érea de tecnologia da informagdo, como vimos, se consolidou na década de 1970, no mesmo
momento em que conforma-se o regime de acumulacio flexivel. E uma 4rea que exige alto nivel de
conhecimento tanto em logicas de programagdo, quanto nas areas para as quais se estd construindo
um programa. A questao da responsabilizacdo individual pelo sucesso e pela manutenc¢ao do trabalho
e a critica a educagdo formal como meio de ascensdo profissional ¢ manutencdo do emprego esta
presente em grande parte dos discursos que apresentaremos abaixo.

Embora ndo seja possivel reproduzir o contexto de cada texto apresentar-se-4, a seguir, trechos
dos diversos textos analisados que apresentam um discurso, segundo o qual a formag¢do nao se
constitui em fator importante para inser¢ao, manutengdo € ascensao no emprego, tdo pouco para
justificar niveis salariais. Assim, em um texto sobre aperfeigoamento em TI e que apresenta uma lista
de cursos que podem e devem ser feitos pelos profissionais, destacamos as seguintes frases:

Atualmente, ser apenas graduado em um curso na faculdade ndo ¢ mais um
diferencial. A diferenca estd nas pds-graduagdes, especializagdes, certificagdes e

conhecimentos que adquirimos. Néo esquecendo também que a fluéncia no inglés (e
se puder em outra lingua estrangeira) ¢ o ponto chave para o sucesso na carreira.



Os graduados na area de T.I. tem que estar cientes que todo aprendizado adquirido
ainda ¢ pouco, pois, a cada dia nos deparamos com novas tecnologias a serem
aprendidas.

Em outro texto sobre atualizacdo profissional a questdo da necessidade de atualizagdo constante
devido ao desenvolvimento tecnoldgico aparece, mas, aqui, atribui-se também outro fator, a

competitividade:

Nao ¢ de hoje que a questdo da atualizagdo deve ser muito bem avaliada pelas
empresas como um todo e por todos os funcionarios que a compdem. No entanto, nos
ultimos anos, essa necessidade tem sido muito mais evidente. Um tanto por causa da
evolucdo tecnologica, que tem trazido a tona uma série de possibilidades e recursos
cada vez mais complexos e desafiadores, e ainda pela propria questdo da concorréncia
que, acirrada, revela a capacidade de uma evolucdo constante.

Em outro texto sobre cujo titulo ¢ “em qual carreira atuar na area de TI”” 0 autor informa:

Penso que esta frase representa muito para todos que ainda ndo se encontraram e que
devem continuar a procura de sua esséncia.
A unica frase do Steve Jobs que lembro e pode ser vista no youtube em um evento de
uma formatura que ndo me sai da cabeca é a “tenha fome, seja tolo”.
NUNCA PARE DE APRENDER!! Quando entrar na sua zona de conforto, talvez seja
a hora de mudar novamente.

Ha textos destinados tanto a gerentes como aos profissionais de forma geral e esses nao se
diferenciam quanto ao conteudo relacionado ao aprendizado constante e a busca incessante de
aperfeicoamento, sobretudo, individual, assim, em um texto sobre dicas para ser um “melhor gerente”
o autor diz: “Lembre-se: sempre h4 o que melhorar! Nao assuma que uma vez que vocé finalizou um
objetivo ndo ha nada mais a ser feito. Vocé também faz parte do eterno ciclo de melhoria continua, a
Unica coisa que ndo melhora ¢ idade avangada.”

Em um dos poucos textos que discorrem sobre a desvalorizagdo dos profissionais da area de TI,
feito por um recrutador, esse atribui as causas da desvalorizag¢do da area a competitividade e ao fato
de, nessa area, haver muitos profissionais jovens que iniciaram seus estudos de forma autodidata
ainda na infancia e adolescéncia e que chegam ao mercado de trabalho, por volta dos 19 anos, com
um conhecimento elevado da 4rea de TI esses profissionais, seriam os responsaveis pela reducao dos
salarios, pois

Essa “vantagem’ de abundar no mercado competentes profissionais com idade muito
baixa — e que, portanto, ndo precisam de muita grana (quanto precisa ganhar um rapaz
de 19 anos que mora com os pais?).

Eis a chave de nosso problema. Na hora que um cara se forma na faculdade de TI e
pensa em conseguir um saldrio interessante de uns 2.500 frangolangos, 1a esta o
moleque de 19 anos competindo com ele — as vezes com igual ou superior
competéncia autodidata — e topando trabalhar por cinco vezes menos.



E interessante que o discurso da competéncia profissional e sua relagdo com o ganho salarial,
ndo ¢ considerado no contexto apresentado. Se a competéncia profissional realmente fosse compativel
com a remuneracdo, como o discurso prega, esses jovens teriam que receber saldrios altos,
independente de da idade ou da condi¢ao de moradia.

Outra questdo ¢ que o autor ndo mostra saida para desvalorizagdo: “Solugdo para isso? Dificil
apontar um caminho... Talvez esta seja uma caracteristica mesmo dessa atividade, como dito acima,
e deixo a cargo dos comentarios dos leitores sugerir possiveis saidas para esta situagao”.

Mais uma vez remete a solugdes individuais “agregar valor ao profissional de TI com outras
habilidades e competéncias”, assim, destaca a importancia dos profissionais da area aprenderem a se
comunicar, a falar em publico, a se relacionar com as demais pessoas do grupo. Assim, apresenta
solugdes individuais para problemas que estdo na esfera organizacional e de regulamentacdo da
profissional.

E interessante como a exigéncia de um aperfeicoamento constante e nunca suficiente é
atribuida, sobretudo, ao desenvolvimento tecnoldgico e ndo a decisdes politicas e organizacionais das
proprias empresas e a forma como o mercado de TI se constitui. E claro que as tecnologias da
informac¢ao mudam de forma rapida, mas os textos solicitam um aprimoramento constante nao apenas
relacionado as linguagens de programacgao, mas e, sobretudo, as subjetividades: ao engajamento, a
capacidade de se comunicar e, sobretudo, como veremos adiante a capacidade de lucrar para a
empresa.

Para além da critica a formacao “convencional” e a énfase no aprendizado constante por meio
de certificagdes e cursos, ¢ interessante como a responsabiliza¢cdo individual pelo aprendizado ¢
enfatizado nos discursos, assim como, a competitividade e a importancia do empregado buscar lucro
para a empresa. Tal discurso foi identificado em grande parte dos textos, mas serd apresentado aqui
um trecho de um texto cujo titulo é “Tenha ideias... Faga dinheiro... Seja o sucesso!”, assinado por
um gerente de projetos, que se constitui como exemplar, dada a sua “sinceridade” no processo de

construcao do discurso, assim:

Nos anos oitenta, quem tinha um curso superior, tinha emprego garantido. Hoje,
mesmo com poés-graduagdo, dominio de um segundo idioma e certificagdes... muitos
profissionais estdo amargando longos periodos na geladeira, se recolocando somente
apos uma indicacdo, entdo, a resposta para se colocar e recolocar no mercado nao sao
a formacdo ou habilidades e técnicas, mas duas palavrinhas apenas: Dinheiro e
Clientes! Bill Gates e Steve Jobs (in memoriam) que o digam.

O mesmo texto apresenta o conteudo ideal de um boa escola: aquela que exercita a criatividade,
a capacidade de resolver problemas e, especialmente, trazer resultados. Mais do que isso € uma escola

que estimula a competitividade:



Qual a diferenga entre uma escola comum e uma boa escola? Se vocé respondeu que
¢ o valor da mensalidade, entdo vocé precisa aprender mais sobre o mercado de
trabalho. Na minha opinido, que nio serve pra nada, a boa escola deveria custar o
dobro do que cobra pelo servico que oferece. Ela ensina o aluno a pensar, a ser
criativo, a resolver problemas e a produzir resultados. Ela também te encoraja a ser
mais competitivo, a correr mais rapido, a sonhar mais alto e ser um gestor! A escola
comum te ensina a ser mediocre (estar na média), a ser a massa executora, controlavel
e que aceita trabalhar por qualquer saldrio. Conheco médicos e engenheiros
mediocres. Policiais e politicos mais mediocres ainda. Até mesmo professores
mediocres...

Para esse autor, estamos em um sistema capitalista e a busca pelo lucro, pelo dinheiro, deve

estar em primeiro lucrar. Assim, “empregados bons” sdo aqueles que trazem dinheiro para a “sua

empresa”. Sao varias as ligdes, que esse gerente de projetos fornece para que os profissionais da area

de TI alcancem o sucesso, dentre elas estdo a dedicacao total & empresa e a busca por lucro de forma

incessante:

Trabalhe bastante para ajudar sua empresa a ganhar dinheiro, mas tenha ideias, e
descubra de que formas sua mente consegue produzir mais ideias. Pode ser um
determinado periodo do dia, pode ser uma fonte de inspiracdo, uma memoria muito
feliz ou uma motivagdo. Descubra isso logo, pois vocé pode estar perdendo tempo e
dinheiro!

Logico que, para ter boas ideias durante o expediente, vocé vai precisar deixar de lado
algumas coisas, tais como: Facebook, fofocas, distragdes, problemas pessoais,
questdes pessoais, descrenga, ceticismo, reclamagdes e coisas ndo relacionadas ao
processo em que trabalha, etc. At€ mesmo algumas pessoas e seus habitos preguicosos
ou negativos podem te atrapalhar. Um bom profissional nio se abala com criticas, mas
aprende com elas. Um bom profissional ndo desanima, mas sabe como se auto-
motivar! Um bom profissional adora a competi¢o salutar!

E mais, o sucesso aparece como algo inatingivel, assim como o conhecimento buscado pelos

profissionais, desse modo:

Como atingir o sucesso hoje em dia? Resposta: Busque a exceléncia!

OK, vocé mudou seus habitos e agora tem mais ideias, onde algumas foram até
implementadas pelo seu chefe. Parabéns! Agora, comece a pensar no proximo nivel.
Steve Jobs ndo nasceu génio... Ele percebeu que poderia transformar ideias em
dinheiro, se arriscou, reviu seus planos e treinou sua mente para produzir mais e
melhor. Teve ideias quando ninguém as tinha, e deixou seu nome na histéria! E olha
que ele ndo tinha tanto estudo e nem era tdo brilhante assim, sendo considerado por
muitos como “apenas um bom marketeiro”.

Os grandes génios e inventores tinham uma coisa em comum: Eram todos obstinados!
Buscavam o sucesso de forma incansavel e nunca desistiram de acreditar. Desanimo
todos nos sentimos de vez em quando, mas isso logo passa e vocé volta a ser focado
e obstinado. Depois que vocé conseguir seus objetivos, entdo relaxe um pouco, curta
seu sucesso, o dinheiro e prestigio que vocé conseguiu, e depois, va em busca do
proximo desafio, suba o proximo degrau e chegue onde ninguém mais conseguiu
ou conseguira. Perceba que o sucesso ¢ feito de pequenos sucessos, e o fracasso,
de pequenos fracassos.



O discurso do textos analisados aqui remetem a busca pelo sucesso, poder e dinheiro por meio
do esfor¢o, dedicacdo, competi¢do e individualismo. Como afirma Gaulejac (2007) o gerenciamento
consiste em um sistema de organizacao do poder e os valores atuais pautados no individualismo, na
competitividade, na gestdo da subjetividades em que o saber ser, saber se portar e, sobretudo, saber
resistir aos estresses causados pelo trabalho sdo considerados formas de gerenciamento de si mesmo
e que conformam a construgdo do ideal de “bom profissional”. Para o autor, o gerenciamento liberal
e a gestao dos recursos humanos “produzem uma individualizagdo das relagdes salariais, neutralizam
as reivindicagdes coletivas e enfraquecem as solidariedades concretas.” ( 2007, P. 50)

E esse discurso que estamos constatando nos textos sobre carreira na area de tecnologia da
informagdo. Os autores utilizam-se de exemplos individuais de sucesso e os colocam como modelos
a serem seguidos. Além disso, langam mao de ideias de bom e mal profissional, em que o primeiro
“realiza criticas”, “reclama”, “acomoda-se”, diferente do segundo que ¢ “senhor de si”, que “age” ao
invés de reclamar.

Outro texto que se utiliza de exemplos individuais para chamar a aten¢do para a importancia do
esforco pessoal e do caminho para o sucesso intitula-se Angatuba Boy, uma referéncia a cidade do
exemplo contado pelo recrutador. Esse, conta a historia de um profissional da area, candidato a uma
vaga de emprego, que demonstra como o “esfor¢o pessoal” € importante para a conquista do sucesso.
O recrutador inicia o texto com a seguinte frase: “O responsavel pelo sucesso de alguém €, sempre, o
proprio alguém”.

A histdria desse estudante de TI ¢ contada a “toques de humor” que relaciona o tempo todo

»11 Uma das

capacidades de iniciativa, por exemplo, a0 masculino e a concep¢do de “macho
capacidades de iniciativa atribuidas ao estudante e “exemplo a ser seguido” refere-se ao
aprimoramento de um moddulo de sistema ERP, pelo rapaz, embora ndo fosse sua atribuigao.

O exemplo ¢ construido a fim de valorizar o esforco individual, a capacidade de iniciativa e de
enfrentar problemas sem “reclamar” e com “resiliéncia”, termo citado no texto. Essa palavra ¢
importante porque ela comeca a aparecer com frequéncia no vocabulario geral e nos textos sobre
carreira e perfil de trabalhador demandado para a area de tecnologia da informagdo analisados até o
momento.

O conceito de resiliéncia relaciona-se a palavra “recuperacdo” e em psicologia ¢ usado para
avaliar casos de pessoas que passaram por traumas € conseguiram supera-los sem desenvolver

problemas psicoldgicos. Como aponta Mary Joy Garcia, Jean Marie Diponali (et.al) (2013) a origem

etimologica da palavra resiliéncia € latina e refere-se a recuperagao.

1 A categoria género é utilizada para a andlise e interpretacdo dos textos. Ndo se discutiu esse tema, nessa
comunicacdo, especificamente, por motivos relacionados a espago. Mas sera discutido em outra comunicagao.



Os primeiros tedricos estavam preocupados em compreender os motivos que permitiam que
alguns pacientes passassem por situacdes de estresses e traumas e se recuperassem e outros nao. Nesse
momento, discussdo estava mais relacionada a fatores bioldgicos e psicossociais € ndo a fatores
externos. As andlises posteriores passaram a pesquisar o conceito de resiliéncia, mas enfocando tanto
fatores internos quanto externos. Isto €, a resposta positiva a exposi¢cdo a situagdes de vida
desfavoraveis, como pobreza, alcoolismo, divorcio, doengas mentais, estavam relacionadas a figuras
de apoio estaveis como familia, avds, irmaos, tios ou grupos religiosos e outros.

E interessante notar, a partir das referidas informagdes, que o termo resiliéncia surge da tentativa
de compreender como pessoas expostas a situacdes e eventos pOs-traumaticos ou estressantes como
um ataque terrorista ou o anuncio de que se tem uma doenca terminal conseguem suportar esses
eventos e sintomas e conseguir ter uma vida "normal". Resiliéncia refere-se a capacidade de
adaptacdo e ajustamento a condi¢des e eventos traumaticos.

Importa analisar como um termo utilizado para compreender a reagdo positiva de pessoas a
eventos traumaticos, impossiveis de serem controlados pelas proprias pessoas, passa a ser utilizado e
cobrado pelo discurso gerencial e a area de recursos humanos, sem nenhuma contextualizacdo. No
texto ja referido nessa comunicagao e intitulado Angatuba boy, o autor apresenta um discurso sobre
esfogo pessoal, responsabilidade individual pelo sucesso, importancia das pessoas nao reclamarem
acerca de seus trabalhos e termina com a seguinte frase: “Que o impeto desbravador de Angatuba Boy
nos sirva como inspiragdo para enfrentarmos com mais resiliéncia as dificuldades do dia a dia com
os nossos links de 50 mega via fibra otica.”

Em muitos dos textos analisados, embora ndo usem o termo resiliéncia, o foco é sobre a
importancia de nao reclamar do trabalho, de resistir as “broncas” e criticas dos superiores, de nao
reclamar dos salérios, isto €, ser resiliente. Embora o termo resili€éncia na psicologia chame a atengdo
para a importancia dos fatores externos, isto €, da solidariedade de um grupo, de bases estruturais e
econdmicas, os textos da area gerencial voltados para a Tecnologia da informagdo, em sua maioria,
apenas responsabilizam o trabalhador e ndo as formas de organizacdo da empresa ou sua cultura e

valores.

Consideracoes finais

A discussao realizada até aqui teve por objetivo apresentar os resultados preliminares da analise
do discurso empreendida até o momento, assim como tragar um perfil geral de trabalhadores e
trabalhadoras empenhadas no desenvolvimento de software. Foi possivel constatar que o

individualismo, a competitividade e a busca por sucesso e poder sdo fatores exaltados e solicitados



aos profissionais da area. O uso de exemplos individuais de sucesso como Esteve Jobs e outros a fim
de fomentar o desejo e legitimar valores relacionados ao individualismo em detrimento do coletivo
sdo recorrentes.

A area de tecnologia da informagao possui peculiaridades, aqui, profissionais sao tratatos, nao
como trabalhadores, mas como empresarios e/ou, possiveis miliondrios. Compreender se esse
discurso ¢ realmente incorporado pelos desenvolvedores e desenvolveras da area e a forma como o
uso de termos como resiliéncia sao vivénciados, assim como, a forma como esses ideais impactam a
organizacao do trabalho e, inclusive, o processo de regulamentacao sao discussoes que devem ser
realizadas e aprofundadas em estudos futuros. As andlises primarias apontam para o uso do conceito
de resiliéncia, por parte de recrutadores e gerentes da area de tecnologia da informagdo, como formas
de exercer o controle sobre os desenvolvedores e desenvolvedoras. As criticas, ao trabalho e as
remuneragdes sdo apresentadas como “reagdes negativas” e atitudes de pessoas que ndo possuem
“resiliéncia”, portanto, ndo estariam aptas ao trabalho, pois ndo teriam todas as competéncias
exigidas. Essas andlises s3o primarias e passiveis de serem revistas apos discussdes mais

aprofundadas.
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