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Resumo
As transformacoes contemporéaneas, notadamente marcadas pela
reestruturacdo produtiva, afetaram sobremaneira o mundo do trabalho em
geral e, em particular o trabalho docente, pois provocaram grande
deterioracdo nas condi¢cGes de trabalho do professor da educacdo bésica,
acarretando-lhe problemas sociais, emocionais e fisicos. Desta forma, o
problema que norteia esta pesquisa é: as consequéncias advindas da
reestruturacdo produtiva que trouxeram para o trabalho docente uma maior
degradacdo, intensificacdo e um maior controle podem indicar a presenca, na
educacdo, do método toyotista de gestdo e organizacdo do trabalho?
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Introducao

As mudancas no trabalho no mundo contemporaneo, as quais se
convencionaram chamar de reestruturacdo produtiva aportaram uma série de
modificacGes tecnoldgicas, gerenciais e organizacionais. Este processo, que
generalizou a forma toyotista de organizagdo e gestdo do trabalho, ndo ficou
restrito a setores como o industrial, mas afetou também o setor escolar,
especialmente o trabalho do professor.

Nesse trabalho, nos propomos a investigar as transformacdes contemporaneas
que afetaram o trabalho docente, buscando entender a intensificacdo, a
degradacdo e o controle do trabalho docente na educacdo basica. Houve um
redimensionamento do papel do professor no sentido de abarcar uma série de
funcdes e tarefas que antes ndo faziam parte de suas atividades rotineiras. O
professor assim, ndo se limita mais a ministrar suas aulas, pois dele se exige
agora que cuide de variados aspectos da vida do aluno, da escola e da
comunidade.

Entendemos que varios elementos que provocaram esta modificagdo no

trabalho docente tiveram como causa as reformas neoliberais, mas
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acreditamos ser importante também observar uma outra face do problema,
pouco analisada, que ocorre pelo viés da reestruturacdo produtiva,
principalmente pela penetracdo, na escola, de caracteristicas do trabalho
toyotista que trouxeram novas formas de racionalizacdo do trabalho, inclusive
na educacdo. (APPLE, 2002).

Esta ampliacdo do trabalho do professor sem melhorias das condi¢gdes de
trabalho condizentes com o tipo de desempenho desta atividade ndo foi
suficiente para valorizar a carreira de professor conforme reivindica¢cdes dos
docentes (OLIVEIRA; VIEIRA, 2012), o que tem acarretado insatisfagdes em
todo o pais, e ocasionado uma nova onda de movimentos pela valorizagcdo do

magistério e por melhores saléarios.

Reestruturacdo Produtiva

O capitalismo desenvolveu de forma intensa uma série de modificagdes
tecnoldgicas, gerenciais e organizacionais a partir do inicio da década de
1970, objetivando a racionalizacdo dos processos produtivos para enfrentar
uma grave crise mundial. Estas mudang¢as inauguraram um novo ciclo no
processo de acumulagcdo de capital. A organizacdo tradicional, com base no
modelo taylorista-fordista de organizacdo do trabalho, em que predominavam
a fragmentacdo das tarefas, a especializacdo de funcbes e a divisdo rigida
entre planejamento e execucdo das tarefas, foi substituida por formas mais
flexiveis de organizagdo das atividades produtivas. (HARVEY, 1992;
BRAVERMAN, 1987).

O trabalho, entdo, foi redefinido nas empresas a partir da implementacdo de
novas estratégias empresariais (desverticalizacdo da producdo, diversificacao
dos produtos, reducdo dos custos de producdo, etc.), novas organizacdes de
tarefas (ampliacdo do numero de tarefas executadas pelo trabalhador, rotacéo
das funcles, constituicdo de grupos de trabalho) e nova administracdo do
trabalho (mudancas gerenciais, envolvimento do trabalhador com interesses
da empresa, etc.). O toyotismo (ALVES, 2000; ANTUNES, 1999; CORIAT,
1994) ou acumulacgdo flexivel (HARVEY, 1992) é a expressdo mais acabada
destas transformacodes.



As transformacdes contemporaneas do trabalho ocorrem, basicamente, dentro
de um contexto marcado pelas exigéncias de um novo padrdo tecnologico-
produtivo para fazer frente a concorréncia intercapitalista, de acordo com o
qual as empresas adotaram procedimentos fundados na automacéo
microeletronica, procurando elevar seus lucros e reduzindo, assim, 0s custos
com mado-de-obra. Isto tem implicacdes significativas tanto no mercado de
trabalho quanto no trabalho dentro das empresas, tais como: qualificacdo em
determinados setores e desqualificagcdo em outros, inseguranga no trabalho,
estresse, ‘“novas” doencas do trabalho, terceirizacdo, flexibilizagdo e
desregulamentacdo das relagcbes de trabalho, intensificacdo do ritmo do
trabalho em funcdo das novas tecnologias, contratacdo temporaria de
trabalhadores, desemprego estrutural, etc.(ANTUNES, 1999).

Apesar das transformacdes ocorridas, as perspectivas de um processo geral de
enriquecimento ndo se realizam completamente. A dualidade da mdo de obra
persiste. A proximidade da matéria-prima ou da informacdo nestes processos
produtivos flexiveis diferenciara os trabalhadores quanto a estrutura
ocupacional, pois alguns utilizam, na producdo, recursos como abstracdo e
outros ja mencionados, e muitos continuam com sua rotina de atividades mais
degradadas. Este é um processo que atinge todo o mundo do trabalho,
inclusive a escola que, € também um local de trabalho, no qual j& penetraram
as mutacdes do trabalho, reconfigurando o trabalho docente, ndo de maneira
idéntica ao que aconteceu nas fabricas, mas com suas especificidades. Neste
sentido, é possivel perceber como o0s novos processos de trabalho estdo
presentes na educacdo hoje. (ANTUNES, 1999; APPLE, 2002).

O trabalho docente tem se reestruturado de maneira rapida, com fortes
mudancas na sua forma de organizagdo e gestdo, e, consequentemente nas
condi¢cbes de trabalho docente. Para entender este quadro, apontamos trés
eixos: a intensificacdo, a degradacdo e o controle sobre o docente.

Neste sentido vamos utilizar alguns dados da pesquisa “Trabalho Docente na
Educacao Basica no Brasil”, realizada entre setembro e novembro de 2009,
em sete estados brasileiros: Minas Gerais, Para, Parand, Rio Grande do Norte,
Santa Catarina, Espirito Santo e Goids. Nesta primeira fase da pesquisa foi

aplicado um survey com questdes abertas e fechadas para 8795 docentes, de
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um universo composto de 664.985,280 docentes em 34.556 unidades da
educacao basica de rede publica e conveniada.

Esta pesquisa teve como eixo quatro hipoteses bdasicas sugeridas pelas
transformacdes do trabalho docente nos Gltimos anos: 1) ampliagdo da jornada
de trabalho; 2) ampliacdo de funcOes e responsabilidades dos docentes; 3)
intensificacdo e autointensificacdo do trabalho; 4) emergéncia de uma nova
divisdo técnica do trabalho nas escolas. E importante ressaltar que as
preocupacdes desta pesquisa sdo proximas daquelas que pretendo realizar
tedrica e praticamente, com um trabalho etnografico em duas escolas de
Goiania, da rede estadual e municipal, para verificar as hip6teses apontadas
acima. (OLIVEIRA; VIEIRA, 2012).

A intensificacdo do trabalho docente

Mais atividades e sobrecarga de trabalho tém sido uma reclamacédo constante
na vida do professor nos ultimos anos. Este, ndo sendo um fendmeno
exclusivo desta categoria, perpassa toda sociedade contemporanea. Apple

define assim a intensificacao:

A intensificacdo ‘representa uma das formas tangiveis pelas quais
os privilégios de trabalho dos/as trabalhadores/as educacionais sao
degradados’. Ela tem varios sintomas, do trivial ao mais complexo
— desde ndo ter tempo sequer para ir ao banheiro, tomar uma xicara
de café, até ter uma falta total de tempo para conservar-se em dia
com sua area. Podemos ver a intensificacdo atuando mais
visivelmente no trabalho mental, no sentimento crénico de excesso
de trabalho, o qual tem aumentado ao longo do tempo. (APPLE,
1995, p. 39).

Para ele, este processo de intensificacdo ndo é recente dentro do ambito do
capitalismo, mas tem adquirido contornos exacerbados nos ultimos anos com
a grave crise econémica e as politicas neoliberais que reduzem sobremaneira
0s gastos com educagdo e, consequentemente, com pessoal. Assim, uma gama
mais diversificada de tarefas, de responsabilidades passa a ser atribuida a
poucas pessoas dentro da instituicdo escolar seja porque houve reducdo do
quadro, seja porque ndo se contratam novos funcionarios. Os individuos entdo
se veem colocados na situacdo de aprender o desempenho de novas atividades,

devido ao escasso tempo para isso. Logo, uma grande contradi¢cdo passa a
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afetar o trabalhador: ao mesmo tempo em que ele deve ter mais habilidades e
assumir novas e mais tarefas, ndo consegue manter-se atualizado em sua
especialidade.

Aqui, percebemos claramente o efeito da intensificagdo na vida docente hoje:
a aprendizagem de multiplas habilidades versus a dificuldade para manter a
especializacdo. Esta contradi¢do é decisiva no trabalho docente porque pode
implicar na perda de sua especificidade, e “se vé obrigado a desempenhar
funcdes de inspetor de alunos, assistente social, enfermeiro, psicélogo, entre
outras”. (OLIVEIRA, 2008, p. 54).

Temos, entdo, um grande aumento de trabalho, intensificacdo de trabalho com
mais sobrecarga e horas de trabalho com o mesmo saldrio, normalmente para
suprir a falta de outros profissionais especializados que estdo ausentes da
escola. Assim temos dois vetores importantes que implicam na intensificacéo

do trabalho: o da falta de pessoal e o de novas atribui¢cdes para o professor.

O excesso cronico de trabalho tem também levado alguns
trabalhadores/as ndo-manuais a aprender ou reaprender certas
habilidades e capacidades. A crise financeira tem levado & escassez
de pessoal em diversas &reas. Assim uma gama mais variada de
tarefas, que costumava ser coberta por outras pessoas, deve agora
ser executada, pelo fato de que essas outras pessoas simplesmente
ndo estdo mais na instituicdo (APPLE, 1995, p. 40).

Um efeito ndo menos importante desta intensificacdo é a perda da qualidade
do trabalho executado, “simplesmente ‘acabar a tarefa’ tornou-se a norma.
Existe tanta coisa a fazer que simplesmente cumprir o que é especificado
exige quase todos os esfor¢os da pessoa” (APPLE, 1995, p. 41). E,
evidentemente vai operar neste caso uma profunda contradi¢cdo na exigéncia
de que o trabalho docente opere por meio de varias habilidades, ao mesmo
tempo em que se transfere aos escalGes superiores dos 0rgaos governamentais
a concepcdo de programas de ensino a serem executados pelos professores,
que sdo obrigados a preencher formularios avaliativos de seus alunos de
acordo com objetivos alheios aos estabelecidos por eles préprios. Isto
evidentemente aligeira a qualidade do ensino executado, ndo por culpa do
professor, mas pela sobrecarga de atividades e as dificuldades encontradas

por ele para se atualizar.



Mais ainda é possivel identificar outro efeito deste processo. Na falta de
condicOes de trabalho para executar uma atividade de qualidade, um numero
razoadvel de professores passa a dispender esforgcos extraordinarios para que o
trabalho educacional aconteca. Este grupo de “professores explorardo a si
mesmos, trabalhando ainda mais, em condi¢des intensificadas e com pouco
suporte financeiro, para superar as pressdes contraditérias a que estardo
sujeitos” (APPLE, 1997, p. 200).

Desta forma, podemos repensar esta dimensdo importante do trabalho docente
da perspectiva das mutagdes do mundo produtivo, especialmente pela
introdugcdo de mecanismos toyotistas, que antes de serem processos de
trabalho mais humanos sdo, na verdade, processos intensificadores do
trabalho.

O conceito de intensificacdo, também é analisado pela sociologia do trabalho,
que tem abordado a sua generalizacdo nos processos toyotistas de trabalho.

De acordo com Dal Rosso,

Chamamos de intensificacdo os processos de quaisquer naturezas
que resultam em um maior dispéndio das capacidades fisicas,
cognitivas e emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar
guantitativamente, ou melhor, qualitativamente os resultados. Em
sintese, mais trabalho! (DAL ROSSO, 2008, p. 23)

Isto é a face moderna do trabalho que atinge ndo s6 os trabalhadores da
inddstria, mas também de outros setores, inclusive da educacdo. Intensificam-
se, assim, todos os trabalhos, elevando-se a carga e o esforco de trabalho sem
aumentar, necessariamente, as horas trabalhadas. O trabalho pode ser
organizado de forma que se exija mais do trabalhador pelo mesmo tempo de
trabalho. Os tempos mortos de trabalho devem ser eliminados da jornada,
substituindo-os por tempo de trabalho ativo (DAL ROSSO, 2008).

Intensidade distingue-se de produtividade, assim como também se diferencia
da categoria envolvimento humano. Produtividade refere-se aos resultados
obtidos e intensidade faz mencdo ao objeto trabalho, enquanto envolvimento
humano relaciona-se exclusivamente com o sujeito trabalhador (DAL ROSSO,
2008, p. 20 e 21). Quando se fala em envolvimento humano, abarca-se o

sentido de esforco empregado pelo trabalhador na realizacdo de seu trabalho.



Produtividade restringe-se a descrever os efeitos das mudancgas tecnoldgicas
sobre a elevacdo de resultados. Desta forma, é possivel separar 0s conceitos
de intensidade, que se referem ao esforco humano despendido, e de
produtividade, que se aplica as mudancas tecnoldgicas agregadas ao trabalho
na produgdo de mais resultados.

Importante, nesta conceituagdo, € colocar num mesmo plano de importéncia o
dispéndio de energia fisica, intelectual e emocional, pois mostra o
envolvimento humano investido e o gasto de energias do trabalhador na
execucdo de uma atividade. A intensidade do trabalho é, entdo, muito mais
que o mero esforco fisico, ja que envolve todas as capacidades do
trabalhador: do corpo, da mente, da afetividade, dos conhecimentos
adquiridos e transmitidos. Todos os trabalhadores sdo “convocados” a
fornecer todas as suas capacidades ao capital. Ndo é exclusividade de nenhum
tipo de trabalhador o uso da capacidade mental, fisica e emocional. Todos
devem intensificar os usos de suas energias.

Dois outros pontos sdo importantes nesta discusséo:

a. O processo de intensificacdo ndo é restrito apenas a atividades industriais.
Todas as atividades que concentrem grande volume de dinheiro e sdo
competitivas, inclusive as atividades imateriais (onde se insere a educacéo),
que sdo cada vez mais cobradas por resultados e envolvimento.

b. O nivel de intensidade € sempre resultado de uma disputa entre capital e
trabalho. O trabalhador ndo define autonomamente seu grau de envolvimento
com a atividade e nem suas condic¢fes de trabalho, claro que isto pode variar
de categoria para categoria, mas, se tratando de professores do ensino
fundamental, esta definicdo esta se distanciando cada vez mais das méaos dos
docentes. (DAL ROSSO, 2008).

E importante observar que Dal Rosso aponta a analise da intensificagdo do
trabalho do ponto de vista histérico e mostra que estamos vivendo a mais
recente onda deste processo, “aquela que varre e transforma o trabalho
contemporaneo com mil exigéncias de velocidade, agilidade, ritmo,
polivaléncia, versatilidade, flexibilidade, acumulo de tarefas e busca
incessante de mais resultados.” (DAL ROSSO, 2008, p. 43). Isto pode ser



verificado também através da pesquisa “Trabalho Docente na Educagdo Basica

no Brasil” (TDEBB), como podemos ver:

De acordo com os resultados da pesquisa TDEBB, 72% dos
respondentes costumam levar a atividade do trabalho para ser
realizada em casa sempre e frequentemente. Destes, 45% dedicam 5
horas semanais a essas tarefas, e 26% dedicam de 5 a 10 horas de
trabalho semanais em casa. Do total de sujeitos entrevistados
(excetuando os voluntarios e os que ndo responderam) 50% nédo tem
tempo remunerado para realizar atividades extraclasses.
(OLIVEIRA; VIEIRA, 2012, p. 170).

A mesma autora em outro artigo registra outra face desta discusséo:

Os trabalhadores docentes se veem entdo forcados a dominarem
praticas e saberes que antes ndo eram exigidos deles para o
exercicio de suas funcdes e, muitas vezes, recebem tais exigéncias,
como avanco da autonomia e da democratizacdo da escola e de seu
trabalho. (OLIVEIRA, 2008, p. 40).

Algumas delas sdo resultados de lutas politicas dos movimentos sociais
ligados a educacdo, como gestdo democratica, projeto politico pedagdgico,
planos educacionais que implicam na participacdo do professorado para além
de suas atividades estritamente educacionais da sala de aula. Porém, somados
a outros, representam claramente um aumento de trabalho, uma intensificacéo
de suas atividades. Neste caso a contradi¢cdo que podemos apontar é aquela da
auséncia de condi¢des adequadas para cumprir suas atividades, como saléarios

e melhores condic¢Ges de trabalho.

A degradacédo do trabalho docente

Para a discussdo que nos interessa neste ponto, optamos pelo termo
degradag¢do por exprimir melhor o “processo de deterioracdo social e
econdmica de uma parte da populacdo, com o consequente rebaixamento do
status relativo” (CATTANI, 1996, p. 67) que ¢ provocado tanto pela
separacdo entre concepcdo e execucdo como pela desqualificagdo que o
trabalho docente vem sofrendo na sociedade contemporéanea.

A separacgdo entre concepcdo e execucdo ocorre quando tarefas complexas sdo
divididas em operacBes simples e rotineiras e a pessoa que passa a realiza-la

perde o controle sobre seu trabalho e o controle do processo vai para escaldes
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superiores. Como consequéncia, os trabalhadores que perdem o controle se
desqualificam, perdendo, ao longo do tempo, habilidades que antes
dominavam. Isto afeta o professor, pois o controle que perde sobre seu
trabalho passa as estruturas administrativas do Estado, isso ocorre
especialmente em época de crises econdmicas, a fim de se obter uma maior
racionalizacdo (eficiéncia e produtividade) dos recursos administrativos. Esse
processo implica na desqualificacdo dos professores, sobretudo com a
implantagdo de novos procedimentos de controle.

Quanto ao processo de desqualificagdo, Apple (1995) vai observar que a
“diversificagdo de habilidades” no trabalho do professor (polivaléncia no
toyotismo) vai se instalar como uma norma e, concomitantemente, a
reestruturacdo capitalista vai exigir a eliminacdo de funcfes, de cargos e de
postos de trabalho na escola. Isto implica na desqualificagcdo intelectual
daqueles profissionais que ficam na escola, pois se afastam de suas proprias
areas e, ao mesmo tempo, passam a depender das aprecia¢des, procedimentos
e de controles criados por especialistas.

OLIVEIRA e VIEIRA (2012), na pesquisa que fizemos referéncia
anteriormente, também discutem o processo de degradacdo a que sdo
submetidos os docentes. Para as autoras este complexo processo passa pela
perda de autonomia sobre o trabalho, pelo arrocho salarial, e pela
deterioracdo das condi¢cdes de trabalho, como podemos observar na citacéo

abaixo:

O fato de mais da metade dos sujeitos, em todas as etapas,
perceberem um aumento das exigéncias sobre seu trabalho em
relacdo ao desempenho dos alunos, maior no ensino fundamental
com 64% de casos; de mais de 60% afirmarem que houve a
incorporacdo de novas fungdes e responsabilidades nas suas
atividades, em que mais uma vez a maior frequéncia observada foi
no ensino fundamental; de mais de 86% concordarem que o trabalho
poderia ser mais eficiente se fosse planejado e executado em
condi¢cdes mais favordveis; de mais de 2/3 perceberem que houve
mudanca no perfil dos alunos, e que mais de 70% (mais de 80% na
educacdo infantil) consentirem que a manutencdo da disciplina em
sala de aula exige muita energia, indica-nos um quadro de tensfes
no exercicio da docéncia na educacdo bésica brasileira que produz
efeitos negativos sobre a salde dos individuos. (OLIVEIRA;
VIEIRA, 2012, p. 177).



Controle sobre o trabalho docente

Alguns autores apontam dois tipos de controle para identificar o trabalhador
com seu trabalho: o controle direto e a autonomia responséavel®. No primeiro
tipo, temos a designacdo de responsabilidades pequenas e uma supervisao
estrita. No segundo, se concede algum grau de liberdade, autoridade e
responsabilidade ao trabalhador para cumprir sua tarefa. Diz Densmore que 0
objetivo desta estratégia é canalizar os impulsos criativos e estruturar a
responsabilidade e a autonomia do empregado de forma que ndo ameace a
organizacdo do trabalho (1990, p. 129). Para ela, este segundo tipo vem a
calhar para o professor.

Nesta mesma linha Ozga (2000) afirma igualmente a existéncia de duas
formas de controle: o direto e indireto. A autora parte do pressuposto, na
analise das politicas educacionais, de que o professor é sempre uma peca
chave, logo, o controle sobre seu trabalho deve existir.

Um levantamento sobre a histéria da educacdo e das politicas educativas na
Inglaterra aponta uma oscilacdo destas duas formas de controle sempre
instaveis. Nos tempos atuais de reformas neoliberais, a educacdo deve servir
mais diretamente a economia, com a aplicacdo mais direta de critérios
econdmicos na reestruturacdo dos sistemas educativos para se tornarem mais
eficientes e conseguirem preparar uma forca de trabalho adequada ao atual
momento e mais compativel com uma visdo que enfatiza o profissionalismo e

a responsabilidade do professor. O argumento de Ozga

(...) € que os profissionais do ensino sdo governados quer pela
promulgacdo de uma ideologia profissional, que regula o seu
comportamento de uma maneira particular (por exemplo, a
militdncia em sindicatos, ¢é substituida pela cooperacdo
responsavel) e cria um clima de consulta e de autonomia curricular,
quer através de uma regulacdo direta, o que permite o controlo do
curriculo mas que promove a militdncia e revela injustica. (OZGA,
2000, p. 41)

Em quase todo o mundo, nas ultimas décadas um misto destas formas de
controle sempre esteve presente. O apelo insistente nos Gltimos anos tem sido

para o profissionalismo e a autonomia, sendo os professores convidados para

! Os termos “autonomia responsavel” ou “responsabilidade sem poder” sdo formas de controle similares aquela
utilizada por Gordon, Edwards e Reich (1986), denominada “controle burocratico”. Representam formas menos
visiveis de controle que aparecem na estrutura burocrética das organizagdes.



participar ativamente da construgcdo da educacdo e da melhoria da escola.
Porém, ao mesmo tempo, prevaleceu um severo “controle sobre o contetdo, o
ensino e a avaliacdo deslocando-se para fora da sala de aula” e a presenga
mais acentuada de wuma tendéncia para constituicdo de curriculos
sistematizados e padronizados em um nivel central, com avaliacfes também
padronizadas. (APPLE, 1999, p. 182-183).

O controle sobre o trabalho do professor, ou expropriacdo de suas
competéncias tem uma escala: o Ministério da Educacdo e as administracdes
regionais, e depois as editoras de livros didaticos e materiais educacionais.
Retira-se do professor o poder de decisdo sobre um dos elementos chaves de
sua profissdo que é o curriculo. (APPLE, 2002). Interessante observar que
esta perda de controle é mascarada com um relativo sentido de participacéao e
com apelos a um profissionalismo falso, fornecendo uma falsa sensagdo de

controle:

As mudancas que se produzem no processo docente podem ser
entendidas no contexto de diversas formas de controle. Em geral, a
crenga no bom juizo e na autonomia individual, e em que ambos de
fato acontecam, ao menos aparentemente, sdo caracteristicas
importantes da organizacdo do trabalho nas escolas. De fato, ao
manter a aparéncia de um grau significativo de autonomia no
desempenho do trabalho, legitima as limita¢cdes que se imp8em ao
trabalho do professor. (DENSMORE, 1990, p. 131)

E abre caminho para todas as formas de racionalizacdo do trabalho que trazem
em seu bojo a desqualificacdo, a intensificacdo e consequentemente (mas nem
sempre), a passividade frente a medidas tomadas pelo estado. Uma das facetas
desta situacdo é aquilo que alguns autores apontam como 0 aumento da
responsabilidade do professor. Os professores ampliam suas responsabilidades
frente a educacdo e a escola das mais diferentes maneiras, inclusive, as vezes,
do ponto de vista financeiro, porém sem um minimo de condi¢cfes para
transformar a realidade de seu trabalho. E aquilo que chamamos de
“responsabilidade sem poder”. (CONTRERAS, 2002, p. 266)

Este € um fendmeno complexo. Contreras aponta que uma das armadilhas mais
ardilosas do chamado profissionalismo ¢é atribuir ao professor a
responsabilidade por algumas tarefas na escola que acabam sendo

desenvolvidas sem remuneracdo. A tarefa realizada ou a participacdo nas
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reunides acontece como um requisito de profissionalismo compartilhado pelos
colegas de trabalho, sem o professor perceber que, na realidade, participa e
toma decisdes coletivamente, mas sé sobre assuntos periféricos, pois “a
administracdo define o &ambito curricular, fixa os procedimentos de
colaboracdo e atuacdo nos centros, organiza a sequéncia de acdo e prestacao
de contas, e o0Ss docentes desenvolvem profissionalmente o trabalho”
(CONTRERAS, 2002, p. 67).

Os professores se sentem prestigiados com alguma forma de participacao
(trabalho coletivo, reunides pedago6gicas e de planejamento), e ndo percebem
0s reais limites impostos ao seu trabalho e a sua escola o que torna a
autonomia uma aparéncia. Além de tudo, esta forma de participacdo nao
ultrapassa as fronteiras da escola a qual pertence o docente. Trata-se,
portanto, de uma autonomia aparente e despolitizada.

Do professor é exigida uma presenca mais constante na resolucdo dos
problemas diarios da escola como forma de melhoria dos servi¢os escolares,
embora o controle ndo deixe de acontecer, agora na forma de controle do
processo e ndo dos produtos e, para tanto, é importante seguir certos
procedimentos: trabalhar em equipe, elaborar projetos, envolver professores
nas tarefas e na comunidade, apoiar a presenca de lideres dinamizadores,

entre outras medidas.

A cessdo de responsabilidades de gestdo se realiza mediante uma
definicdo precisa dos objetivos em funcdo dos quais se avalia o
éxito, a rentabilidade ou a qualidade dos referidos servicos e de sua
gestdo. Neste sentido, o que vem sendo proposto é que 0S Servigcos
publicos devem também imitar as empresas privadas nas novas
formas de gestdo e estas se caracterizam precisamente por suas
caracteristicas pos-fordistas. Ja ndo se trata de que os empregados
se dediquem exclusivamente a executar os planos da direcdo. Agora
se pretende mobilizar os recursos humanos, aproveitando a
capacidade e a iniciativa dos trabalhadores. Para isso, £
fundamental flexibilizar o trabalho, ceder responsabilidades aos
trabalhadores e controlar seu rendimento, e isso requer uma clara
definicdo de objetivos. (CONTRERAS, 2002, p. 255)

A citacdo é importante por apontar a presenca na escola e na educacdo de
métodos pos-fordistas como forma de organizar e gerir as instituicdes
educacionais. Contreras repete esta ideia quando afirma que as formas atuais

de participacdo semelhantes ao modelo japonés de organizacdo e gestdo do
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trabalho coadunam com os novos modelos de organizacdo do trabalho fabril,
como na criacdo de pequenos grupos que assumem atividades de controle de
qualidade e tomam determinadas decisfes melhorando sensivelmente a
producao.

Juntando-se assim as pecas deste grande quebra-cabecas para entender o
trabalho docente na época contemporanea podemos afirmar que o toyotismo

ou acumulacdo flexivel adentrou a educacéo:

Se durante todo este século pudemos constatar que os sistemas
educacionais ndo permanecem indiferentes ante as mudangcas no
modo de producdo e gestdo empresarial (...) é I6gico pensar que as
solugdes propugnadas pelo toyotismo também tenham deixado sua
marca no sistema educacional. (SANTOME, 1998, p 20).

Desta forma € de grande importancia entender a reestruturacdo produtiva
enquanto ndcleo duro das reformas conservadoras da década de 80 cuja
expressdo mais real é o toyotismo, como referéncia central na organizacdo e
gestdo do trabalho no mundo contemporaneo. E importante igualmente
entender os principios que regem este tipo de processo de trabalho, que agora
estdo presentes de maneira muito mais forte no cotidiano da escola. Vejamos
alguns principios deste método:

a. Uma das grandes preocupacdes do toyotismo é com a eficiéncia e para
tanto, a reducdo dos efetivos € uma solucdo. Na escola, como apontamos
antes, apesar da demanda por servi¢cos educacionais de toda espécie ter
crescido, menos professores tém que dar conta de mais trabalho.

b. Outra inovacdo toyotista no caminho da eficiéncia é a ideia de
polivaléncia. O trabalhador deve cuidar de varias maquinas e exercer varias
funcdes. Como na escola o objetivo principal ndo é lidar com maquinas, a
polivaléncia ou multiatividades aparece naquilo que Apple chama de
“diversificagdo de habilidades”. O professor tem que lidar com a mais variada
gama de atividades, assuntos e problemas e soluciona-los.

c. O just in time, ou producdo no tempo certo. Produzir o que o mercado
demanda no tempo certo e sem perdas. O labor do docente implica em
preparar para o mercado a forca de trabalho pedida, sem repeténcia, sem

evasdes e com formacédo razoavel.
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d. Talvez o fator mais importante a ser colocado sobre as similaridades entre
o trabalho toyotista da fabrica e do professor, seja 0 que podemos denominar
de engajamento estimulado. (CORIAT, 1994, p. 108). O rearranjo das tarefas
com seu enriquecimento busca aumentar a produtividade e qualidade da
producdo pelo estimulo do engajamento do trabalhador, ou a apropriagéo
crescente da subjetividade daquele que trabalha (ANTUNES, 1999, p. 131). O
trabalho em equipe, os circulos de controle, as sugestdes sdo todas iniciativas
de incitagdo a uma maior participagdo e engajamento na produgdo para sua
melhoria. E mais: a flexibilidade ¢ uma nova exigéncia. Flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e,
principalmente, da disposicdo dos trabalhadores em ceder sua subjetividade
para todo o tipo de trabalho a ser realizado. Isto é uma realidade inegavel
para quase todo tipo de trabalho na sociedade atual, e invade a vida do
professor, que deve dispor de suas capacidades para todo tipo de atividade
que a escola desenvolva. O que chamamos de gestdo by stress, ou a fabrica
tensionada (CORIAT, 1994), se aplica agora inteiramente a escola (também
tensionada), onde o trabalhador deve sempre estar de prontiddo a atender

todos os casos e problemas que possam aparecer. Para Alves,

(...) é a flexibilidade da forca de trabalho que expressa a
necessidade imperiosa de o capital subsumir — ou ainda submeter e
subordinar — o trabalho assalariado a ldgica da valorizacdo, pela
perpetua sublevacdo da produc¢do (e reproducdo) de mercadorias (e
até, e principalmente da forca de trabalho). E por isso que a
acumulacdo flexivel se apoéia sobretudo, na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho (e, ainda dos
produtos e padrdes de consumo). E a flexibilidade do trabalho,
compreendida como a plena capacidade de o capital tornar domavel,
complacente e submissa a forca de trabalho, que ird caracterizar,
como veremos, ‘o momento predominante’ do complexo da
reestruturacdo produtiva. (ALVES, 2000, p. 25)

Compreender como este processo, que adentra a sociedade, afeta o trabalho
docente, exige o conhecimento da realidade concreta do professorado, pois é
necessario saber como os principios apontados desta nova forma de organizar
o trabalho tomam corpo no cotidiano do trabalhador da educacdo e apontam

para a introducdo do toyotismo dentro da escola e da educacao.
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